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Al generar un espacio académico de discusion y difusion de investigaciones realizadas
en el &mbito de las Humanidades estas jornadas nos permiten abordar los temas que nos
preocupan desde el punto de vista tedrico y metodoldgico. Mi propuesta de debate gira
en torno a los recursos presentes en el proceso de resolucion de disputas dentro del
ambito de las relaciones entre nobleza y monarquia en los siglos XIV y XV en Castilla.
La hipotesis fundamental es que la negociacién es un método alternativo de resolucion
de disputas en el ambito de la Baja Edad Media espafiola. Decimos alternativo, ya que
existen otras formas de dirimir las querellas, como son el uso de la fuerza o el recurso
del derecho. Si hablamos de negociacion es imprescindible analizar el conflicto
medieval y sus caracteristicas, para poder evidenciar mas claramente los procesos
utilizados para prevenir, controlar o resolver los multiples problemas que enfrentan los

poderes en pugna.

1. Estado de la cuestion

El estudio abarca la actividad de dos sectores fundamentales de la vida politica, social y
econdmica del periodo: la monarquia y la nobleza. Estos son los actores fundamentales
que tomaremos como ejes dinamizadores del proceso negociador: limitacion que nos
hemos impuesto, ya que estos procesos de resolucion de conflictos también pueden ser
rastreados en otros sectores e instituciones, como en las Cortes, concejos de las villas,
etc., pero a fin dar un marco a nuestro estudio lo restringimos al grupo mencionado.
También evitamos los procesos que involucran a la Iglesia en sus manifestaciones
temporales, ya que merecen un estudio particularizado por la larga tradicion y la

multiplicidad de medios de que dispone esta institucion.
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La copiosa historiografia medieval que se ha editado desde los afios 70 hasta la
actualidad referida a las relaciones entre estos sectores de poder analiza diversos
aspectos, pero hemos detectado un ambito del cual no se ha hecho un analisis integral y
metodico, como es la practica de los procesos de negociacion para la resolucion de
conflictos. Estos procesos comunicacionales establecen una relacion de confrontacion y
alianzas alternadas, bésicamente en wuna dindmica politica que garantiza la
gobernabilidad en un periodo de profunda crisis, que se entrelaza con toda la
problematica socioecondémica, militar y juridica que debo contemplar a la hora de
realizar un estudio profundo del tema. Estos espacios de negociacién no se han
concebido hasta ahora como un recurso cada vez més utilizado en las relaciones entre
los privilegiados, como un método de costos de resolucion més bajos, en relacion con
los recursos siempre vigentes del derecho y de la guerra. En resumidas palabras no
existen propuestas bibliograficas que detallen estos procesos en la Edad Media, si bien
el tema se soslaya en tratados sobre relaciones internacionales, instituciones politicas,

relaciones econdémicas, sociedad y cultura.

La bibliografia actual sobre negociacion insiste en que este método ha pasado a ser el
proceso de toma de decisiones predominante en nuestra época contemporanea, en los
ambitos del estado, como en la empresa y en nuestra vida personal. En una descripcion
simplificada de la Historia se sostiene que en las sociedades agricolas complejas como
la medieval, donde los recursos basicos son la tierra y el poder, el sistema de toma de
decisiones se efectuaba a través de las érdenes unilaterales provenientes de un sector de
privilegiados y la coercion ejercida sobre los dependientes. Sin embargo, en un analisis
minucioso de las fuentes encontramos procesos negociadores que determinan una
manera mas compleja, racional y cooperativa de resolucion de la conflictiva medieval.
Por cierto estos procesos tienen sus particularidades debido a las complicadas redes de
relacion que vinculan a los actores como las alianzas familiares, sefioriales, espirituales,
legales, institucionales, etc., que caracterizan de una manera muy singular el modo de
resolver, prevenir o minimizar las disputas. Se evidenciaria que la bdsqueda del
consenso para garantizar acuerdos duraderos y eficientes también constituyo en la Baja

Edad Media un recurso cada vez més utilizado por los sectores dirigentes.

2. El marco teérico




Es necesario subrayar que las categorias de investigacion son provistas por la teoria del
conflicto y la negociacion elaborada a partir de la segunda mitad del siglo XX y que
hasta el momento ha dado como resultado una abundante bibliografia, incluso contamos
con una vasta divulgacion en la Argentina a partir de jerarquizados centros de estudio.
De alli que se recurra a marcos tedricos de otras ciencias que completan la
aproximacion histdrica, como los conceptos provenientes del Derecho, de las Ciencias
Politicas, de la Sociologia, de la Psicologia Social, de las Ciencias de la Administracion,

de la Economia, etc.

La teoria del conflicto considera a la confrontacion entre las partes como un hecho
consumado Y estudia el comportamiento a que da lugar. Practicamente el conflicto es
considerado una competicion en la que las partes interactian para obtener él éxito, o
mas especificamente, para alcanzar sus intereses. Se replantea la valoracion negativa
tradicional y se considera al conflicto como un mecanismo de innovacion y cambio

social.

La principal implicancia de la teoria del conflicto es el reconocimiento de la
"funcionalidad" del mismo. Si bien se han esgrimido diferentes justificativos morales
del conflicto, como los de la Guerra Santa, muy difundidos durante el medioevo, es
recién a partir de esta postura que el conflicto comienza a ser visto como una relacion
social con funciones positivas para la sociedad humana, en tanto y en cuanto se puedan

mantener bajo control sus potencialidades destructivas y desintegradoras.

La teoria del conflicto manifiesta que ademas de los intereses encontrados u opuestos de
los actores existen los intereses comunes, siempre presentes en estos procesos, ya que el
conflicto puro, en el que todos los intereses de los antagonistas sean completamente
opuestos es un caso excepcional. Esta afirmacién supone que todo proceso conflictivo

es factible de ser solucionado a través de una negociacion.

3. Temas de la investigacion

La negociacion suministra variadas posibilidades de investigacion que sintetizamos a

continuacion en los siguientes objetivos particulares:



Establecer cuales son los conceptos referidos a conflicto y negociacion
utilizados en las fuentes, y los alcances de estos términos en relacion con las
definiciones actuales relativas a esta area de investigacion. Visualizar en qué
medida los términos negocio y negociacion son equiparables a las aplicaciones
contemporaneas

Mostrar como se percibe el conflicto en la Baja Edad Media espafiola, sus
posibles causas a la luz de la opinidn de los cronistas. Establecer un esquema de
tipos de conflictos y realizar una comparacién con las categorias vigentes:
conflictos de recurso, de método y de valor. Evaluar el conflicto como proceso
dinamico.

Describir el paradigma caballeresco en el escenario de la negociacion y la
adaptacion de las tradicionales formas de vida y concepciones a los métodos
consensuados de resolucion de disputas. Establecer si se trata de un liderazgo
mas racionalmente concebido en el marco de una organizacion estatal en auge.
Considerar las estrategias de prevencién del conflicto en las siguientes esferas:
d.1. Los vinculos transversales (de parentesco, crianza y/o vasallaticos) que
cruzan las lineas de conflicto.

d.2. La satisfacciéon de las necesidades basicas por parte del proveedor (jefe
de familia, criador, gobernante, etc.) reduciendo asi las probabilidades de
conflicto.

d.3. La formacion de habilidades para neutralizar o resolver el conflicto en
forma cooperativa.

d.4. Lalegislacion que frena el conflicto.

Analizar la negociacién medieval como proceso comunicacional de resolucion
de disputas, distinto al recurso de la fuerza o el derecho.

Detallar el método de la negociacion medieval: los estilos (competitivo,
colaborativo, posicional).

Describir los espacios creados al efecto de la negociacion.

Especificar los tiempos y el ritmo de las negociaciones.

Examinar los procedimientos de negociacion en situacion de crisis: el
enfriamiento y la disuasién del uso de la fuerza.

Describir el perfil del negociador medieval: sus capacidades, sus facultades, los

estilos.



k. Individualizar el papel de los terceros en la negociacion: los facilitadores, los
conspiradores.

I. Detallar los instrumentos de la negociacién: la adulacién, la intimidacion, la
humillacién, la manipulacion, la influencia de las minorias activas, el protocolo.

m. Enunciar el resultado escrito del acuerdo: los capitulos que certifican la
concordia.

n. Indicar los procesos que siguen al fracaso de la negociacion: la necesidad de
dirimir por derecho o por la fuerza, los esfuerzos por volver al circuito del
dialogo.

0. Considerar la mediacion como negociacion asistida por un tercero neutral.
Establecer las caracteristicas del mediador medieval (el enviado papal, la mujer,
el rey extranjero, el principe heredero, etc.)

p. Descubrir el arbitraje medieval como un procedimiento basado en el derecho,
con un dictamen al que deben someterse las partes. Mostrar los procesos

“hibridos” que surgen a partir del fracaso de la negociacion.

4. Método
El presente estudio sigue las pautas de la metodologia de investigacion historica.
Primero se ha realizado una sistematica lectura de fuentes editadas existentes en las
bibliotecas especializadas locales para individualizar los procesos negociadores
ocurridos durante los siglos X1V y XV, que han sido de suficiente magnitud como para
ser rescatados por la historiografia de la época. Seguidamente se proyecta un examen
critico de las fuentes para determinar sus generalidades, la época y el lugar de origen, y
las reciprocas relaciones de dependencia entre los documentos. Una vez establecidas las
negociaciones como un hecho histérico se procederd a su andlisis siguiendo las
categorias y conceptualizaciones actuales, en una estructura de comparacion de
contenidos, métodos, instrumentos, individualidades, escenarios, etc. Finalmente se
realizard una construccion y sintesis historica de los recursos puestos en practica por los

castellanos para resolver o controlar el conflicto medieval.

La investigacion incluird estudio de casos representativos de la negociacion medieval,
procesos historicos en los que se evidencia la tendencia a la resolucién consensuada de
disputas. Estos acontecimientos son esenciales para la evaluacion de nuestra hipotesis

ya que demostrarian una tendencia, una propension de los lideres por alcanzar acuerdos



eficientes, disminuyendo costos de resolucion y garantizando la trascendencia de sus

convenios.

5. Bibliografia y fuentes:
. Bibliografia en la que se abordan temas relativos a los actores de la negociacion

bajomedieval espafiola ( como la nobleza y la monarquia); los espacios de accion de los
protagonistas; las reglas de relaciones reciprocas, las instituciones que los vinculan, la
formacion de lazos de parentesco, crianza, educacion, matrimoniales; la normativa que
regula las relaciones; la conflictividad y las luchas politicas; la tendencia a la
especializacion de los funcionarios estatales; la ideologia del poder monarquico y sus
expresiones de la cultura institucional.

. Bibliografia general sobre temas medievales e historia de Castilla para el siglo
estudiado (historia politica, historia de las ideas politicas, desarrollo del derecho espafiol
y de las relaciones internacionales, etc.)

. Bibliografia sobre “teoria de la negociacion”, “teoria del conflicto” o “teoria de la
estrategia”, basicamente seguidores de la Escuela de Negociacién de Harvard, con
publicaciones extranjeras (norteamericanas y francesas) y nacionales que siguen el
mismo enfoque. Otras corrientes como la escuela de mediacion “transformativa” o
“circular narrativa” también son consultadas para el andlisis de los procesos de
negociacion asistida por terceros. Esta bibliografia se completa con los aportes de las
Ciencias Juridicas (especificamente el &mbito de la mediacion y arbitraje), de la
Sociologia (disefio de sistemas para la resoluciéon del conflicto, naturaleza ciclica y
dindmica del conflicto interpersonal), de la Psicologia Social (estudio de la conducta
social, rol de las minorias activas, descripcion de las necesidades y motivaciones
humanas, etc.), de las Ciencias Politicas y de las Relaciones Internacionales ( recursos
de la negociacidn para la obtencion y prolongacion en el poder, la negociacién dentro de
los mismos marcos culturales y el encuentro de culturas, esquemas de cooperacion y
competicion).

. Atlas historicos relativos a la época y escenario analizado.

. Diccionarios especializados.

. Fuentes editas: los documentos estan disponibles en las siguientes instituciones:
Biblioteca Nacional, Instituto de Historia de Espafia, Instituto de Historia del Derecho,
Biblioteca del Secrit-Conicet, Biblioteca de la SAEMED, Biblioteca de los Maestros,
Biblioteca de la UCA, Biblioteca de la USAL, Biblioteca Arturo Marasso de la UNS.



Los documentos de archivo son generosamente suministrados por medievalistas

reconocidos de nuestro ambito.



