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CAPITULO 1l

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION:

APLICACIONES A LA EMPRESA Y A LOS MERCADOS

1. Concepto y significado econdmico de la informacién

La informacién contribuye a coordinar las activida@conémicas y constituye objeto
de intercambio. EIl fenbmeno de la informacion mpteta es una parte constitutiva de
los procesos econdmicos, que afecta sustancialnembema de organizacion de las
actividades por division del trabajo. Las condie®me la informacion determinan la

forma de organizacion y posibilidades de (auta@atiton de los sistemas econdmicos.

La consideracion explicita y central de la informdaccomo recurso en el proceso
econdmico de produccion representa un desarrolla tioria econémica neoclasita

El significado de la informacion queda ratificadooaservar que mas del 50% del
producto social de las economias desarrolladassfmnde a costos de transaccion - en
buena medida de informacién y comunicacion - (JdhkVallis; Douglas C. North,
1986). Ello crecera en el futuro a causa de innonas tecnolégicas sustantivas en el
ambito de las comunicaciones (vg. autopista infticaa Internet, sistemas de
informacion-administracion, sistemas work-flow) cuidigaran a nuevas formas en la
administracion de la informacion y en la competard® los mercados. Corresponde
observar y esperar modificaciones sustancialegjalest y en el futuro, en las

condiciones de informacion para los sujetos ecoodsnital que en la coordinacion de

17 Picot, Arnold hformationsékonomjlen Gabler Volkswirschaftslexikon, Tomo2. Wieshade997
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actividades econdmicas se obtienen nuevas pensgect través de formas de

comunicacion intra e interempresas.

1.1. La decision individual

El analisis econdmico de la informacion se puedbza en base a dos modelos:

Jacob Marschak (1954):

Este modelo, apto para la decision individual detea economicos, se basa en la
microeconomia clasica y la teoria estatica de tasm. Su formulacién se puede

considerar como una teoria normativa de las demsi@conomicas racionales, en

gue la consideracion de los problemas de infornma@odipa un lugar central.

J. Marshak distingue entre las condiciones medibiemales xLI X y otras
informaciones disponiblesly Y. A partir de ello se puede representar el heplo
la situacion subjetiva y variable de los actorex@anto a la informacion no debe
ser una representacion completa de las condicimeesoambientales efectivas. En
consecuencia, la decision de un actor ya no essaeamente una reaccion a las
variaciones circundantes reales, sino a una infognaque él recibe sobre las

condiciones que lo rodean.

Herbert Alexander Simon (1947, 1955, 1960, 1972)

Este modelo desarroll6 la teoria de la racionalii@itada, que a diferencia del
modelo de decisibn de Marshak, no estd concebidw aoormativo sino como
descriptivo o bien de teoria positiva. Herbert Am& intenté definir a la

economia como la ciencia de la eleccién, para H thabajé sobre el proceso
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psicologico de la toma decisiones. La hipotesischdde la economia neoclasica,
segun la cual los agentes tienden a maximizar lesultados de sus
comportamientos, es muy limitada. En la practicagan ser humano esta
continuamente buscando la solucidén optima. Auncse=ara hacerlo, el costo de
informarse sobre todas las alternativas y la ird@rtbre sobre el futuro lo harian
imposible. Las personas simplemente intentan busgarminima satisfaccion y
luego ajustar progresivamente esa solucion. Edtacasga de la economia fue
llamadaracionalidad limitaday resultd pionero en investigar la forma en que se

deben tomar decisiones en organizaciones econorooaglejas.

Herbert A. Simon (1954) considera no solo limitaeis de la racionalidad a causa
de problemas de informacién condicionada sino tamiai través de la limitada
capacidad de elaboracidh Estas limitaciones estan en el propio actor yaltea
gue el sujeto econémico disponga por lo general délinformacién fragmentada y
casualmente condicionada sobre magnitudes relevgntus relaciones. Por lo
tanto, Herbert A. Simon considera que un sujetmé@aaico no sélo esta informado
de manera incompleta sobre el nimero y clase depsysias opciones de
negociacion y sus resultados, sino también sobse clustos y utilidades de

informaciones adicionales.

En estas condiciones el objetivo ya no puede senaximo o un Optimo de una
funcién conocida cualquiera, sino solo la obtenaérun nivel de satisfaccion. El
decisor renuncia a una comparacion consciente pletande todas las alternativas

posibles y en su lugar elige la primera soluciée gl le resulte satisfactoria. Qué

18 Spurious Correlation: A Causal Interpretaticen Journal of the American Statistical Associatioanstituyé un
primer avance metodolégico en el andlisis de enases
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solucion le satisface depende de un nivel de aspiralo cual varia con las
experiencias del agente, quien tiende a dismirusr aspiraciones si durante un
periodo prolongado no alcanza el nivel buscado atisfaccion. La tesis de la
adaptacion de aspiraciones establece una conexi@les problemas de decision

y los procesos de informacion.

El proceso de busqueda e informacion previo a weptacion del nivel de

expectativas esta limitado por las condicionesuaidantes como por posibilidades
de negociacion no utilizadas hasta ahora. En este, @l proceso de informacion
mismo subyace al principio de racionalidad limitabado que las magnitudes que
caracterizan una situacion de decision (especidémias conductas circundantes)
se suponen variables, resulta por lo general irbfgara un agente disponer
desde el principio informaciones suficientes para @daptacion optima a la
respectiva situacion. Por lo tanto, la busquedafidemacion no sigue un sistema
perfecto sino ciertas regularidades. El nivel darasion determina tanto el inicio

como el fin de los procesos de informacion. Entrdbas (nivel de aspiracion y
proceso de informacion) se establecen por lo tattoalimentaciones y efectos de

intercambio, tal como se generan en modelos cibeose

En sintesis, ambos modelos constituyen fundamémiosrtantes de la economia de la
informacion porque tratan las condiciones de inBidn en situaciones de decision.
Antes que contradecirse, ambos modelos parecen leoraptarse. La diferencia

esencial radica en el caracter estatico del modeldacob Marschak y el caracter

dinAmico del modelo de Herbert A. Simon.
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1.2. La decision en las organizaciones

La teoria del equipo atribuible a J. Marschak (3954 Marschak-Radner (1972) se
ocupa de los problemas de informacion dentro deriganizaciones. Un equipo (teoria
de la empresa) es una unidad organizacional, auyg®sbros tienen intereses idénticos
o con el mismo derecho, por lo cual todos estaalmgente motivados de perseguir el
objetivo general de la organizacion. Por lo tase,trata de resolver cuestiones de
coordinaciéon, es decir, problemas relativos a lauesira de la informacion y la

decision.

A partir del modelo de Jacob Marschak de decisiamdigiduales se pasa a un caso de

decisiones multiples, modelado como:

a=(aaz,...a)

La estructura de decision es el vector, cuyos coepes son las funciones de
decision de los miembros del equipo (en este eds@dnalogo vale para la estructura

de informaciénm:

m= (M my,....,my,)

Cada integrante de la organizacién puede accetiey iaformaciones por diferentes
caminos y por lo tanto las funciones de informaaarel modelo de equipo también
incluyen comunicaciériJna organizacion es designada descentralizada eéépdato

de vista de la informacion cuando no todas lasifunes de informacion son idénticas.
La misma estructura de informacion, en base a lal cada miembro de la

organizaciéon dispone de ella, es realizable paelweral de diferentes maneras, sea a
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través de observaciones propias de los miembragdodles del equipo; a través de
la comunicacion con otro miembro del equipo o @ésade comunicaciones indirectas
mediante una central. Ademas, es posible imagexa combinacion de los diferentes
modos de informacion. Por lo tanto, las posibleswlmoaciones aumentan con un

tamano creciente de la organizacion.

La teoria del equipo trata especialmente dos pmuddedel analisis econdémico de la

informacion:

» La busqueda de una estructura de decision Optimta paa estructura de
informacion dada y relativa a una funcion objetbaonun para todos los miembros
del equipo.

= La determinacién del valor relativo de diversasuestiras de informacion.

La funcion de utilidad permite reconocer dos prdages, que tienen consecuencias

para la valoracion relativa de las estructurastt@macion:

» Lainformacion tiene sentido pleno (es valiosdasidecisiones de los participantes
son interdependientes o complementarias, es dqug,los resultados dependen de

la capacidad limitada de un recurso a ser utiliziooman®

19

Jacob Marschak aclara los resultados de la teetiaqlipo con el siguiente ejemplo: Un astillermsta de un
director de produccién y dos vendedords ¢ B) para dos mercados espacialmente distantes. s&daciones

de produccién son un muelle antiguo y otro nueutanente automatizado. Los costos variables de smba
instalaciones solCmv= 35 y Cmn= 20 y ambos son conocidos por el director de maidn. Los vendedores se
enfrentan a precios en sus respectivos mercadosagaellos son un dato y sélo tienen que dedidirrecio dado
quieren (o no) hacer un pedido de construccionrdéarco Si los costos de utilizacién de ambas instalaciones

fueran iguales, entonces las decisiones de aminoiederes en vista a la funcion de beneficio sénidependientes
entre si.
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*» Resulta un problema de informacion adicional sfuacion de beneficio tiene
varios maximos. En este caso se obtendria la mg@nancia, con independencia
queA o B aceptara el pedido y un intercambio de informaai@nprecio no
serviria porque adicionalmente se deben coordasmdécisiones. Ademas, podria
suceder que para un precio dado, igual en ambosadws, ambos vendedores
aceptan porque reconocen la eficiencia de la atiéptade un pedido pero

desconocen que simultdneamente el colega tambegraac

La teoria del equipo ofrece en esta forma senciélaquematica un fundamento tedrico

para describir y formar estructuras de informagi@oordinacion en organizaciones.

Herbert A. Simon (1989) por su parte propone unuest de decision para las

organizaciones basado®n

= Modelo de conducta: plantea una racionalidad lidaitpor las capacidades humanas
de procesar informacion.
= Modelo intuitivo: a partir de lo anterior enfatiea los procesos de reconocimiento

y experiencias adquiridas por el decisor.

Este enfoque no permite considerar que los sem@sims sean puramente racionales
en su comportamiento. Toda conducta considerada caaonal obedece a un cuerpo

de objetivos, algunos propuestos de manera defiheyaconsciente y otros de modo

20 Simon, Herbert Alexander (1989) “....El hombre austrativo reconoce que el mundo que percibe es un
modelo ...simplificado de ...el mundo real. Se da pistecho ...porque cree...que la mayoria de los
hechos...no tienen gran importancia para ningunaaitn determinada con que él se enfrente, y que las
cadenas mas trascendentes de causas y consecsendmsves y sencillas”
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inconscient€". La forma de superar esta complejidad consisteveal en utilizar el

término “racional” en conjunto con adverbios apaojois tal que una decision sera
“objetivamente racional” si es el comportamientorecto para maximizar valores
dados en una cierta situacion; “subjetivamenteorad? si maximiza la consecuencia
relativa al conocimiento real del sujeto; “constéemente racional” si el ajuste de
medios a fines ha sido realizado deliberadameptgahizacionalmente racional” si se
orienta a las finalidades de la organizacion y$paalmente racional” si se orienta a las

finalidades del individuo (H.A. Simon, 1979).

2. Prestaciones de la informacion

2.1. Teoria de la busqueda

Jacob Marschak (1954) y George Stigler (1961) spart de analizar las actividades de
informacion al describir el comportamiento de unszonidor que busca el precio mas
bajo para un determinado bien en un mercado. Sbaega, el consumidor sélo conoce
el oferente y la funcion de distribucion de losgwe pero desconoce qué precio exige
cada oferente. Desde el punto de vista metodolpdaisqueda de un oferente con el
precio mas bajo es equivalente a un problema tmiéa de la prueba aleatoria. En caso
de una prueba al azar fija, el nUmero éptimo deeates preguntados se determina de
manera tal que se igualen costo marginal e ingreacginal del dltimo oferente
preguntado. La importancia de las actividades dglgda depende fundamentalmente
de los costos de busqueda y de la funcién de llision de precios: si los costos de

busqueda aumentan, disminuye el alcance de la édaqde la informacion. Si la

2L Yoguel, G.; Zalazar, R.; Chosco Diaz, C. (2006) :#Rieines entre los procesos de aprendizaje, infédmac

transferencia de conocimientos y el desarrolloedadlogia informaticas de comunicacion en las drgaiones”.
Informe Proyecto de Investigacion. UNGS. Institdéolndustria, Los Polvorines.
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dispersién de los precios aumenta, el precio mirgaperado baja y como consecuencia

de ello resulta una disminucién de los costoséstde la busqueda de informacion.

En caso de procedimientos de busqueda secuerigid@imero de pasos de la busqueda
no esta fijado a priori sino que se continua budodrasta encontrar un precio que no
sea mayor que el nivel de aceptacion individuaédjr de reserva). El precio de

reserva depende de su producto marginal esperaliplgs costos marginales de la

basqueda de informacion.

Variantes de esta teor$e diferencian en los supuestos acerca de laseplages de la
funcién de distribucion de los precios asi comosdeconocimiento por parte del
consumidor. Se investigan las consecuencias delifegentes supuestos acerca del
alcance y resultado del proceso de busqueda. Serhastrado que la adecuacion de
las reglas de busqueda con un precio marginal depem gran medida de la
especificacion exacta de la distribucion de prdimdu de las variables relevantes para
el buscador, como son precio o calidad. Si la idistion de probabilidad de los
precios resulta totalmente desconocida al demaedant la aplicacion practica son
mas robustos aquellos procedimientos en que eluotdsr acepta el primer precio

fijado casualmente en lugar de emplear reglas dguatla complicadas.

Otros problemas adicionales aparecen cuando earsaccion no se trata de comprar
un Unico bien sino de compras repetidas (reputadi&meste caso cabe considerar si y
en qué medida se modifican en el curso del tieng® drecios ofrecidos o la
distribucion de probabilidad de los precios, de mddl que las informaciones

obtenidas tiempo atras se vuelven obsoletas mds tamas temprano. No se puede
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partir de que a lo largo de todo el periodo de peraxista una correlacion positiva
entre los precios de los diferentes oferentes.Id’tanto, en general, es suficiente un

anico proceso de busqueda.

2.2. Teoria del proceso de mercado

La informacién incompleta y los costos de la busquele informacion de los
participantes del mercado afectan los resultadbsideanismo del precio y con ello el
equilibrio de mercado (Joseph Stiglitz, 1989). fedincia de la teoria neoclasica, que
no considera el problema de busqueda de informatidluir los costos de busqueda
también en mercados homogéneos permite obteneregio e equilibrio Unico, que
no corresponde al precio de competencia sino ai@oe monopolio. Por otro lado,
en presencia de costos de busqueda y bajo detelasineondiciones, se puede
establecer un resultado de mercado en que no prealam precio Unico Sino una
distribucion de precios de equilibrio. Se muestia gostos de informacion positivos
también afectan la estructura de mercado ya queaeest de informaciones
incompletas de los demandantes se pueden obten@podamientos cuasi

monopolicos de los oferentes en mercados competiiomogéneos.

En el centro de la discusion de la escuela auatrigcla utilidad marginal esta la
desigual distribucién del saber en la sociedadedfich Hayek (1945) llama la

atencion sobre un nuevo significado del sistemardeios: los conocimientos de las
circunstancias particulares de tiempo y lugar ¢rysn saber econdmico relevante de
la misma manera que el saber cientifico o técrim.esta manera se puntualizan
diferentes situaciones de informacién de los ast@@bre los mercados y empleos

técnicos. La funcionalidad y eficiencia de un sisieecondmico dependen de en qué
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medida se puede usar con sentido este saber éxigtero disperso. La tarea de un
sistema econdmico es antes bien hacer llegar a gdto de la manera mas facil
posible aquellas informaciones que ellos necegta coordinar sus transacciones
comerciales de modo descentralizado. Esta funogoodrdinacion en un sistema de

mercado la cumple el precio.

3. Tecnologia de la informacion

3.1. Latecnologia de la informacién y la empsa

Las decisiones de un agente economico dependeas diefdbrmaciones disponibles, las
cuales por lo general son incompletas. Mas y mgjiofermaciones motivan decisiones
mas acertadas pero, simultdneamente, causan magstes. El significado econdmico
para obtener, elaborar y transmitir informaciénrapa entonces de inmediato (Carl

Shapiro y Hall Varian, 1999).

La economia de la informacion introduce y deskrtds conceptos positivos y
normativos necesarios para comprender el reemplazos bienes industriales por los
activos de informacién - desde peliculas y musemstéh software y cotizaciones en el
mercado de acciones. Aunque sin explicarlo, esédisi recorre las estaciones del
paradigma clasico de la economia industrial: Estra¢c Conducta y Desempefio del
mercado. A la primera pertenecen la tecnologia § dostos de los bienes de
informacion; a la segunda la estrategia de fornmacié precios, la constitucién de
alianzas estratégicas, la administracion de losdotkes de propiedad intelectual, los

costos de cambiar de tecnologia y las consecuedeiasepo tecnoldgico (lock - in) en
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que resulta atrapado el consumidor. Finalmenteolé&ica publica y de regulacion

pertenecen al tercer componente metodoldgico.

La tecnologia cambia pero las leyes econoOmicasupsndLos consumidores valoran la
informacion ("todo aquello que puede ser codificadmo una corriente de bits") de
manera diferente, segun se la utilice para saésfdiversas necesidades. La utilidad
asignada a la informacion por el consumidor esrawtante en la fijacion del precio,

ya que la produccion de esta clase de bienes ioneolailtos costos fijos pero costos

marginales bajos.

Los mercados de informacion difieren de maneraifgigtiva de los mercados de
competencia perfecta. Existen sélo dos estructpoasbles: el caso de una empresa
dominante, que goza de una ventaja de costo respesis rivales mas pequefios, o el
caso de un numero de empresas que producen la nmmaacion pero en diferentes
versiones. En la primera situacion la estrategidadempresa es lograr liderazgo de
precio mediante economias de escala y alcance;l segeindo caso se trata de
diferenciar el producto. Cualquiera de estas egjias persigue la discriminacion de
precios y, por lo tanto, la segmentacion del meyaad base a precios personalizados;
diferentes "versiones" de un mismo bien de infoigragvg. la informacién sobre la
cotizacibn de accionesn line a través de Internet o con cierta demora) y la

discriminacion grupal de precios.

Los dos principios basicos que rigen el disefiordelinea de produccion de bienes de

informacién son:
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= Ofrecer versiones de acuerdo a las necesidades diérentes consumidores.
» Disefiar estas versiones de modo de acentuar lasidades de los diferentes grupos

de consumidores, es decir, el principio de "autzsedn”.

Diferentes versiones de un producto de informaaénlogran de diversos modos:
demora; interfaces del usuario; precision de lagenavelocidad de operacion; formato;

anonimato; comprension y mantenimiento, entre otras

La tecnologia afecta la administracion de los deecde propiedad intelectual, en
particular porque la tecnologia digital altera losstos de reproduccion y de
distribucion. Los menores costos de distribuciorec#n una ventaja significativa

posibilitando una promocién mas efectiva de losipotos.

La reproduccion ilegal de informacion tiene susitésr en aquellos casos en que el
valor de la informacién consiste en disponer da elmediatamente de producido el
evento (resultados deportivos, informes financieets) o cuando el consumidor puede
ejercer la opcion de uso (escuchar muasica grabadm &D) o cuando se presenta el
deseo de repeticion (leer la misma historia, esnulghmisma cancidén o ver el mismo
video) o cuando el valor agregado no esta en dknao de la informacién sino en su

organizacion ( bienes complementarios).

Los derechos de propiedad se protegen entoncesienit® versiones de un mismo
producto, diferentes en alcance, conveniencia,dadliy/o cantidad. Tanto mas

favorables las condiciones en que se ofrecen loscdes de propiedad intelectual y
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tanto mayor el precio al que se puede vender, ta@to menor sera la cantidad vendida

al favorecer las condiciones de reproduccion yampde la informacion.

Las consecuencias del acceso a los derechos degadgson consideradas mediante un
instrumento clasico del andlisis econémico, a s&beurva de demanda. El resultado
final sera un mayor beneficio para el productorekivalor que los consumidores
atribuyen al bien, captado por el productor meéigmtecios mas altos, supera la
disminucién de las ventas. El valor atribuido abien de informacion esta afectado por
costos de transaccion: para algunos consumidoreseésrible comprar un video que

alquilar, evitando asi los costos de restitucion.

La economia de la informacion no esta en situad®rcrear las condiciones de una
economia libre de friccion. Los costos de camhmdreetecnologias o aun entre marcas
son el resultado de inversiones en activos compltaries, especificos de una marca o
equipo, cuya vida econOmica util difiere de un casatro. Los costos de cambiar de
una tecnologia a otra, i.e. caer en un cepo tegold('lock in") estan siempre

presentes en los sistemas de informacion. Se reenonbasicamente las siguientes

situaciones:

Los patrones comunes que originan costos si sertetcambiar una tecnologia.

Coémo medir estos costos.

Como reconocer situaciones en que el consumidoltaestrapado, y

= COmo usar estas situaciones en beneficio propio.
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La esencia del fendmeno de cepo tecnoldgico censistque las elecciones futuras
estaran condicionadas por las inversiones actu@ds®s encadenamientos difieren
entre tecnologias, pero se pueden predecir a pdgtisiete esquemas econdmicos
basicos: obligaciones contractuales; equipo duralyle mercados derivados;

entrenamiento especifico de marca; informacién \sebale datos; oferentes

especializados; costos de busqueda y programasitigd comercial.

3.2. La informacién y el aprendizaje en las organaciones

Las organizaciones son sistemas dinamicos noldisieearacterizados por la disputa
entre convergencia y divergencia; estabilidad stai®lidad; evolucion y revolucion.
La ausencia de linealidad en las conductas degan@acion se relaciona con limites
imprecisos de las fronteras organizativas; conviersimultanea del orden-desorden y
evolucion permanente de las organizaciones comteun®. Una organizacion define su
entorno en funcion de decisiones: los clientes ddgcicomprar o no hacerlo; los

proveedores deciden vender o cancelar la operacion.

El aprendizaje de las organizaciones se relacintanees a la resolucion de problemas,
que permiten el desarrollo de capacidades centdalda organizacion transformando
recursos cuyo uso y combinacién es posible a padetirutinas organizativaéndreu,

R.; Ciborra, C., 1996). Este proceso se puede itbesen tres ciclos:

= Aprendizaje de rutinas: los individuos y grupos ldeorganizacién aprenden a
utilizar los recursos estandares disponibles paslver problemas y generar

practicas de trabajo eficiente.
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» Aprendizaje de capacidades: mejora de las practieagrabajo establecidas y
desarrollo de habilidades y capacidades organasativ

= Aprendizaje estratégico: los integrantes de l|a roeg&ion aprenden qué
capacidades les permiten aprovechar las oportuesdael entorno y evitar las
amenazas planteadas, es decir, descubren qué dagexiaportan una ventaja

competitiva y son esenciales para la organizacion.

En cada una de estas etapas se genera un condoiesgecifico (practicas de trabajo;
habilidades o capacidades; capacidades centralesipdo en cada caso a la resolucion
de una clase diferente de problemas y de esta mdamearrganizacion desarrolla un
conjunto de capacidades distintivas. Mejorar laacaad de innovacion de las
organizaciones es posible al gestionar los procdsosreacion de conocimientos; la
transmision y retencion de saberes mediante la maramanizacional; la creacion de

redes entre organizaciones de aprendizaje y sukictas tecnologicas.

Las redes entre organizaciones otorgan al conogimign caracter extra empresa. La
globalizacion de los mercados y el mayor conteri@moldgico de los procesos de
produccion y organizacion obliga a manipular flujds informacion complejos y

articulados, todo lo cual asigna importancia aaletsvidades de creaciéon y difusion de

conocimientos (Yoguel, G.; Boscherini,F.).

3.3. Mercados en red

A diferencia de los mercados industriales tradigies, caracterizados por los
oligopolios, la economia de la informacién se idfiea por monopolios temporarios. La

razén es que la economia de la informacién se baséa economia de redes (a
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diferencia de la economia industrial tradicionahdada en las economias de escala), tal
que ahora el concepto basico es la retroalimentdfgédback positiva®’, cuya esencia
consiste en fortalecer aun mas al poderoso y thbidiin méas al disminuido. La
importancia de las externalidades positivas elnidisstrias de alta tecnologia radica en
el concepto de red. Existen redes "reales" y "alesi', segun que los encadenamientos
entres nodos sean conexiones fisicas o invisialasjue en este Ultimo caso no menos
criticos para la dinamica del mercado y la estrategmpetitiva. La caracteristica
econdémica fundamental de las redes consiste erelquelor de conexién a una red
depende del numero de personas conectadas a laamiem anterioridad. Esta
proposicion fundamental de la economia de la infmidm (' es mejor, ceteris paribus,
estar conectado a una red mas grande que a otra pe@giefia)’ adopta diversas
modalidades, a saber, efectos de red; externad#eleed y economias de escala por el

lado de la demanda.

Como resultante de la combinacion enireolucion (busqueda de compatibilidad)/
Revolucién (opcion por la incompatibilidad) yControl (retencion de la
propiedad)Apertura (oferta de la tecnologia), se identifican cuatrstrategias

competitivas efectivas en el mercado de redesp{&h&arl; Varian, Hall, 1999):

= Juego de resultadantroducir una tecnologia nueva e incompatiblereda cual el
vendedor retiene el control de la propiedad.
= Migracion controlada el vendedor ofrece una tecnologia nueva y meggrad

compatible con la existente, pero retiene la @adgd.

22| os usuarios del sistenintel ofrecido porMicrosoft e Intel lo encontraron tanto mas atractivo en la mediga q
crecia su participacién en el mercado de computaduersonales y, paralelamente, disminuia en fpermaanente la
participacion de Apple Macintosch.
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= Migracion abierta el producto nuevo es ofrecido por muchos vendedgel costo
de cambiar de una tecnologia a otra es bajo, y
= Discontinuidad un nuevo producto o tecnologia es incompatible leoexistente

pero esta disponible por parte de muchos provesdore

La historia econdmica ofrece multiples ejemplosedéas estrategias, mostrando en
todos los casos efectos de retroalimentacion posity el triunfo de un estandar
tecnoldgico sobre otfd El establecimiento exitoso de un nuevo estarearalégico
equivale a proponer una nueva red, para lo cualkesesitan aliados entre quienes se
incluyen consumidores, proveedores, competidor@mevadores, con los cuales se

busca establecer una corriente positiva de efele@stroalimentacion.

La cooperaciOn es necesaria para establecer estdndas cuales aumentan las
externalidades de la red; disminuyen la incertidepmieducen el cepo tecnolégico;
desplazan la competencia desde la rivalidad pomarcado (ganador absoluto) a la
disputa por cuotas de mercado; tienden a beneficias consumidores y proveedores
de bienes complementarios a expensas de vendedieresustitutos y otorgan

credibilidad a la nueva tecnologia.

Los consumidores se benefician de las externalg@ameuna red Unica o en redes
interconectadas; ellos pueden mezclar y combinapooentes de acuerdo a sus gustos,
evitando el cepo tecnoldgico. Las principales detajas son la pérdida de variedad y la

ausencia de una agresiva estrategia de formacigred®os, propia de una guerra de

2 Latrocha de las vias ferroviarias en los Estag¢iidos durante el siglo XIX; la distribucion déeericidad, segun los
métodos de corriente continua (o directa) provigto T. Edison y de corriente alternada, desadollpor G.
Westinghouse; la red de telefonia e interconexema flamadas a larga distancia; la adopcion deléaision color
en los Estados Unidos o la mas reciente historla tidevision digital o de alta definicion.
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estandares. Esta pérdida puede ser importante easelde grandes usuarios, quienes

juegan un rol central entre los contendientes.

Los proveedores de bienes complementarios se bemefle los estandares en tanto sus
productos cumplan con los mismos. Sin embargo,blester nuevos estandares
tecnolégicos de produccidon representa una amenaZa [@S proveedores ya
establecidos en tanto se puede desencadenar Ur@adaspiadada desde la tecnologia
mas antigua. Los proveedores establecidos en eaa@mpueden intentar bloquear el
ingreso de nueva tecnologia, denegando compaddildn la existente y prolongando
la vida de ésta; introducir su propia nueva gen@nage equipo para ganar una guerra
de estandares y finalmente aliarse con la nueveliggia, esperando beneficiarse de
una marca establecida, expandir el mercado y quibfener ingresos por regalias y

licencias tecnoldgicas.

Las empresas que desarrollan tecnologias en foonpnta se benefician de los
estandares porque éstos amplian el tamafio totahetebdo: siempre que un grupo de
innovadores se beneficien conjuntamente de un desté&xiste la forma de estructurar
un acuerdo en apoyo de ese est&idaa formacién de alianzas, el establecimiento de
estandares y su administracion son temas fundalesmta la estrategia de cooperacion

en los mercados en red.

Las actuales redes virtuales de usuarios compatiidaen mucho en comdn con las

conocidas redes de comunicacién y transporte. Latemcia de redes implica

24

Las tarjetas inteligentes, que contienen un gegehkip de computador y almacenan quinientas veéassdatos que
una tarjeta magnética comun, permitirdn a los baceptar mas volumen de transacciones en efeetivespecial

pequerias transacciones para las que las tarjetaédi® resultan muy caras
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interconexidn y ésta resulta estratégica toda wezaguellas compiten entre si por las
mismas rutas, es decir, redagar por lugarantes que redds a fin. En presencia de
fuertes externalidades de red, la interconexi@asektrategias de acceso pueden marcar

la diferencia entre alcanzar masa critica o simptgenmantenerse a flote.

Las alianzas también se forman como un modo despireuna guerra de estandares y
no sélo para potenciar intereses comunes. Las i@@jmres de una tregua semejante
adoptan una de dos formas basicas: el juego d@ (m@da uno trata de convencer al
otro que él es el mejor, aunque ante la posibilaadna guerra ambos estaran mejor si
logran un acuerdo) o un juego desequilibrado (gador es fuerte y confia en su
condicion; el otro es débil y lo sabe, razon potdal adopta la tecnologia del jugador

fuerte para asegurar compatibilidad y neutralimardesventajas).

Si dos nuevas tecnologias incompatibles pretendewectirse en un estandar de facto,

entonces se desencadena una guerra de estandergsjegie concluir en una tregua

(modems), en un duopolio (video juegos) o en unhddinal (VCR). Estas contiendas

se clasifican segun el grado de compatibilidadeelatnueva tecnologia y la tecnologia

actual:

= Evolucion rival las tecnologias de ambos contendientes son cingsaton la
tecnologia vigente pero incompatibles con cualoofier.

= Evolucion vs. revolucidruna de las tecnologias ofrece compatibilidad jeerel
rival no.

»= Revolucién vs. evoluciéegaso inverso al anterior, y

» Revolucién rival ninguna de las nuevas tecnologias ofrece coniliddith respecto

a la tecnologia establecida.
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Los factores clave para triunfar en una guerrasti@neares son controlar una cantidad
minima de usuarios; los derechos de propiedadettitedl respecto de la nueva
tecnologia; capacidad innovativa; ventajas de Is@bexdelantado a los demas;
capacidades de fabricacion; fortaleza en bienegplernentarios y reputacion en el
mercado de informacion, cuya estructura, conductiesempefno adquieren especial
significado para la toma de decisiones estratéginasl campo tecnolégico, comercial

y politico.
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