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Introduccion.

Entre los viajes de relevancia social y cultural desarrollados en Argentina se encuentran los
viajes de quinceaneras. Esta modalidad turistica ha experimentado un crecimiento sostenido en
los ultimos afios, consolidandose como una de las formas de celebracion elegidas por numerosas
adolescentes para conmemorar el paso hacia una nueva etapa de la vida. Estas experiencias
combinan componentes recreativos, culturales y sociales, constituyéndose en uno de los

acontecimientos mas significativos para muchas jovenes y sus familias.

La presente tesina tiene como objetivo analizar los viajes de quinceafieras realizados por
residentes de la ciudad de Bahia Blanca, abordando tanto la oferta como la demanda existente.
Para ello, se examinan las opciones de paquetes turisticos comercializados por las agencias de
viajes que operan en la ciudad, asi como las necesidades, motivaciones y preferencias de las

jovenes y de sus familias al momento de seleccionar este tipo de programas.

El interés por abordar esta tematica surge a partir de la identificacion de diversos aspectos que
evidencian la necesidad de profundizar su estudio. En primer lugar, se observa la escasa
produccion académica existente sobre los viajes de quinceafieras, particularmente en el ambito
de la Universidad Nacional del Sur. Asimismo, se advierten diferencias en el posicionamiento
de las agencias de viajes que participan en este mercado, donde algunas logran concentrar gran
parte de la demanda mientras que otras presentan mayores dificultades para captar pasajeras, lo
que genera interrogantes acerca de las dindmicas que caracterizan a este nicho turistico.
Finalmente, resulta de interés analizar el marco normativo bajo el cual se desarrollan estos viajes
en Argentina y las implicancias que ello tiene para las adolescentes y sus familias. Estos aspectos
fundamentan la relevancia de la presente investigacion y justifican la necesidad de profundizar

el conocimiento sobre este fenomeno.

Este trabajo busca constituirse en una herramienta de consulta tanto para estudiantes como para
actores vinculados al sector turistico, proporcionando informacion actualizada sobre el mercado
de viajes de quinceafieras. De esta manera, se pretende contribuir a la comprension de este
fenémeno, aportando elementos que favorezcan el disefio de estrategias acordes a las
caracteristicas y exigencias de la demanda, asi como la reflexion sobre las condiciones en que

se desarrollan estas experiencias turisticas.
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Capitulo I: Abordaje metodoldgico.
1.1 Planteamiento del problema.

La celebracion de los quince afios en mujeres, marca un rito de transicion socialmente
significativo, donde se simboliza el pasaje de la nifiez a una nueva etapa de autonomia,
asumiendo que ya estan listas para tener responsabilidades de la adultez. Esta tradicion, con
fuerte presencia en las culturas latinoamericanas, representa un momento de consolidacion de
suidentidad, en el que la figura de la "quinceafiera" adquiere visibilidad y reconocimiento dentro

de su comunidad (Saborio Carranza, 2021).

En este sentido, el viaje de quinceafiera puede entenderse como una forma contemporanea de
este rito. A pesar de que ain hay quienes se mantienen fieles a la tradicion de celebrar con una
fiesta para familiares y amigos, cada vez son mas las jovenes que se sienten atraidas por la idea
de realizar un viaje. En algunas situaciones, optan por viajar acompafiadas por su propia familia.
En otras, los viajes se organizan de forma similar a los de los egresados, ya que las chicas viajan
acompafiadas por sus pares y por coordinadores que se encargan de su cuidado y de organizar
diferentes actividades, presentando el viaje como una celebracion que se extiende por varios
dias. Se destaca en estos viajes, la sensacion de independencia que experimentan las jovenes al
estar alejadas de sus padres, la posibilidad de hacer nuevas amistades y la diversion constante

(Clarin, 2009).

Por lo tanto, los viajes de quinceafieras se encuentran en constante crecimiento, transformando
la celebracion tradicional en una experiencia organizada por el sector turistico. Esta practica da
lugar a un producto que combina servicios turisticos, recreacion constante y un alto componente
simbolico. Su andlisis permite examinar tanto la participacion de las agencias de viajes en la
configuracion de la oferta, como las motivaciones y criterios de eleccion del publico que
demanda este tipo de propuestas, asi como también las condiciones y normativas que enmarcan

este tipo de viajes.

En relacion con lo expuesto, resulta ser un tema actual que atin no se ha tratado de manera
integral en sus diversos aspectos. En la investigacion se analizard a la demanda, siendo
protagonistas las quinceafieras en si, pero teniendo relacion directa con sus padres. Asimismo,

se estudiara la oferta que se presenta para las quinceafieras en la ciudad de Bahia Blanca.
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También se abordaran los aspectos normativos y legales vinculados a este tipo de experiencias

turisticas.

Desde la perspectiva de la demanda, este trabajo reconoce que las quinceafieras forman parte
del grupo “adolescentes”, caracterizado por importantes transformaciones personales y sociales.
La adolescencia es una etapa esencial para convertirse en adulto, pero también tiene su propio
valor y es importante por si misma. Es una época con muchas oportunidades para aprender y
desarrollar habilidades. Aunque puede ser dificil, llena de cambios y dudas, no solo para los
adolescentes, sino también para sus padres y adultos cercanos. El adolescente experimenta una
sensacion de ser tanto nifio como adulto, aunque no es realmente ninguno de los dos. Esta en un
proceso continuo de cambio, pasando de depender del mundo adulto a comenzar a tomar
responsabilidad por su propia vida (UNICEF, 2020). En este contexto, el viaje de quinceanera
aparece como una experiencia significativa que acompana ese proceso, ya que les permite
explorar cierta autonomia, interactuar con otras adolescentes en un entorno diferente al cotidiano
y vivir una celebracion simbdlica fuera del &mbito familiar. Por lo tanto, la psicologia de estas
adolescentes constituye una dimension fundamental para comprender por qué este tipo de
propuestas turisticas resulta atractiva, y serad una de las ramas que orienten el andlisis de esta

investigacion.

Desde el lado de la oferta, los viajes de quinceafieras constituyen un producto turistico
estructurado que implica una planificacion especifica por parte de las agencias de viajes. Estas
empresas disefian paquetes orientados a un publico menor de edad, lo cual plantea una
complejidad particular ya que deben captar la atencion de las adolescentes, principales
beneficiarias del servicio, y al mismo tiempo responder a las expectativas y exigencias de los
adultos que lo contratan. En este marco, adquiere especial relevancia el trabajo de Bertoni y
Otero (2019), quienes analizan como el discurso de las agencias se dirige a dos publicos
diferentes: por un lado, apela a los deseos de diversion, autonomia y pertenencia de las jovenes,
y por otro, transmite confianza, organizacion y seguridad para convencer a madres y padres.
Esta logica se ve reflejada en las estrategias de comunicacion digital, especialmente en redes

sociales, donde se segmenta el contenido para dialogar con ambos publicos simultdneamente.

Sin embargo, la aparente solidez de estas propuestas no garantiza que todos los aspectos

operativos y normativos estén adecuadamente resueltos, especialmente en un mercado donde la
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regulacion especifica para este tipo de viajes aun es limitada. Por eso, resulta pertinente
interrogar la forma en que estas experiencias son comercializadas, promovidas y estructuradas
desde la oferta, reconociendo tanto su capacidad de innovacion como las posibles zonas grises

que pueden generar tensiones entre lo promocionado y lo efectivamente brindado.

El presente estudio se centra en los viajes de quinceafieras organizados por agencias de Bahia
Blanca, donde la oferta estd concentrada en algunas agencias que operan este nicho, lo que
genera un mercado con baja competencia y limita las opciones disponibles para las jovenes y
sus familias, afectando potencialmente los precios, la calidad y la diversidad de servicios. A su
vez, Bahia Blanca tiene una posicion estratégica que la convierte en un polo regional, atrayendo
demanda de localidades cercanas como Coronel Dorrego, Coronel Sudrez y Coronel Pringles,

lo que amplia el alcance y la relevancia de este mercado.

A partir de lo expuesto, se plantean los siguientes interrogantes que guiaran el desarrollo de la
investigacion: ;Qué criterios y motivaciones influyen en la demanda de este tipo de programas
por parte de las jovenes y sus familias? ;Como se configura la oferta turistica de viajes de
quinceafieras en la ciudad de Bahia Blanca? ;Cudles son las caracteristicas de los paquetes
turisticos ofrecidos por las agencias y qué nivel de segmentacion presentan? ;Qué nivel de
concentracion existe en el mercado local y como afecta la competencia entre agencias? ;Qué
tipo de contratos se utilizan para formalizar estos viajes y qué vacios legales persisten respecto

a la proteccion de las menores?
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1.2. Objetivos:
1.2.1 Objetivo general.

Analizar los viajes de quinceafieras comercializados por agencias de viajes en Bahia Blanca,

considerando la demanda, la oferta y los aspectos legales involucrados en este tipo de viajes.
1.2.2 Objetivos especificos.
* Describir el perfil de la demanda de viajes de quinceaieras en la ciudad.

+ Investigar las expectativas junto a las motivaciones tanto de las quinceafieras como

de las familias, al seleccionar una agencia y un producto turistico en particular.

* Caracterizar la oferta disponible para viajes de quinceafieras en las agencias de viajes

de Bahia Blanca.
* Analizar el contexto legal en los viajes de quinceaneras de Argentina.

+ Elaborar propuestas orientadas al fortalecimiento de las condiciones de organizacion,

control y acompafiamiento en los viajes de quinceafieras.
1.3 Hipaotesis:

Hipotesis 1: Las expectativas de las quinceafieras respecto al viaje se vinculan principalmente
con el disfrute personal, la vivencia de experiencias Unicas y la socializacion, mientras que las

expectativas familiares se centran en la seguridad y el cuidado durante el viaje.

Hipotesis 2: La falta de regulacion especifica para los viajes de quinceafieras en Argentina
genera inseguridad juridica y posibles riesgos para las jévenes y sus familias, especialmente en
lo que respecta a la proteccion de sus derechos como consumidoras y a la garantia de su

seguridad o bienestar durante el viaje.
1.4 Metodologia y técnicas para abordar la investigacion.

La investigacion se lleva a cabo utilizando un enfoque mixto, que consiste en la recopilacion, el
andlisis y la interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos relevantes para el estudio. Este
método se caracteriza por ser un proceso sistematico, empirico y critico, en el cual se combinan

la perspectiva objetiva de la investigacion cuantitativa y la subjetiva de la cualitativa (Otero
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Ortega, 2018). De esta manera, se busca obtener una vision global y detallada del tema de

estudio.

En cuanto al alcance de la misma, es de caracter exploratorio-descriptivo. Siendo exploratorio,
porque el tema de los viajes de quinceafieras en Bahia Blanca no ha sido investigado y analizado
en profundidad. Los estudios exploratorios permiten un acercamiento a fendmenos
desconocidos, favoreciendo la familiarizacion con ellos y aportando ideas sobre la mejor manera
de abordar una investigacion en particular (Grajales, 2000). A su vez, es descriptiva ya que
busca caracterizar y detallar las dinamicas del mercado de viajes de quinceaiieras en la ciudad,
analizando tanto las expectativas de los clientes como las caracteristicas de los paquetes
turisticos ofrecidos por las agencias. Los estudios descriptivos, en general, tienen como objetivo
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos u otros fendmenos que se sometan a estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014)

En el marco de la investigacion se utilizaran diversas técnicas. En primer lugar, se realiza una
exhaustiva revision de la bibliografia relacionada con el tema, incluyendo estudios previos, el
mercado de viajes de quince afos y las normativas en el sector. Luego, se accede a las agencias

de viajes mediante visitas a aquellas que comercializan este tipo de viajes en Bahia Blanca.

Para la obtencién de datos primarios, se realizdo un sondeo mediante un formulario digital
distribuido a través de Google Forms, dirigido a jovenes que realizaron o planeaban realizar un
viaje de quince afos. Se obtuvieron 84 respuestas validas. La difusion del formulario se efectuo
principalmente a través de grupos de WhatsApp vinculados a la organizacion de estos viajes,
facilitando asi el acceso a las participantes. En el sondeo se incluyeron preguntas que
permitieron explorar la influencia de los padres en la decision de realizar el viaje, asi como
diversas cuestiones orientadas a comprender las motivaciones y percepciones de las

quinceafieras.

Los datos obtenidos fueron procesados y analizados tanto cuantitativa como cualitativamente.
En el caso del sondeo realizado, los resultados fueron tabulados y se realizaron andlisis
estadisticos, como porcentajes y promedios, para identificar tendencias. A nivel cualitativo, se
analizaron las respuestas abiertas para obtener una comprension mas profunda de los factores

que influyen en las decisiones de las quinceafieras.

10
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Capitulo II: Marco de referencia.

2.1 Marco conceptual.

2.1.1 El turismo y sus modalidades.

Aunque el turismo es una practica social muy antigua, ain no se ha logrado establecer una
definicion unica. A lo largo del tiempo, el concepto de turismo ha experimentado diversas
modificaciones con el proposito de adaptarse a las transformaciones de la actividad y a las
distintas formas de desplazamiento de las personas. En este contexto, Burkart y Medlik (1981)
definieron el turismo como los desplazamientos temporales de las personas hacia destinos
diferentes de su lugar habitual de residencia y trabajo, asi como las actividades desarrolladas
durante su permanencia en dichos destinos. Esta definicién incorporé la idea del viaje y las
vacaciones como elementos centrales del turismo; sin embargo, presentaba ciertas limitaciones,
ya que excluia modalidades actualmente reconocidas como turisticas, entre ellas los viajes de
negocios y las estancias en segundas residencias. Asimismo, fue objeto de criticas debido a la
falta de precision del concepto de “desplazamiento corto”, utilizado para delimitar la actividad

turistica.

Posteriormente, Mathieson y Wall (1982) ampliaron esta concepcion al definir el turismo como
el movimiento temporal de personas hacia destinos ubicados fuera de su lugar habitual de
residencia y trabajo por periodos inferiores a un afio. Ademds de considerar las actividades
realizadas durante la estancia, los autores incorporaron la importancia de las facilidades y
servicios creados para satisfacer las necesidades de los turistas. De esta manera, la definicion
integro tanto la perspectiva de la demanda como la de la oferta turistica, proporcionando una

vision mas amplia e integral del fenémeno.

Sin embargo, la mas difundida y aceptada a nivel internacional es la propuesta por la ONU
Turismo. Segun esta organizacion “El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y  estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un ario, con fines de ocio, por negocios y otros” (ONU
Turismo, 1994). Esta conceptualizacion permite incluir una mayor diversidad de
desplazamientos y establece criterios temporales y espaciales mas precisos para delimitar la

actividad turistica.

11
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A pesar de la variedad de definiciones existentes en torno al turismo, la mayoria de ellas
comparten ciertos elementos comunes. Entre los mas relevantes se destacan el desplazamiento
fisico de las personas fuera de su entorno habitual y permanencia en destino, la temporalidad de
dicha estancia (ya que debe regresar al lugar de origen), la realizacion de actividades en el lugar
visitado, y una motivacion especifica que impulsa el viaje. Estos aspectos permiten comprender
al turismo como un fenomeno complejo y multifacético que involucra tanto al visitante como al
destino, asi como a los bienes y servicios disefiados para satisfacer sus necesidades (Sancho,

1994).

El desarrollo del turismo ha estado estrechamente vinculado al de la humanidad, evolucionando
de forma paralela a lo largo del tiempo. En este proceso, el turismo fue adquiriendo
progresivamente un papel cada vez més significativo dentro de la organizacioén y dindmica de
las sociedades. Hoy en dia, el turismo constituye una de las principales fuentes de impulso
econdémico, social y cultural en muchos paises, consolidandose como un motor clave para el

progreso de las comunidades (Majo, 2024).

En la actualidad, se observa un crecimiento constante en la diversidad de motivaciones que
impulsan a las personas a viajar. El turismo ha dejado de responder unicamente a la necesidad
de descanso o recreacion para dar lugar a experiencias que buscan satisfacer necesidades fisicas,
emocionales, psicologicas, sociales, simbolicas, entre otras. Esto se debe, en gran medida, a que
con el paso del tiempo las actividades turisticas han evolucionado y se han ido adaptando
progresivamente a los gustos, intereses y estilos de vida cambiantes de los viajeros. Hoy en dia,
el turista es un sujeto cada vez mas informado, exigente y selectivo, que espera una oferta no
solo variada, sino también de alta calidad en los servicios que consume. La busqueda de
diversion, el intercambio cultural, el descanso fisico y mental, la adrenalina o incluso el
crecimiento personal, son factores determinantes al momento de elegir un destino o una
experiencia turistica. En este contexto, los viajes de quinceafieras aparecen como un producto
turistico multidimensional, que responde simultdneamente a diversas necesidades: la
celebracion personal, el reconocimiento social, el desarrollo de la autonomia, la integracion con
pares, la exploracion de nuevos entornos y el disfrute colectivo. Esta complejidad convierte al
turismo de quinceaiieras en un fendémeno especialmente relevante para el analisis, no solo desde

lo comercial, sino también desde lo simbdlico, emocional y social.

12
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A medida que el turismo ha evolucionado, también lo han hecho las formas de practicarlo. En
la actualidad, existen distintas modalidades turisticas que permiten diferenciar las maneras en
que las personas viajan segiin sus motivaciones, intereses y comportamientos. No todos los
turistas buscan lo mismo: algunos se movilizan por la naturaleza, otros por la cultura, el
entretenimiento o la aventura. Estas diferencias han dado lugar a una diversificacion de
productos turisticos, que responden a distintas preferencias y exigen una planificacion especifica
por parte de los destinos. Modalidades como el turismo de sol y playa, el ecoturismo, el turismo
urbano, rural o de aventura, reflejan esa variedad de formas de experimentar el viaje (Ruperti,

Montilla y Cevallos, 2019).

Asimismo, es fundamental considerar a las modalidades turisticas como ejes centrales del
desarrollo turistico, ya que no solo permiten organizar la oferta segin las caracteristicas del
territorio, sino que reflejan las motivaciones que impulsan a las personas a viajar. En este
sentido, el turismo no se reduce nicamente al acto de desplazarse, sino que encuentra su sentido
en las razones profundas que llevan a los individuos a salir de su entorno cotidiano. Las distintas
modalidades se configuran a partir de estas motivaciones, junto con los factores de atraccion del
destino, el tiempo disponible para el viaje y la manera en que se organiza el espacio visitado.
Asi, cada modalidad turistica representa una forma particular de vivir la experiencia del turismo,
marcada por practicas diferenciadas que responden a intereses especificos y condiciones

variables (Montenegro, Males y Carabali, 2020).

En el contexto de las distintas formas de hacer turismo, se distinguen principalmente dos grandes
modelos: el turismo tradicional o de masas, y el turismo alternativo. El primero se caracteriza
por la estandarizacion de la oferta y una fuerte concentracion en destinos especificos, lo que
suele generar un consumo masivo de recursos y transformaciones intensivas del territorio.
Modalidades como el turismo de sol y playa son representativas de este modelo, ya que implican
una alta afluencia de visitantes, intervenciones sobre espacios naturales (especialmente costeros)
y una infraestructura pensada para absorber grandes volimenes de turistas. En el caso de los
viajes de quinceaneras, muchas optan por este tipo de turismo al elegir destinos como Brasil o
Miami, donde la oferta incluye playas, shopping y actividades recreativas. Otra modalidad
tradicional es el turismo cultural, que busca el acercamiento a otras formas de vida a través del
conocimiento de su patrimonio historico, artistico y gastrondmico. En este sentido, algunas

actividades que realizan las quinceafieras en sus viajes también responden a esta modalidad, por
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ejemplo, al visitar monumentos icoénicos como el Cristo Redentor o el Pan de Azucar en Rio de
Janeiro. Frente a este modelo tradicional, el turismo alternativo surge como una respuesta mas
consciente y diferenciada, que en muchos casos promueve practicas mas respetuosas con el
entorno y con las comunidades locales. Dentro de este enfoque se ubican modalidades como el
turismo rural, el ecoturismo o el turismo de aventura, que tienden a priorizar el vinculo auténtico

con el territorio y una menor presion sobre los recursos.
2.1.2 El viaje de quinceafiera en la etapa de la adolescencia.

La adolescencia es una etapa clave del desarrollo humano que se sitia entre la nifiez y la adultez.
En este periodo, los individuos experimentan profundas transformaciones fisicas, emocionales,
sociales y cognitivas, que influyen directamente en la construccion de su identidad. En muchas
culturas, esta etapa se marca mediante rituales o celebraciones que simbolizan el paso hacia la
adultez, como ocurre, por ejemplo, con la fiesta o el viaje de los 15 afios. Lejos de ser una etapa
homogénea, la adolescencia suele dividirse en tres fases: temprana (10-13 afios), media (14-16

afios) y tardia (17-21 afios), cada una con caracteristicas propias (Gémez, 2024).

Seglin Gémez, las quinceafieras se ubican en la adolescencia media, un momento en el que los
cambios corporales ya estan avanzados y las jovenes desarrollan una mayor conciencia sobre su
imagen, su autonomia y su posicion dentro del grupo social. Esta etapa es especialmente
significativa, ya que coincide con una intensificacion en la busqueda de identidad, asi como con
una creciente necesidad de independencia y de validacion por parte de los pares. En este sentido,
el viaje de quinceafiera se configura como una experiencia simbolica que responde a estas

necesidades propias del desarrollo adolescente.

En la actualidad, los adolescentes atraviesan esta etapa de transformacion en un entorno
especialmente complejo. Si bien la adolescencia puede vivirse sin grandes dificultades, el acceso
a la tecnologia, en particular a través del uso intensivo de las redes sociales, introduce nuevas
variables en la construccion de la identidad. La posibilidad de explorar contenidos diversos vy,
muchas veces, alejados del conocimiento de los adultos, amplia el universo simbdlico de los
jovenes y complejiza la manera en que se perciben a si mismos y se relacionan con su entorno.
Esta distancia entre la autopercepcion adolescente, que los lleva a verse como adultos, y la
mirada de los adultos, quienes muchas veces continllan tratdndolos como nifios, genera

tensiones que forman parte del propio proceso de busqueda de autonomia (Quintero, 2020).

14



MARNE, J. (2026).

Entre los 15 y 17 afos, los adolescentes atraviesan una etapa clave caracterizada por una
intensificacion de los cambios emocionales y la consolidacion de la busqueda de identidad. Esta
fase de la vida ha sido representada a lo largo de la historia por diversos ritos de paso, culturales
y sociales que marcan la transicion entre la nifiez y la adultez. Ejemplos de estos pueden
encontrarse en diversas partes del mundo, como en las tradiciones de algunos pueblos indigenas
de Nueva Guinea o en las ceremonias de iniciacion de otras culturas. En el contexto occidental,
y especificamente en América Latina, uno de los ritos de paso mas representativos es la fiesta
de los quince afos, o el viaje de quinceafiera, un acontecimiento que simboliza el paso a la

adultez y el comienzo de nuevas responsabilidades dentro de la sociedad (Quintero, 2020).

Estos ritos de paso, en distintas culturas, estan estructurados a partir de tres etapas fundamentales
descritas por el antropologo Arnold Van Gennep: separacion, espera e integracion (Quintero,
2020). Estas fases también pueden aplicarse al proceso que atraviesa una joven durante el viaje

de quinceatfiera, ya que cada una refleja un momento clave de su transicion.

-Separacion: En esta primera fase, el adolescente experimenta una ruptura con su vida anterior
y con su ambiente familiar. En el caso del viaje de quinceafiera, esto se traduce en el alejamiento
fisico y simbolico de la joven de su familia y su entorno habitual. El viaje representa una
oportunidad para la joven de distanciarse de su nifiez y vivir una experiencia fuera del nticleo

familiar, un espacio donde puede experimentar independencia y madurez.

-Espera: En esta etapa intermedia, el adolescente debe superar alguna prueba, normalmente en
un proceso de distanciamiento del grupo o de su comunidad. Puede observarse en la experiencia
de independencia que la joven vive durante el viaje. Aunque esta aventura estd llena de diversion
y momentos de disfrute, también es un espacio donde la quinceafiera enfrenta la autonomia y
toma decisiones por si misma, lo que le permite probar su capacidad de manejar

responsabilidades y gestionar situaciones fuera de su zona de confort y alejada de su familia.

-Integracion: Finalmente, la fase de integracion representa el regreso del adolescente al grupo
social y familiar con una nueva identidad, asumiendo su rol como adulto. En este caso, esta fase
se refleja cuando la joven regresa de su viaje con la experiencia que le da una nueva vision de
si misma, siendo ahora reconocida no solo como una nifia, sino como una joven adulta que ha
atravesado una experiencia significativa. Este retorno simboliza la aceptacion de nuevas

responsabilidades y roles dentro de su entorno.
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Los amigos juegan un rol central en la adolescencia, ya que marcan el comienzo del
distanciamiento de la familia y el establecimiento de una red social propia. En este proceso, los
jovenes buscan crear nuevos lazos afectivos que, en parte, reemplazan a los familiares.
Dependiendo del nivel de autoestima y seguridad de cada adolescente, los amigos pueden influir
de manera tanto positiva como negativa. De acuerdo con Maslow, los adolescentes requieren
una red de apoyo social que les permita superar la dependencia de la familia como nucleo
principal de convivencia y fomentar su independencia, tanto a través de la amistad como
mediante la participacion en proyectos culturales, politicos o religiosos que compartan intereses
comunes (Molinero, 2007). En el contexto del viaje de quinceafiera, los amigos tienen una
influencia significativa en la eleccion del destino y en la toma de decisiones relacionadas con la
celebracion. La interaccion con el grupo puede orientar las preferencias sobre el tipo de viaje,
la empresa organizadora y otros aspectos logisticos, ya que las adolescentes buscan ser
aceptadas en su grupo social y compartir experiencias que fortalezcan su sentido de pertenencia

e identificacion.

2.1.3 La oferta turistica.
Segtin la ONU Turismo (1998), la oferta turistica estd conformada por un conjunto de productos
y servicios que se ponen a disposicion del visitante en un destino determinado. Su finalidad es

brindar opciones de consumo y disfrute adaptadas a las necesidades de los turistas.

En el marco de la oferta turistica, uno de los productos més representativos comercializados por
las agencias de viajes es el paquete turistico. Este, segiin la ONU Turismo (2019), se define
como una combinacion de elementos tangibles e intangibles, tales como los recursos naturales,
culturales y creados por el ser humano, junto con atractivos turisticos, servicios, actividades e
infraestructuras asociadas a un punto de interés especifico. Dicha combinacion representa el
nucleo de la estrategia comercial de un destino, con el objetivo de generar una experiencia
completa y significativa para los visitantes, integrando tanto aspectos funcionales como
emocionales. Estos productos se distribuyen mediante canales especificos que establecen sus

precios y, al igual que otros bienes, atraviesan un ciclo de vida en el mercado.

La oferta turistica constituye uno de los componentes fundamentales del sistema turistico, ya
que es la encargada de poner a disposicion de los consumidores el conjunto de bienes y servicios

necesarios para satisfacer sus necesidades durante la experiencia de viaje. Su adecuada
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planificacion y organizacion resulta esencial para garantizar la competitividad de los destinos y
empresas turisticas, asi como para responder a las demandas y expectativas de los distintos

segmentos de mercado.

Asimismo, la oferta turistica posee un caracter dinamico, debido a que debe adaptarse
continuamente a los cambios en las preferencias de los consumidores, a las innovaciones
tecnoldgicas y a las nuevas tendencias del mercado. En este sentido, la diversificacion de
productos y servicios se ha convertido en una estrategia fundamental para las empresas
turisticas, permitiéndoles diferenciarse de la competencia y atender las necesidades especificas

de diferentes grupos de demanda.
2.1.4 La demanda turistica.

Segtin la ONU Turismo (1998), la demanda turistica estd estrechamente vinculada al proceso
mediante el cual las personas toman decisiones relacionadas con el uso de su tiempo libre, y su
conformacion estd influenciada por multiples factores, que no se limitan Unicamente a lo

econdémico, sino que también incluyen aspectos psicologicos, sociales, fisicos y éticos.

Esta demanda incluye a todos los turistas que, ya sea de manera individual o en grupo, se
trasladan fuera de su lugar de residencia habitual, impulsados por la oferta de productos
turisticos, con el propoésito de satisfacer sus necesidades de ocio, descanso, recreacion, cultura,

entretenimiento y otras similares durante sus vacaciones (Iglesias Tovar, 2000).

La demanda en el mercado turistico se encuentra influenciada por distintos factores. Entre ellos
se destacan los econdémicos, como el poder adquisitivo de los turistas, la disponibilidad de
dinero, los precios de los destinos competidores y la estacionalidad; también intervienen factores
vinculados a las unidades demandantes, tales como los periodos de vacaciones, los cambios de
intereses de las personas y la percepcion del atractivo de determinados destinos. Asimismo,
existen factores aleatorios, como conflictos, crisis sociales, guerras, accidentes o catastrofes
naturales, que pueden afectar la percepcion de seguridad y modificar la decision de viaje de los
potenciales turistas. Del mismo modo, la demanda turistica depende de los sistemas de
comercializacion, la calidad de las estrategias de marketing y la promocién realizada por los
distintos actores turisticos. Finalmente, los medios de comunicacién y la difusién de hechos
dramaticos o catastroficos también pueden influir en la imagen de un destino, generando un

impacto positivo o negativo en la decision de compra de los turistas.
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Gonzalez y Conde (2011) sostienen que la demanda turistica puede clasificarse en tres
categorias. En primer lugar, la demanda efectiva o actual, integrada por las personas que
participan activamente en el turismo, ya que cuentan con los recursos y la voluntad necesaria
para consumir servicios turisticos, siendo este el grupo que suele reflejarse en las estadisticas.
En segundo lugar, la demanda latente, compuesta por quienes no realizan viajes debido a
distintos factores. Dentro de esta se distinguen la demanda potencial, conformada por personas
que podrian viajar en el futuro, y la demanda diferida, integrada por aquellos que no pueden
hacerlo a causa de problemas externos o limitaciones de la oferta turistica. Finalmente, los
autores identifican la no demanda, representada por individuos que muestran desinterés o

rechazo hacia los viajes.
2.1.5 Segmentacion del mercado.

La segmentacion de mercado consiste en dividir a los consumidores en grupos con
caracteristicas y comportamientos similares, con el objetivo de disefiar estrategias de marketing
y comunicacién adaptadas a cada segmento. Este proceso resulta fundamental debido a la
heterogeneidad de los consumidores y a la necesidad de responder de manera especifica a sus
intereses y demandas. Asimismo, para llevar a cabo una adecuada segmentacion, es necesario
identificar las necesidades, preferencias y deseos de personas o empresas que compartan rasgos
en comun, ya que estas particularidades permiten diferenciar a unos grupos de otros y evaluar
tanto su potencial economico como el nivel de satisfaccion que puede alcanzarse en cada caso

(Naranjo Llupart y Martinez Rodriguez, 2022).

Seglin Diaz (2021), los perfiles turisticos se construyen principalmente a partir de atributos
demograficos, como la edad, el género y la ocupacion. En este sentido, las variables mas
utilizadas para segmentar los mercados turisticos son las demograficas, geograficas,

psicograficas y de comportamiento.

Los distintos criterios utilizados para segmentar la demanda permiten agrupar a los
consumidores segun variables y factores que influyen en la eleccion de los destinos turisticos.
Entre los aspectos mas considerados se encuentran las condiciones geograficas,
socioecondmicas, demograficas y los comportamientos relacionados con el viaje. En la
actualidad, el avance de la estadistica, junto con el desarrollo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, ha favorecido la creacion de clusteres o grupos de analisis mas
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especificos. De este modo, han surgido perfiles de clientes que resultan fundamentales para el
crecimiento, la proyeccion y la personalizacion de la actividad turistica (Naranjo Llupart y

Martinez Rodriguez, 2022).

En el caso del publico adolescente y juvenil, adquieren relevancia aspectos vinculados a la
socializacion, el entretenimiento y las experiencias compartidas, lo que lleva a las empresas
turisticas a desarrollar propuestas adaptadas a las expectativas y necesidades de estos grupos
etarios. De esta manera, la segmentacion se convierte en una herramienta fundamental para

disefiar estrategias de comercializacion y productos turisticos orientados a publicos especificos.
2.1.6 Nicho de mercado turistico.

Un nicho de mercado corresponde a un publico especifico de consumidores que presenta
necesidades, intereses o preferencias particulares que no son satisfechas completamente por las
empresas masivas. Al dirigirse a este grupo reducido, es posible ofrecer productos o servicios
adaptados de manera mas precisa a sus demandas, logrando asi una diferenciacion frente a la

competencia y brindando una experiencia mas personalizada a los clientes (Salinas Islas, 2025).

El turismo de nicho, también denominado turismo de intereses especiales, constituye un
segmento especifico de la actividad turistica orientado a satisfacer intereses y motivaciones
puntuales de los viajeros. Este tipo de turismo incluye diversas experiencias, como actividades
deportivas, contacto con la naturaleza, patrimonio cultural y propuestas gastrondmicas. Su
crecimiento se consolido hacia finales del siglo XX, cuando los turistas comenzaron a buscar
experiencias mas auténticas, personalizadas e inmersivas, diferencidndose del turismo
tradicional. Dentro de estos nichos pueden encontrarse modalidades como el turismo

gastrondmico, entre otros (Campbell, 2024).

En este contexto, los viajes de quinceafieras constituyen un nicho de mercado turistico dentro
del segmento juvenil y adolescente, ya que se encuentran dirigidos a un publico especifico
compuesto principalmente por adolescentes que celebran sus quince afios mediante experiencias
de viaje organizadas. Este nicho presenta caracteristicas particulares en relacion con las
motivaciones de consumo, las expectativas del viaje, la influencia de los grupos sociales y la
participacion de los padres o tutores en la toma de decisiones. Asimismo, las agencias de viajes

desarrollan estrategias comerciales especialmente orientadas a este publico, adaptando destinos,
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actividades, formas de comunicacién y servicios incluidos, con el objetivo de responder a las

necesidades y preferencias propias de este grupo de consumidoras.
2.2 Marco normativo.

2.2.1 Regulacion de agencias de viajes.

2.2.1.1 Los contratos de viajes.

Un contrato es un acto juridico por el cual dos o mas partes, integradas por una o mas personas,
manifiestan su consentimiento con el fin de crear, regular, modificar, transferir o extinguir
relaciones juridicas de contenido patrimonial (art. 957, CCCN). Las partes tienen libertad para
celebrar contratos y establecer su contenido, dentro de los limites impuestos por la ley, el orden
publico, la moral y las buenas costumbres (art. 958, CCCN). Todo contrato validamente
celebrado tiene caracter obligatorio para las partes, y su contenido sélo puede ser modificado o
extinguido por acuerdo mutuo o en los casos previstos por la ley (art. 959, CCCN). Ademas, los
contratos deben celebrarse, interpretarse y ejecutarse conforme a la buena fe, lo que implica no
solo el cumplimiento de lo expresado, sino también de todas aquellas consecuencias que puedan
entenderse incluidas de forma razonable, seglin lo que habria acordado una persona cuidadosa

y previsora (art. 961, CCCN).

Argentina adhiri6 mediante la ley 19.918 al Convenio Internacional sobre contratos de viaje,
firmado en Bruselas en 1970, aunque desde 2009 esta ley ya no se encuentra vigente. El
Convenio de Bruselas, en su articulo primero, establece definiciones clave para los contratos
vinculados a los viajes. En primer lugar, define el contrato de viaje como aquel que puede ser
un contrato de organizacion de viaje o un contrato de intermediacion de viaje. El contrato de
organizacion de viaje se entiende como aquel acuerdo mediante el cual una persona se
compromete, a su propio nombre y a cambio de un precio total, a proporcionar a otra una serie
de servicios combinados, tales como transporte, alojamiento u otros relacionados. Por otro lado,
el contrato de intermediacion de viaje es aquel en el que una persona se obliga a conseguir para
otra, a cambio de un precio, un contrato de organizacion de viaje o alguno de los servicios
individuales necesarios para realizar un viaje o una estadia. El Convenio aclara que no se
consideran contratos de intermediacion aquellos acuerdos entre transportistas, como las

operaciones interlineas o similares (Ritto, 2013).
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Actualmente, la legislacion argentina no establece una definicion especifica para el contrato de
turismo. Por esta razon, el contrato de viaje se considera un contrato atipico o sin nombre, ya
que no esta expresamente regulado en el Codigo Civil y Comercial. Desde que la Convencion
de Bruselas, incorporada al derecho nacional por la ley 19.918, dejé de aplicarse en el pais a
partir de 2009, este tipo de contrato se considera atipico. En ausencia de una denominacion legal
precisa, suelen emplearse como equivalentes los términos contrato de turismo, paquete turistico
y contrato de viaje, los cuales comparten como rasgo principal la oferta conjunta de servicios

de transporte y alojamiento a cambio de un precio unificado.

Dado que se trata de un contrato innominado, el articulo 970 del Codigo Civil y Comercial de
la Nacion dispone que este tipo de acuerdos se rige, en primer lugar, por lo que hayan pactado
las partes. En segundo término, se aplican las reglas generales que regulan los contratos y las
obligaciones. Luego, se consideran los usos y costumbres del lugar donde se celebro el contrato.
Por ultimo, pueden aplicarse, en forma supletoria, las normas de contratos nominados similares,

siempre que sean compatibles con la finalidad del acuerdo.

El contrato de viaje se caracteriza por ser bilateral, dado que genera obligaciones para ambas
partes, y consensual, ya que se perfecciona cuando las partes manifiestan su consentimiento,
produciendo efectos inmediatos. También es oneroso, porque el pago del viajero representa la
contraprestacion por los servicios turisticos ofrecidos por el organizador o intermediario. Es no
formal, ya que no requiere una forma especifica, aunque debe cumplir con ciertas condiciones
minimas establecidas por la Convencion Internacional sobre Contratos de Viaje (CICV); el
incumplimiento de estas no anula el contrato, pero si incrementa la responsabilidad del
prestador. Ademads, es conmutativo, dado que las ventajas para ambas partes son claras desde el
comienzo, y de plazo determinado, ya que su duracion se establece por las fechas de inicio y fin
del viaje, aunque suelen contemplarse clausulas para modificar estos plazos si es necesario. La
ejecucion del contrato es prolongada y con efecto continuado, puesto que las obligaciones se
cumplen de manera sucesiva hasta concluir el viaje. Asimismo, incluye diversas prestaciones,
como transporte, alojamiento y servicios complementarios de esparcimiento. Generalmente, se
trata de un contrato de adhesion, porque el viajero acepta las clausulas predispuestas por el

organizador (Zullo, 2023).
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Aunque el contrato ya no esté formalmente previsto en la legislacion argentina desde la
derogacion de la Ley 19.918, sigue teniendo un uso frecuente que se conoce como tipicidad
social. Esto significa que, aunque sea un contrato atipico, se forma y define a partir de la
costumbre y la practica reiterada en ciertos ambitos, generando multiples variantes segun las
conductas y acuerdos de las partes. Por otra parte, el articulo 1093 del Codigo Civil y Comercial
de la Nacion establece que se considera contrato de consumo aquel celebrado entre un
consumidor o usuario final y una persona fisica o juridica, ya sea profesional, eventual o una
empresa productora o prestadora de bienes o servicios, publica o privada, cuyo objetivo es la
adquisicion, uso o disfrute de dichos bienes o servicios para fines personales, familiares o

sociales.

Los elementos que suelen formar parte del contrato incluyen el lugar y la fecha de su
celebracion, el nombre y domicilio del organizador del viaje, asi como el nombre de los viajeros
o, en caso de que el contrato haya sido firmado por un tercero, el nombre de esta persona.
También se especifican los lugares y fechas de inicio y finalizacion del viaje, junto con los
detalles de las estadias. Es habitual que se incluyan todas las especificaciones relacionadas con
el transporte, el alojamiento y los servicios adicionales que se encuentren incluidos en el precio
global. Cuando corresponde, se indica el nimero minimo de viajeros necesarios para llevar a
cabo el viaje. Asimismo, el contrato contempla el precio total de todos los servicios contratados
y las condiciones bajo las cuales el viajero puede solicitar la rescision del acuerdo. También
suele incluirse cualquier clausula que establezca la competencia arbitral conforme al articulo
29, ademas de una declaracion que confirme que el contrato estd sujeto a las reglas de la
convencion vigente, sin importar cualquier clausula contraria. Finalmente, las partes pueden

acordar agregar cualquier otra indicacion que consideren pertinente (Zullo, 2023).

En este sentido, el contrato que habitualmente se celebra para los viajes de egresadas o
quinceafieras no presenta mayores diferencias con respecto a cualquier otro contrato turistico.
Su contenido suele replicar los elementos comunes, tales como el detalle de servicios, fechas,
precios y condiciones generales. Sin embargo, puede incluir clausulas particulares, como la
autorizacion para el uso de la imagen de las pasajeras con fines promocionales por parte de la
agencia. A pesar de tratarse de viajes organizados para menores de edad, estos contratos no
suelen contener estipulaciones especificas sobre su seguridad, acompafiamiento o proteccion

durante el viaje. Por el contrario, muchas veces se advierte que las agencias incorporan cldusulas
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que limitan o excluyen su responsabilidad ante posibles incidentes, dejando en evidencia un
intento de desligarse frente a cualquier consecuencia que pudiera afectar a las jovenes durante

la experiencia.
2.2.1.1.1 DNU 70/2023.

En Argentina, la actividad turistica estd regulada por la Ley Nacional de Turismo N.° 25.997,
promulgada en 2005, que establece al turismo como una actividad prioritaria dentro de las
politicas del Estado por su valor estratégico en el desarrollo econdmico y social del pais. En su
articulo primero, la ley declara que el turismo es de interés nacional y resalta su importancia
como generador de divisas a través del ingreso de visitantes extranjeros, reconociéndose como
una forma de exportacion no tradicional. Ademas, sefiala que el sector privado cumple un papel
fundamental como socio del Estado en el crecimiento del sector, y promueve una gestion que
contemple tanto la promocidon como el uso responsable y sustentable de los recursos y atractivos
turisticos, con el objetivo de asegurar su conservacion y optimizar la calidad de los servicios

ofrecidos.

Cabe mencionar que la ley que reguld por muchos afos la actividad de las agencias de viajes en
Argentina fue la Ley Nacional N.° 18.829. Esta normativa estableci6 un marco legal para la
habilitacion, funcionamiento y control de las agencias, definiendo los requisitos que debian
cumplir para operar legalmente en todo el pais. Entre sus disposiciones, la ley exigia la
inscripcidn en un registro nacional, la obtencion de una autorizacion previa y la presentacion de
garantias financieras destinadas a proteger a los consumidores frente a posibles incumplimientos
o problemas econdmicos de las agencias. Ademas, la ley fijaba obligaciones claras para las
agencias en cuanto a la prestacion de servicios turisticos, garantizando transparencia y calidad,

asi como mecanismos para la resolucion de conflictos y sanciones en caso de incumplimiento.

Durante décadas, la Ley 18.829 fue clave para asegurar un mercado turistico regulado y
confiable, permitiendo que tanto los turistas como el Estado tuvieran garantias sobre la actividad
de las agencias. La normativa buscaba no solo proteger al consumidor, sino también fomentar
la profesionalizacion y el orden en el sector turistico, reconociendo el rol central que las agencias

de viajes desempefian en el desarrollo del turismo nacional.

No obstante, en diciembre de 2023, la Ley 18.829 fue derogada mediante el Decreto de
Necesidad y Urgencia (DNU) N.° 70/2023. Con la eliminacion de diversas leyes a través del
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DNU titulado “Bases para la Reconstruccion de la Economia Argentina”, el sector turistico del
pais se encuentra atravesando una transformacion significativa. Esta medida forma parte de un
conjunto mas amplio de reformas estructurales impulsadas por el gobierno nacional, orientadas
a reducir la intervencion del Estado en distintas areas de la economia. Uno de los cambios mas
notorios fue la decision de desregular el &mbito del turismo, afectando directamente el marco

legal que regia su funcionamiento.

Este nuevo contexto representa tanto oportunidades como riesgos para las empresas vinculadas
a la actividad turistica. En particular, las agencias de viajes deben adaptarse a un escenario en
el que desaparecen varios requisitos normativos, lo cual puede traducirse en mayor libertad
operativa, pero también en mayor exposicion a la incertidumbre y la falta de proteccion juridica.
Por ello, es fundamental comprender qué marcos legales fueron eliminados, cudles se mantienen
vigentes y qué aspectos deben tener en cuenta las empresas del sector para seguir funcionando

de manera responsable y segura.

Entre las normas derogadas por el DNU se encuentran tres leyes que durante décadas fueron
pilares fundamentales del ordenamiento turistico nacional: la Ley N.° 18.828, que regulaba la
actividad hotelera; la Ley N.° 18.829, que establecia las condiciones de habilitacion y
funcionamiento de las agencias de viajes; y la Ley N.° 26.356, que regulaba el sistema turistico
de tiempo compartido. La derogacion de estas leyes implicd, en términos practicos, la
eliminacion del marco legal que permitia al Estado habilitar, supervisar y controlar tanto a las
agencias de viajes como a los establecimientos de alojamiento y otras modalidades turisticas

mas complejas.

Uno de los cambios mas importantes del nuevo marco legal es que las agencias de viajes ya no
necesitan estar inscriptas en el Registro Nacional. Desde la entrada en vigencia del DNU
70/2023, cualquier persona fisica o juridica puede ofrecer servicios turisticos sin requerir una
habilitacion previa del Estado nacional. A su vez, se elimind la exigencia de contar con
formacion profesional especifica para operar como agencia, lo que flexibiliza atin mas el acceso

a la actividad.

Otra modificacion relevante es la eliminacion del Seguro de Caucion Anual, que hasta entonces
era obligatorio. Este seguro funcionaba como una garantia economica ante posibles

incumplimientos contractuales, cancelaciones o insolvencias, ofreciendo proteccion a los
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consumidores frente a eventuales conflictos. Con la desregulacion, dejo de ser un requisito

obligatorio y paso a tener caracter voluntario.

Aunque esta medida reduce costos y simplifica trdmites para las agencias, también implica que
ahora asumen directamente los riesgos econdmicos sin el respaldo de una cobertura obligatoria.
Por eso, optar por mantener este seguro de forma voluntaria puede ser una estrategia Util para
aquellas empresas que quieran seguir transmitiendo confianza y profesionalismo, especialmente

en un entorno mas competitivo y con menor regulacion estatal.

Ante el nuevo escenario sin regulacion estatal, la Federacion Argentina de Asociaciones de
Empresas de Viajes y Turismo (FAEVYT), que agrupa a mas de 500 agencias de viajes en todo
el pais, impulsé la creacion del Registro Nacional de Agencias de Viajes (RNAV), un sistema
privado, gratuito y de adhesion voluntaria. Este registro tiene como objetivo sostener estandares
de calidad y profesionalismo en un contexto donde ya no existe fiscalizacion oficial, brindando
a las agencias una herramienta que permite diferenciarse en el mercado. Las agencias que se
inscriben pueden acceder a beneficios como certificaciones reconocidas tanto a nivel nacional
como internacional, capacitaciones especializadas, asesoramiento técnico, espacios de
articulacion profesional y respaldo institucional frente a eventuales conflictos. Las empresas que
estaban habilitadas hasta el 31 de diciembre de 2023 fueron incorporadas de forma automatica
al RNAV conservando su historial, mientras que las nuevas interesadas deben cumplir ciertos
requisitos como estar inscriptas en el sistema ARCA, contar con personal calificado y tener
registrada su marca comercial. Si bien el registro no es obligatorio para operar, representa una
forma de brindar garantias tanto a los consumidores como a otros prestadores del sector,
especialmente en un entorno desregulado donde se han eliminado los controles estatales

tradicionales (JBB Abogados, 2025).

En el marco de los viajes de quinceafieras, la derogacion del régimen legal establecido por la
Ley 18.829 implica un debilitamiento considerable en la proteccion juridica de las pasajeras,
especialmente teniendo en cuenta que se trata, en su mayoria, de menores de edad. La
eliminacion de requisitos como la inscripcion en el registro nacional, la exigencia de garantias
econdmicas (como el seguro de caucion) y la formacion profesional obligatoria para operar
como agencia, deja a las familias frente a una oferta turistica desregulada, donde se diluye la

posibilidad de exigir estandares minimos de calidad y responsabilidad. En este sentido, el nuevo
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escenario generado por el DNU 70/2023 genera una mayor exposicion al riesgo para los
consumidores, particularmente en viajes donde el acompafiamiento, la seguridad y el cuidado

integral de las adolescentes deberian ser aspectos fundamentales.

La falta de una regulacion especifica para este tipo de turismo, sumada a la ausencia de controles
estatales, deja librada la organizacion de los viajes a la discrecionalidad de las agencias, muchas
de las cuales ya venian incluyendo clausulas de exencion de responsabilidad en los contratos.
En este contexto, el rol del registro voluntario impulsado por FAEVYT puede resultar util como
mecanismo para brindar cierta previsibilidad, pero su caracter optativo y privado no suple la
funcién protectora que historicamente ejercio el Estado. Frente a esta nueva realidad, resulta
imprescindible que las agencias actien con mayor responsabilidad, y que las familias presten
especial atencion al contenido de los contratos, buscando garantizar, por otros medios, la

seguridad juridica y personal de las menores durante toda la experiencia del viaje.
2.2.1.2 Responsabilidad de las agencias en caso de incidentes.

Para comprender la responsabilidad que recae sobre las agencias de viaje, resulta imprescindible
analizar el rol que cumple la Ley de Defensa del Consumidor en este tipo de relaciones. Esta
ley, orientada a proteger al usuario final, se ha convertido en una herramienta central en la
resolucion de conflictos vinculados a la prestacion de servicios turisticos. En la practica judicial,
su aplicacion se ha vuelto cada vez mas frecuente, desplazando incluso otros marcos normativos

mas antiguos o especificos del sector.

Uno de los principios fundamentales que establece esta ley es el de la responsabilidad solidaria.
Esto implica que, ante un incumplimiento en la cadena de servicios contratados, el consumidor
no estd obligado a identificar con precision quién caus6 el problema. Puede dirigir su reclamo
contra cualquiera de los intervinientes: la agencia de viajes, la aerolinea, el hotel o cualquier
otro proveedor vinculado al paquete. Todos ellos responden frente al usuario como si fueran una

sola parte, y luego entre ellos podran discutir internamente como se reparte esa carga.

Este principio se basa en la idea de proteger al consumidor dentro de una relacién contractual
compleja, donde intervienen multiples prestadores que participan en la organizacion del viaje.
Dado que para el usuario resulta dificil determinar cuél de ellos fue el responsable directo del
incumplimiento, la ley permite que el reclamo se dirija contra cualquiera de los integrantes de

la cadena de servicios. De esta manera, se evita que el consumidor quede desprotegido frente a
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posibles conflictos entre los proveedores y se garantiza una mayor seguridad juridica en la

contratacion de servicios turisticos.

Un ejemplo claro de esta logica se da cuando un vuelo incluido en un paquete turistico es
cancelado. Aunque la agencia no haya tenido participacion directa en la cancelacion, el pasajero
tiene derecho a exigirle una solucidon o una compensacion. La agencia, en ese caso, podra luego
reclamarle a la aerolinea lo que haya tenido que pagar al cliente, en lo que se conoce como

accion de repeticion.

Esta dinamica también se manifiesta cuando las agencias minoristas comercializan paquetes
armados por operadores mayoristas. Aunque el mayorista no tenga contacto directo con el
consumidor, si un servicio del paquete falla, el usuario puede iniciar una accidén contra
cualquiera de los dos. Esto refuerza la idea de que, frente al consumidor, todos los actores de la
cadena turistica deben responder en conjunto, garantizando una mayor proteccion al usuario

final y evitando que éste quede atrapado entre tecnicismos contractuales.

Una de las obligaciones centrales que debe cumplir una agencia de viajes es brindar informacion
completa y precisa al consumidor. La Ley de Defensa del Consumidor, en su articulo 4, exige
que todo proveedor ofrezca datos claros, veraces y detallados sobre los servicios que
comercializa, incluyendo aspectos como las condiciones para cancelar, las politicas de
reembolso y cualquier limitacion que pueda afectar al usuario. Si la agencia omite esta
informacion o la comunica de forma deficiente, y como consecuencia de ello el cliente resulta

perjudicado, puede ser considerada legalmente responsable por los dafios ocasionados.

El dafio punitivo es una sancion econdmica que se aplica a las empresas cuando demuestran una
actitud negligente o de desprecio hacia los derechos de los consumidores. Se utiliza en
situaciones donde hay incumplimientos graves o una evidente falta de respuesta ante los
reclamos del cliente, y su finalidad no es solo compensatoria, sino también ejemplificadora,
buscando prevenir conductas abusivas. Por esta razon, es esencial que las agencias de viaje
actien con responsabilidad, atiendan adecuadamente los planteos de los usuarios y respeten las
normativas vigentes. Al momento de decidir si corresponde aplicar esta sancion, los jueces
suelen tener en cuenta como se comportd la agencia durante las etapas previas y durante el

proceso judicial, valorando especialmente las actitudes cooperativas, que no solo pueden evitar
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consecuencias econdémicas mayores, sino también contribuir a cuidar la imagen y la confianza

en la empresa.

Un aspecto poco difundido de la Ley de Defensa del Consumidor es la facultad de los jueces
para ordenar la difusion publica de sentencias firmes cuando se comprueba un incumplimiento
significativo por parte de una empresa. El articulo 54 bis establece que estas resoluciones deben
hacerse publicas conforme a lo dispuesto por la ley 26.856, permitiendo que la sociedad tome
conocimiento de estos antecedentes. Aunque esta medida no implica una sancién econémica
directa, puede tener consecuencias reputacionales importantes. La exposicion de una condena
por falta de cumplimiento puede dafiar seriamente la imagen de una agencia de viajes ante
potenciales clientes y socios comerciales, lo que subraya la necesidad de actuar con
responsabilidad, cumplir con las normas y responder adecuadamente a los reclamos de los

consumidores.

Esta ley establece claramente la responsabilidad del proveedor ante el incumplimiento
contractual. Segun el articulo 10 bis, si el proveedor no cumple con lo prometido, el consumidor
puede optar entre exigir el cumplimiento, aceptar una prestacion equivalente o rescindir el
contrato con derecho al reintegro, ademas de poder reclamar dafios y perjuicios. Esta facultad
refuerza el principio de proteccion al consumidor frente a cualquier falla en la ejecucion del

servicio.

Por otro lado, el articulo 40 de la misma ley impone una responsabilidad solidaria a todos los
integrantes de la cadena de comercializacion cuando el dafio proviene de un vicio o riesgo del
producto o servicio. Esta responsabilidad es objetiva, es decir, no depende de la culpa, y solo
puede evitarse si se demuestra que la causa del dafio fue totalmente ajena al proveedor (Molinari,

2019).

En el caso de las agencias de viaje, esto se traduce en un deber de seguridad hacia el viajero,
quien debe ser trasladado a su destino en condiciones que garanticen su integridad fisica. Este
deber no solo se desprende de la legislacion de consumo, sino también del articulo 42 de la
Constitucion Nacional, que reconoce el derecho de los consumidores a la proteccion de su salud

y seguridad (Molinari, 2019).

Cabe mencionar también que, si bien la Ley Nacional de Turismo N.° 25.997 no contiene un

articulo que establezca de forma expresa la responsabilidad directa de las agencias de viaje, si
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incorpora en su articulo 37 una referencia importante a la proteccion del turista. Esta disposicion
sefiala que la autoridad de aplicacion debe implementar mecanismos eficaces para garantizar los
derechos del viajero y prevenir posibles conflictos, lo que implica, de manera implicita, una
exigencia de cuidado por parte de todos los actores del sector turistico, incluidas las agencias.
Esta norma refuerza la idea de que el servicio turistico debe prestarse en condiciones que

aseguren la integridad del usuario durante todo el proceso.

Tratandose de viajes organizados para quinceafieras, que en su mayoria son menores de edad,
la exigencia de responsabilidad por parte de las agencias se vuelve atin mas relevante. Este tipo
de experiencias no solo implica la prestacion de servicios turisticos tradicionales, sino también
un fuerte componente emocional y simbolico para las adolescentes y sus familias. Por esta razon,
cualquier incumplimiento puede generar una frustracion significativa que trasciende lo
meramente econdmico. La normativa vigente en materia de defensa del consumidor ofrece
herramientas valiosas para proteger a este publico, pero también evidencia la necesidad de
reforzar los estandares de calidad, seguridad y comunicacion en productos turisticos dirigidos a
menores. Las agencias que comercializan este tipo de viajes deben actuar con especial cuidado,
ya que no solo estan brindando un servicio, sino también gestionando una vivencia cargada de
expectativas e ilusion, en la cual la confianza de los padres y la tranquilidad de las pasajeras

ocupan un lugar central.
2.2.1.2.1 Asistencia al viajero.

La asistencia al viajero se ha convertido en un servicio esencial para cualquier persona que
planea realizar un viaje fuera del pais. Se trata de una cobertura integral que acompana al
pasajero durante toda su estadia, brindando ayuda ante emergencias médicas, inconvenientes
logisticos o imprevistos legales. Estos servicios operan de manera ininterrumpida, ofreciendo
atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, lo que aporta una gran tranquilidad a quienes

estan lejos de su entorno habitual.

Entre las coberturas mas comunes que suelen incluir los planes basicos se encuentran la atencion
médica por accidentes o enfermedades, la provision de medicamentos, la asistencia
odontolédgica de urgencia, los gastos de hotel por recuperacion, el acompafiamiento de menores,
el regreso anticipado por razones graves, la asistencia en caso de pérdida de equipaje o

documentos, el apoyo legal y las repatriaciones tanto sanitarias como funerarias. Por todo esto,
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contar con una asistencia al viajero permite disfrutar del viaje con la seguridad de que, ante

cualquier imprevisto, se tendra una red de respaldo inmediata (Carbonell, 2020).

Este tipo de servicios comenzaron siendo comercializados principalmente por agencias de viaje
que actuaban, y muchas atn lo hacen, como intermediarias entre los pasajeros y las empresas
proveedoras de asistencia. Ademdés de vender las coberturas, estas agencias cumplen un rol
importante asesorando a sus clientes y facilitando la comunicacion con las compafiias

prestadoras en caso de que sea necesario activar la cobertura durante el viaje.

En muchos casos, la contratacion de una asistencia surge a partir de experiencias ajenas. Existen
numerosos relatos de personas que viajaron sin cobertura y enfrentaron graves dificultades para
acceder a atencion médica en el exterior, especialmente por los altos costos. En paises como
Estados Unidos, por ejemplo, una simple fractura puede implicar gastos médicos muy elevados,
superiores incluso al costo total del viaje. Esto representa una carga econdmica muy dificil de
asumir sin respaldo. En ocasiones, las personas quedan varadas en el extranjero, dependiendo
de colectas realizadas entre familiares, amistades o incluso desconocidos, con el objetivo de

poder afrontar internaciones, tratamientos o traslados sanitarios (Carbonell, 2020).

Ademas del aspecto preventivo, en muchos destinos internacionales es obligatorio contar con
asistencia al viajero como requisito de ingreso. Tal es el caso de la Union Europea, donde el
ingreso al Espacio Schengen exige la contratacion de una poéliza con cobertura médica minima
determinada. Esto transforma la asistencia al viajero en un paso legal obligatorio, ademas de ser

una medida de proteccion personal bésica.

En conclusion, la asistencia al viajero no solo es una herramienta util, sino muchas veces
imprescindible. Viajar sin esta cobertura expone al pasajero a riesgos innecesarios que pueden
derivar en consecuencias econdomicas y personales muy graves. La inversion en una buena
asistencia médica no solo garantiza respaldo ante emergencias, sino que permite transitar el viaje

con mayor tranquilidad y seguridad.

En los viajes de quinceafieras organizados desde Bahia Blanca, todas las agencias incluyen un
seguro de asistencia al viajero dentro del paquete. Si bien no existe una obligacion legal general
de contratar este servicio, su incorporacion se ha convertido en una practica habitual e
indispensable, especialmente considerando que se trata de menores de edad que viajan sin sus

padres. Ante cualquier situacion médica, legal o imprevisto que pudiera surgir en el extranjero,
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contar con esta cobertura garantiza que las pasajeras estén protegidas y puedan recibir atencion

inmediata.
2.2.1.3 Regulacion en el mercado.

El mercado de los viajes de quinceafieras en Argentina se desarrolla actualmente en un contexto
de desregulacion, donde no existe un marco legal especifico ni general que contemple las
particularidades de esta actividad. A diferencia de otros segmentos del turismo, como el turismo
estudiantil que cuenta con la Ley N.° 25.599, los viajes de quinceafieras no se encuentran
comprendidos bajo ninguna normativa que establezca requisitos diferenciados para su

organizacion, comercializacion o control.

Como se mencion6 anteriormente, la actividad de las agencias de viajes en Argentina estuvo
regulada durante décadas por la Ley N.° 18.829, la cual establecia las condiciones de
habilitacion, funcionamiento y control de estas empresas. Sin embargo, su derogacion mediante
el Decreto de Necesidad y Urgencia N.° 70/2023 modificéd profundamente el marco institucional
del sector. A partir de esta medida, desaparecid el sistema de fiscalizacion estatal que regulaba
el funcionamiento de las agencias, lo que generd un escenario de mayor desregulacion dentro

del mercado turistico.

Como consecuencia de esta desregulacion, la prestacion de servicios turisticos, incluidos los
viajes de quinceafieras, queda sujeta principalmente a la Ley de Defensa del Consumidor y al
Codigo Civil y Comercial de la Nacion, que ofrecen una proteccion general frente a posibles
incumplimientos contractuales, pero no abordan las particularidades que implica la organizacion
de viajes para menores de edad. Esto deja amplios margenes de discrecionalidad en cuestiones
como la cantidad y capacitacion del personal acompanante, los protocolos de seguridad o la

comunicacion con las familias durante el viaje.

Ante la ausencia de un marco regulatorio estatal, algunas asociaciones privadas del sector, como
la FAEVYT, impulsaron la creacion de registros voluntarios que buscan mantener ciertos
estandares de calidad y profesionalismo. No obstante, su caracter optativo hace que la actividad

contintie dependiendo en gran medida de la autorregulacion de las propias agencias.
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2.2.1.4 Regulacion existente en tipos de viajes similares.

Como ya se ha desarrollado anteriormente, no existe en la legislacion argentina una ley
especifica o un marco regulatorio que regule de forma particular los viajes organizados para
quinceafieras. Sin embargo, si se han establecido normativas concretas para otros tipos de viajes
que involucran a menores de edad, como es el caso del turismo estudiantil. En este sentido, la
Ley 25.599 establece requisitos y obligaciones detalladas para las agencias que operan con
contingentes escolares, buscando garantizar la seguridad y proteccion de los estudiantes durante

su participacion en viajes educativos o de egresados.

Luego del dictado de la Resolucion N.° 159/89, el Honorable Congreso de la Nacion sanciono,
con fuerza de ley, la denominada “Ley de Turismo Estudiantil” (Ley N.° 25.599), la cual fue
publicada en el Boletin Oficial N.° 14.706 en el ano 2002. Afios mas tarde, en 2007, se sancion6
la Ley N.° 26.208, que modifico algunos criterios establecidos en la Ley 25.599. Asimismo,
dicha ley se encuentra reglamentada por la Resolucion 23/2014 del Ministerio de Turismo de la

Nacion, que fue modificada posteriormente por la Resolucion 58/2017 (Majo, 2024).

La Ley 25.599 establece un marco normativo especifico para regular el turismo estudiantil en
Argentina. En primer lugar, exige que todas las agencias de viajes habilitadas e inscriptas en el
Registro de Agentes de Viajes que deseen operar con contingentes estudiantiles obtengan un
"Certificado Nacional de Autorizacion para agencias de turismo estudiantil”, el cual es otorgado
por el Ministerio de Turismo tras verificar el cumplimiento de todos los requisitos legales y

reglamentarios correspondientes (Ley 25.599, 2002, art. 1 y 3).

Esta ley también define claramente qué se entiende por turismo estudiantil. Incluye tanto los
viajes de estudio, que son actividades formativas integradas a los programas escolares y
organizadas por docentes, como los viajes de egresados, que tienen una finalidad recreativa para
celebrar la finalizacion de un nivel educativo, organizados en conjunto con los padres o tutores

de los estudiantes (Ley 25.599, 2002, art. 2).

Para obtener la autorizacion, las agencias deben presentar una declaracion jurada detallada. Esta
debe incluir informacion sobre el personal a cargo de la organizacién de los viajes, los
programas y servicios ofrecidos, los contratos utilizados para la venta, el listado de
coordinadores y promotores, asi como detalles de los viajes programados, precios y estadisticas

de operaciones anteriores. Ademas, estan obligadas a actualizar anualmente esa informacion, o
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notificar cualquier modificacion relevante en un plazo de quince dias hébiles. El incumplimiento

puede generar sanciones, como multas (Ley 25.599, 2002, arts. 5y 6).

De acuerdo con el articulo 7° de la Ley N° 25.599, modificado por la Ley N° 26.208, los
contratos de venta de servicios de turismo estudiantil deben contener informacion detallada
sobre la empresa que opera, los establecimientos educativos participantes, y los prestadores de
servicios involucrados, incluyendo datos precisos sobre transporte, alojamiento, alimentacion y
otras actividades, sin permitir clausulas ambiguas como "y/o similares o equivalentes". Ademas,
es obligatorio presentar una certificacion fehaciente de la contratacion de seguros para cada
integrante del contingente estudiantil, que incluyan cobertura de responsabilidad civil,
accidentes personales (con proteccion frente a muerte e incapacidad total o parcial, permanente
o transitoria), asistencia médica y farmacéutica, y otros servicios de asistencia al viajero
previstos en la reglamentacion. Estos seguros deben cubrir los riesgos fisicos desde el inicio
hasta la finalizacién del viaje y contar con la autorizacion correspondiente emitida por el
organismo de control competente, garantizando asi la proteccion integral de los viajeros durante

el desarrollo de la actividad turistica estudiantil.

Con este analisis, podemos evidenciar la marcada diferencia que existe entre la regulacion
aplicada al turismo estudiantil y la ausencia de normativas especificas para los viajes de
quinceafieras. Mientras que en el turismo estudiantil se establecen requisitos claros que buscan
garantizar la seguridad, la proteccion y el bienestar de los menores involucrados, los viajes de
quinceafieras, que también implican el traslado de menores fuera del pais, quedan en un vacio
legal que puede generar riesgos importantes. Esta comparacion resalta la necesidad de avanzar
hacia un marco regulatorio especifico que contemple las particularidades y vulnerabilidades
propias de este tipo de viajes, para asegurar la proteccion integral de las jévenes y brindar mayor

tranquilidad a sus familias.
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Capitulo III: Analisis de la demanda.

En el caso particular de los viajes de quinceafieras, la demanda presenta caracteristicas
complejas, ya que involucra a distintos actores con roles diferenciados. Por un lado, se
encuentran las adolescentes, principales destinatarias del producto turistico, cuyas expectativas,
deseos y motivaciones configuran el perfil del consumidor. Por otro lado, aparecen los padres,
madres o tutores, quienes en la mayoria de los casos son quienes toman la decision final y
realizan la contratacion del viaje, priorizando aspectos como la seguridad, la seriedad de la

agencia y el respaldo legal.

Ademas, intervienen diversos factores externos que inciden en el proceso de eleccion, como las
recomendaciones de familiares o conocidos que ya han vivido esta experiencia, o incluso los
contenidos compartidos en redes sociales por otras jovenes. Por ello, para comprender esta
demanda en su totalidad, es necesario considerar tanto las variables objetivas que orientan la
eleccion (precios, servicios incluidos, destino, etc.) como las percepciones, emociones e

influencias sociales que inciden en la decision final.

3.1 Perfil de las quinceafieras de Bahia Blanca

Con el fin de caracterizar el perfil de la demanda de viajes de quinceafieras en la ciudad de Bahia
Blanca, se realizé un formulario digital dirigido a jovenes que celebraron o planean celebrar
sus quince afios mediante un viaje. Se registraron 84 respuestas en el sondeo, lo que permiti6

obtener una aproximacién al comportamiento y preferencias de este segmento.

En cuanto al lugar de residencia, la mayoria de las quinceaieras que respondieron el formulario
reside en la ciudad de Bahia Blanca (81%), aunque también se registraron respuestas de
localidades cercanas (19%) como Médanos, Punta Alta, entre otros (Figura N° 1). Esto refuerza
la idea de que Bahia Blanca actiia como un polo regional de referencia para la contratacion de

este tipo de viajes.
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FIGURA N° 1

Lugar de residencia de quinceafieras.

® Bahia Blanca

B Localidades
cercanas (zona)

Fuente: Marne, J. 2025
En cuanto al tipo de institucion educativa a la que pertenecen las participantes, los resultados
muestran que las quinceaferas provienen tanto de escuelas publicas como privadas. Sin
embargo, se observa una mayor predisposicion por parte de las estudiantes de instituciones
privadas (Figura N° 2). A pesar de esta tendencia, el producto turistico no esta limitado a un
solo estrato educativo, ya que también se registra una presencia significativa de alumnas de

escuelas publicas.

FIGURA N° 2

Tipo de escuela a la que asisten las quinceafieras.

W Pablica

B Privada

Fuente: Marne, J. 2025
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En relacion con la forma de celebracion de los quince afos, una proporcion significativa de las
jovenes manifestod haber optado por un viaje organizado por una agencia de viajes, ya sea como
alternativa excluyente o combinada con una celebracion (Figura N° 3). Este dato refleja una
tendencia creciente hacia la sustitucion o complementacion de la fiesta tradicional por una

experiencia turistica, consolidando al viaje de quinceafiera como una practica cada vez mas

difundida.
FIGURA N° 3

Eleccion de celebracion de las quinceafieras

12% L2%  47%

N

B Con un viaje organizado
por una agencia

B Viajando con mi familia
I Haciendo una fiesta

B Otro

Fuente: Marne, J. 2025

Las respuestas incluyen tanto a jovenes que ya realizaron el viaje de quince afios como a aquellas
que se encuentran en etapa de planificacion. Esto permite analizar tanto la demanda actual como
la futura, ya que del formulario realizado para el sondeo, participaron quinceafieras
correspondientes a distintos afios; sin embargo, la mayoria realizé el viaje en los ultimos tres

afios o lo realizara durante el 2026 (Figura N° 4).
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FIGURA N° 4

Aifio en el que las quinceaiieras cumplieron o van a cumplir los quince.

2025
2026
2024
2023
2022
Otro

Fuente: Marne, J. 2025

Como se puede observar en la Figura N° 5, un alto porcentaje de las jovenes ya realizé su viaje
de quince afios. Sin embargo, también se identifica una demanda latente, representada por
quienes aun se encuentran en proceso de planificacion (Figura N° 5). Esto evidencia que este
tipo de viaje continta siendo una experiencia vigente y que existe un interés sostenido por su

realizacion.

FIGURA N° 5

Ya realizaste tu viaje de 15?

m Si

® No, pero lo estoy
programando

Fuente: Marne, J. 2025
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La figura N°6 muestra que la mayoria de las quinceafieras optan por compartir la experiencia
con amigas o conocidas, lo que refleja la importancia de la dimension social del viaje y el valor
que le dan a estar acompafiadas. Una proporcion menor viaja Unicamente con el grupo
organizado por la agencia, buscando mayor independencia, mientras que algunos eligen la
cercania de familiares o de una amiga especial, destacando la relevancia de vinculos afectivos
cercanos en la experiencia (Figura N° 6). En conjunto, estas preferencias muestran que la
eleccion del acompaniamiento responde tanto a la busqueda de diversion y convivencia como a

la necesidad de sentirse apoyada y respaldada durante la experiencia.

FIGURA N° 6

Compaiiia con la que realizaron o realizaran el viaje de 15

2.6% 1,3%

® Con amigas o conocidas

® Sola con el grupo de
la agencia

® Con una prima,
hermana o familiar

B Mcjor amiga

Fuente: Marne, J. 2025

En cuanto al mes en el que las quinceafieras eligen viajar, se observa en la figura N° 7, que la
mayoria opta por febrero. En menor medida, los viajes se concentran en diciembre, mientras
que enero y julio presentan una participacion muy reducida (Figura N° 7).Esto demuestra que

hay una marcada estacionalidad, asociada principalmente al receso escolar.
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FIGURA N° 7

Mes en el que eligen hacer el viaje de 15

6,4%
3,8% ‘

N

2,6%

m Febrero

B Enero

® Diciembre

m Julio

Fuente: Marne, J. 2025

3.2 Factores influyentes en la eleccion de la agencia y del destino

Con respecto a los factores que influyeron en la eleccion de la agencia de viajes, se puede ver
en la figura N° 8, que la principal razon corresponde a la recomendacion de conocidos. En
segundo lugar, se destaca la influencia de la familia, seguida por la opinion de amigas, lo que
pone de manifiesto el peso del entorno cercano en el proceso de decision. Una menor cantidad
de quinceafieras sefialaron la publicidad o presencia en redes sociales como un factor
determinante, mientras que la recomendacion de influencers o famosas y otras opciones
registraron una participacion poco significativa (Figura N° 8). Estos resultados permiten ver la
importancia de la confianza y las referencias personales al momento de seleccionar la agencia

de viajes.
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FIGURA N° 8

Principales factores considerados al elegir la agencia de viajes

Recomendacion de
conocidos

Influencia de mi familia

B Lo que clegian mis amigas

B Publicidad o presencia
en redes sociales

Otros motivos

Fuente: Marne, J. 2025

Respecto a la incidencia de la opinion de los padres en la eleccion de la agencia y del destino,
la mayoria de las jovenes manifestd que esta tuvo un peso significativo. Luego, se observa un
grupo considerable que indicd que les afectd de forma moderada, mientras que una minoria
sefiald que la opinion de sus padres no influyd en la decision (Figura N° 9). Gracias a esto, se
puede observar que la familia cumple un papel importante en la toma de decisiones de los viajes

de quince afios, especialmente considerando que se trata de menores de edad.
FIGURA N° 9

Influencia de la opinion de los padres en la eleccion del viaje de quince afios

10,3%

®m Mucho

®m Poco

® Nada

Fuente: Marne, J. 2025
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Sobre los motivos para la eleccion del destino del viaje, la mayoria de las quinceafieras indico
que se trataba del lugar que siempre habian sofiado. Algunas destacaron la conveniencia del
precio o que la decision se tomo junto con sus amigas (Figura N° 10). Esto evidencia que, al
elegir el destino, las jovenes priorizan cumplir sus expectativas personales, aunque factores

practicos y sociales también influyen en la decision.
FIGURA N° 10

Motivos de las quinceafieras para elegir el destino del viaje

2,6% 1,3%

15,4% \ 4

Porque era el destino que
siempre sofié

W Porque lo elegimos entre
todas mis amigas

® Porque ¢l precio era
conveniente

B Porque era una
oportunidad hermosa

Fuente: Marne, J. 2025

3.3 Expectativas de las quinceafieras y sus familias

En relaciéon con los motivos que llevaron a las quinceafieras a elegir un viaje en lugar de una
fiesta tradicional, se observa que la principal expectativa estuvo vinculada al deseo de viajar y
conocer nuevos destinos. Asimismo, una parte de las jovenes sefialo la influencia de sus amigas
y la falta de interés en organizar una fiesta como factores relevantes en la decision. En menor
medida, se menciond la propuesta familiar como motivo de eleccion, mientras que el costo del
viaje fue sefialado por un grupo reducido (Figura N° 11). Esto refleja que la decision de optar

por un viaje responde principalmente a expectativas personales y sociales.
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FIGURA N° 11

Motivos para elegir un viaje en lugar de una fiesta de quince afios

Queria viajar y conocer otro lugar

70,5%
Porgue mis amigas
también viajaban

Porque me lo propusieron
en mi familia

Porque no queria organizar
una fiesta

Por costo (el viaje resultaba

mis conveniente)

0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Fuente: Marne, J. 2025

En cuanto a las aspiraciones de las quinceafieras respecto al viaje, la mayoria manifest6 esperar
vivir una experiencia inolvidable. También se destacan motivaciones vinculadas a disfrutar del
viaje y a conocer lugares que siempre desearon visitar. Una proporcion menor de las
quinceafieras sefalaron la posibilidad de hacer nuevas amistades, mientras que la idea de
sentirse independiente fue mencionada por un grupo reducido (Figura N° 12). En conjunto, estas
respuestas reflejan que el viaje es percibido principalmente como una experiencia significativa

y de disfrute personal.

FIGURA N° 12

Expectativas de las quinceafieras respecto al viaje
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Hacer nuevas amistades

Vivir una experiencia inolvidable 80,8%

Visitar lugares que siempre
quise conocer

Pasarla bien y disfrutar

Sentirme independiente

0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Fuente: Marne, J. 2025

En lo referente a las pretensiones de los padres o tutores respecto al viaje de quince afios, se
observa que la principal preocupacion se centra en que la quinceainera disfrute de la experiencia
y se encuentre cuidada. Ademas, se expresa el deseo de que el viaje sea una experiencia segura
y unica. En menor grado, los padres sefialaron la intencion de que sus hijas aprovechen la
oportunidad de viajar (Figura N° 13). Esto pone de manifiesto que los intereses de los familiares
estan fuertemente vinculados a la seguridad y al bienestar de la quinceafiera, mas que a los

aspectos recreativos.

FIGURA N° 13

Expectativas de los padres o tutores respecto al viaje
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10,3%

B Que sea una experiencia
segura y unica

B Que lo disfrute y
esté cuidada

B Que aproveche la
oportunidad de viajar

Fuente: Marne, J. 2025

En cuanto a los motivos por los cuales los padres o tutores eligieron o apoyaron la eleccion de
la agencia de viajes, se destaca principalmente la sensacion de seguridad que esta les brindaba.
En segundo lugar, se menciona la recomendacion de conocidos como un factor relevante en la
decision. Algunos senalaron que la eleccion respondié al deseo de la quinceafiera, mientras que
el precio fue mencionado por un grupo muy reducido (Figura N° 14). Esto evidencia que, para
las familias, la confianza y la seguridad resultan aspectos prioritarios al momento de seleccionar

la agencia.

FIGURA N° 14

Motivos por los que los padres o tutores eligieron la agencia de viajes

9,0% 16.7% u Porqt_u': respetaron mi
eleccion

B Porque les daba
seguridad

m Por el precio

B Por recomendacion de
conocidos

B Otros motivos

Fuente: Marne, J. 2025
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3.4 Valoracion de la experiencia del viaje de quince afios.

La mayoria de las jovenes sefialo que el viaje de quince afios cumpli6 con lo esperado.
Asimismo, una parte significativa indicé que aun no ha realizado el viaje, por lo que su
valoracion queda pendiente. En contraste, una proporciéon minima manifestd que la experiencia
no respondid a sus expectativas (Figura N° 15). A partir de estos resultados, se puede afirmar

que el nivel de satisfaccion entre quienes ya realizaron el viaje es ampliamente positivo.

FIGURA N° 15

Cumplimiento de las expectativas del viaje de quince afos

m Si

34,6%

m No

64,1% " 7
» Todavia no viajé

1,3%

Fuente: Marne, J. 2025

Como ya se menciond anteriormente, gran parte de las chicas todavia no ha realizado el viaje.
Entre quienes ya lo vivieron, la mayoria afirm6 que lo recomendaria a otras chicas, mientras
que solo una minoria indicd que no lo haria (Figura N° 16). Esto indica que, en general, las

quinceafieras valoran el viaje como una experiencia gratificante y memorable.
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FIGURA N° 16

Recomendacion del viaje a otras quinceaferas

m Si
B No

1.3% B Todavia no viajé
D70

Fuente: Marne, J. 2025

Al consultar a las quinceafieras sobre lo que significo o cree que significara el viaje, surgieron
respuestas que reflejan entusiasmo, emocion y satisfaccion. Muchas jovenes describieron la
experiencia como Unica, inolvidable o mégica, y destacaron la oportunidad de compartir
momentos especiales con amigas. Ademas, sefialaron que el viaje les permitié cumplir un suefio

y generar recuerdos que permaneceran en el tiempo.

Algunas respuestas también resaltaron la dimension personal del viaje, mencionando la
independencia, el aprendizaje y la posibilidad de conocer nuevos lugares y realidades. Solo en
casos aislados se mencionaron aspectos a mejorar relacionados con la organizaciéon o la

convivencia del grupo.

En conjunto, estas opiniones muestran que el viaje de quince afios es valorado como una
experiencia memorable. Combina diversion, vinculos afectivos y crecimiento personal, dejando

una huella significativa en quienes lo realizan.
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Capitulo IV: Analisis de la oferta.
4.1. Oferta actual de viajes para quinceafieras en la ciudad de Bahia Blanca.

En el caso especifico de los viajes de quinceafieras, las agencias de Bahia Blanca comercializan
estos productos bajo la modalidad de paquetes turisticos, dirigidos a un publico adolescente.
Estos paquetes incluyen un conjunto de servicios previamente definidos, tales como transporte,
alojamiento, régimen de comidas, actividades recreativas y excursiones, ademas del
acompafiamiento de coordinadores y de la asistencia al viajero. Se trata de productos
estandarizados, disefiados para ofrecer una experiencia planificada y estructurada, cumpliendo

con las expectativas tanto de las jovenes como de sus propias familias.

Vender un paquete turistico siempre implica ciertos desafios propios de la naturaleza del
producto, y en el caso especifico de los viajes de quinceafieras, estas complejidades se
intensifican. En primer lugar, se trata de un producto intangible, que no puede ser visto, probado
ni evaluado antes de su consumo, lo que obliga a las agencias a generar confianza a través de su
reputacion, estrategias de comunicacion y la promesa de una experiencia tnica. A su vez, €s un
servicio que tiene una caducidad, es decir que es perecedero, ya que no puede almacenarse ni
reproducirse, su prestacion ocurre en el mismo momento en que es disfrutado por el cliente, lo
que implica una simultaneidad entre produccion y consumo. También es un producto
altamente heterogéneo, ya que cada viaje varia segln el grupo, el destino, la agencia y multiples
factores externos, lo cual impide una estandarizacion completa. Ademas, su valor esta
atravesado por una fuerte subjetividad, ya que la percepcion de la experiencia puede variar
significativamente entre cada adolescente y su familia. En este tipo de viajes, también se deben
contemplar las exigencias de los adultos responsables, ya que las decisiones de compra no
recaen unicamente en las quinceaferas, sino también en padres y madres que priorizan
la seguridad, organizacion y confianza. Por todas estas razones, disefiar, promocionar y
comercializar este producto requiere un enfoque profesional y adaptado a las particularidades

de un publico joven pero exigente, mediado por la mirada adulta.

En la actualidad, varias agencias locales comercializan este tipo de viajes dirigidos a
adolescentes de 14 a 15 afios. Algunas de las agencias identificadas en Bahia Blanca que ofrecen
paquetes turisticos orientados a este segmento son: Maneiro Viajes, Melatini Viajes, Surland

Viajes, American 15 (Ignisci Travel), y Coope Viajes (NK Teens). Todas ellas han desarrollado
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productos especificos para este mercado, con propuestas diferenciadas que buscan captar tanto

el interés de las adolescentes como la confianza de sus familias.

Los destinos més demandados por las quinceafieras de Bahia Blanca coinciden con las
tendencias nacionales, que son el viaje a Orlando para disfrutar de los parques tematicos,
incluyendo en muchos casos extensiones a Miami, o los cruceros por Brasil y Uruguay. En
menor medida, algunas jovenes optan por circuitos internacionales mas extensos, como los
recorridos por Europa, que suelen incluir destinos emblematicos como Paris, Roma, Madrid y
Barcelona. Estos viajes, generalmente mas costosos, se posicionan como una propuesta mas

exclusiva y no tan demandada.

En todos los casos, el staff que lleva adelante la organizaciéon y ejecucion de los viajes esta
conformado por un sector administrativo, un area especifica de ventas y un equipo de
coordinacion que acompaia a las quinceafieras durante el viaje. Muchas veces, quienes integran
el grupo de coordinacién suelen ser estudiantes o graduados de carreras como turismo o
educacion fisica, aunque esto no siempre es un requisito indispensable. Su funcion principal es
acompafiar a las pasajeras, supervisar el cumplimiento del itinerario, garantizar el correcto
desarrollo de las actividades previstas y, sobre todo, asegurarse de que las quinceafieras se

diviertan durante toda la experiencia.

Cada agencia, al momento de promocionar y vender sus paquetes turisticos para quinceafieras,
busca resaltar sus ventajas y diferencias frente a la competencia. Uno de los factores que mayor
peso tiene en la decision de las familias es la trayectoria y presencia local de la empresa, ya que
esto genera confianza y cercania. En este sentido, Surland Viajes es una de las agencias mas
reconocidas en el mercado bahiense, con muchos afios de experiencia en la organizacion de
viajes de quinceafieras. También, agencias como Maneiro Viajes y Coope Viajes (NK Teens)
cuentan con una solida trayectoria y se han ganado un lugar en el mercado por la calidad de sus

propuestas.

Tanto Surland Viajes como American 15 (Ignisci Travel) utilizan estrategias directas de
captacion de potenciales pasajeras, ya que suelen enviar promotores a los colegioso a
encuentros grupales para hablar directamente con las chicas, responder consultas y convencerlas
de sumarse al viaje. Este contacto personal genera cercania y es una herramienta muy efectiva

para influir en la decision final que llevard adelante con la familia. Ademas, algunas agencias
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incorporan influencers o figuras conocidas en sus campaiias o incluso dentro del viaje, lo que

aumenta el atractivo del producto.

Una de las agencias que mas variedad de propuestas ofrece es American 15, conocida por sus
paquetes turisticos con multiples destinos posibles. Entre ellos, se incluye el viaje a Europa, una
alternativa poco habitual en el resto de las agencias locales, que se presenta como una opcion

atractiva para quienes desean una experiencia mas exclusiva y diferente.

Por otro lado, Melatini Viajes propone un enfoque distinto: organiza grupos mas pequefios y
personalizados, priorizando la atencion cercana y la experiencia cuidada, lo que puede resultar
ideal para quienes prefieren evitar los viajes masivos. En todos los casos, el hecho de que estas
agencias cuenten con oficinas fisicas en la ciudad de Bahia Blanca refuerza la sensacion de
seguridad para las familias, permitiendo una atencion directa y personalizada antes, durante y

después de la contratacion del servicio.
4.2. Caracterizacion de los paquetes turisticos ofrecidos en Bahia Blanca.

Todos los paquetes turisticos comercializados para quinceafieras en Bahia Blanca presentan una
estructura bastante homogénea en cuanto a los servicios que incluyen. En todos los casos, se
ofrece una propuesta integral “todo incluido” que contempla las comidas diarias y los traslados
completos desde la salida desde Bahia Blanca hasta el regreso a la ciudad. También se garantiza
el alojamiento, la cobertura de una asistencia al viajero y la presencia permanente de
coordinadores (en general, con una proporcion de un coordinador cada 15 chicas
aproximadamente). Para los viajes a Estados Unidos, los paquetes contemplan el ingreso a los
parques tematicos y la realizacion de tours de compras. Ademds, las agencias brindan
asesoramiento personalizado para la gestion de la visa o el ESTA, asistencia al viajero,
seguimiento personalizado antes, durante y después del viaje, comunicacioén constante con las
familias, reuniones informativas previas y posteriores al viaje, y entrega de kits de bienvenida o
merchandising. La mayoria de las propuestas también incluye fiestas privadas como parte del

itinerario.

Sin embargo, al analizar en profundidad las diferentes propuestas disponibles en Bahia Blanca,
se pueden identificar variaciones entre las agencias, tanto en el tamafio de los grupos como en
el estilo del viaje, el tipo de actividades programadas, los niveles de exclusividad y los destinos.

Cada empresa desarrolla productos especificos con combinaciones propias, ajustadas a distintos
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intereses, presupuestos y preferencias, lo que configura una oferta diversificada dentro de un

mismo segmento.

American 15 (Ignisci Travel) es una de las agencias que ofrece mayor variedad de paquetes
turisticos para quinceafieras en Bahia Blanca. Su propuesta incluye cinco alternativas
diferenciadas. La primera opcion contempla un viaje de 12 noches que recorre Miami, Orlando
y un crucero por las Bahamas. La segunda opcion también tiene una duracion de 12 noches,
pero con un itinerario que combina Miami, Orlando y Nueva York. La tercera alternativa
propone un viaje mas breve, de 9 noches, con estadias en Miami y Orlando. La cuarta opcion,
por su parte, mantiene los mismos destinos pero con una duracioén de 11 noches. Finalmente, la
quinta propuesta esta orientada al publico que desea una experiencia internacional mas

exclusiva, con un circuito europeo de 10 noches que incluye visitas a Londres, Paris y Barcelona.

Por otro lado, la Coope Viajes (Nk Teens) comercializa dos paquetes principales destinados a
jovenes que desean viajar a Estados Unidos. La primera opcion consiste en 7 noches en Orlando,
con una duracion total de 9 dias. La segunda alternativa extiende el viaje incluyendo dos noches
adicionales en Miami, permitiendo asi incorporar actividades complementarias a la experiencia

en los parques tematicos, como paseos de compras y recorridos por la ciudad.

Maneiro Viajes, mediante su producto “Fun Trip”, también ofrece dos propuestas diferenciadas.
La primera incluye un itinerario de 11 dias y 8 noches, combinando estadias en Disney y Miami.
La segunda opcion esta dirigida a quienes desean incorporar una experiencia nautica: contempla
8 noches en Disney, 3 noches a bordo de un crucero por el Caribe y 1 noche en Miami,

conformando asi un paquete mas extenso y con mayores atractivos.

Por tultimo, Melatini Viajes se destaca por su enfoque en grupos reducidos y atencion
personalizada. Su viaje incluye 8 noches de alojamiento en Orlando, con una planificacion
completa que contempla comidas, traslados, ingresos a parques y paseos, priorizando el
acompafiamiento cercano. También, se contempla una noche en Miami con un recorrido guiado

por la ciudad para apreciar sus principales atractivos.

Ademas de analizar los paquetes turisticos segun las agencias que los ofrecen, es importante
describir brevemente los principales destinos que forman parte de las propuestas disponibles en

Bahia Blanca. Cada lugar posee caracteristicas propias que influyen directamente en la
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experiencia de las viajeras, y muchas veces son un factor clave al momento de elegir el viaje de

15.

Estados Unidos:

Orlando es una ciudad ubicada en el centro de Florida, Estados Unidos. Se situa en una
zona con numerosos lagos, aproximadamente a 95 km al noroeste de Melbourne y a 135
km al noreste de Tampa. Ademas, constituye el ntcleo de una de las dreas metropolitanas
mas densamente pobladas del estado (Encyclopaedia Britannica, 2025). Es considerada
un epicentro turistico global. Es la cuarta ciudad mas visitada de EE.UU., destacandose
por una economia fuertemente basada en el turismo, con una infraestructura masiva para
atender eventos, convenciones y visitantes. El atractivo principal de Orlando radica en
su condicion de capital mundial de los parques tematicos, siendo sede de Walt Disney
World Resort (que incluye Magic Kingdom, Epcot, Hollywood Studios, Animal
Kingdom y parques acuaticos como Typhoon Lagoon y Blizzard Beach) y de Universal
Orlando Resort, con sus parques Islands of Adventure, Universal Studios y Volcano Bay.
A estas opciones habituales se suma Universal Epic Universe, un parque nuevo
inaugurado en mayo de 2025 con tecnologia inmersiva, mundos tematicos y montafias
rusas de ultima tecnologia.

Miami, fundada en 1844 como sede del condado de Miami-Dade, se localiza en el
sureste de Florida. Reconocida como un centro clave de transporte, negocios y turismo,
la ciudad se ubica en la bahia Biscayne, en la desembocadura del rio Miami, con los
Everglades proximos hacia el oeste. El Gran Miami, que constituye la mayor area urbana
del estado, comprende todo el condado e incluye localidades como Miami Beach, Coral
Gables, Hialeah, North Miami y varios municipios mas pequeios, formando la zona sur
de la llamada “Costa de Oro” de Florida (Encyclopaedia Britannica, 2025). Gracias a su
clima célido durante todo el afio, Florida se posiciona como un destino turistico ideal en
cualquier época. En particular, las playas de Miami, con su arena blanca y el impactante
tono azul de sus aguas, resultan especialmente atractivas para quienes buscan disfrutar
del mar. Aunque el principal atractivo de la ciudad son sus playas, Miami también
destaca por su variada oferta gastrondmica, su vida nocturna y sus centros comerciales.
Ademas, su arquitectura de estilo Art Deco permite apreciar parte de la historia y el valor

cultural que caracteriza a esta ciudad.
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e Nueva York, ubicada en la desembocadura del rio Hudson en el sureste del estado
homoénimo, es la metrépoli mas grande e influyente de Estados Unidos. Su territorio
comprende Manhattan, Staten Island, parte de Long Island y una pequeia franja
continental al norte de Manhattan. Cada afio recibe a mas de 30 millones de visitantes,
la mayoria concentrados en los 58,5 km? de la isla de Manhattan, el distrito mas reducido
de la ciudad (Encyclopaedia Britannica, 2025). Es un destino mas reciente en las
propuestas para quinceafieras y se incorpora en algunos paquetes como una extension
del viaje. Se destaca por su valor simbdlico y cultural: la ciudad de los rascacielos, la
moda, los musicales de Broadway y los sitios emblematicos como la Estatua de la
Libertad o Times Square. Nueva York representa una experiencia urbana intensa, ideal

para quienes buscan algo mas sofisticado o cultural.
Crucero por Brasil y Uruguay:

Un crucero permite vivir una experiencia Unica, explorando paisajes naturales impresionantes,
playas extensas de arena blanca y aguas transparentes. A bordo, las adolescentes disfrutan de
instalaciones como piscinas, shows, fiestas y actividades recreativas, lo que convierte al propio
crucero en un destino en si mismo. Los itinerarios de los cruceros suelen incluir paradas en los
principales puertos turisticos de la region, lo que permite combinar la experiencia de navegacion
con el descubrimiento de nuevos lugares. A continuacion, se describen brevemente los destinos

que integran los recorridos mas frecuentes de los cruceros por Brasil y Uruguay:

e Rio de Janeiro (Brasil): Rio de Janeiro es una ciudad y puerto que funciona como capital
del estado homonimo, en Brasil. Se encuentra sobre la costa del océano Atlantico, en el
sector sureste de la zona tropical de Sudamérica, y es reconocida a nivel mundial por ser
uno de los centros urbanos mas atractivos del mundo. La ciudad recibe visitantes de
todas partes del mundo, atraidos por su encanto y sus playas emblematicas como
Copacabana e Ipanema, verdaderos iconos internacionales. Mas que una ciudad,
representa un espiritu alegre y diverso, una celebracion constante de la vida y la cultura.
Entre sus principales atractivos se destacan el Cristo Redentor, el Pan de Azucar y sus

reconocidas playas.

e Buzios (Brasil): Armac¢do dos Buzios, mas conocida como Buzios, es una ciudad

turistica ubicada en el estado de Rio de Janeiro, Brasil. Reconocida internacionalmente
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como un destino destacado, combina encanto natural, tranquilidad y una amplia oferta
recreativa. La peninsula ofrece paisajes de gran belleza, con playas de aguas calmas y
cristalinas en la costa oeste, ideales para el descanso, y playas mas abiertas en la costa
este, preferidas por surfistas y aficionados a los deportes acudticos. Entre las mas
visitadas se encuentran Azeda, Ferradura, Jodo Fernandes, Armacao y Geriba. Al caer
la noche, Rua das Pedras, su principal arteria, se convierte en el centro de la vida
nocturna con numerosas tiendas, bares y restaurantes que reflejan el espiritu vibrante del

lugar (Fya Travel, s. f.).

IlThabela (Brasil): Los majestuosos paisajes montanosos de Ilhabela, formados por
antiguos procesos volcanicos, alcanzan una altura de alrededor de 1.370 metros y se
encuentran cubiertos por una abundante vegetacion tropical. Alrededor del 83 % de su
territorio pertenece al Parque Estadual de Ilhabela, lo que permite la conservacion de su
valioso entorno natural. Sus numerosas cascadas, playas de gran belleza y aguas
cristalinas son algunos de los principales atractivos que le han otorgado reconocimiento
turistico. Tanto las construcciones histéricas como las mas recientes conservan un estilo
colonial portugués simple y caracteristico, que refuerza el encanto tradicional del lugar

(MSC, s.f)).

Montevideo (Uruguay): Montevideo es una ciudad vibrante y dindmica que cumple
multiples roles dentro de Uruguay. Situada sobre la costa norte del Rio de la Plata, la
capital uruguaya posee un clima templado y hiimedo, con inviernos suaves en los que
las nevadas son poco frecuentes, aunque el viento pampero y los dias nublados son
caracteristicos de esta estacion. Su historia, marcada por conflictos y transformaciones,
ha dejado una profunda huella en el arte, la cultura y las tradiciones locales. Entre los
sitios mas destacados para visitar se encuentran el paseo maritimo, el casco histdrico, la
Plaza Independencia, el Palacio Legislativo, El Prado, el Parque Batlle, el Obelisco a los
Constituyentes, el Estadio Centenario, el barrio de Carrasco y la Rambla de Montevideo,

que reflejan la diversidad y el espiritu de la ciudad (Costa Cruceros, 2019).

Punta del Este (Uruguay): Punta del Este es una reconocida ciudad turistica ubicada en
la costa uruguaya, famosa internacionalmente por su sofisticada vida nocturna, aunque

su atractivo va mucho mas alld de las discotecas y sus extensas playas. Ademas de sus
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calidas costas, la zona cuenta con encantadores pueblos pesqueros que se han convertido
en refugio de artistas y en destino de descanso para celebridades. Este balneario ofrece
propuestas para todos los gustos: desde disfrutar de una tarde en Playa Mansa o practicar
surf en Playa Brava, donde se encuentra la emblemadtica escultura “La Mano”, hasta
recorrer galerias de arte, tiendas exclusivas y una destacada oferta gastrondmica.
También se recomienda visitar lugares emblematicos como Casapueblo y La Barra,

ideales para apreciar la belleza natural y cultural del lugar (MEEKE, 2024).

Europa:

Londres, capital del Reino Unido, es una de las ciudades més antiguas y cosmopolitas
del mundo, y constituye el principal centro econdmico, cultural y de transporte del pais.
Se encuentra en el sureste de Inglaterra, a orillas del rio Tamesis, y su expansion urbana
se ha visto limitada histéricamente por estrictos controles de planificacion y un cinturén
verde que la rodea (Encyclopaedia Britannica, 2025). Combina historia, cultura y
modernidad. Es conocida por sus iconos arquitectonicos como el Big Ben, el Palacio de
Buckingham, el London Eye y el La Torre de Londres. También es un centro de moda,
musica y arte juvenil. Para las adolescentes, representa una ciudad “de pelicula”, con
referencias culturales que van desde Harry Potter hasta bandas pop internacionales. Su
ambiente dindmico y su organizacion hacen que resulte atractiva, incluso para un publico
joven.

Paris, capital de Francia, se encuentra en el norte-central del pais, a orillas del rio Sena.
Su origen se remonta al afio 7600 a.C., cuando ya estaba habitada la zona donde se ubica
la ciudad actual. Desde la isla de la Cité, Paris ha crecido significativamente,
extendiéndose por ambas margenes del Sena (Encyclopaedia Britannica, 2025). Es uno
de los destinos turisticos mas visitados del mundo, famosa por su belleza arquitectonica,
su arte y su simbolismo romantico. La Torre Eiffel, el Museo del Louvre y la Catedral
de Notre Dame son solo algunos de los sitios que forman parte de su encanto. A nivel
simbolico, representa la elegancia, el amor y la moda. Ademas, a pocos kilometros de la
ciudad se encuentra Disneyland Paris (Euro Disney), una de las principales atracciones
para las quinceafieras, ya que permite revivir la magia de Disney en un entorno europeo.
Barcelona, capital de la provincia de Barcelona y de la comunidad auténoma de

Catalufa, se encuentra en el noreste de Espafia, a orillas del mar Mediterraneo. Es el
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principal puerto y centro comercial del pais en esta region, destacandose por su riqueza
cultural, belleza natural y modernidad (Encyclopaedia Britannica, 2025). Su
arquitectura, especialmente la obra de Antoni Gaudi como la Sagrada Familia y el Parque
Giell, le da una identidad visual muy fuerte. A su vez, la ciudad tiene una vida urbana
muy activa, con zonas comerciales, espacios verdes y costumbres que mezclan lo
tradicional con lo contemporaneo. Para muchas adolescentes, es una ciudad calida y

amigable, ideal para pasear, comprar y disfrutar del entorno costero.

Capitulo V: Diagndstico y propuestas.
5.1 Matriz FODA.

La matriz FODA se presenta como una herramienta valiosa para la formulacion de estrategias.
Su nombre proviene de las siglas que representan los cuatro elementos esenciales que analiza:
las fortalezas, que son factores internos positivos que distinguen a la organizacion; las
oportunidades, que corresponden a condiciones externas favorables del entorno que pueden ser
aprovechadas; las debilidades, entendidas como aspectos internos problematicos que, al ser
identificados, deben ser superados mediante estrategias adecuadas; y las amenazas, que son
factores externos negativos que podrian afectar a la organizacion, por lo que es crucial disefiar
respuestas estratégicas para enfrentarlas (Rodriguez Ramos, Penabad Sanz y Urquiola Sanchez,

2014).

Para realizar un diagnodstico integral, se selecciond el anélisis FODA con el fin de identificar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas especificas que enfrentan las agencias de
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viajes que comercializan paquetes turisticos para quinceafieras en Bahia Blanca. Esto permitira
disefiar estrategias orientadas a mejorar la calidad del servicio, la seguridad y la proteccion de

las menores y sus familias.

Fortalezas:
o Conocimiento y experiencia en la organizacion de viajes especificos de quinceafieras.
e Atencion personalizada y oficinas con personal capacitado en Bahia Blanca.

e Capacidad para personalizar y diversificar las ofertas segun la demanda y preferencias

del mercado local.
Oportunidades:

e Proximidad geografica a pueblos y ciudades cercanas que representan un mercado

potencial para la venta de paquetes turisticos.
e Crecimiento del turismo de quinceaiieras.

e Posibilidad de incorporar nuevas tecnologias para mejorar la venta online y la

comunicacién con los clientes.

Debilidades:

e Dependencia de operadores mayoristas o proveedores externos para el armado de los

paquetes.
o Falta de protocolos estandarizados para actuar ante emergencias o imprevistos.
Amenazas:

e Cambios en las normativas nacionales o provinciales que puedan aumentar los costos o

restricciones para operar.

o Competencia de agencias sin oficina fisica en Bahia Blanca que comercializan paquetes

por internet.

e Preferencia de los clientes por viajar con familiares o grupos mas pequenos.
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o Factores econémicos que disminuyan la capacidad de las familias para contratar viajes

turisticos.

o Eventos externos imprevistos (pandemias, problemas de transporte, conflictos

gremiales) que puedan afectar la realizacion de los viajes.
e Dependencia de temporadas especificas, como las vacaciones escolares.

o Falta de una regulacién clara y especifica que regule las responsabilidades y

obligaciones de las agencias en estos viajes.
5.2 Propuestas.

En funcién de los resultados obtenidos en esta investigacion, y teniendo en cuenta las principales
problematicas identificadas en relacion con la comercializacion de viajes para quinceafieras
desde la ciudad de Bahia Blanca, se disefiaron una serie de propuestas orientadas a mejorar la

calidad, seguridad y profesionalizacion de estos servicios turisticos.

Estas propuestas buscan no solo fomentar una mayor confianza por parte de las familias y
pasajeras, sino también establecer lineamientos que contribuyan a la formalizacion del sector,
la estandarizacion de buenas practicas y la generacion de nuevas oportunidades para las agencias
locales. Ademas, se apunta a que los viajes se desarrollen en entornos mas seguros,
acompafiados y planificados, promoviendo experiencias significativas y responsables para las

jovenes.
Programa N.° 1: “Registro Oficial de Agencias para Quinceafieras”

Creacion de un sello o habilitacion diferenciada para agencias que comercializan viajes de

15.

Frente a la creciente demanda de viajes turisticos para quinceaieras y la ausencia de una
regulacion especifica que controle esta actividad, se propone la creacion de un Registro Oficial
de Agencias Especializadas, gestionado por una entidad publica competente, o bien articulado

a través de camaras del sector turistico con validacidn oficial.

Este registro tendria como objetivo principal formalizar, profesionalizar y estandarizar los

servicios brindados por las agencias que comercializan este tipo de viajes, estableciendo un
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marco legal y operativo que brinde mayores garantias tanto a las familias como a los organismos

de control.

Las agencias inscriptas en dicho registro recibirian un sello identificatorio oficial de calidad y

seguridad, el cual tendria validez nacional y les permitiria:

Acceder a beneficios promocionales del Estado (capacitaciones, difusion, lineas de

crédito, etc.).
Aumentar la confianza del consumidor a través de una marca reconocida.
Diferenciarse de agencias no registradas o informales.

Participar de ferias y campafias oficiales destinadas al turismo joven o de eventos

especializados en viajes de 15.

Ser incluidas en un listado ptblico consultable por los consumidores.

Requisitos obligatorios para la inscripcion:

Las agencias que deseen formar parte de este registro deberdn cumplir con una serie de

requisitos que garanticen estandares minimos de calidad, seguridad y responsabilidad:

1.

Seguro de asistencia al viajero obligatorio para todas las pasajeras, incluyendo cobertura
médica, legal, odontologica, repatriacion sanitaria y cancelacion de viaje por causas

justificadas.
Designacion de coordinadores capacitados, con formacion obligatoria en:
—RCP (Reanimacion Cardiopulmonar)
—>Primeros auxilios
—>Prevencion de situaciones de riesgo con menores
—>Protocolo de actuacion ante emergencias

Proporcion adecuada de personal acompafiante por cantidad de menores, por ejemplo:
un adulto responsable cada 10 a 15 pasajeras, segin lo establecido en reglamentaciones

comparables como las del turismo estudiantil.

Protocolo de emergencia estandarizado, presentado ante la autoridad competente, que

contemple:
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—>Comunicacion inmediata con las familias ante cualquier incidente.
—>Canales oficiales de contacto en destino.
—>Responsables de grupo y tareas asignadas ante diferentes tipos de imprevistos.

5. Reunioén informativa obligatoria con las familias antes del viaje, donde se entregara un
cuadernillo informativo con el itinerario, teléfonos de contacto, seguros, derechos y

obligaciones.

6. Cobertura legal, que contemple asesoramiento y proteccion juridica tanto para las
agencias como para los pasajeros en caso de inconvenientes o incumplimientos

contractuales.
Programa N.° 2: “ExpoQuince Bahia”
Evento anual de promocion, informacion y vinculacion con las familias

Con el objetivo de fortalecer la transparencia, la profesionalizaciéon y la vinculacion entre
agencias de viajes y las familias de las futuras quinceaferas, se propone la organizacion de un

evento anual denominado “ExpoQuince Bahia”, en formato de feria temética abierta al publico.

El evento reuniria a todas las agencias de Bahia Blanca que comercializan viajes para
quinceafieras, permitiéndoles presentar sus propuestas, destinos y servicios, generando asi un

espacio de promocion directa, asesoramiento e intercambio.
Componentes principales del evento:

o Stands de agencias locales, donde podran exhibir sus paquetes turisticos, actividades,

destinos y propuestas diferenciales.
e Charlas y talleres informativos destinados a familias, con tematicas como:
—>Derechos de los pasajeros menores de edad.
—>Seguros y asistencia al viajero.
—>Recomendaciones sanitarias y documentacion necesaria.

o Espacios para prestadores complementarios, como casas de ropa, diseiadores de buzos,

fotografos, proveedores de souvenirs, seguros, etc.
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e Testimonios de exviajeras o influencers, quienes compartiran sus experiencias

personales, generando cercania y confianza.

o Actividades recreativas, sorteos y promociones exclusivas, incentivando la participacion

y la reserva anticipada.
Impacto esperado:

e Generar un entorno mas competitivo y transparente, permitiendo que todas las agencias

compitan en igualdad de condiciones ante un publico informado.

e Facilitar la toma de decisiones de las familias, al contar con toda la oferta reunida en un

mismo lugar.

e Promover la contratacion de servicios formales y seguros, desalentando practicas

informales o fuera de normativa.
Programa N.° 3: “Salud Segura en Viajes de 15”

Implementacion de controles médicos previos y acompafiamiento profesional durante

el viaje

Con el objetivo de fortalecer los estandares de seguridad sanitaria en los viajes de
quinceafieras, se propone establecer un sistema obligatorio de control médico previo a la
salida y la presencia de personal de salud durante el viaje, garantizando asi una respuesta

adecuada ante cualquier situacion médica que pudiera presentarse.
Componentes principales de la propuesta:
1. Ficha médica obligatoria unificada

e Todas las pasajeras deberan completar una ficha de salud estandarizada,
que debera ser firmada por un médico matriculado (clinico o pediatra)

que certifique su aptitud para viajar.

e Esta ficha incluird informacion relevante como:
—>Alergias conocidas
->Medicacion habitual

- Enfermedades preexistentes
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—>Restricciones alimentarias o fisicas
—>Contactos de emergencia

La ficha sera de uso obligatorio para todas las agencias registradas y se archivara

de manera confidencial pero accesible para el personal acompafiante.
Presencia de profesional médico en el viaje

e Se establece la obligacion de que viaje al menos un médico o profesional
de la salud (médico general, enfermero/a con formacion en urgencias,
etc.) por cada 50 pasajeras o fraccion, siguiendo modelos similares al

turismo estudiantil.

e Este profesional deberd estar capacitado en atencidbn a menores,

emergencias basicas y protocolos de derivacion sanitaria en destino.
Protocolo de actuacion sanitaria

Las agencias deberan presentar un protocolo de atencion médica estandarizado,

que incluya:
= Procedimientos ante emergencias de salud.
= Red de centros de salud cercanos a los destinos visitados.
= Comunicacion inmediata con las familias ante intervenciones médicas.

= Registro detallado de intervenciones realizadas durante el viaje.

Impacto esperado:

Mayor tranquilidad para las familias, al saber que sus hijas viajan con respaldo médico

adecuado.

Reduccién de riesgos sanitarios mediante la prevencion, el control previo y la

intervencion oportuna.

Formalizacion de practicas ya implementadas por algunas agencias, pero sin

lineamientos oficiales ni uniformidad.

Promocién del cuidado integral de las adolescentes, incluyendo su bienestar fisico y

emocional durante el viaje.
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Programa N.° 4: “Viaje Accesible para Quinceafieras”
Promocion de alternativas inclusivas y de menor costo econémico.

En funcioén de las caracteristicas observadas en el mercado y de las limitaciones economicas
que enfrentan muchas familias al momento de planificar el viaje de quinceafieras, se
considera pertinente incorporar nuevas alternativas que amplien las posibilidades de acceso
a este tipo de experiencias turisticas. El objetivo principal de esta propuesta es favorecer un
acceso mas equitativo al viaje de 15, ofreciendo una opcion mas econdmica y cercana, que
mantenga los valores simbolicos, sociales y recreativos que caracterizan a estos viajes, pero

sin requerir los altos costos de los destinos tradicionales.
Descripcion del producto turistico

Se propone el disefio y comercializaciéon de un paquete terrestre a Camborit (Brasil), con
salida desde la ciudad de Bahia Blanca en bus privado, que combine estadias en Entre Rios

y Camboriu, con una duracion total de 9 noches de alojamiento:
e 1 noche en Entre Rios (ida),

e 7noches en Camboriu, y

e 1 noche en Entre Rios (regreso).

El itinerario se plantea con una estructura flexible que permita integrar actividades

recreativas, culturales y de convivencia, garantizando una experiencia integral y segura.
Actividades destacadas en destino

Durante la estadia en Camboriu, las pasajeras podran participar de:

o Excursiones a las playas de Laranjeiras, Bombinhas y Mariscal.

e Actividades acudticas recreativas como banana boat, kayak y clases de surf para

principiantes.

e Visita al parque tematico Beto Carrero World, considerado uno de los méas importantes
de América Latina, donde podran disfrutar de espectaculos, montafias rusas, safaris y

atracciones tematicas.
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Paseos de compras y recorridos por el centro de Camborit, incluyendo ferias artesanales

y locales de productos regionales.

Jornadas recreativas y eventos grupales nocturnos (fiestas tematicas, fogones, cenas

compartidas, etc.), que promuevan la convivencia y el espiritu de celebracion.

Ademas, durante las paradas en Entre Rios, se incluiran actividades complementarias en

complejos termales.

Enfoque de accesibilidad.

El paquete se plantea bajo un enfoque de turismo accesible y responsable, priorizando:

Costos mas bajos respecto a los viajes tradicionales, sin resignar seguridad ni

acompafiamiento.

Alojamiento en hoteles de categoria media o turistica, seleccionados por su ubicacion

segura, servicios adecuados y cumplimiento de normativas locales.

Integracion cultural mediante la interaccion con comunidades regionales y excursiones

educativas.

Impacto esperado

Fomentar la inclusion social y aumentar la oferta de viajes para quinceafieras,
garantizando que mas jovenes puedan vivir la experiencia simbolica del viaje de 15,

independientemente de su poder adquisitivo.

Potenciar el rol de las agencias locales, que podran desarrollar productos propios,

diversificados y con identidad regional.
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Reflexiones finales.

En el presente trabajo se abord6 el andlisis de los viajes de quinceafieras como un nicho
especifico del mercado turistico, a partir del estudio de la demanda, la oferta y el marco legal
que regula este tipo de experiencias, tomando como caso residentes de la ciudad de Bahia
Blanca. A lo largo de la investigacion se retomaron distintos enfoques tedricos vinculados al
turismo, la adolescencia y los rituales de paso, permitiendo comprender el viaje de quince afios

como una experiencia turistica con una fuerte carga simbolica, social y emocional.

En relacion con los objetivos propuestos, puede afirmarse que los mismos fueron cumplidos a
lo largo del desarrollo de la tesina. Se logro caracterizar el perfil de la demanda, identificar las
motivaciones y expectativas de las quinceafieras y sus familias, analizar la oferta de viajes
disponible en las agencias locales y examinar el contexto normativo en el que se desarrollan
estos viajes. Asimismo, el analisis permitié detectar debilidades y problematicas vinculadas a la
seguridad y la regulacion, lo que dio lugar a la elaboracion de propuestas orientadas a fortalecer

la calidad y la organizacion de este tipo de productos turisticos.

Como reflexion final, considero que los viajes de quinceafieras evidencian como el turismo ha
logrado incorporarse a practicas sociales y culturales que anteriormente se vinculaban
principalmente al &mbito familiar. En muchos casos, la celebracion de los quince afios dejo de
limitarse a un festejo tradicional para transformarse en una experiencia turistica organizada y

comercializada especificamente para adolescentes.

A partir de esta investigacion fue posible observar que las agencias de viajes no solo
comercializan un paquete turistico, sino que construyen experiencias adaptadas tanto a las
expectativas emocionales de las jovenes como a las preocupaciones de sus familias. En este
sentido, las estrategias de comercializacion se dirigen simultdneamente a dos publicos
diferentes: por un lado, a las adolescentes, apelando a la diversion, la experiencia grupal, la
autonomia y el componente emocional del viaje; y por otro, a los padres, mediante discursos
asociados a la seguridad, la confianza y la organizacion. Esta investigacion permiti6 evidenciar
que los viajes de quinceafieras constituyen un producto turistico con caracteristicas diferenciales

dentro del turismo juvenil.

Sin embargo, uno de los aspectos mas relevantes que permitié identificar el trabajo es la escasa

regulacion existente en torno a este tipo de viajes, especialmente si se tiene en cuenta que se
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trata, de menores de edad que viajan fuera del pais sin el acompanamiento de sus padres. A
diferencia de lo que ocurre con el turismo estudiantil, actualmente no existe una normativa
especifica que contemple las particularidades de los viajes de quinceafieras ni mecanismos de

control orientados especificamente a la proteccion de las pasajeras.

Esta situacion adquiere aun mayor relevancia en el contexto actual de desregulacion de la
actividad turistica en Argentina, donde muchos controles estatales vinculados a las agencias de
viajes fueron eliminados. En consecuencia, aspectos fundamentales como la supervision de las
autorizaciones de viaje, los mecanismos de acompafiamiento, la responsabilidad frente a
incidentes o las garantias de seguridad quedan, en gran medida, bajo la orbita de las propias

agencias.

A partir del andlisis realizado, se llegd a la conclusion de que existe una importante
contradiccion entre el nivel de cuidado y responsabilidad que requieren este tipo de experiencias
y el escaso marco regulatorio existente para proteger integralmente a las adolescentes durante
el viaje. Esto evidencia la necesidad de continuar reflexionando sobre posibles mecanismos de
control, acompafiamiento y proteccion orientados especificamente a menores de edad dentro del

ambito turistico.

Finalmente, considero que uno de los principales aportes de esta investigacion consiste en haber
abordado académicamente un fendmeno turistico poco explorado, demostrando que los viajes
de quinceafieras representan no solo un nicho de mercado en expansion dentro del turismo
juvenil, sino también una practica social y cultural que refleja nuevas formas de consumo

turistico y celebracion en las juventudes actuales.

A continuacion, se presentan las hipotesis planteadas y las principales conclusiones obtenidas a

partir del analisis realizado:
Hipotesis 1

Las expectativas de las quinceafieras respecto al viaje se vinculan principalmente con el disfrute
personal, la vivencia de experiencias unicas y la socializacion, mientras que las expectativas

familiares se centran principalmente en la seguridad y el cuidado durante el viaje.

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de la demanda y del sondeo realizado a través de

un formulario permitieron corroborar esta hipdtesis. Por un lado, las quinceafieras manifestaron
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expectativas asociadas al deseo de vivir una experiencia inolvidable, conocer nuevos destinos,
divertirse y compartir el viaje con amigas o pares, valorando especialmente el componente

social y emocional de la experiencia.

Por otro lado, las familias priorizaron aspectos vinculados a la seguridad, la organizacion, la
confianza en la agencia y el cuidado permanente de las adolescentes durante el viaje. Esta
diferencia de expectativas pone de manifiesto la complejidad del producto turistico “viaje de
quinceafiera”, que debe responder simultdneamente a las motivaciones de las jovenes y a las
exigencias de los adultos responsables. El analisis de la oferta local mostr6 que las agencias de
viajes estructuran sus propuestas y estrategias de comunicacion considerando esta doble

demanda, apelando tanto a la promesa de diversion como a la garantia de seguridad y respaldo.

En sintesis, los viajes de quinceafieras se consolidan como una préctica turistica en crecimiento,
que combina dimensiones recreativas, simbolicas y sociales, pero que también plantea
importantes desafios en términos de regulacion, seguridad y profesionalizacion del sector. En
este contexto, las propuestas elaboradas en el capitulo final buscan aportar lineamientos
orientados a mejorar la organizacion y el cuidado de las adolescentes, fortaleciendo la confianza
de las familias y contribuyendo al desarrollo de una oferta turistica mas responsable y de mayor

calidad.
Hipotesis 2

La falta de regulacion especifica para los viajes de quinceafieras en Argentina genera
inseguridad juridica y posibles riesgos para las jovenes y sus familias, especialmente en lo que
respecta a la proteccion de sus derechos como consumidoras y a la garantia de su seguridad y

bienestar durante el viaje.

El andlisis del marco legal permitié confirmar esta hipdtesis. A lo largo de la investigacion se
evidencid que los viajes de quinceafieras se desarrollan dentro de un contexto normativo general
del turismo, sin una regulacion especifica que contemple las particularidades de los viajes
organizados para menores de edad. La derogacion de la Ley 18.829 mediante el DNU 70/2023
profundizé este escenario, al eliminar controles y requisitos que anteriormente brindaban

mayores garantias a los consumidores.

Si bien las agencias de viajes contintan utilizando contratos turisticos tradicionales y ofrecen

servicios como la asistencia al viajero y el acompanamiento de coordinadores, se observo que
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dichos contratos no suelen incluir cldusulas especificas orientadas a la proteccion integral de las
menores. Esto genera vacios legales que pueden traducirse en situaciones de vulnerabilidad ante
eventuales incidentes, reforzando la percepcion de inseguridad juridica por parte de las familias.
En este sentido, la hipdtesis se ve respaldada por el andlisis documental y normativo

desarrollado en el trabajo.
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Anexos

Formulario realizado para el sondeo.

1.

(En donde residis?
= Bahia Blanca

= Localidad cercana (zona):

( Vas a una escuela publica o privada?
= Publica

o Privada

(En qué afio cumpliste (o vas a cumplir) 15 anos?
= 2022
= 2023
= 2024
= 2025
= 2026
= Otro:

(Como decidiste celebrar tus 15?

= Con un viaje organizado por una agencia
= Viajando con mi familia

= Haciendo una fiesta

= Otro tipo de celebracion:

(Si marcaste “con agencia”) ; Ya realizaste tu viaje de 15?
= Si

= No, pero lo estoy programado

(Con quién viajaste o vas a viajar?

= Sola con el grupo de la agencia

= Con amigas o conocidas

= Con una prima, hermana o familiar

s Otro:
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10.

11.
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(En qué mes viajaste o vas a viajar?
= Febrero

= Marzo

= Julio

= Diciembre

s Otro:

(Por qué elegiste hacer un viaje en lugar de una fiesta de 15?7 (Podés marcar mas de
una opcion)

= Queria viajar y conocer otro lugar

= Porque mis amigas también viajaban

= Porque me lo propusieron en mi familia

= Porque no queria organizar una fiesta

= Por costo (el viaje resultaba més conveniente)

o Otro motivo:

(Qué influyé mas al elegir la agencia?

= Lo que elegian mis amigas

= Recomendacion de conocidos

= Influencia de mi familia

= Publicidad o presencia en redes sociales

= Influencers o famosas que viajaron con la agencia

s Otro:

(Por qué elegiste ese destino?

= Porque era el destino que siempre sofi¢

= Porque el precio era conveniente

= Porque lo elegimos entre todas mis amigas

s Otro motivo:

(Qué esperabas o esperas del viaje? (Elegi hasta 2 opciones)
= Hacer nuevas amistades
= Vivir una experiencia inolvidable

= Visitar lugares que siempre quise conocer
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
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= Pasarla bien y disfrutar
= Sentirme independiente

o Otro:

(Cuanto influy6 la opinion de tus padres o tutores en la eleccion de la agencia?
= Mucho
= Poco

s Nada

(Qué esperaban o esperan tus padres o tutores del viaje?
= Que lo disfrute y esté cuidada

= Que aproveche la oportunidad de viajar

= Que sea una experiencia segura y unica

o Otro:

(Por qué motivo crees que tus padres o tutores eligieron (o apoyaron la eleccion de)
esa agencia?

= Porque respetaron mi eleccion

= Porque les daba seguridad

= Por el precio

= Por recomendacion de conocidos

o Otro motivo:

(Cumpli6 el viaje con tus expectativas?
= Si
= No

= Todavia no viajé

(Recomendarias a otra chica hacer el viaje de 15?
= Si
= No

= Todavia no viajé

(Como describirias lo que significo (o creés que significard) el viaje para vos?
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