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El proceso de construcción de políticas de 
preservación de los acervos bibliográficos 
de la UFRGS tuvo un gran impulso a 
partir del Proyecto de Preservación de los 
Acervos Raros que hay en la Universidad, 
patrocinado por el Banco Nacional de 
Desarrollo Económico y Social (BNDES); 
seguido de un proyecto del gobierno 
federal para mejorar la infraestructura de 
las universidades públicas, que, entre 
otras acciones, permitió reformar la 
Biblioteca Central (2010-2015).











Por medio del proyecto del BNDES, se adquirieron los equipos para montar el 
Laboratorio de Conservación y Restauración (LACOR), equiparándolo a los 
mejores de Brasil. 





En esta evolución, el Plan Estratégico del 

Sistema de Bibliotecas de la UFRGS para 

2025-2028 prevé mejorar los planes y las 

prácticas de seguridad, preservación y 

conservación de los acervos de las bibliotecas 

sectoriales.

Esta necesidad se hizo evidente tras la 

inundación que sufrió Porto Alegre en mayo de 

2024 y que afectó la Biblioteca de la Facultad 

de Administración, provocando la pérdida de 

10.000 obras.



Entre las acciones, se destacan:

• Creación del Grupo de Trabajo en 
Preservación y Conservación de Acervos, con 
el objetivo de fortalecer la colaboración y el 
intercambio de experiencias;

• Promoción de capacitaciones sobre 
preservación, conservación preventiva y 
gestión de riesgos;

• Promoción del intercambio de materiales 
sobre buenas prácticas en la conservación de 
acervos;

• Orientación sobre la elaboración de planes de 
contingencia, mapas de riesgo y planes de 
respuesta a emergencias para las bibliotecas.



En 2025, se creó una guía para ayudar a elaborar Planes de Contingencia y se 
capacitó a los bibliotecarios de la UFRGS. 

El Plan de Contingencia es un documento basado en los requisitos del Ministerio 
de Educación para analizar las bibliotecas durante el proceso de evaluación de 
los cursos de grado presenciales y a distancia. 

Su objetivo es identificar los riesgos presentes en la biblioteca y establecer 
directrices y procedimientos para el equipo prevenir y/o mitigar sus efectos en 
caso de incidentes o emergencias. De esa forma, se busca reducir las amenazas 
que pueden causar pérdidas o daños y poner en riesgo la seguridad de las 
personas, los servidores, las instalaciones y la preservación del acervo.

Planes de Contingencia



GUÍA PARA LA ELABORACIÓN DE PLANES DE 
CONTINGENCIA - BIBLIOTECAS UFRGS

Guía y capacitación interna para la elaboración de 

Planes de Contingencia.

Plan específico de la Biblioteca, considerando el 

contexto y las particularidades locales.

PLAN DE CONTINGENCIA
BIBLIOTECA CENTRAL

www.ufrgs.br/documenta/d/guiaplanoco

ntingencia

www.ufrgs.br/bibliotecacentral/sobre/plano-contingenci

a-biblioteca-central

https://www.ufrgs.br/bibliotecacentral/sobre/plano-contingencia-biblioteca-central/
https://www.ufrgs.br/bibliotecacentral/sobre/plano-contingencia-biblioteca-central/


Identificación de riesgos

Riesgos físicos: derivados de los servicios presentes en el edificio 
(laboratorio con productos inflamables), temperaturas extremas 
(frío/calor), humedad elevada, ruido excesivo, vibraciones y 
movimientos de la estructura del edificio, cortes de electricidad y de 
agua, falta de mantenimiento del edificio (eléctrico, hidráulico y 
estructural), caída de árboles o desprendimiento de tejas debido a 
fuertes vientos.

Riesgos químicos: polvo, gases y contaminación atmosférica.

Riesgos biológicos: roedores, palomas, murciélagos, animales 
venenosos, insectos en general (cucarachas, hormigas, termitas, 
abejas, polillas y barrenadores) y microrganismos (hongos).



Riesgos ergonómicos: esfuerzo físico excesivo para transportar materiales, 
mobiliario (mesas y sillas) no compatible con la comodidad y las necesidades de 
los usuarios y funcionarios.

Riesgos económicos: presupuesto insuficiente para adquirir materiales 
bibliográficos y de consumo, mantener el acervo y el espacio físico de la biblioteca.

Riesgos de accidentes: iluminación insuficiente, pisos inadecuados y con riesgo 
de caídas, falta de elementos de protección personal (EPIs), accidentes con 
herramientas o equipos.



Riesgos de incendio: falta de mantenimiento preventivo 
en edificios y equipos, falta de sistemas de detección y 
extinción de incendios y falta de capacitación de los 
funcionarios para que puedan combatir un incendio inicial.

Riesgos de inundación: fenómenos naturales (lluvias 
excesivas e inundaciones), accidentes (rotura de tuberías, 
goteras, desborde de lavamanos e inodoros), negligencia 
humana (ventanas abiertas y procedimientos de limpieza 
inadecuados).



Riesgos para la salud: emergencias médicas que afectan a usuarios y funcionarios.

Riesgos relacionados con el acceso a la información: hurto de materiales 
bibliográficos, vandalización del acervo, pérdida o daños de artículos prestados del 
acervo, cortes de electricidad, caídas del servicio de internet, desastres tecnológicos u 
obsolescencia de los equipos.

Riesgos relacionados con la accesibilidad: accesibilidad comprometida que 
impide que personas con discapacidad física o personas mayores usen la biblioteca.



Los Planes de Contingencia incluyen, para cada riesgo, 
formas de tratamiento mediante acciones preventivas 
y de contingencia.

• Acciones preventivas: buscan anticipar y evitar 
los problemas antes de que ocurran, en lugar de 
reaccionar después de que ya ocurrieron. 

• Acciones de contingencia: acciones planificadas 
y específicas que se adoptan para responder a 
eventos inesperados o situaciones de emergencia, 
con el objetivo de reducir los impactos negativos y 
garantizar la continuidad de las actividades. 

Estos planes deben ser monitoreados constantemente 
y actualizados.





Fonte: TOTVS, 2025.

Mapas de Riesgos

Recomendados por el Ministerio de 
Trabajo, los Mapas de Riesgos permiten 
identificar y visualizar de forma clara los 
peligros existentes en un ambiente laboral, 
clasificándolos por tipo e intensidad. 
Esto permite que los gestores y el equipo 
puedan actuar de forma preventiva, lo cual 
reduce los accidentes y promueve la 
protección de funcionarios y usuarios en el 
día a día.



El desarrollo del Mapa de Riesgos de la 
Biblioteca Central se creó tras una capacitación 
sobre este tema en la Escuela de Desarrollo de 
Funcionarios de la UFRGS.

El equipo de la biblioteca respondió un 
cuestionario creado por el Laboratorio de 
Conservación y Restauración, en el que cada 
sector señaló los riesgos existentes para una 
posterior discusión en grupo. 

Una vez identificados los riesgos, el siguiente 
paso será elaborar un Plan de Respuestas a 
Emergencias de la Biblioteca Central.



Un Plan de Respuestas a Emergencias es un 
conjunto de procedimientos y directrices 
definidos para organizar una acción rápida y 
eficaz en situaciones de riesgo (incendios, 
accidentes, inundaciones, desastres), con el 
objetivo de proteger vidas y patrimonio, 
minimizar daños y garantizar la continuidad 
de las operaciones mediante recursos, 
equipos y rutas de evacuación claras.

Plan de Respuestas a Emergencias



Componentes esenciales de un Plan de Respuestas a Emergencias:

• Identificación de riesgos — análisis de los peligros potenciales específicos del lugar;

• Procedimientos operativos — cómo activar las alarmas, evacuar, combatir los focos 
iniciales de incendio, prestar primeros auxilios;

• Recursos y equipos — definición de qué debe hacer cada uno, recursos humanos y 
materiales (extintores y equipos);

• Rutas de evacuación y puntos de encuentro — señalización clara para abandonar el 
lugar de forma segura;

• Comunicación y alerta — cómo avisarles a las personas y activar los servicios de 
emergencia externos (bomberos, ambulancia);

• Capacitación y simulacros — preparación del equipo para que actúe correctamente;

• Postemergencia — investigación para mejorar el plan de forma continua.



Gestión de Riesgos

Por último, el actual Plan Estratégico del Sistema 
de Bibliotecas de la UFRGS prevé realizar un 
taller sobre Gestión de Riesgos para capacitar a 
los funcionarios en la metodología desarrollada 
por el ICCROM.

La Gestión de Riesgos es un proceso continuo y 
sistemático de identificación, análisis, evaluación 
y tratamiento de los riesgos que pueden afectar 
a los objetivos institucionales. Su objetivo es 
minimizar los impactos negativos y maximizar 
las oportunidades. 



Etapas de la  
Gestión de Riesgos

La gestión de riesgos implica un 
proceso continuo e integrado, 
compuesto por varias etapas que 
permiten reconocer las amenazas y 
orientar la toma de decisiones.



Las decisiones basadas en la planificación, la 
gestión de riesgos, la conservación 
preventiva, los planes de contingencia y 
los planes de respuesta a emergencias 
fortalecen las bibliotecas, protegen los acervos 
bibliográficos y promueven la sostenibilidad de 
la información a largo plazo.



Preservación Digital

La preservación digital consiste en el conjunto de 
políticas, estrategias y acciones destinadas a 
garantizar el acceso, la autenticidad, la integridad 
y la usabilidad de los objetos digitales a lo largo 
del tiempo, independientemente de los cambios 
tecnológicos.

Debe ser una preocupación permanente de los 
productores, gestores e instituciones 
responsables de los acervos digitales.



Política de Preservación de 
Acervos Digitales de la UFRGS

Documentos digitales producidos o recibidos por la 
UFRGS en el desarrollo de sus actividades 
principales y intermedias, cuya custodia es 
responsabilidad de la Universidad, incluyendo:

• Acervos documentales;

• Acervos bibliográficos;

• Acervos museológicos;

• Sitios web institucionales;

• Repositorios de datos;

• Sistemas informatizados.



Preservación digital en el Sistema de 
Bibliotecas de la UFRGS

Preservación de la producción 

institucional en acceso abierto. Uso de 

estándares, metadatos y rutinas de 

gestión orientadas al acceso y la 

longevidad de los objetos digitales.

Lume - Repositorio digital

Preservación de la producción 

institucional en un servidor interno, 

con acceso restringido a la 

institución. Uso de estándares, 

metadatos y gestión de archivos para 

garantizar la preservación digital.

SABi - Catálogo online

Preservación de las revistas científicas 

editadas por la UFRGS en OJS. 

Integración en la Red Cariniana 

(IBICT) como estrategia de preservación 

digital distribuida y a largo plazo.

Portal de revistas científicas de la UFRGS
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