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Resumen

Este trabajo presenta la estructura de un cuestionario que se aplicard como instrumento
de recoleccion de datos para la investigacion sobre la utilizacion de herramientas digitales
en los sistemas de informacion contables de las MiPyME del &mbito de influencia de la
ciudad de Bahia Blanca, provincia de Buenos Aires, Argentina. El mismo forma parte del
Proyecto de Grupo de Investigacion (PGI 24/ZC37) sobre “Transformacion de los
sistemas de informacidon organizacionales como consecuencia de innovaciones
tecnologicas. Impactos en las finanzas corporativas y en la informacién financiera”, bajo
la direccion de Nuria Gutiérrez y la codireccion de Analia Goenaga (UNS).

El trabajo encuentra sus fundamentos en el marco tedrico desarrollado como estudio
preliminar y que se denomind “Uso de las principales herramientas de transformacion
digital en los sectores contables de PyMEs de la ciudad de Bahia Blanca. Marco teorico.”
presentado en el 19° Simposio Regional de Investigacion Contable de la ciudad de La

Plata en octubre de 2023.

Palabras clave: TRANSFORMACION DIGITAL — BLOCKCHAIN — INTELIGENCIA
ARTIFICIAL — COMPUTACION EN LA NUBE

1. Introduccion
Los procesos de transformacion digital en las organizaciones se intensificaron con la gran
evolucion que ha tenido la automatizacion en el contexto de la denominada cuarta
revolucion industrial, donde las organizaciones fueron incorporando las nuevas
tecnologias en un proceso tanto de adaptacion como de reconversion y creacion, con el
proposito de mantener e incrementar su competitividad e incluso conseguir su
supervivencia a mediano y largo plazo (Marx y Padmanabhan, 2020).
Integrando ese proceso global de las organizaciones, los sectores administrativo-
contables deben apuntar no solo a lograr la automatizacion de aquellos procesos rutinarios
para ahorrar tiempo y costos, sino también, tal como indican Buffarini y Troilo (2021), a
ir avanzando en la aplicacién de nuevas tecnologias que permitan conseguir un nuevo
conocimiento de negocio, formando un sistema de informaciéon moderno integrado por
herramientas digitales tales como:

o Inteligencia artificial

e Software contable

e Big Data



e Internet de las cosas
e Blockchain

e Robodtica

Un 4rea contable, digitalmente competente, debe presentar una mentalidad innovadora y
transformadora, que trabaje en un ambiente impulsado por los datos, centrado en la
tecnologia, altamente automatizado y flexible para brindar informacion financiera,
conocimientos y detectar oportunidades de manera efectiva y oportuna (Facultad de
Administracion y Ciencias Sociales de la Universidad ORT de Uruguay).

El presente trabajo encuentra sus fundamentos en el marco teérico desarrollado como
estudio preliminar y que se denomind “Uso de las principales herramientas de
transformacion digital en los sectores contables de MiPyME de la ciudad de Bahia
Blanca. Marco tedrico.” presentado en el 19° Simposio Regional de Investigacion
Contable de la ciudad de La Plata en noviembre de 2023. En esta oportunidad se busca
presentar la estructura de un cuestionario que se aplicara como instrumento de recoleccion
de datos para la investigacion cualitativa a desarrollar sobre la utilizacion de herramientas
digitales en los sistemas de informacion contables de las Micro, Pequenias y Medianas
Empresas (MiPyME) de la region de Bahia Blanca, provincia de Buenos Aires, Argentina.
El mismo forma parte del Proyecto de Grupo de Investigacion (PGI 24/ZC37) sobre
“Transformacion de los sistemas de informacion organizacionales como consecuencia de
innovaciones tecnoldgicas. Impactos en las finanzas corporativas y en la informacién
financiera”, bajo la direccion de Nuria Gutiérrez y la codireccion de Analia Goenaga

(UNS).

2. Disefio y metodologia de la encuesta
Se planificaron las distintas etapas para elaborar la encuesta preliminar:
1. Definicion de la informacion que se relevara en base al objetivo de la investigacion.
Andlisis de otros relevamientos similares.
Disefio del cuestionario a través de la aplicacion Google Forms.

Prueba de la encuesta en un grupo limitado.

wok wN

Ajustes al cuestionario en base al resultado de la prueba.

Se desarrollard una encuesta de tipo descriptiva, teniendo como finalidad relevar el

conocimiento y uso de las nuevas tecnologias en las MiPyME de Bahia Blanca y la region.
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Se optd por este instrumento por su difusion y eficiencia en el &mbito de la investigacion
social.

Seran objeto del relevamiento las MiPyME, es decir las micro, pequeias y/o medianas
empresas que realizan sus actividades principalmente en alguno de los siguientes sectores
econdémicos: servicios, comercio, industria, agropecuario, construcciéon o minero. La
categorizacion como tales se efectuard siguiendo los pardmetros determinados para la
incorporacion al Registro MiPyME, a cargo de la Direccion Nacional de Fortalecimiento
de la Competitividad Pyme, dependiente de la Secretaria de la Pequena y Mediana
Empresa y los Emprendedores (Ministerio Nacional de Desarrollo Productivo), donde se
considera la actividad principal de la empresa y los montos de ventas totales anuales. Las
ventas totales anuales surgen del promedio de los tres ultimos ejercicios comerciales o
afios fiscales cerrados, excluyendo el impuesto al valor agregado y otros impuestos que
pudieran corresponder. De esta forma, la categoria asignada surgira de la escala prevista
por la Resolucion 121/2023 de la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo del

Ministerio de Economia de la Nacion:

Tabla 1
Categoria Construccion Servicios Comercio Industria y Agropecuario
Mineria
Micro 78.590.000 36.850.000 213.150.000 150.520.000 90.930.000
Pequeria 466.910.000 222.160.000 1.518.240.000 1.125.4350.000 334.950.000

Mediana tramo 1 | 2.605.040.000 | 1.838.740.000 | 7.217.020.000 £.010.250.000 | 1.971.190.000

Mediana tramo 2 | 3.907.130.000 | 2.625.990.000 | 10.310.100.000 | 15.184.690.000 | 3.126.440.000

Fuente: Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo

La base del andlisis estara constituida por las empresas del partido de Bahia Blanca y su
zona de influencia.

A efectos de hacer publico el cuestionario, se solicitara la colaboracion de la red de
contactos de organizaciones o cdmaras empresarias, en particular, el apoyo de la Union
Industrial de Bahia Blanca y de la Camara del Comercio de Bahia Blanca.

Se definié que las encuestas seran respondidas por la persona responsable del area
contable/administrativa.

El cuestionario seré realizado en la plataforma de Google Forms y difundido mediante

correo electronico, redes sociales y/o mensajeria instantanea.



El cuestionario presenta una estructura de tres apartados:
e Informacion de la empresa
e Conocimiento y uso de nuevas tecnologias

e Implementacion de nuevas tecnologias en el sector administrativo-contable

En forma previa a realizar una difusion masiva del instrumento de relevamiento, se
realizardn pruebas para testear su disefio y contenido. En funcion de las observaciones
recogidas, se procedera a efectuar una revision para ajustar las preguntas que pudieran
presentar dificultades de comprension, incluir aspectos que no hubieran sido considerados
en el cuestionario original y/o, por el contrario, descartar aquellos que fueran irrelevantes;
ademas de evaluar su extension, teniendo en consideracion el tiempo demandado al
encuestado para no generarle molestias innecesarias. De este modo, luego de las pruebas
y ajustes pertinentes, se arribara a un cuestionario definitivo, esperando disponer de los

recursos suficientes para hacerlo publico durante el término de dos meses.

2.1. Informacion de la empresa

Este primer grupo de preguntas esta dirigido a caracterizar el conjunto de MiPyME que
seran objeto de la encuesta. Muchos autores coinciden en expresar que las MiPyME
representan un grupo heterogéneo que debe ser analizado. Colomina (1999) considera
que la diferenciacion entre las MiPyME vy las grandes empresas no concluye en el hecho
de presentar valores diferentes respecto de la variable tamafio; en realidad, lo importante
de la diferenciacion consiste en que, en asociacion al tamafio, se manifiesta un conjunto
de atributos que establecen una distincion significativa desde muy diversos puntos de
vista. También Farifias (1995) considera que la heterogeneidad existente en el grupo de
empresas pequefias y medianas genera interés para identificar diferentes tipos de entidad,
que, en este caso, puedan servir en el analisis del impacto de las tecnologias de la
informacion. Luego de las respuestas se podra categorizar a las empresas por su actividad
principal, el tamano seglin la normativa indicada y los empleados ocupados. También con
quiénes interactian principalmente, es decir, en qué mercados, o con qué clase de clientes
y proveedores; quiénes toman las decisiones; cudl es la antigiiedad de la firma y la forma
juridica para llevar adelante el negocio.

Esta caracterizacion del grupo permitira establecer descripciones utiles a la investigacion
luego de relacionar las mismas con las respuestas a los apartados especificos sobre

tecnologia. Por ejemplo, definir ciertas caracteristicas de las MiPyME que utilizan las
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tecnologias mas nuevas, o ciertas caracteristicas de las MiPyME que no conocen o no
adoptaron las mismas o no hay entrado atn en el proceso de transformacion digital.

Si bien se definié que la encuesta es andénima, se agrega la posibilidad de ingresar
voluntariamente datos que identifican al encuestado a efectos de poder utilizar los mismos

en futuras lineas de investigacion.

2.2.Conocimiento y uso de las nuevas tecnologias

El objetivo de este apartado del cuestionario es indagar cuales de las nuevas tecnologias
son conocidas y utilizadas por las MiPyME, en cualquiera de sus sectores; e identificar el
grado de importancia que se le da a las mismas, independientemente de encontrarse en un
proceso de implementacion o no. Para definir la enumeracion de las herramientas sobre
las que se consultard se utilizo el criterio amplio que contempla un conjunto muy
heterogéneo, y se clasificara a las mismas en tres niveles de acuerdo a la modalidad de
uso: basico, avanzado y de frontera. Este planteo es expuesto por Dini et al. (2021) que
ubican en el nivel bésico a las tecnologias que llevan ya méas tiempo desde su desarrollo,
y que fueron las primeras en este periodo de cambios tecnologicos; como por ejemplo el
uso de mails, la banca electronica o redes sociales. En el otro extremo, estan las
tecnologias mas modernas denominadas “de frontera”, como, por ejemplo, la inteligencia
artificial, el blockchain o el internet de las cosas. Del andlisis de estas respuestas se podra
determinar qué grado de conocimiento tienen las MiPyME de las nuevas tecnologias y en
qué medida son utilizadas.

A través de otras consultas se pretende conocer si la incorporacion de tecnologias a la
entidad ha sido fundamental en los ultimos afios para su desarrollo, y cudles fueron los
efectos mas importantes sobre la estrategia de la firma. También qué requisitos se
consideraron mas importantes para poder introducirlas y/o evitar limitantes en su
utilizacion.

Indagar sobre estos aspectos se fundamenta en que la transformacion digital afecta de
manera profunda a las organizaciones de las cuales todos, de un modo u otro, somos parte
(Agrifoglio et al., 2020). Mas que de actualizar la tecnologia de la entidad, la
transformacion digital implica un esfuerzo por tratar de llevar a la actividad
administrativa, las dinamicas organizacionales, las operaciones y procesos, la cultura y la
tecnologia de una organizacion, a un nuevo nivel (Savié, 2019). Al transformarse hacia

un negocio digital, las empresas se vuelven més competitivas y satisfacen constantemente



las necesidades de sus clientes a medida que evolucionan (Sanabria y Méndez-Romero,
2022).
Por ultimo, en este apartado, que se consideran las tecnologias en general, se intentara

determinar en qué sectores de la organizacion ha tenido mayor impacto su incorporacion.

2.3.Implementacion de las nuevas tecnologias en administracion

En esta seccion, las preguntas estan orientadas a conocer en qué medida los encuestados
conocen y emplean herramientas digitales especificamente en su quehacer
administrativo-contable. Se pretende evaluar: la utilizacion de inteligencia artificial,
softwares contables, cloud computing y blockchain, entre otras; cudl es el grado de
satisfaccion o utilidad que reporta a las empresas de su implementacion; qué dificultades
enfrentaron las MiPyme a la hora de llevar a cabo este tipo de inversiones; y las causas
por las cuales se desestima la aplicacion de soluciones digitales en el area de la

contabilidad y la administracién.

3. Consideraciones finales y agenda futura

La digitalizacion contable y administrativa es un aspecto cada dia més relevante en el
entorno empresarial moderno. Si bien requiere una inversion inicial en hardware,
software, capacitacion del personal, etc., los beneficios a largo plazo son varios, desde la
reduccion de costos operativos, hasta la mejora de la precision en los procesos contables
y administrativos que impacten en el crecimiento de las empresas. En especial, la
digitalizacion proporciona a los empresarios informacion vital para la toma de decisiones
estratégicas. Sin embargo, no existe una formula tnica para la digitalizacion de estas
areas, pues las empresas deben seleccionar cuidadosamente las herramientas digitales que
mejor se adaptan a sus necesidades especificas, a fin de asegurarse de que cumplen con
las normativas locales e internacionales correspondientes al sector en el que se
desempetien.

Teniendo en cuenta la importancia de las consideraciones anteriores, este proyecto
encuentra sus fundamentos en la necesidad de investigar sobre la utilizacion de
herramientas digitales en los sistemas de informacion contable de las MiPyME del &mbito
de influencia de la ciudad de Bahia Blanca, partiendo de la elaboracion, en una primera
etapa, de un marco teérico que aporta las bases para su comprension. Esta segunda etapa
se centrd en el disefio de un cuestionario para el relevamiento de datos que permita

obtener informacién valida para arribar a conclusiones.
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Para su disefio los esfuerzos se centraron en lograr obtener informacion adecuada que
contribuya al desarrollo de la investigacion, intentando minimizar el sesgo en la
interpretacion de los resultados. En tal sentido el objetivo fue claramente definido desde
su concepcion, incluyendo preguntas mayormente de tipo cerradas, claras y explicitas, y
con una vinculacion directa a los aspectos objeto de analisis.

En un futuro se espera administrar la encuesta de manera adecuada para que los resultados
sean utiles y relevantes. En primer término, se realizard una prueba del cuestionario en
una muestra pequefia que permita realizar los ajustes necesarios para su eficiencia. Luego
a través de redes de contacto de organizaciones tales como la Union Industrial de Bahia
Blanca y la Camara de Comercio de Bahia Blanca, se realizard su difusion esperando
recibir un niumero de respuestas que permitan, con ayuda de herramientas informaticas y
estadisticas, una adecuada validacion de la informacion obtenida.

El procesamiento de los resultados puede dar a conocer algunos casos particulares de
aplicacion de nuevas tecnologias a los sistemas de informacion que resulten
paradigmaticos o innovadores por su aplicacion, y se destaquen del resto de los
encuestados. Esto permitiria encarar en el futuro estudios de casos para investigar las
motivaciones que causan los cambios, los resultados que se obtienen de la
implementacion y las limitantes que dificultan el uso de las nuevas tecnologias.

Sobre la base de las conclusiones, se podran evaluar caminos a seguir en el dmbito
educativo y profesional de las ciencias econdmicas para incluir las nuevas tecnologias en
el disefio e implementacion de sistemas de informacion utiles, agiles, mas autonomos y

acordes a los nuevos desafios que enfrentan las distintas organizaciones.
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ANEXO I

Jed fUNS 2 DCA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

ENCUESTA

Esta encuesta forma parte de una investigacion llevada a cabo por profesores de la Universidad
Nacional del Sur, en el marco de un proyecto de investigacion, que busca conocer el grado de
conocimiento, desarrollo y aplicacion de herramientas digitales en las areas administrativo-contables
de las empresas MiPyME de la ciudad de Bahia Blanca y la region.

Las respuestas seran procesadas e interpretadas de manera agregada, manteniendo la total
confidencialidad de los datos suministrados. Los resultados que se obtengan seran reservados con fines

académicos al solo efecto de la presente investigacion. Muchas gracias por su colaboracion.
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

RAZON SOCTAL (OPLAHIVO): ..o,
DIRECCION (OPEAtIVO): ...,

D INFORMACION DE LA EMPRESA
1.1) Sector en el que desarrolla la actividad principal:
a. Servicios
b. Comercio
c. Industria y Mineria
d. Construccion

e. Agropecuario

1.2) ;La empresa pertenece a un grupo economico?
a. SI
b. NO



1.3) ;Donde se encuentra ubicada la administracion central de la empresa?
a. Partido de Bahia Blanca
b. Resto de la Provincia de Buenos Aires
c. CABA
d. Otras provincias

e. Fuera del pais

1.4) ;Cual es la antigliedad de la firma?
a. Menos de 1 afio
b. 2aS5 afios
c. 6al0afos

d. Mas de 10 afios

1.5) (En qué mercados comercializa sus productos y/o servicios?

a. Interno
b. Externo
c. Ambos

1.6) Los principales clientes de la empresa son:
a. Consumidores finales
b. MiPyMEs
c. Grandes empresas

d. Estado

1.7) Los principales proveedores de la empresa son:
a. MiPyMEs
b. Grandes empresas
c. Estado

d. Proveedores del exterior

1.8) Edad del responsable del area administrativa — contable.

a. Hasta 20
b. 21-25
c. 26-35
d. 36-50

e. 150



1.9) ;Cual es el maximo nivel de estudios alcanzado por el administrador-propietario?
a. Primario
b. Secundario
c. Terciario — Universitario de grado

d. Posgrado

1.10) ;Se trata de una empresa familiar?
a. SI
b. NO

1.11) ;Cual es la categorizacion actual de su MiPyME segun AFIP?
a. Micro
b. Pequena
c. Mediana tramo 1

d. Mediana tramo 2

1.12) Cantidad de empleados:
a. Sin empleados
b. Hasta 10 empleados
c. 11a50empleados
d. 51 a200 empleados
e. Mas de 200 empleados

1.13) Forma juridica:

a. Sociedad andnima / por acciones (SA / SCA / SAS / SAU)
b. Sociedad de responsabilidad limitada (SRL)
c. Sociedad colectiva (SCS / SCI/ SC)
d. Unipersonal (persona humana)
Sociedad irregular / de hecho
f. Cooperativa

g. Otraforma: ...............

II. CONOCIMIENTO Y USO DE TECNOLOGIAS
2.1)Indicar si conoce y/o utiliza cada una de las siguientes tecnologias (en adelante “nuevas

tecnologias”):



Conoce Utiliza
SI NO SI NO

E-Mail
Sitio web

Banca electronica

Redes sociales

Comercio electronico
VPN (red privada)
Intranet

Extranet

CRM (sistemas para gestionar clientes)

ERP (sistemas de gestion integrales)

Computacion en la nube

Mineria de datos

Fabricacion — Impresion 3 D
Inteligencia artificial
Blockchain

Internet de las cosas
Robotica

2.2)Los principales efectos del uso de las nuevas tecnologias indicadas anteriormente son: (Asignar
numero de orden segun grado de importancia)

Reducir costos

ISR

Facilitar procesos

Tomar mejores decisiones

S

Obtener mejor informacion
Incrementar ventas
Mejorar la comunicacién

Prevenir y detectar fraudes

= @ oo

Mejorar y personalizar la experiencia del cliente

2.3)Indique si en alguna de estas areas o sectores de la empresa se aplica alguna de las nuevas
tecnologias indicadas en el apartado 2.1:
a. Comercial / Marketing
b. Administracion / Finanzas
c. Produccion

d. Logistica y distribucion

2.4)Considera que su empresa en los ultimos 10 afios:

a. No ha realizado cambios tecnolégicos sustanciales



b. Comenz6 a realizar cambios tecnologicos paulatinos

c. Estainvolucrada en cambios tecnologicos trascendentales

2.5)Las nuevas tecnologias requieren (elegir el mas importante):
Capacitacion permanente

a
b. Inversiones importantes

°

Cambios en los comportamientos

d. Asistencia del Estado

2.6)Para la estrategia de su negocio, el uso de las nuevas tecnologias es:
a. Irrelevante
b. En este momento, no es importante
c. En el futuro serd importante

d. Fundamental

1. NUEVAS TECNOLOGIAS EN ADMINISTRACION

3.1);Las nuevas tecnologias han sido aplicadas a la administracion de la empresa?
a. SI
b. NO

3.2)Si la respuesta 3.1) fue afirmativa, indique qué tecnologias han aplicado (puede elegirse mas de
una opcion):
a. Inteligencia artificial para la automatizacion en la toma de decisiones
b. Software contables para la automatizacion de procesos contables
c. Contabilidad en la nube
d. Blockchain en contabilidad y/o auditorias

e. Oftras: .................

3.3)La aplicacion de estas tecnologias en el sector administrativo-contable implico (puede elegirse
mas de una opcion):
a. Una elevada inversion
b. Capacitacion del personal
c. Contratacion de nuevos empleados

d. Reduccion de la planta de personal



3.4) ;Cuanto tiempo llevan aplicando estas tecnologias?
a. Menos de 1 afio
b. Del a5 afios

c. Mas de 5 afios

3.5)La utilizacion de estas tecnologias, (requiere contar con soporte de proveedores o consultores
externos?:
a. No
b. Solo para la implementacion inicial
c. Ocasionalmente

d. En forma permanente

3.6) ,Qué beneficios aporta a la administracion de la empresa la aplicacion de nuevas tecnologias?

Asignar numeracion considerando una escala de 1 a 5, siendo 1 “nada importante” y 5 “muy

importante”:
a. Aumenta la transparencia y confiabilidad de la informaciéon
b. Agiliza las tareas contables y administrativas

c. Reduce errores y aumenta la precision de los resultados
d. Mejora la atribucion de responsabilidades

Mejora la eficiencia de la gestion financiera
f.  Ayuda en la deteccion de fraudes

3.7)Qué limitaciones identifica en el area administrativa para la aplicacion de nuevas tecnologias?
Asignar numeracion considerando una escala de 1 a 5, siendo 1 “pocas o nulas limitaciones” y 5

“limitaciones importantes”.

a. Falta de tiempo
b. Falta de conocimiento
c. Falta de capacitacion para su implementacion y uso
d. Falta de consultores o proveedores
Falta de recursos para invertir
f. Resistencia al cambio

g. Falta de apoyo gerencial para incorporarlas

3.8)Indique de 1 a 5, cudl es su grado de satisfaccion con la utilizacion de las siguientes tecnologias,
siendo 1 “Totalmente insatisfecho” y 5 “Muy satisfecho”. En caso de no aplicar alguna, indicar
“no aplica”.

a. Inteligencia artificial



b.

C.

d.

Software contables
Contabilidad en la nube

Blockchain

3.9)Si la respuesta 3.1) fue negativa, indique si:

a.
b.

C.

&

De momento no estan interesados en aplicarlas

Les interesaria aplicarlas, pero existen limitaciones que impiden su implementacioén
No las aplican actualmente, pero se encuentran en proceso de implementacion
Estan planeando aplicarlas en el corto plazo

Estan planeando aplicarlas en el largo plazo



