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RESUMEN

La nueva ola de transformacién digital que estd impactando de forma considerable en las
organizaciones, los procesos y las tecnologias actuales de los sistemas de informacién, incluye, entre
otras, las analiticas avanzadas potenciadas por la inteligencia artificial y la utilizacién de tecnologia
blockchain. Dadas las caracteristicas propias de estas tecnologias, el potencial impacto en el sector
bancario es desconocido. Sin embargo, es probable que el desarrollo futuro del sistema financiero se
base principalmente en el perfeccionamiento de los usos de estas herramientas tecnoldgicas.

El presente trabajo, tiene por objetivo analizar el uso de estas nuevas tecnologias por parte de las
entidades bancarias argentinas, con la finalidad de conocer el estadio del proceso de transformacién
digital en que estd inmerso el sistema financiero de Argentina. Para abordar el objetivo propuesto, se
realiza un andlisis empirico, de caracter cualitativo, de informacién financiera y societaria de las
entidades bancarias listadas en Bolsas y Mercados Argentinos (ByMA), con el fin de indagar en qué
medida revelan la utilizacién de dichas tecnologias. Para ello, se realiza un analisis documental sobre
estados financieros, memorias, resefias informativas, reportes de gobierno corporativo y actas de
directorio, presentados a la Comision Nacional de Valores (CNV) por un conjunto de empresas
emisoras seleccionadas.

Del andlisis realizado se desprenden pocas referencias al uso de las nuevas tecnologias, lo que
representa indicios de que el sector bancario local se encuentra transitando la primera etapa de su
proceso de transformacidn digital.

PALABRAS CLAVE: Blockchain — Inteligencia Artificial — Bancos



1. Introduccién

La globalizacidén de la economia plantea un reto a las empresas: el disefio de una estrategia de futuro
qgue les permita ser mas competitivas en un entorno que gravita sobre la sostenibilidad, la
transparenciay la tecnologia. La transformacién digital que esta impactando de forma considerable en
las organizaciones, los procesos y las tecnologias actuales de los sistemas de informacién, incluye,
entre otras, las analiticas avanzadas potenciadas por la inteligencia artificial y la utilizaciéon de
tecnologia blockchain (o, en espaiol, cadena de bloques).

La transformacién digital constituye uno de los mayores cambios tecnolégicos de nuestra era, que
conllevara la transformacién de la estructura de entidades financieras y mercados, como lo hicieron la
introduccién de microchips, computadoras personales o internet.

De manera simplificada, se define a la blockchain como una tecnologia que permite crear redes de
dispositivos, sin la necesidad de un servidor central, para conectarlos entre si. Funciona como un libro
de cuentas, donde se registran las operaciones de compra, venta o cualquier transaccién. Por las
caracteristicas propias de la tecnologia subyacente, esta cadena de bloques favorece las transacciones,
la seguridad y la gestidon de operaciones, ademds de permitir la reduccidn burocratica tipica de las
operaciones financieras (Santander, 2021). La utilizacion de la tecnologia blockchain y su vinculacién
con los sistemas de informacidn tienen el potencial de lograr un impacto positivo en las finanzas y en
el sistema financiero en general.

En relacion a la inteligencia artificial, la utilizacion de herramientas vinculadas a la misma en la
provision de servicios financieros, derivan en importantes beneficios para los participantes de los
mercados. En la mayoria de los casos, las herramientas de inteligencia artificial se utilizan de manera
complementaria a los procesos tradicionales, lograndose reducir costos y plazos en la toma de
decisiones (Fernandez, 2019).

Es probable que el desarrollo futuro del sistema bancario se base principalmente en el
perfeccionamiento de las potencialidades que estas dos disrupciones tecnoldgicas presentan.

El presente trabajo, desarrollado dentro de un proyecto de investigacién® de la Universidad Nacional
del Sur, tiene por objetivo analizar el uso de estas nuevas tecnologias por parte de las entidades
bancarias argentinas, a partir de la revelacidon de las mismas en informes de caracter publico, con la
finalidad de conocer el estadio del proceso de transformacion digital en que estd inmerso el sistema
financiero de Argentina.

Para abordar el objetivo propuesto, se realiza un andlisis empirico de informacion financiera y
societaria de las entidades bancarias listadas en Bolsas y Mercados Argentinos (ByMA), con el fin de
indagar en qué medida revelan la utilizacién de dichas tecnologias. Para ello, se realiza un analisis
documental sobre estados financieros, memorias, resefias informativas, reportes de gobierno
corporativo y actas de directorio, presentados a la Comisidon Nacional de Valores (CNV) por un conjunto
de empresas emisoras seleccionadas.

Ademas del presente apartado introductorio, el trabajo presenta una segunda seccién donde se
exponen los principales conceptos sobre tecnologia blockchain e inteligencia artificial, y se presenta
una revision de estudios existentes sobre la aplicacion de ambas herramientas en el sector bancario.
En la tercera seccién, de metodologia, se explica el método de investigacidn aplicado y el listado de
empresas analizadas. Posteriormente, en la seccion 4, se presentan los resultados obtenidos. Las
consideraciones finales, con las limitaciones del estudio y el planteo de las futuras lineas de
investigacion, se presentan en el apartado 5.

2. Marco tedrico

2.1 Blockchain

La tecnologia blockchain, también conocida como DLT (Distributed Ledger Technology), se trata de un
protocolo fiable ideado por Nakamoto en el afio 2008 para generar confianza entre los usuarios al
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realizar transacciones y transmitir valor pese a la inexistencia de un organismo regulador que
intermedie. Es una tecnologia de registros distribuidos, donde cada registro, ya sea de transacciones o
de hechos, se mantiene en todos los nodos (ordenadores) de una red entre pares de forma
permanente e inalterable, con un orden cronolégico y el uso de técnicas criptograficas para la
proteccion de los datos.

Es decir, se trata de un repositorio incremental y compartido de transacciones agrupadas en bloques,
que, ordenados de forma cronoldgica, hace que sea intrinsecamente imposible realizar cambios en las
transacciones anteriores (Dabrio Rodriguez, 2016).

Estos registros se insertan en un bloque con un protocolo que conlleva su verificacidn y el consenso de
todos los usuarios de la red. Para ello se realizan una serie de comprobaciones, como la inexistencia
de duplicidad, y se encadenan con los bloques precedentes. En consecuencia, se crea una base de
datos distribuida y replicada en multiples nodos de la red, en los que cada bloque confirma y enlaza el
anterior. De esta manera, se puede realizar un seguimiento de la trazabilidad de la transaccién,
visualizando toda la historia desde su creacidn, con la seguridad de que los datos no se han podido
alterar ni modificar. Para poder manipular estos datos se precisaria el consenso de toda lared. Ademas,
cualquier nodo puede verificar que la transaccion, o el hecho, han tenido lugar en la fecha indicada.
Se asimila a una gran base de datos, que conforma un “libro contable digital” y que conserva el historial
de todas las operaciones que se van realizando en la red, desde sus inicios. Cada registro individual de
informacidn, denominado bloque (asimilable a una hoja del libro), pasa a formar parte del libro
(cadena de bloques) luego de contar con la aprobacidn de ciertos usuarios de la red (mineros), que a
través de la utilizacién de la criptografia (resolucion de algoritmos), dan su validacién. A intervalos de
escasos minutos, se incorpora a la cadena un nuevo bloque, que registra operaciones de creacién y
transferencias, encadenado al anterior y a partir de alli esa informacién agregada, es inviolable. Cada
bloque cuenta con una identificacion numérica que surge de un algoritmo matematico y es correlativa
al bloque anterior. Las transacciones grabadas en la cadena de bloques son irreversibles (Gutiérrez y
otros, 2021).

En este contexto, con el desarrollo de la blockchain, aparecen los contratos inteligentes, o smart
contracts, que se caracterizan por poder ejecutarse y hacerse cumplir de manera auténoma y
automatica, sin necesidad de terceros intermediarios. Los términos del contrato estan expresados en
sentencias y comandos en el cddigo informatico que lo forma (también llamado scripts), es decir en
lenguaje de programacion y no en el lenguaje legal tradicional. En consecuencia, el contrato no esta
expuesto a equivocos, de tal forma que, si se da la condicion especificada, se ejecuta
automaticamente.

Dentro del contexto de la blockchain, los smart contracts son scripts almacenados en la cadena de
bloques. Al compararse con los contratos tradicionales, surgen claros beneficios del reemplazo del
contrato tradicional por el contrato inteligente. En primer lugar, al estar escrito en lenguaje de
programacion, un contrato inteligente no estd sujeto a interpretaciones, mientras un contrato
tradicional podria prestarse a multiples interpretaciones al estar escrito en lenguaje natural. Ademas,
un contrato inteligente no necesita de un intermediario, como un escribano, para tener validez,
reduciendo costos y tiempos en la ejecucidn. Por ultimo, el contrato inteligente es inmodificable, o por
lo menos, extremadamente dificil de modificar por estar almacenado en la cadena de bloques
concibiéndolo mas seguro que el contrato tradicional (Bartolomeo y Machin Urbay, 2020).

Los ejemplos en entornos empresariales para los que ya se piensa la utilizacion de la tecnologia
blockchain son muchos y variados: registro de operaciones de comercio internacional, operaciones
intercompafiia, operaciones entre empresas con vinculaciones especiales, etc. Se trata de gestionar
operaciones mediante un “Unico libro abierto”, con un “contrato inteligente” (smart contract) de por
medio, que regule las condiciones.

En el area de la contabilidad y la auditoria se consolida como un mecanismo que permite garantizar la
informacidon que suministran las empresas a sus stakeholders. La veracidad e inmutabilidad de los
registros contables, mediante la utilizacidon de esta tecnologia, puede ser fundamental para evitar la
manipulacion de los datos, conocer la trazabilidad de las operaciones e incluso facilitar los controles
internos y externos, dado que se automatizan muchos procesos.



Las anotaciones contables caracteristicas de la contabilidad por partida doble (con el registro
correspondiente en el Libro Diario y el Libro Mayor) se completan con otro registro a modo de un
tercer libro en blockchain, donde queda sellada criptograficamente la operacion después de la
verificacidn correspondiente, permitiendo su visibilidad a los stakeholders autorizados.

La contabilidad de doble entrada (o de partida doble) registra partidas en las columnas del debe y el
haber, mientras que el sistema de triple entrada ademds del debe y haber, registra las transacciones
en una cadena de bloques. El libro mayor distribuido esta custodiado en miles de ordenadores (nodos)
a lo largo y ancho de toda la red. Es decir, existen multiples copias del mismo libro, cuyas paginas son
firmadas digitalmente utilizando mecanismos criptograficos muy complejos que impiden cualquier
tipo de alteraciéon o manipulaciéon de la informacidn contenida en las paginas de la blockchain. Ademas,
este libro es publico, de libre acceso a la totalidad de los registros y andénimo, es decir, que por un
tercero no es factible conocer quién esta detrds de cada transaccién sino se dispone de los cédigos o
informacidn que singulariza e identifica a los intervinientes de cada transaccién (Bartolomeo y Machin
Urbay, 2020).

Tal como indica Arjona Brescoli (2013) el planteamiento de una contabilidad triangular o de partida
triple no busca ser una ruptura con la contabilidad actual ni con el sistema contable de partida doble,
ni una forma diferente de contabilizacidn, sino que el objetivo es generar el punto de partida necesario
para el desarrollo de una contabilidad mas completa y segura.

Las principales ventajas de este sistema son: confianza en la autenticidad de los registros, eliminacion
de duplicidades de tareas, reduccién de costes, informacidn contable en tiempo real, mejora en las
técnicas de analisis, disminucidn o eliminacion del fraude y la corrupciéon, o enfoque mas selectivo en
los procesos de auditoria al simplificarse los tiempos en aquellos procesos mas automatizados.

2.2 Inteligencia artificial

La definicion de inteligencia artificial se refiere a un conjunto de herramientas de la rama de la
informatica, la ldgica y la filosofia que estan destinadas a hacer que una maquina o computadora
desarrolle funciones que se pensaba que eran exclusivamente humanas (Bongianino y otros, 2019).
En otras palabras, por inteligencia artificial se entiende al conjunto de procesos y algoritmos que
permiten que las computadoras realicen tareas que requieren capacidades propias de la inteligencia
humana, y en ocasiones hasta mejoren dichas capacidades (Fernandez, 2019).

Entre las dreas en que se aplican herramientas de inteligencia artificial se desatacan, segun Sosa Sierra
(2007): la robética, la vision artificial, las técnicas de aprendizaje y la gestién del conocimiento; siendo
las dos ultimas las que tienen potencialidad mas directa de aplicarse en el campo de las finanzas.
Segun APD (2021) la aplicacién de tecnologia inteligente a los procesos empresariales no es algo nuevo,
dado que se viene realizando, a distintas escalas, teniendo su base en la automatizacién de procesos
de trabajos en fabricas. La clave de la implementacién actual, que permitird un uso extendido de la
inteligencia artificial, consiste en ensefiar a las maquinas a solucionar problemas y tomas decisiones
de forma mas o menos auténoma.

En cuanto a los sistemas de aprendizaje autdnomo, existen principalmente dos formas de inteligencia
artificial (conocidos como sistemas expertos): machine learning (aprendizaje automatico) y deep
learning (aprendizaje profundo).

La diferencia entre ambos sistemas radica en el método de aprendizaje seguido por cada uno. El deep
learning es mdas complejo y sofisticado, donde se entrena a la computadora para realizar tareas
especificas de procesamiento de grandes cantidades de datos para reconocer patrones en los mismos.
Se trata de un sistema mds autdnomo, que una vez programado, requiera una intervencién minima
del ser humano.

Por su parte, el aprendizaje automatico implica la capacidad de generar conocimiento a través del
analisis de datos empiricos, y la utilizacidon posterior de ese conocimiento para realizar inferencias
sobre nuevos datos. Este enfoque permite transformar una base de datos en una base de
conocimiento. Estos sistemas no pueden manejar todos los contextos correctamente, por lo que
todavia requieren de la actuacién del ser humano.



De acuerdo a Sosa Sierra (2007), la utilizacién de inteligencia artificial en el ambito empresarial se
centra fundamentalmente en la creacidn de sistemas inteligentes disefiados para servir de soporte a
los anadlisis que deben llevarse a cabo con el fin de tomar decisiones eficientes y oportunas. Algunas
de las areas de aplicacién son planeamiento corporativo financiero, analisis de inversiones, analisis
crediticio, analisis de estados financieros e interpretacién de indices, analisis de tendencias, revisién
analitica de registros, calculo y asignacion de costos, asignacion de recursos escasos, control y analisis
de desviaciones, etc.

2.3 Usos de la inteligencia artificial y la tecnologia blockchain en entidades bancarias
De acuerdo a Fernandez (2019) la aplicacidon de inteligencia artificial en la prestacion de servicios
financieros puede generar beneficios significativos como consecuencia de:

e Automatizacidon de procesos operativos: mediante la automatizacién de tareas manuales
repetitivas se reduce la probabilidad de ocurrencia de posibles errores humanos, se
incrementa la productividad y se disminuyen los costos asociados a dichas tareas.
Consecuentemente mejora el nivel de satisfaccion de los clientes por recibir un mejor servicio
(por ejemplo, por menor tiempo de respuesta o mayor disponibilidad de servicios) a un menor
precio.

e Incremento de las capacidades analiticas: al poder analizarse un volumen mayor de datos y
de manera mas rapida, se pueden incorporar al analisis un mayor nimero de variables,
mejorando la calidad del analisis. En consecuencia, se logra conocer mejor al cliente,
permitiendo que se pueda ofrecer un mejor servicio, mas personalizado, y hasta
anticipandose a las necesidades; mejorando significativamente la experiencia del usuario.

Es decir, las aplicaciones de las herramientas de inteligencia artificial en el sector bancario son
multiples, yendo desde mejorar la experiencia del cliente (por ejemplo, autenticacion biométrica)
hasta transformar los procesos de provision de servicios financieros (por ejemplo, utilizando mayores
fuentes de datos para las decisiones de inversion).

Algunos de los ejemplos de uso de inteligencia artificial en el sector financiero que identifica Fernandez
(2019) son:

e Chatbots y asistentes virtuales: mediante la automatizacién de los canales de comunicacion
con los clientes, se logra que los usuarios respondan dudas habituales, y hasta obtengan
recomendaciones de ciertos productos u operaciones a realizar. Ademads, de manera
automatica se recoge informacién de interacciones con clientes y usuarios.

e Personalizacién de productos y servicios finales: a partir de la informacidn que se obtiene de
clientes, se ofrecen experiencias de usuarios personalizadas en funcion de sus necesidades e
intereses.

e Control de blanqueo de capitales y prevencién del fraude: a partir del analisis de un mayor
volumen de datos se detectan anomalias o patrones que de otra forma podrian resultar
inadvertidos.

e Calificacion crediticia: la mayor capacidad analitica permite mejorar y acelerar las evaluaciones
crediticias, mejorando los plazos de concesion de créditos. Adicionalmente, el uso de
informacidn no estructurada y el analisis de variables diversas, permite mejorar el nimero de
clientes elegibles.

e Cumplimiento regulatorio: la mayor capacidad analitica facilita el cumplimiento de
regulaciones, por ejemplo, las vinculadas a la gestion de riesgo.

Sin negar los importantes beneficios que conlleva la aplicacion de inteligencia artificial, existe también
una serie de limitaciones, vinculadas principalmente a la posibilidad de que los resultados que ofrecen
estas herramientas incorporen sesgos y a las dificultades para comprender el razonamiento seguido
por los algoritmos para llegar a una determinada conclusion (Fernandez, 2019).



Segun los resultados de una encuesta realizada en el afio 2018 a mas de mil empresarios europeos, el
42% sefiald que: “los servicios bancarios y financieros eran aquéllos en los que esperaban que el
blockchain tuviera mas impacto en los proximos afios” (Valverde, S. y Fernandez F., 2019).
Justamente, son los bancos espafioles los que desde el afio 2018 incursionan en la utilizacién de cadena
de bloques en campos como la titulizacidn de activos o la concesidn de préstamos. Sin embargo, de
acuerdo a Valdeverde et al (2019), el ejemplo mas claro de cdmo la tecnologia blockchain mejoré la
prestacion de servicios financieros, es en el campo de la financiacidn de actividades comerciales a gran
escala (trade finance). Se trata de un campo donde se realizan grandes exportaciones cuyos registros
contables y transacciones de financiacidon y pago tardan dias en cerrarse y en el que en una sola
operacion pueden verse involucradas diferentes empresas a escala internacional. La colaboracién
bancaria internacional y la utilizacidn de la tecnologia blockchain ha permitido la automatizacién y
seguimiento de estas transacciones comerciales. Existen 5 cinco principales plataformas
internacionales para trade finance en el mundo, que cubren multiples actividades, desde el propio
pago de la transaccidon y su aseguramiento hasta la formalizacién de las operaciones mediante
contratos inteligentes (smart contracts). Todo ello, con una velocidad que permite cerrar las
transacciones en 24 horas, cuando previamente eran necesarios de cinco a diez dias, en muchos casos.
Mas alla de esta cooperacidn internacional que no hubiera sido posible sin una base tecnoldgica detras,
en el sector bancario las posibilidades de utilizacidon de tecnologia blockchain son amplias tanto en el
segmento minorista como en el mayorista. El registro distribuido resulta potencialmente uatil para
mejorar la eficiencia, velocidad y verificacidn en dreas como préstamos con sistemas de gestion del
riesgo del prestatario basados en contratos inteligentes; desarrollo de herramientas a medida de
finanzas personales; gestion de liquidez, carteras virtuales y divisas; auditoria y control de riesgos;
reduccion del riesgo operacional; cumplimiento normativo; etc.

La combinacién de la inteligencia artificial con otras tecnologias, como la blockchain y los contratos
inteligentes, tiene potencial para ampliar ain mas las posibilidades de aplicaciéon en los diferentes
ambitos del sector financiero.

3. Metodologia

Como se menciond en la introduccion, el objetivo del presente trabajo es analizar el uso de nuevas
tecnologias, como blockchain e inteligencia artificial, por parte de las entidades bancarias argentinas.
Para abordar el objetivo propuesto se lleva a cabo un estudio empirico, de caracter cualitativo, con
alcance de tipo exploratorio descriptivo, a partir de la informacion publica presentada durante los
primeros 8 meses del afio 2022. Se considera dicho plazo con la intencién de abarcar como minimo
informes correspondientes a un cierre de ejercicio anual (diciembre o junio) y dos trimestrales. El
método de investigacidn utilizado es de cardcter empirico no experimental, con un enfoque cualitativo,
basado fundamentalmente en el anilisis del contenido de la informacion relevada.

Especificamente, la muestra se compone por todas las entidades financieras listadas en ByMA, que
declararon como actividad principal la bancaria, y que reportan sobre su informacidén societaria y
financiera ante la CNV. Las empresas incluidas en la muestra se exponen en la tabla 1.

Tabla 1. Entidades bancarias listadas en ByMA

Especie Razon Social
BBAR Banco BBVA Argentina SA
BHIP Banco Hipotecario SA
BMA Banco Macro SA
BPAT Banco Patagonia SA
GGAL Grupo Financiero Galicia SA
SUPV Grupo Superville SA

Fuente. Elaboracién propia



Para el cumplimiento del objetivo del trabajo se efectta la lectura de la documentacién de indole
financiero, societario y de gobierno corporativo publicada en el sitio web de la CNV, entre el 1° de
eneroy el 31 de agosto de 2022; con la finalidad de buscar términos y secciones que hagan referencia
a la utilizacién de herramientas vinculadas a las nuevas tecnologias. En particular se analizaron estados
financieros anuales, estados financieros trimestrales, memorias, resefas informativas, actas de
directorio, reportes de cddigo de gobierno corporativo e informes de resultados.

Para el relevamiento se realiza un analisis enfocdndose en primera instancia en la busqueda de
términos especificos: blockchain, cadena de bloques, criptomoneda, criptoactivo, Bitcoin, moneda
digital, inteligencia artificial, contrato inteligente, Smart contract, token, NFT y non fungible token.
Adicionalmente, se realiza una lectura general de la documentacidn con la finalidad de buscar otras
referenciaciones a la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas objeto de andlisis.

4. Resultados

4.1 Analisis detallado por entidad

Dentro del grupo de las entidades analizadas, Banco Patagonia fue la entidad en la que se advirtié
mayor informacién relacionada con la innovacidn tecnoldgica, aunque no exactamente con los
términos de la busqueda, sino en torno al desarrollo de herramientas y soluciones digitales para
actualizar la banca digital, facilitar el acceso a los canales de atencién y mejorar la experiencia del
cliente; a la implementacién de campaias de difusiéon de los beneficios del uso de los medios
electrénicos mediante contenidos educativos y la realizacion de capacitaciones sobre seguridad
bancaria y proteccién de datos: pishing, token online, ciberseguridad; a la incorporacién de nuevo
equipamiento de ultima generacidn con mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento de los
datacenters; a la prohibicion de realizar y/o facilitar las operaciones con activos digitales que no se
encuentren regulados por autoridad nacional y autorizados por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA); a las medidas implementadas para mitigar riesgos con las billeteras digitales; y a la
inminente incorporacién de nuevas tecnologias aplicadas a los sistemas de gestion y de calificacion
crediticia.

Por su parte, el Banco Hipotecario, en la memoria del ejercicio econdmico 2021, dedica un apartado
de su informe de gestidon de la banca minorista, a las iniciativas de inteligencia comercial, mediante el
uso de Machine Learning e inteligencia artificial, que permitieron explotar la informacion obtenida
para volcarla en el desarrollo de modelos predictivos relacionados a la ampliacion y fidelizacién de la
cartera de clientes; a la identificacion de clientes potenciales; a mejorar el conocimiento sobre los
intereses de los clientes; a identificar aquellos clientes con propension a comprar nuevos productos; y
a la retencion de clientes con intenciones de abandonar la relacién con la entidad.

El Banco Macro hace referencias a las criptomonedas en la memoria del ejercicio cuando se refiere al
contexto internacional. Se expone que los precios de los commodities y las criptomonedas ganaron
protagonismo durante el afo 2021 en una situacién de liquidez muy abundante, indicando que la
notoriedad de estos activos no provino del aumento de cotizacidn, sino de la volatibilidad de la misma.
También en la memoria se hace referencia a operaciones digitales implementadas en la banca
individuos. En este sentido, se hace referencia a la tokenizacion ante la necesidad de mejorar la
seguridad de los pagos digitales y simplificar la experiencia de compra de los clientes cuando realizan
transacciones de compra con tarjetas de crédito y débito a través de un teléfono mdvil, tablet,
computadora personal y otros dispositivos inteligentes. En el mismo apartado se hace referencia a
otras cuestiones relacionadas con las nuevas tecnologias, tales como la implementacién de un motor
biométrico propio, habilitando diferentes canales para que los clientes puedan utilizarlo; la mejora en
el envio y la recepcién realizadas sobre el e-resumen, facilitando el ingreso en un micrositio; el alta
digital como parte de una estrategia de acceso a productos a través de canales digitales; la autogestién
para pausar y despausar tarjeta de crédito a través de la app; el desarrollo del “bot eMe” para atender
dudas y consultas desde un asistente virtual automatico.

También se hallaron algunas referencias a los términos objetos de la busqueda, en la memoria anual
de Grupo Supervielle correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.




Puntualmente, en el apartado “Experiencia Medios de Pago”, en relacién con tarjetas de crédito, se
resalta la implementacién del proyecto de tokenizacion de la tarjeta de crédito Visa. A su vez, se alude
a la ocurrencia de una mejora en los procesos apoyada, entre otros aspectos, en la reingenieria de la
contabilidad.

La seccién “Tecnologia de la Informacién” del capitulo “Areas de Soporte”, subraya que el grupo ha
impulsado una serie de iniciativas transformacionales que permitieron generar, a partir de nuevos
servicios tecnoldgicos y robusteciendo los actuales, nuevas experiencias para sus clientes. Esta
estrategia tecnoldgica, bajo una mirada de integracién continua con el resto del ecosistema, ha sido
clave ala hora de acelerar la ejecucion de la estrategia de transformacién digital que el banco atraviesa,
sin descuidar aquellas normativas regulatorias vigentes. Entre algunas de las iniciativas mas
destacadas, se encuentran laimplementacién de nuevas capacidades digitales, soportado con modelos
de analitica avanzada y con modelos de inteligencia artificial; la consolidacidn del “Camino a la Nube”,
apostando a una migracién continua de soluciones bajo una estrategia multicloud, con el objetivo de
reducir costos operativos y tener mayor flexibilidad de adaptacidn ante las necesidades de un entorno
volatil; la evolucién de canales digitales, habilitando un nuevo modelo de atencién eficiente en las
sucursales, haciendo uso de tecnologias como biometria y bajo un motor omnicanal que permitié
lanzar nuevas apps centradas en la experiencia de los clientes; el lanzamiento del hub virtual con video
asistencia, un nuevo modelo de sucursal virtual, siendo un importante paso dentro del concepto de
banca digital; el crecimiento del catdlogo de APIs (Application Programming Interface: interfaz que
permite sincronizar, enlazar y conectar la base de datos de un servicio con una aplicacidn, actuando
como una especie de puente que garantiza el trafico de datos de manera segura y sin involucrar a
terceros); la creacion de un entorno de experimentacion, habilitando la innovacién sobre conceptos
como ser blockchain y tokenizacion de activos.

En el apartado "Emprendimientos en Innovacién Digital" se menciona que el Banco Supervielle sigue
participando en el fondo de inversion Arfintech, creado en 2017, junto con otros 7 bancos de capital
nacional, el cual cuenta con un portafolio de 10 compafiias en los segmentos de seguros, pagos,
seguridad, pymes y blockchain. Segun lo que se indica, Arfintech busca que los participantes del
sistema financiero tradicional formen parte del proceso de desarrollo de nuevas tecnologias
relacionadas al sector financiero “Fintech”, actuando como fuentes de financiacién, promocion y
capacitacion a través de un esquema 100% colaborativo.

En cuanto al Banco BBVA Argentina, en la memoria anual (denominada Memoria Anual Reporte
Integrado por su desempefio financiero, econémico, social y ambiental 2021) se insinGan sucintos
hallazgos con relacién al uso de las tecnologias antedichas.

En lo relativo a la seguridad de los datos de los clientes, se indica que durante el 2021 trabajé en un
conjunto de iniciativas dentro del portfolio de seguridad y proteccidn de datos, dentro de las cuales se
destacan, entre otros, el desarrollo de tareas de fase | de un modelo de seguridad y privacidad de datos
para implementar el tokenizado de datos habilitadores de fraude.

En cuanto a las prioridades estratégicas definidas por el propio banco, el actual plan estratégico
aprobado a fines de 2019 anticipé muchas de las grandes tendencias globales que se han visto
aceleradas a causa de la pandemia, como la digitalizacién masiva. Se menciona que se esta
produciendo una ola de disrupciones sin precedentes gracias a la tecnologia y a los datos, lo cual
representa una auténtica era de oportunidades gracias a nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial, el procesamiento cloud, la computacion cudntica, la tecnologia blockchain, etc.

La expresion inteligencia artificial también estd presente en diversas secciones de la memoria,
haciendo referencia a la inversion por parte del grupo en soluciones bancarias digitales y nuevas
tecnologias, como machine learning e inteligencia artificial, y su incorporaciéon a los procesos de
prevencion del lavado de dinero y de la financiacion del terrorismo con la finalidad de (i) potenciar las
capacidades de deteccién de elementos de riesgo, (ii) incrementar la eficiencia de dichos procesos y
(iii) reforzar las capacidades de analisis e investigacidn; al uso de la inteligencia artificial al servicio de
la gestion; y a la busqueda de soluciones para asesorar a sus clientes, a fin de que tomen las mejores
decisiones financieras.




Finalmente, en el andlisis realizado sobre informacién del Grupo Financiero Galicia no se encontrd
ningun tipo de referencia relacionada con nuevas tecnologias aplicadas o en desarrollo.

4.2 Resumen del relevamiento
Del analisis realizado se desprenden unas pocas referencias al uso de las nuevas tecnologias. En la tabla
2 se resumen los términos hallados en la busqueda realizada. Los términos token e inteligencia artificial
tienen la mayor cantidad de referencias. Al mismo tiempo, varios de los términos relevados no son
mencionados en la documentacién objeto de estudio.

Tabla 2. Resumen de hallazgos

BBAR BHIP BMA BPAT GGAL SUPV
Banco BBVA Banco Banco Grupo Grupo
. . . Banco . . . -
Argentina Hipotecario Macro SA Patagonia Financiero | Supervielle
SA SA SA Galicia SA SA
Blockchain X X
Cadena de valores
Criptomoneda X
Criptoactivo
Bitcoin
3
< Moneda digital
IS
& | Inteligencia artificial X X X
|_
Contrato Inteligente
Smart contract
Token X X X X
NFT
Non fungible token

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 3 se detalla la documentacién examinada que contienen las referencias a los términos
hallados. La memoria que acompafia los estados financieros es el documento publicado que hace
referencia a la mayoria de los términos. También hay menciones en las actas de directorio e informes
de resultados, pero con menor frecuencia. No hubo hallazgos en los estados financieros, las resefias
informativas y los cédigos de gobierno corporativo.

Tabla 3. Documentacidn que contiene los hallazgos

BBAR BHIP BMA BPAT GGAL SUPV
B
anco Banco Banco Grupo Grupo
BBVA . . Banco . . . .
Argentina Hipotecario Macro SA Patagonia | Financiero | Supervielle

& SA SA Galicia SA SA
SA

_§ EEFF anuales

& | EEFF trimestrales

[J]

= | Memorias X X X X X

Ne)

‘S | Resefias informativas

é Actas de directorio X X

§ Cadigo gobierno corporativo

© | Informes de resultados X

Fuente. Elaboracién propia




5. Consideraciones finales

Inmersos en un mundo de transformaciones, las entidades bancarias en Argentina se encuentran
lentamente adaptandose a una nueva realidad de los negocios digitales. Sin embargo, del andlisis
realizado se desprenden pocas referencias al uso de las nuevas tecnologias, lo que representa indicios
de que el sector bancario local se encuentra transitando la primera etapa de su proceso de
transformacion digital.

Puntualmente, y en concordancia con lo planteado por Fernandez (2019), la inteligencia artificial
constituye la principal herramienta tecnolégica cuyo uso se puede detectar de la lectura de la
informacidn publica de las entidades bancarias reportantes argentinas.

Sin embargo, el uso de la blockchain, y la seguridad que la misma permite por sus caracteristicas
tecnoldgicas, es muy incipiente en una actividad que por su naturaleza y por lo que representa, deberia
ser una de las pioneras en su aplicacion y desarrollo.

Resulta interesante resaltar que casi la totalidad de las escasas menciones encontradas al uso de las
tecnologias analizadas se encuentran en las memorias de directorio. No hubo ningun hallazgo en la
lectura de los estados financieros (anuales o trimestrales), lo que constituye una evidencia de cierta
falencia en la divulgacién de las inversiones realizadas en la implementacidon de innovaciones
tecnoldgicas.

Cabe destacar que el estudio se efectud sobre fuentes de informacion secundarias con la intencion de
detectar el uso de determinadas herramientas tecnoldgicas a partir de la divulgacion de ello en cierta
documentacidn societaria y/o financiera. En consecuencia, la principal limitacion del presente trabajo,
dada por la utilizacién de datos contenidos en informes publicos, esta dada por la posibilidad de que
las entidades analizadas se encuentren aplicando las tecnologias analizadas, pero no lo revelen en la
informacidn objeto de andlisis. Resulta fundamental profundizar el estudio, utilizando otras fuentes de
informacidn (por ejemplo, paginas web y/o reportes integrados) a fin de lograr un diagndstico mas
acertado del estadio del proceso de transformacién digital en que estd inmerso el sistema financiero
de Argentina.
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