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Resumen

La inteligencia artificial ha surgido como un fendmeno paradigmético que ha cambiado la
estructura misma de la sociedad contemporanea. Logr6 abarcar una diversidad de sectores y
aspectos, desde la economia hasta la salud, la educacion y la cultura. En un nivel fundamental,
la 1A ha transformado la manera en que las organizaciones y las personas abordan los desafios
diarios. Es asi que la presente investigacion se centra en el analisis de las précticas de ensefianza
de docentes que emplean el ChatGPT en la Universidad Nacional del Sur de la ciudad de Bahia
Blanca. El objetivo es comprender como los docentes utilizan esta herramienta en sus précticas
educativas, asi como los significados y dilemas asociados a su implementacion en el contexto
universitario. La metodologia asumida desde un enfoque cualitativo, basado en un método de
estudio de caso instrumental, utiliza como instrumento de relevamiento entrevistas
semiestructuradas realizadas a los docentes de la institucion educativa y observaciones de sus
clases. Los resultados mostraron una variedad de enfoques entre los docentes respecto a la
integracion de ChatGPT en sus practicas de ensefianza, tanto dentro como fuera del aula
universitaria. Ademas, se identificaron diversos sentidos que impulsan a los docentes a adoptar
esta herramienta, que van desde considerarla una nueva herramienta pedagodgica hasta preparar
a los estudiantes para el futuro laboral. Esta adopcion también reveld los beneficios,
expectativas y dilemas asociados con la aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion.
Por ultimo, se destaco la necesidad de continuar investigando la integracion de la inteligencia
artificial en la educacion universitaria, tanto en la UNS como en otras instituciones educativas,

sefialando areas adicionales de estudio para profundizar nuestra comprension en este dominio.

Palabras claves: ChatGPT - practicas de ensefianza - educacion superior - inteligencia artificial
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Capitulo 1

1.1. Introduccion

En la actualidad la sociedad se encuentra profundamente atravesada por las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), que han emergido como elementos fundamentales
en la vida cotidiana. Desde los teléfonos inteligentes hasta la interconexién global facilitada por
Internet, las TIC han modificado la forma en que las personas se relacionan, trabajan y acceden
a la informacion.

La educacién, por su parte, no ha quedado exenta de la influencia de las mismas,
atravesando las distintas areas de aplicacion, enriqueciendo la experiencia educativa y
preparando a los estudiantes para un futuro digital, en el cual puedan cultivar aptitudes y
capacidades de nivel avanzado, que van mas alld de las materias convencionales, y que
promueven la solucion de problemas, el aprendizaje en equipo y la generacion de nuevos
conocimientos (Claro, 2010). Las TIC ofrecen en el ambito educativo una posibilidad para
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje (Lugo, 2017), teniendo un impacto positivo
en aspectos como la superacion de las barreras espacio-temporales, la mejora de la interaccion
entre profesores y alumnos, el estimulo y el interes de los estudiantes (Area Moreira, 2009). Sin
embargo, es necesario ofrecer sistemas de supervision y garantia de la calidad de la informacién
accesible en Internet para los estudiantes, junto con fomentar un uso ético y una interpretacion
adecuada de esa informacion (Ofia Simbafia, 2020)

En este sentido, los desafios que las organizaciones enfrentan en el proceso de
ensefianza y aprendizaje estaran considerablemente influenciados por el papel que tiene el
docente en un entorno mediado por TIC (Bernardi, 2018). Como menciona la UNESCO (2015),
los docentes deberan estar capacitados para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios
laborales, de ciudadania y de vida en el siglo XXI. Por lo cual, es indispensable incentivar la
formacién docente en TICs, ya que son los educadores quienes pueden emplear estas
tecnologias para fomentar enfoques originales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las
instituciones educativas deben participar en iniciativas de innovacién pedagdgica mediada por
tecnologias, impulsadas por la significativa influencia de la era de la informacién (Coll, 2008).

Actualmente, una de las tecnologias que muestra mas avances y desarrollo en la
sociedad es la Inteligencia Artificial (1A), durante mas de una década, y posiblemente sin que
muchos de nosotros lo notemos, la 1A ha comenzado a influir en diversas facetas de nuestra

vida diaria. Uno de los cambios mas notables en este campo ha sido el desarrollo de modelos



de lenguaje basados en redes neuronales, como es el caso del ChatGPT?, el cual ha encontrado
aplicaciones en diversos entornos y la educacion no es la excepcion.

La educacion mediada por tecnologias, como la IA y especificamente el ChatGPT, es
cada vez méas frecuente, por lo cual surge la necesidad de indagar sobre las practicas de
ensefianza de los docentes que utilizan el ChatGPT en la Universidad Nacional del Sur (UNS),
a fin de comprender la implementacion de esta tecnologia dentro de la educacion superior
universitaria.

Es asi que las preguntas que orientan la presente investigacion refieren a: ;CoOmo son
las practicas de ensefianza de docentes que utilizan el ChatGPT en la Universidad Nacional del
Sur?, ¢como utilizan este modelo de lenguaje?, ¢qué sentido le otorgan a la utilizacion del
mismo?, ;qué dilemas se ven vinculados al implementar esta tecnologia?

El objetivo general es comprender las précticas de ensefianza de docentes que utilizan
el ChatGPT en la Universidad Nacional del Sur. Especificamente, se buscé conocer los modos
de uso del ChatGPT en las préacticas de ensefianza de docentes de la UNS, analizar los sentidos
que le otorgan los docentes al uso del ChatGPT en situaciones de ensefianza e identificar los
dilemas asociados al uso del ChatGPT en las practicas de ensefianza.

Se busca observar y analizar las practicas de ensefianza vinculadas al uso del ChatGPT
para luego compartirlas con los docentes y los distintos actores institucionales que utilicen o no
este modelo de lenguaje en la ensefianza. Como menciona Maggio (2012), las tecnologias de la
informacion y la comunicacion estan presentes en la forma en que los nifios y adolescentes
adquieren conocimientos, procesan informacion y desarrollan habilidades de aprendizaje. Ante
esta realidad, los educadores deben comprender estas tecnologias para crear métodos de
ensefianza que promuevan un aprendizaje significativo y duradero.

Por lo cual, la presente investigacion es de suma relevancia para conocer el uso que se
le da y puede darse a la 1A, en especifico al ChatGPT, en el nivel superior universitario y
entender los dilemas asociados al mismo. También se podran identificar diferentes practicas y
conocer las experiencias aulicas mediadas por este modelo desde la perspectiva de los docentes.
Asimismo, se espera que los resultados de este estudio sirvan como insumo para futuras
investigaciones y para el disefio de politicas y programas educativos institucionales que
incorporen herramientas basadas en inteligencia artificial.

Esta tesina se organiza en cinco capitulos. El primero aborda el estado actual de la

problematica estudiada. El segundo introduce el marco tedrico, el cual proporciona categorias

1 Modelo de lenguaje desarrollada por OpenAl llamada GPT (Generative Pre-trained Transformer)



analiticas que permiten abordar el problema de investigacion, ademas de detallar el enfoque
metodoldgico que orienta la planificacion y disefio del estudio. El tercero contextualiza el objeto
de estudio mediante una descripcion detallada del caso investigado. El cuarto capitulo se dedica
al andlisis y discusion de los datos obtenidos. Por Gltimo, el quinto capitulo presenta reflexiones
y conclusiones del estudio, asi como posibles direcciones para futuras investigaciones y

acciones

1.2. Estado de la cuestion

En esta seccidn se examinara el estado actual de la problematica a través de tres lineas

de investigacion:

1. Investigaciones que abordan la mediacion tecnoldgica en la educacion superior.
2. Estudios sobre el uso de inteligencia artificial en el ambito educativo.

3. Investigaciones relacionadas con la aplicacion de ChatGPT en el entorno universitario.

1.2.1. Estudios vinculados a la Mediacion tecnoldgica en la educacion de nivel superior

Como se menciond en el apartado anterior, la revolucion impulsada por la inteligencia
artificial ha dejado una huella profunda en numerosos ambitos, entre ellos, la educacion, donde
se han registrado avances notables gracias al uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la mediacion tecnoldgica. Este impacto se ha sentido de manera significativa
en el nivel superior universitario, donde la integracion de la tecnologia ha transformado tanto
los métodos de ensefianza como los procesos de aprendizaje.

Estas areas han sido ampliamente estudiadas a lo largo del tiempo. Particularmente en
Argentina existe un conjunto de investigaciones que han abordado la mediacidn tecnolégica en
el ambito educativo de nivel superior (Del Rio, Gonzalez y Bucari, 2014; Martin, 2015; Mufioz,
2016; Sandi Delgado y Cruz Alvarado, 2016; Falco, 2017; Kuz, 2022). Estas, en términos
generales, resaltan la importancia de la utilizacion y adaptacion de tecnologias en la educacion,
ya que posibilitan nuevas formas de actuar a partir de una amplia variedad de herramientas
disponibles como imagenes, videos, animaciones, colores, graficos, las cuales ofrecen nuevas
posibilidades para intervenir en el proceso educativo (Mufioz, 2016). Sin embargo, Del Rio,
Gonzales y Bucaro (2014) advierten que simplemente contar con dispositivos tecnolégicos en

las aulas no asegura su efectiva integracion. Enfatizan la importancia de investigar y aprovechar



al maximo su potencial como herramienta educativa, tanto para la educacion general de los
estudiantes como para la capacitacion profesional de los docentes.

Por consiguiente, se remarca la necesidad de la formacion docente en esta area, dado
que la tecnologia por si sola no constituye un factor de innovacién si no se aplica correctamente
a partir de estrategias pedagogicas (Martin, 2015). Como sefiala Mufioz (2016) “existen
dificultades para configurar nuevas rutas de ensefianza y aprendizaje basado en las mediaciones
TIC en educacion, que conduzcan a mejoramientos significativos o transformaciones de los
procesos de ensefanza y aprendizaje” (p. 218). En este sentido, la formacion continua en el
campo de la tecnologia y la mediacion tecnolégica resulta indispensable para darle valor a esas
herramientas ya que “si se los integra solo porque son novedosos, atractivos y originales, se
convierten en accesorios” (Martin, 2015, p.110).

Ademas, como menciona Falco (2017) el docente debe evolucionar para adoptar
enfoques pedagogicos innovadores que preparen a los estudiantes para integrar nuevos
conocimientos con los previamente adquiridos. Estas innovaciones conllevan modificaciones
en el plan de estudios, en el contenido de ensefianza, en las perspectivas sobre las disciplinas y
en la formacion completa de individuos con habilidades adecuadas para adaptarse fluidamente
a las sociedades del conocimiento en constante cambio.

Asimismo, como menciona Kuz (2022) el docente desempefia el papel de gestor de
recursos de aprendizaje y guia en entornos virtuales, enfatizando su funcién como facilitador
del proceso educativo. Su importancia en entornos virtuales radica en su capacidad para
fomentar la autonomia de los estudiantes, trabajar con la informacion y la tecnologia,
desarrollar esquemas de comprension y reaccion, ofrecer orientacion y direccidn en el trabajo
personal, planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje, comunicarse efectivamente con los
alumnos, reflexionar e investigar sobre la ensefianza con tecnologia, seleccionar contenido
relevante y ensefiar habilidades de busqueda, analisis y seleccién de informacion. En este
contexto, los docentes deben aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen las TIC como
herramientas de apoyo para desarrollar métodos educativos innovadores que fomenten la
construccion de conocimiento significativo por parte de los estudiantes (Sandi Delgado y Cruz
Alvarado, 2016).

1.2.2. Estudios vinculados a la Inteligencia Artificial en la educacion



El impacto de la Inteligencia Artificial en el &mbito educativo ha sido objeto de estudio
desde multiples perspectivas y disciplinas. No solo se ha explorado su aplicacion en campos
como la medicina, donde se evidencia el trabajo de Gallardo y Avila (2008), Lugo-Reyes et al.
(2014), y Arias et al. (2019), sino también en &reas como el derecho, como lo demuestran las
investigaciones de Bahena (2018), Fenoll (2018) y Giménez (2019). Ademas, numerosos
estudios han abordado la interseccion entre la IA y la ética, como sefialan Terrones Rodriguez
(2018) y Cortina Orts (2019).

La integracion de la 1A también ha sido analizada en el contexto industrial, como lo
reflejan las investigaciones de Sossa Azuela (2020) y Aguirre et al. (2021), asi como en su
impacto en la economia, segun Pallaro (2021) y Cruz et al. (2022). Del mismo modo, se han
explorado sus implicaciones en disciplinas como la psicologia, como lo indican Rivera Estrada
(2016) y Altamirano-Yupanqui (2022), asi como en el ambito cultural, tal como lo evidencian
De Matos Gil et al. (2018) y Santaella (2021), entre otros.

Estas investigaciones muestran como la 1A no solo esta transformando la forma en que
se ensefia y se aprende, sino también como se abordan y comprenden diversos aspectos
fundamentales de la sociedad contemporanea, desde la ética hasta la economia y la cultura. Su
alcance y aplicacion diversificados destacan la necesidad de comprender su funcionamiento
técnico, sino también sus implicaciones sociales, éticas y culturales en el contexto educativo y
mas alla.

A partir de este contexto, se ha impulsado una busqueda activa de investigaciones
relacionadas especificamente con la educacion en términos generales. Esta busqueda ha dado
como resultado la identificacion de ocho estudios significativos realizados principalmente en
los Gltimos afios (Padilla, 2019; Parra-Sanchez, 2022; Heredia, Correo y Carballo, 2023;
Troncoso, et al, 2023; Castillo Martinez, et, al, s/f; Gdmez, 2023; Cedefio, et al, 2024; Delgado
et al., 2024) Estas investigaciones provienen de paises como Colombia, Cuba, México, Espafia
y Ecuador. Las mismas plantean que cada dia resulta evidente que la IA se integra cada vez mas
en nuestra rutina diaria. No obstante, aun hay diversos aspectos por abordar y estructurar antes
de lograr una implementacion efectiva de la misma en el &mbito educativo (Padilla,2019). Las
formas en las que se ha utilizado hasta el momento demuestran que tiene el potencial de cambiar
procesos educativos convencionales, convirtiéndolos en actividades adaptadas a las
caracteristicas y necesidades individuales de los estudiantes (Castillo Martinez et. al, s/f). Ha
sido una revolucion para la educacidn, ya que puede proporcionar herramientas y recursos que
pueden transformar la forma en la que se ensefia y se aprende, personalizando el aprendizaje,

las tutorias, la evaluacion y los recursos utilizados en la educacion (Gémez, 2023).
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La bibliografia explorada (Troncoso, 2023; Parra-Sanchez,2022) coincide en que la
incorporacion de la IA en el &rea educativa puede presentar una oportunidad para romper
barreras que plantean las fronteras nacionales e internacionales ya que, los materiales de
aprendizaje ahora estan disponibles en internet (Troncoso, 2023), como es la utilizacion de
plataforma educativas, como Moodle y Classroom, el implemento de robot humanoides y
actualmente el uso de chatbots, como el ChatGPT, los cuales son herramientas que “no debe
desconocerse el contexto de la poblacion a la cual van enfocados los modelos, no depende s6lo
del curso a impartir, sino de los objetivos de formacion, disponibilidad de recursos y datos
disponibles con respecto a los estudiantes” (Parra-Sanchez,2022, p. 9). Como menciona
Cedefio, et al (2024), la inteligencia artificial representa y continuara representando un punto
crucial en la transformacion de los paradigmas educativos tradicionales.

Desde la perspectiva de los educadores (Delgado et al., 2024), se destaca una mayor
percepcion de limitaciones en comparacion con los beneficios asociados a la implementacion
de la inteligencia artificial en el entorno educativo. Los docentes reconocen que la 1A les
proporciona principalmente facilidades para llevar a cabo tareas de forma mas eficiente y rapida
mediante la automatizacion, asi como mejoras en el acceso a recursos e informacion para una
mejor organizacion del proceso de aprendizaje. Asimismo, les permite crear contenido mas
personalizado que se ajuste a las necesidades individuales de los estudiantes y a la diversidad
presente en el aula.

Sin embargo, también identifican diversas limitaciones, como el riesgo de un uso
inapropiado o la falta de conocimiento para emplear la 1A de manera adecuada, la posible
ausencia de una evaluacion critica por parte de los estudiantes respecto a los resultados
obtenidos mediante estas herramientas, y la posibilidad de una disminucion en la capacitacion
de los estudiantes debido a la dependencia en los procesos y resultados generados por la IA. Es
asi que “la autoria y la ética en el uso de la 1A en la educacion abren un campo de debate

intenso.” (Craig, s/f, p. 25)

1.2.3. Estudios vinculados al ChatGPT dentro de la educacién universitaria

La creciente relevancia de la inteligencia artificial ha propiciado la exploracién de su
potencial en la educacién superior, dando lugar a una busqueda activa de estudios que aborden
especificamente el uso del ChatGPT en este contexto. Este modelo de lenguaje ha sido objeto

de investigacion tanto a nivel internacional como nacional, con una variedad de enfoques y
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aplicaciones dentro del &mbito educativo (Segarra Ciprés et al., 2024; Jofre, 2023; Rodriguez,
2023; Sanchez, 2023; Tafur y Hernandez, 2023).

Estas mencionan que la adopcién de ChatGPT en la educacion superior no esta
generalizada en la actualidad, y la mayoria de los estudiantes no lo emplean regularmente en
sus actividades académicas. Lo cual indica que puede existir una falta de familiaridad o
comprension acerca de los beneficios y potencialidades de esta herramienta en el entorno
educativo. En este sentido, reconoce la importancia de proporcionar una capacitacion adecuada
a los docentes para que puedan utilizar y orientar de manera efectiva a los estudiantes en el
empleo de esta tecnologia (Sanchez, 2023).

Sin embargo, también hay una cierta poblacién de estudiantes que la emplean como una
herramienta destinada a agilizar la conclusion de tareas y abordar situaciones especificas, en
lugar de ser utilizado como un enfoque de investigacion (Tafur y Hernandez, 2023). Esto
implica al menos dos aspectos fundamentales relacionados con el empleo de esta tecnologia
desde un debate ético y pedagdgico, el primero vinculado a la autoria de las creaciones, y el
segundo a las modalidades de produccion, con especial énfasis en la evaluacion del aprendizaje
(Jofre, 2023). La disponibilidad de herramientas como ChatGPT, que pueden generar texto
coherente y contextual, podria llevar a los estudiantes a recurrir a este contenido sin reconocer
adecuadamente su fuente. Esta practica conlleva el riesgo de desaprovechar la oportunidad de
cultivar habilidades vitales como la capacidad de producir contenido escrito original, el
pensamiento critico, la creatividad y la investigacion, aspectos fundamentales del proceso
educativo (Corredor, 2024). El excesivo recurso a la inteligencia artificial para producir
respuestas no solo dificulta el desarrollo de estas habilidades basicas, sino que también
transgrede los principios éticos de la integridad académica, siendo catalogado como una forma
de plagio.

Aunque hay herramientas disponibles para identificar este tipo de actividades o
determinar si el texto fue generado por ChatGPT, se sostiene que el papel del docente no debe
ser el de un detective, sino mas bien crear estrategias que permitan que el estudiante tome
conciencia de su propio proceso de aprendizaje (Rodriguez, 2023).

Tafur y Herndndez (2023) remarcan que es fundamental que los educadores y los
creadores de tecnologia contemplen la manera de armonizar el acceso a estas herramientas con
el impulso de habilidades de investigacion autonomas y pensamiento critico en los estudiantes.
Mantener este equilibrio resulta crucial para asegurar que tecnologias como el chatbot en
cuestion sean recursos educativos eficaces en lugar de constituir impedimentos para el

desarrollo intelectual de los futuros profesionales. Ademas, Segarra Ciprés et al. (2024) subraya
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la necesidad imperativa de que tanto los alumnos como los docentes utilicen estas herramientas
de manera ética y responsable, promoviendo el pensamiento critico, la interconexion y la
habilidad para abordar problemas de forma creativa.

Por otro lado, Chung y Becker (2024) destacan las diversas oportunidades que estas
herramientas ofrecen a los profesores. En primer lugar, pueden mejorar la creatividad,
innovacion y el atractivo de las clases para los estudiantes. En segundo lugar, permiten la
creacion de preguntas de evaluacion. En tercer lugar, eliminan la barrera del idioma. Por Gltimo,
es una herramienta motivadora que puede estimular la curiosidad de los alumnos sobre temas
especificos tratados en clase. Sin embargo, el excesivo recurso a la inteligencia artificial para
producir respuestas no solo dificulta el desarrollo de estas habilidades, sino que también
transgrede los principios éticos de la integridad académica, siendo catalogado como una forma
de plagio.

Deleon Villagras (2024), menciona que, en el ambito universitario, esta herramienta
posee un potencial multitarea para enriquecer el proceso de ensefianza, abarcando actividades
como la indagacion, los debates, el analisis critico, la retroalimentacion, las conversaciones
reflexivas, la formulacion y resolucion de problemas, entre otras. Esto se debe a que facilita
tanto la busqueda de informacidn para investigaciones basicas como la realizacion de calculos
operacionales y la ejecucion de pruebas de aprendizaje.

Luego del abordaje de las diferentes lineas de investigacion planteadas, se ha
evidenciado la utilizacion exponencial de la inteligencia artificial en el &ambito educativo desde
diversas disciplinas, asi también como los desafios y consideraciones éticas que conlleva su
implementacion. Esta tesina entiende que el uso de ChatGPT plantea dilemas éticos y
metodologicos, aunque también proporciona beneficios y ventajas al utilizarlo como
herramienta complementaria dentro del aula. Ademas, se sostiene lo indispensable de la
formacidn docente en el ambito de educacion en torno a la ensefianza mediadas por tecnologias,
para que los docentes puedan desarrollar propuestas pedagogicas que involucren estas
herramientas con el objetivo de preparar a los estudiantes para el mundo digital en el que se
encuentran inmersos. Por lo cual, se espera que esta investigacion resulte de aporte para
comenzar a pensar la incorporacion de la 1A en la educacidn universitaria, particularmente en
la UNS, poniendo foco en los docentes, que como plantea la literatura sobre el tema, es el punto
clave para comenzar a abordar el tema, ademas de ser un disparador para futuras

investigaciones.
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Capitulo 2

2.1. Marco tedrico

En este capitulo se presenta el marco conceptual que sustenta el desarrollo de la presente
investigacion, proporcionando una base solida para la definicion del objeto de estudio. Se
comienza explorando la nocién de inteligencia artificial, seguida por una contextualizacion de
esta en relacion con el concepto especifico de ChatGPT. Ademas, se procede a conceptualizar
la practica de ensefianza, junto con una exploracion de los sentidos y dilemas inherentes a este

proceso educativo.

2.1.1. Concepto de Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial tiene sus origenes en el afio 1956, especificamente en la
Conferencia de Dartmouth, ubicada en Hanover, Nuevo Hampshire. Alli se discutio la
posibilidad de crear maquinas que pensaran como humanos, este evento marco el inicio de la
disciplina y establecid las bases para su desarrollo posterior. Luego, durante los afios 60 y 70,
hubo avances en areas como el procesamiento del lenguaje natural y la vision por computadora
y en 1961, se desarrollo el primer programa de procesamiento del lenguaje natural llamado
"Student”. En las décadas siguientes, la investigacion se centro en el aprendizaje automatico,
que entrenaba maquinas para aprender de datos y tomar decisiones basadas en ellos, estos se
denominaban algoritmos de aprendizaje profundo, también conocidos como redes neuronales
profundas, los cuales han sido un avance significativo en este campo, permitiendo la creacion
de herramientas como ChatGPT en la actualidad (Segarra Cipres, et al. 2024)

Ahora definamos la inteligencia artificial, la cual es una amalgama de algoritmos
meticulosamente disefiados con el propdsito de crear sistemas informéticos capaces de emular
las complejas capacidades cognitivas y perceptivas humanas (Russell y Norvig, 1994).

Segun Luckin y colaboradores (2016), estos sistemas estan disefiados para interactuar
con su entorno mediante una variedad de capacidades, que incluyen la percepcion visual, el
reconocimiento del habla y comportamientos inteligentes, tales como la evaluacién de
informacion disponible, la toma de decisiones y la ejecucion de acciones encaminadas a
alcanzar objetivos especificos (p. 14). Este enfoque remarca la habilidad de la inteligencia
artificial para abordar tareas complejas de manera eficiente y efectiva, lo que la convierte en
una herramienta con una amplia gama de aplicaciones en diversos dominios, incluido el ambito

educativo.
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En otras palabras, se entiende a la A como una combinacion de algoritmos disefiados
con el objetivo de crear maquinas que puedan poseer las mismas capacidades que los seres
humanos (Russell Stuart y Norvig, 1994). Siendo este:

Un sistema informatico que ha sido disefiado para interactuar con el mundo a
través de diferentes capacidades, (por ejemplo, la percepcion visual y el
reconocimiento del habla) y de comportamientos inteligentes (por ejemplo, evaluar la
informacién disponible, tomar decisiones y realizar la accion mas sensible para

alcanzar un objeto propuesto) (Luckin, et al., 2016, p. 14).

2.1.2. Concepto de ChatGPT

ChatGPT es uno de los modelos de lenguaje de inteligencia artificial generativa?
desarrollado por el laboratorio de investigaciones OpenAl. Marca su momento de auge y
popularizacion social en noviembre de 2022 y se define como un chatbot o bot de charla,
disefiado para interactuar de forma conversacional con los usuarios. Incorpora capacidades para
responder preguntas de seguimiento, reconocer y corregir errores, cuestionar premisas
incorrectas y rechazar solicitudes inapropiadas. Utiliza un enfoque basado en el contexto de la
conversacion para generar respuestas coherentes y relevantes (OpenAl, 2022).

Se fundamenta en una categoria de modelos de inteligencia artificial capaces de generar
nuevos datos mediante la identificacion y aplicacion de patrones y estructuras aprendidos de
datos previos. Estos modelos emplean técnicas de aprendizaje automatico (Bishop, 2011) y
redes neuronales (Goodfellow et al., 2016) para analizar, comprender y producir contenido que
pueda equipararse al generado por un individuo (Ray, 2023).

En el ambito de la inteligencia artificial, ChatGPT se apoya en una arquitectura de
generative pre-trained transformer® (GPT). Esta estructura esta disefiada especificamente para
el procesamiento del lenguaje natural, lo que abarca tanto el analisis del lenguaje humano como
la creacion de contenido inédito (Ray, 2023). El término "generative™ define la capacidad del
sistema para generar texto nuevo, mientras que "pre-trained” indica que el modelo de
inteligencia artificial se ha entrenado previamente mediante técnicas de aprendizaje automatico.

Este enfoque le permite al sistema aprender de manera analoga a los humanos, aprovechando

2 Tecnologia que usa los modelos de aprendizaje profundo
3 Transformador generativo pre-entrenado
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conocimientos anteriores para adquirir nuevos, y asi, expandir su comprension. Por altimo,
"transformer" hace referencia a la red neuronal que facilita la comprension de las interrelaciones
dentro de los conjuntos de datos de entrenamiento (Haleem et al., 2022).

La interaccion entre el usuario y ChatGPT se lleva a cabo mediante indicaciones,
conocidas como "prompts™4. Este proceso es fundamental para garantizar una comunicacion
efectiva, ya que proporciona técnicas que permiten a los usuarios guiar al modelo de
inteligencia artificial en cada paso de la conversacion. Esto conduce a resultados méas precisos
y relevantes en cada iteracion, lo que aumenta la utilidad del sistema para los objetivos del
usuario (Segarra Cipres, et al. 2024).

Siguiendo a Ray (2023) para mejorar la interaccion entre el usuario y ChatGPT es
fundamental introducir indicaciones claras y especificas desde el principio, evitando la
ambigledad, proporcionar contexto e informacion precisa sobre las indicaciones, definir el
formato y la estructura de la respuesta deseada, especificar el alcance y las restricciones
aplicables a las indicaciones, y realizar varias iteraciones con la estrategia "divide y venceras"
hasta obtener una respuesta satisfactoria. El proceso de interaccion entre el usuario (o
interlocutor) y la herramienta comienza con una pregunta realizada por el usuario a dicha
herramienta. A través del uso de procesos previos de entrenamiento y la potencia de célculo de
supercomputadores, la herramienta puede producir una respuesta mejorada que se presenta al
usuario. Este proceso puede repetirse sucesivamente hasta que la respuesta propuesta sea

satisfactoria para el usuario (Islam e Islam, 2023).

2.1.3. Concepto de practica de ensefianza

Se entiende a la ensefianza como la transferencia intencional de conocimientos por parte
de un educador a un estudiante o grupo de estudiantes (Fenstermacher, 1989), estableciendo asi
una triada compuesta por el docente, el/los estudiante/s y el contenido (Monetti, 2014). Ademas,
es una practica social, influida por el contexto historico, que surge en un momento y lugar
especificos (Edelstein, 2011) y se considera una praxis no controlable, “guiada por intenciones
complejas, que muchas veces se oponen entre si y se van modificando” (Monetti, 2018, p. 199).
Consiste en una accién intencionada que, a través de un proceso de mediaciones complejo,

imprime de manera implicita o explicita cierta racionalidad a las practicas. La intencion puede

4 Instruccion o texto inicial que se le proporciona a una herramienta de 1A generativa para
guiar su codificacion de respuestas o resultados
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manifestarse de manera constante como una prescripcion o en forma de posibles alternativas
(Edelstein, 2011).

2.1.4. Concepto de sentidos y dilemas

Partiendo de esto, se busca identificar los sentidos y dilemas que expresan los docentes
asociados al uso del ChatGPT en sus préacticas de ensefianza. Por sentidos (Gonzalez Rey, 2010)
se entiende a la manifestacion simbdlico-emocional de la realidad y sus diversos impactos, las
interpretaciones personales, percepciones y significados individuales que una persona atribuye
a experiencias, eventos, conceptos o fenémenos. Estan influenciados por la perspectiva Unica,
las emociones, las creencias y las experiencias previas de cada individuo. En otras palabras, se
trata de la manera en que una persona personaliza y entiende su realidad, creando significados
que son particulares a su propia comprension y contexto.

Por dilemas se hace referencia a una situacion problemética que implica tomar
decisiones opuestas o complementarias, las cuales pueden no ser aceptadas por los demas. Este
proceso requiere tolerancia a la ambigledad y reflexion para elegir y actuar, y tienen la ventaja
de generar ideas, fomentar el didlogo y estimular la creatividad (Gadow, 2010).

En base a estos conceptos, se busca comprender cdmo son las practicas de ensefianza
de los docentes que utilizan la IA denominada ChatGPT en la Universidad Nacional del Sur,
buscando, ademas, entender los modos de uso que se les da a la misma, los sentidos que estos
actores le adjudican y los dilemas que surgen implementando esta tecnologia en el campo

educativo.
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Capitulo 3

3.1. Estrategia metodoldgica

En este capitulo se detallan las decisiones metodoldgicas adoptadas en el marco de este
proceso investigativo. Se exponen tanto los objetivos como las preguntas que lo orientaron
inicialmente. Posteriormente, se procede a describir y justificar la seleccion de la metodologia
empleada, considerando su relevancia y coherencia con el enfoque epistemolégico de este
estudio, el cual se fundamenta en una serie de interrogantes especificos:

- ¢Cbmo son las practicas de ensefianza de docentes que utilizan el ChatGPT en
la Universidad Nacional del Sur?

- ¢Cbmo utilizan este modelo de lenguaje?

- ¢Qué sentido le otorgan a la utilizacion del mismo?

- ¢Que dilemas se ven vinculados al implementar esta tecnologia?

3.1.1. Objetivos

Obijetivo General:

- Comprender las practicas de ensefianza de docentes que utilizan el ChatGPT en la

Universidad Nacional del Sur.

Obijetivos Especificos:

- Conocer los modos de uso del ChatGPT en las préacticas de ensefianza de docentes de la
UNS.

- Analizar los sentidos que le otorgan los docentes al uso del ChatGPT en situaciones de
ensefianza en la UNS.

- Identificar los dilemas asociados al uso del ChatGPT en las practicas de ensefianza de
docentes de la UNS.

3.1.2. Enfoque metodoldgico

La investigacion se ubica en el paradigma interpretativo, es decir, se centra en la

comprension e interpretacion de la realidad creada por las personas. Se utilizé un enfoque
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metodoldgico de caracter cualitativo, el cual busc6 comprender y explorar fendmenos desde
una perspectiva subjetiva. Este permite capturar la diversidad y la singularidad de las
experiencias humanas y ofrece un entendimiento mas profundo y detallado de los fendmenos
estudiados (Vasilachis, 2006). Este enfoque se basa en un método de estudio de caso
instrumental (Stake, 1999), el cual permiti6 estudiar el caso particular de docentes de la UNS
para comprender la utilizacion del ChatGPT en las practicas de ensefianza. Es importante
destacar que la metodologia de estudio de caso no pretende generalizar los resultados a una
poblacién mas amplia sino proporcionar una comprension en profundidad de un caso particular.
Sin embargo, sus resultados pueden ser Gtiles para generar nuevas hipotesis o teorias que luego
pueden ser probadas en investigaciones futuras (Stake, 1999). En este sentido, se abordara la
inteligencia artificial y particularmente el chatbot denominado ChatGPT dentro del &rea
educativa.

El objetivo principal es entender los significados y el funcionamiento del mundo, asi
como los comportamientos y las acciones que las personas llevan a cabo en su vida diaria

(Copacasale Bruno, 2015).

3.1.3. Herramientas metodologicas

La poblacion del estudio esta constituida por los docentes de la Universidad Nacional
del Sur que utilizan ChatGPT en sus préacticas de ensefianza, se llevé a cabo un relevamiento
de los 17 departamentos que componen la misma. Se contactd por mail a las diferentes
secretarias académicas para conocer aquellos docentes que utilizan o han utilizado el ChatGPT
en sus préacticas de ensefianza. A partir de esto, se logré contactar a aproximadamente 15
docentes y se realizaron entrevistas exploratorias con 3 de los mismos.

Lo cual deja una poblacién total de 15 docentes, que se abordaron a partir de dos
instrumentos de relevamiento. El primero es la entrevista en profundidad, es decir, encuentros
presenciales y/o virtuales entre el investigador y los informantes, orientados a comprender las
perspectivas que los informantes tienen sobre sus vidas, experiencias o situaciones, tal como
las expresan con sus propias palabras, adoptando el formato de una conversacion entre iguales,
en lugar de ser un intercambio formal de preguntas y respuestas (Taylor y Borgan, 1987). El
segundo instrumento lo constituyen las observaciones, las cuales permiten ver las actividades

cotidianas de los sujetos (Guber, 2001), como las clases dictadas por los docentes en las cuales
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se implemente la utilizacion del ChatGPT y conversatorios o jornadas destinadas a estas
tematicas.

Respecto al analisis de los datos, se realizo la desgrabacion de entrevistas, que luego se
codificaron a través de categorias de analisis, implementando el software ATLAS.ti*>. También
se emple0 una triangulacion entre métodos que consiste en “la utilizacion de distintas técnicas
de recogida de informacion que se encuentran en un método de investigacion diferente y se
combinan para analizar un mismo objeto de estudio” (Pantoja y Rasco, 2017), en este sentido,

se vincularon las entrevistas codificadas y el analisis de las observaciones de clases realizadas.

Los docentes entrevistados para el desarrollo de esta investigacion fueron:

Docente del departamento de agronomia: E1

Docente del departamento de economia: E2

Docente del departamento de biologia, bioquimica y farmacia: E3

Docente del departamento de geografia y turismo: E4

Docente del departamento de ciencias de la salud: E5

Docente del departamento de biologia, bioquimica y farmacia - ciencias de la salud: E6
Docente del departamento de geografia y turismo: E7

Docente del departamento de fisica: E8

© 0o N o g b~ w D PE

Docente del departamento de economia: E9

[EEN
o

. Docente del departamento de ingenieria: E10

[EEN
[EEN

. Docente del departamento de humanidades: E11

[EEN
N

. Docente del departamento de ingenieria eléctrica y de computadoras: E12

[EEN
w

. Docente del departamento de derecho: E13

[EN
SN

. Docente del departamento de ciencias de la administracion: E14

[EEN
o1

. Docente del departamento de quimica: E15

Protocolo de entrevista utilizado:

1. - ¢Enqué/cuales Departamento/s esta/n asignado su/s cargo/s docente/s?

5 Software de analisis cualitativo de datos.
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- ¢Qué cargo/s (categoria y dedicacién) ocupa?

- ¢Cuénto hace que esta en el/los mismo/s?

2. - ¢En cuantas materias trabaja?, sen cudles de ellas utilizas el Chat GPT?
- ¢Cuéndo comenzo a utilizarlo?, ;por qué?

- ¢Sintié la necesidad y/o tuvo que formarse para implementarlo?

3. - Entérminos generales, ¢cudl es su experiencia con el uso del ChatGPT en las practicas
de ensefianza en la Universidad Nacional del Sur?
- ¢Qué estrategias de ensefianza ha implementado a partir del mismo?
- ¢Qué tipo de tareas o actividades ha desarrollado?, ¢se puede observar en las

planificaciones de sus clases?

4. - ;Qué objetivos espera alcanzar al incorporar el ChatGPT en sus practicas ensefianza?

5. -¢Como hasido la reaccion de los estudiantes ante el uso del ChatGPT en su ensefianza?
- ¢Que ventajas o beneficios considera que aporta el ChatGPT a sus préacticas de

ensefianza?

6. - ¢Cuales son los desafios o dificultades que ha enfrentado al utilizar el ChatGPT en sus
practicas de ensefianza?
- ¢Existen dilemas éticos o practicos que haya identificado al utilizar el ChatGPT en sus

practicas de ensefianza?

7. ¢Qué sentido le otorga a la utilizacion del ChatGPT en las practicas de ensefianza en la

universidad?
8. ¢Cuales son las expectativas o cambios que espera en relacion con el uso del ChatGPT
en particular o la inteligencia artificial en general en la ensefianza dentro del nivel

universitario?

3.2. Contextualizacion del caso
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El proposito de este apartado es presentar y profundizar en el referente empirico de la
investigacion: la Universidad Nacional del Sur, una destacada institucién de educacién superior
publica argentina, situada en Bahia Blanca, Provincia de Buenos Aires.

La historia de la UNS se remonta a su fundacion el 5 de enero de 1956, aunque su origen
se encuentra en el Instituto Tecnoldgico del Sur, establecido el 9 de octubre de 1946. Desde
entonces, la universidad ha desempefiado un papel fundamental en el panorama educativo y
cientifico del pais, marcando una trayectoria significativa en su evolucion institucional. A lo
largo de su desarrollo, la UNS ha reconocido la importancia de fortalecer sus funciones
administrativas y promover la investigacion y el desarrollo cientifico-tecnoldgico. En este
sentido, en agosto de 1979, se creo la Secretaria de Ciencia y Tecnologia con el objetivo de
potenciar estas areas y consolidar el posicionamiento de la universidad como referente en la
generacion de conocimiento y la promocion de la innovacion.

La influencia de la UNS en la comunidad de Bahia Blanca y en la region circundante va
maés alla de su funcidn académica, impactando en multiples aspectos sociales, economicos y
culturales. Su contribucién al desarrollo local y regional se manifiesta a traves de proyectos de
extension, programas de vinculacion con el medio y actividades de divulgacion cientifica que
fomentan el didlogo entre la universidad y la sociedad. (Cernadas de Bulnes, 2006)

Ha logrado consolidarse como una institucion destacada en la region, siendo la octava
universidad creada en el pais. Su impacto se evidencia no solo en su gran comunidad estudiantil,
que supera los 30 mil alumnos y se distribuye en 17 Departamentos Académicos®, sino también
en su distinguido cuerpo docente. Hasta febrero de 2024, la universidad cuenta con un total de
3158 docentes activos, cuyo trabajo es esencial para el desarrollo académico y cientifico de la
institucion.

La oferta académica es amplia y diversificada, abarcando mas de 50 carreras de
pregrado y grado, que incluyen tecnicaturas universitarias, ingenierias, licenciaturas y otras
propuestas educativas disefiadas para satisfacer las demandas del contexto actual y las
necesidades del mercado laboral. Esta variedad de opciones refleja el compromiso de la UNS
con la formacion integral de sus estudiantes y con la promocion del desarrollo académico y

profesional en diversas areas del conocimiento.

® Agronomia - Biologia, Bioquimica y Farmacia - Ciencias de la Administracién - Ciencias de la
Educacion - Ciencias de la Salud - Ciencias e Ingenieria de la Computacién - Derecho - Economia -
Fisica - Geografia y Turismo - Geologia - Humanidades - Ingenieria - Ingenieria Eléctrica y de

Computadoras - Ingenieria Quimica - Matematica - Quimica
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Es pertinente destacar que la Universidad Nacional del Sur cuenta con la Direccion de
Educacién a Distancia (DirEaD), la cual desempefia un rol esencial en la incorporacion de
tecnologias en la institucion. La mision de DirEaD radica en gestionar y desarrollar el Sistema
Institucional de Educacién a Distancia, posicionandose como una unidad de servicio
innovadora y transparente. Su labor no se limita inicamente a la gestion académica, tecnoldgica
y administrativa, sino que también se enfoca en atender las necesidades de la comunidad
educativa, manteniendo una interaccion constante con las unidades académicas, de gestion y
con la Comisién Asesora de Educacion a Distancia. Un objetivo particularmente relevante para
esta investigacion es su funcidn en la coordinacion del disefio de materiales educativos digitales,
integrando aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos. No obstante, resulta
importante sefialar que, hasta el momento, no existen normativas especificas que regulen el uso

de la Inteligencia Artificial en la UNS.
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Capitulo 4

4. Resultados y discusion: Los docentes y las practicas de ensefianza vinculadas al uso de
ChatGPT en la Universidad Nacional del Sur

El uso del ChatGPT ha generado relevancia en el Gltimo afio. Esta herramienta esta
comenzando a ser utilizada en el contexto universitario, ofreciendo nuevas oportunidades para
estudiantes y docentes en términos de acceso a informacion y la posibilidad de explorar nuevos

métodos de ensefanza.

A partir de las entrevistas realizadas a docentes de la Universidad Nacional del Sur,
pertenecientes a los departamentos de agronomia, biologia, bioquimica y farmacia, ciencias de
la salud, economia, fisica, geografia y turismo e ingenieria y la participacion en jornadas,
conversatorios y clases vinculadas a la utilizacion del ChatGPT, se identifican las siguientes

ejes de analisis que permiten dar respuesta al objeto de estudio de esta investigacion:

- ChatGPT en la clase universitaria
- EIChatGPT desde la perspectiva docente
- Beneficios, expectativas y dilemas vinculados al uso de ChatGPT en la educacion

superior

4.1. ChatGPT en la clase universitaria

Se exploraron las diversas maneras en la que los docentes de la Universidad Nacional
del Sur han considerado la utilizacion del ChatGPT en el ambito educativo. Como resultado, se
identificaron varias formas de integracion para adaptar este modelo de lenguaje a la ensefianza
en la educacion superior. Entre las respuestas proporcionadas, emergieron dos principales
formas de integracion: la primera consiste en emplearlo como parte de las actividades en el
aula, mientras que la segunda implica su utilizacién como herramienta complementaria para el

desarrollo de actividades docentes fuera del entorno aulico.

- ChatGPT dentro del aula:

ChatGPT se utiliza ampliamente en el aula para realizar actividades académicas como

la verificacion y comparacién de informacion, las tutorias virtuales, la generacion de contenido,
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la simulacion de escenarios y explicaciones de contenido, cada una vinculada al &rea de
especialidad de cada docente.

En cuanto a la verificacion y comparacion de informacion, implica evaluar la precision
y validez de la informacion proporcionada por ChatGPT. Esto incluye comprobar hechos,
revisar fuentes y garantizar que los datos presentados sean correctos y confiables. Para ilustrar
esto, se disefid una actividad en el area agropecuaria sobre los costos de produccion y el uso de
ChatGPT, en la cual los estudiantes primero debian abordarla sin utilizar la herramienta y luego
con ella, para comparar y debatir sobre las respuestas obtenidas. A partir de esta actividad, se
observo que un grupo especifico de alumnos, quienes inicialmente no habian comprendido la

consigna, lograron entenderla luego de utilizar ChatGPT. E1 menciona:

[...] hubo un grupo que estaba sentado atras del todo que les sirvié porque no
habian entendido la consigna, porque nosotros les habiamos pedido primero que lo
desarrollen ellos y después lo pusieran en el ChatGPT, es decir la misma consigna que
ellos desarrollaron solos despueés la pusieron en el Chat y el grupo de esas chicas no
habia entendido bien lo que tenian que hacer en la primer instancia, entonces luego
cuando lo pusieron en el ChatGPT las ayudd a poder realizarla correctamente, eso fue

muy interesante.

En el mismo sentido, en el &mbito de la economia, se dicto una actividad en la cual los
estudiantes debian entablar una conversacion con ChatGPT sobre teorias heterodoxas,
realizando repreguntas para obtener respuestas mas precisas. Esto les permitié adentrarse en el
tema con una breve introduccion. Posteriormente, junto con el docente, se revisd la
conversacion que habian tenido con ChatGPT, para luego poder discutir y profundizar en la
teoria, utilizando como base lo conversado con la I A.

ChatGPT también se emplea para validar las respuestas proporcionadas por la
herramienta respecto a temas previamente abordados en clase. "Planteabamos preguntas a
ChatGPT sobre lo que habiamos aprendido para verificar las respuestas que nos daba.
Observamos tanto respuestas precisas como imprecisas™ (E6). Estas interacciones generan un
ambiente de discusion entre los estudiantes, fomentando la comprensién de los contenidos.

En el area del turismo, se realizd un trabajo préactico’ para explorar las funciones de

ChatGPT dentro de la actividad turistica y reflexionar criticamente los resultados obtenidos,

7 Ver Anexo Il

25



para comparar con los conocimientos ya adquiridos a lo largo de la materia y, a su vez, marcar

aspectos positivos y negativos considerados luego de realizar la actividad. Segun se comento:

(...) en diferentes aspectos del turismo ellos puedan implementar el ChatGPT
de alguna forma y luego debatir y reflexionar sobre los beneficios, las dificultades y las
limitaciones que traia la implementacion de esto, ellos como futuros licenciados en
turismo que provecho le podian sacar. (...) le hicimos ver a los estudiantes las
dificultades o los puntos negativos que tenian las respuestas del ChatGPT (E7).

Este enfoque promueve el pensamiento critico y la evaluacion de la tecnologia en
contextos especificos, preparando a los estudiantes para su futura practica profesional.
(Dellepiane y Guidi, s/f)

Por otro lado, el uso de ChatGPT como un tutor virtual implica proporcionar
orientacion, respuestas a preguntas y explicaciones sobre una amplia variedad de temas.
Aunque no sustituye completamente a un tutor humano, puede ayudar significativamente al
proporcionar informacion y asistencia educativa de manera interactiva y personalizada. Esto la
convierte en una herramienta valiosa para el estudio, la resolucion de dudas especificas, el
aprendizaje de nuevos conceptos y el apoyo en diversas areas académicas. En este sentido,
ChatGPT se utiliza para la elaboracion de resimenes de conceptos ya abordados, la redaccion
de resimenes y la explicacion de conceptos clave, actuando como un tutor virtual. “[...] lo
implemente en taller de arquitectura para reelaboracion de memorias, escritura, resumenes.

Lograr explicaciones, que sea una especie de tutor virtual, que les explique cosas” (E4).

En cuanto a la generacion de contenido, se refiere al proceso mediante el cual se utiliza
ChatGPT para crear texto o contenido escrito de manera automatizada. Esto implica que el
modelo puede generar articulos, respuestas a preguntas, textos informativos, narrativas,
ejemplos, entre otros tipos de contenido, basandose en la entrada proporcionada por el usuario.

En una clase observada®, se desarrollo el uso de la inteligencia artificial en la
arquitectura, con el objetivo de introducir a los estudiantes en esta tematica y utilizar

herramientas como ChatGPT, PromeAl°®, Kreal® y Lookx!!. Se plante6 un trabajo practico'? a

8 Ver Anexo IlI

9 https://www.promeai.pro/
10 https://www.krea.ai/home
1 https://www.lookx.ai/
12:\er Anexo Il
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realizar en grupos para desarrollar un programa de un café al paso ubicado en una plaza de la
ciudad de Bahia Blanca. ChatGPT se utiliz6 para generar ideas y sintetizar los puntos clave y
requerimientos del proyecto. Los estudiantes luego plasmaron el programa en herramientas
generadoras de imagenes, logrando un proyecto finalizado que podria realizarse en la vida real.
Durante esta observacion, se destaco la importancia de que el docente esté bien informado sobre
el tema, pueda justificar sus decisiones y ofrecer explicaciones concisas a los estudiantes,
ademas de considerar los beneficios y dificultades del uso de estas herramientas en la
educacion. A continuacion, se podréa observar uno de los resultados que se obtuvo a partir de

este trabajo practico:

Foto inicial

Fuente: Imagen proporcionada por E4 (2024)

Presentacion final realizada por un grupo de estudiantes de Arquitectura, en la asignatura
Taller Integral - Nivel 11
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También, en una asignatura de ingenieria centrada en el uso de materiales, se incorporo
ChatGPT en el trabajo integrador final. Los estudiantes debian utilizar ChatGPT para elaborar
la introduccion y/o el estado del arte de un proyecto sobre temas de vanguardia en ciencias de
materiales. Posteriormente, documentaron en la presentacion como evaluaron la inteligencia
artificial y qué ajustes realizaron a las respuestas proporcionadas por el modelo.

ChatGPT también se implementa para crear ejemplos précticos junto a los estudiantes,
facilitando asi el abordaje de los temas vistos en clase. En el d&mbito de la abogacia,
particularmente, se emplea esta herramienta en el aula para generar ejemplos de casos legales,
adjuntando hechos y detalles que van surgiendo en clase, para luego analizarlo desde los marcos
legales abordados en la cétedra.

Finalmente, se utiliza la herramienta de generacion de contenido para que los
estudiantes realicen presentaciones y desarrollo de conceptos nuevos. De esta manera lo expresa

uno de los docentes entrevistados:

[...] a mis alumnos [...] siempre les hago hacer presentaciones, por cada tema
que hay les digo “esto es lo que hay que discutir, ustedes desarrollen la presentacion y
partimos de eso como discusion”, y el afio pasado en especifico les pedi que todas las
presentaciones las hagan con una IA y especificamente ChatGPT, para luego realizar el
mismo trabajo que veniamos haciendo, sobre esa base discutir las presentaciones y los

contenidos para ver como funcionaba (ES).

- ChatGPT fuera del aula:

La segunda forma de aplicacion del ChatGPT en la clase universitaria es fuera del aula,
los educadores consideran al ChatGPT como una "herramienta complementaria”. Segin De
Pablos Pons (2009), los docentes recurren a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion no tanto con el propdésito de transformar o perfeccionar sus metodologias, sino
mas bien para optimizar o simplificar aquellas que ya desarrollaban previamente. En relacion
con estas ideas, las formas de utilizar ChatGPT fuera del aula van desde la elaboracion de
actividades, generacién de nuevas ideas, apoyo para la escritura académica, apoyo para la

investigacion cientifica y simplificacidn de tareas.

La elaboracion de actividades con ChatGPT implica emplear esta herramienta de

inteligencia artificial para crear, planificar y disefiar diversas actividades, lo cual se relaciona
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con la generacion de nuevas ideas, utilizando ChatGPT para inspirarse, crear y desarrollar
conceptos innovadores en diversas areas. Por ejemplo, se utiliza como un recurso para la
elaboracion de actividades de trabajos practicos, tales como preguntas de opcion multiple o
consignas de ejercicios. Se le proporcionan al modelo de lenguaje los detalles del curso, el tipo
de tarea y el tema a tratar, y a partir de sus respuestas, se generan nuevas ideas o actividades
especificas que luego se integran en trabajos practicos o evaluaciones. Ademas, este método
también se aplica para actividades que pueden ser realizadas dentro de la clase, donde se toman

ideas del modelo y luego se adaptan segun sea necesario. Algunos testimonios mencionan:

[...]tenia que armar varias preguntas de opcion multiple, bien sencillitas de alguin
tema [...] le pedia al ChatGPT que me armé algunas preguntas de opcion maltiple en la
que una sola fuera una correcta, entonces me armaba tres opciones de esto. Lo uso para
trabajos préacticos, para ejercicios, porque también cuando di un par de clases en el

medio ponia algunos ejercicios para que no sea tan aburrido, tan teorico [...] (E2).

[...] principalmente uso ChatGPT para buscar ideas para los trabajos practicos,
por ejemplo, planted un tema que tengo que abordar en clase y le pido ideas de consignas
para los trabajos y ejemplos para abordar en clase (E3). [...] empezamos a usar ChatGPT
como asistente para armar ejercicios de parciales, especialmente en algunos ejercicios

en los que planteamos situaciones hipotéticas (E10)

Por otra parte, el uso de ChatGPT como apoyo para la escritura académica conlleva el
uso de la herramienta para la planificacién y organizacion de un documento, la asistencia directa
en la redaccidn, identificando errores gramaticales, ortograficos y de puntuacién. ChatGPT
proporciona sugerencias para mejorar la sintaxis y la eleccion de palabras. Asimismo, orienta
sobre el formato del documento segun diferentes estilos de citacion y puede asistir en la creacion

de resiimenes concisos Y precisos que capturen los puntos clave del trabajo.

En esta linea, se utiliza la herramienta como apoyo para la escritura académica, desde
la redaccion de notas, reclamos o pedidos, hasta la retroalimentacion de actividades o trabajos

practicos. Por ejemplo, E5 menciona:

[...] estoy haciendo correcciones, leo el informe, voy anotando rapidamente y de
forma sintética las cosas que considero que tienen que estar en esa devolucion, las copio
y las pego, y le digo a ChatGPT que la escriba como una devolucién para un alumno

universitario y generalmente lo hace muy bien.
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Por otro lado, como menciona Monetti (2015), los docentes universitarios desarrollan
tres actividades concretas dentro de la universidad, la docencia, extension e investigacion. En
este sentido, ChatGPT también es utilizado como apoyo para la investigacion cientifica, ya que
puede ayudar a generar nuevas ideas y enfoques para sus proyectos, proporcionando resimenes
y explicaciones sobre una amplia gama de temas cientificos. E5 afirma: “me encuentra textos

o autores mejor que lo que puedo encontrar buscando el Google, me acelera la busqueda”.

También se aprovecha esta herramienta para simplificar tareas, es decir, puede ayudar
a automatizar y optimizar numerosas actividades diarias, incrementando la eficiencia y
reduciendo la carga de trabajo manual. Con esta finalidad se ha utilizado para generar cddigos
en lenguaje Python, lo cual le permite escribir, depurar y ejecutar cddigos de manera mas

automatizada.

En sintesis, el uso de ChatGPT ha demostrado ser una herramienta versatil para diversas
actividades académicas. Su implementacion ha podido adaptarse a las necesidades y
especialidades de cada docente. Ademas, ha promovido un ambiente de discusion y reflexion
critica entre los estudiantes. En el siguiente apartado, exploraremos las percepciones de los

docentes sobre el uso cémo ChatGPT en el contexto educativo.

4.2. El ChatGPT desde la perspectiva docente

Las percepciones y propositos del uso de ChatGPT entre los docentes son diversos, tal
como lo indica Coicaud (2019) al afirmar que "las innovaciones educativas conllevan diferentes
significaciones y sentidos” (p.116). Los resultados de las entrevistas revelan una variedad de
perspectivas, desde aquellos que lo ven como una herramienta pedagdgica hasta quienes lo
utilizan por curiosidad, para ahorrar tiempo, comparar con el conocimiento tradicional o
preparar a los estudiantes para el futuro.

ChatGPT se lo percibe como un recurso, dispositivo o técnica para implementar diversas
herramientas pedagogicas utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje para facilitar la

adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias. Asi expresa E1:

[...] los chicos cuando ingresan a la carrera de agronomia el mayor contacto que
tienen con el sector agropecuario es a través del taller, porque las otras materias son
quimica, las basicas de ingenieria, entonces buscamos distintas maneras, con distintas
herramientas pedagdgicas, de acercarles contenido a los chicos del sector agropecuario
(EL).
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Como lo sefiala Coicaud (2019), las tecnologias digitales fomentan comportamientos
tecno-culturales en los entornos educativos al posibilitar la expansion y la apertura de nuevos

contextos para la ensefianza y el aprendizaje (Coicaud, 2019).

Ademaés, muchos docentes encuentran en ChatGPT una fuente de curiosidad intelectual
que los impulsa a explorar su uso en las aulas. Este interés no solo les permite estar a la
vanguardia de las tecnologias emergentes, sino que también abre la puerta a nuevas formas de
interaccion con los estudiantes. E2 menciona que: “[...] al principio fue por curiosidad y le
preguntaba cosas cotidianas, recetas o de ideas o de cosas asi. Y después lo empecé a aprovechar

para cuando estaba media saturada con tareas y ahi aproveché para aplicarlo a la docencia”.

Por otro lado, también consideran que es una fuente de ahorro de tiempo, ya que

proporciona respuestas rapidas y logra realizar tareas repetitivas.

[...] si el uso de ChatGPT dentro de mis practicas como docente me ahorra
tiempo para investigar, entonces voy a tener tiempo disponible para pensar en cosas mas
complejas de lo que pueda resolver una herramienta basica, [...] nos ahorra tiempo y nos

deja libertades para hacer cosas nuevas (E2).

Esto es crucial en un contexto donde los docentes tienen multiples responsabilidades

académicas y administrativas.

Otro enfoque notable es contrastar el conocimiento académico tradicional con las
perspectivas que la inteligencia artificial puede ofrecer. Este enfoque le permite familiarizarse
con este tipo de herramientas y explorar las posibilidades que pueden surgir de esta interaccion
entre el conocimiento académico y la inteligencia artificial. E6 asi menciona “[...] usarlo para
ver gue te responde, contrastar el conocimiento académico con lo que la inteligencia artificial
nos trae.” Ademas, E9 particularmente le atribuye sentido a raiz de un referente que la motivod
a comenzar a implementar la herramienta en la educacion dentro del area de economia, Walter
Sosa Escudero, quien es licenciado en economia y docente de maestria en universidades
reconocidas de Argentina, ‘¢l cuenta en Twitter su experiencia [...] con nuevas tecnologias y
especificamente con el ChatGPT hace examenes preguntandole a los alumnos ¢donde se

equivoca el ChatGPT? y eso me motivo a aplicarlo en mis clases ” (E9).

Por otro lado, algunos sostienen que ChatGPT representa una herramienta de
inteligencia artificial avanzada, capaz de potencialmente influir en la ensefianza de sus materias

especificas y en las proyecciones académicas de los estudiantes en los afios venideros, por esta
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razon, ha comenzado a incorporar la herramienta en su ensefianza para familiarizarse con ella
y para fomentar su uso entre sus estudiantes. Mencionan que implementan el uso de esta
herramienta en clase para que sus estudiantes la conozcan, logren utilizarla y puedan sacar fruto
de la misma, “esto va a ser una herramienta y de la misma manera que uno sabe hacer integrales

o sabe usar la calculadora, hay que saber usarlo” (E8).

Coicaud (2019) afirma que las préximas generaciones enfrentaran un mercado laboral
en constante cambio, donde la inteligencia artificial sera un factor determinante. La interaccion
entre la inteligencia artificial y la humana sera trascendente en los préximos afios, lo que otorga
a los formuladores de politicas educativas un papel crucial en la accesibilidad y el momento en
que las personas puedan adquirir estos conocimientos. Por lo cual, es imperativo que las
instituciones educativas no descuiden este tipo de educacién. Es fundamental que los
educadores impartan la relevancia de los avances en ciencia y tecnologia emergentes, asi como

sus usos, potencialidades y debilidades.

En resumen, las percepciones y propdsitos del uso de ChatGPT entre los docentes
abarcan una amplia gama de perspectivas y aplicaciones. Desde ser considerado como una
herramienta pedagogica hasta una fuente de curiosidad intelectual y un medio para ahorrar
tiempo, ChatGPT se emplea para implementar diversas estrategias educativas y explorar nuevas
formas de interaccion en el aula. En el proximo apartado, se abordaran los beneficios y dilemas
vinculados al uso de ChatGPT en la educacion. Se explorara como estas tecnologias digitales
pueden transformar los entornos educativos, ademas de examinar los desafios éticos y practicos

que surgen al integrar inteligencia artificial en el proceso educativo.

4.3. Beneficios, expectativas y dilemas vinculados al uso de ChatGPT en la educacion

superior

Los docentes que han explorado la implementacion de tecnologias vinculadas a la 1A
han identificado una serie de beneficios, expectativas potenciales y dilemas. Este estudio
examina tanto las oportunidades que ofrece el ChatGPT, como los dilemas éticos y practicos

que los educadores consideran al integrar esta herramienta en sus préacticas de ensefianza.

- Beneficios de utilizar ChatGPT:

En el ambito educativo, especificamente en el desarrollo de la tarea docente, el uso de

ChatGPT puede ofrecer una serie de beneficios. Entre ellos, se destacan cinco areas clave donde
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la herramienta podria tener un impacto significativo: generacion de ideas, optimizacion del
tiempo, mejora de la redaccion y organizacion e individualizacion del aprendizaje.

Entre las principales observaciones, se resalta la capacidad del ChatGPT para estimular
la creatividad y facilitar la planificacion de actividades docentes, siendo asi una fuente de
generacion de ideas. La herramienta puede ayudar como inspiracion para la elaboracion de
notas de clase, trabajos précticos, evaluaciones y actividades en el aula, enriqueciendo la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, ChatGPT contribuye significativamente a optimizar el tiempo invertido
en tareas administrativas y repetitivas, como lo confirma E6 “puede realizar tareas que para uno
Son muy repetitivas en muy poco tiempo”.

En relacion con la mejora de la redaccidn, se reconoce el valor de ChatGPT como una
herramienta capaz de perfecciona la escritura académica. Este aspecto es particularmente
resaltado por varios docentes, quienes destacan su utilidad para iniciar la redaccion de contenido
y perfeccionar la expresion escrita. Un entrevistado subraya como ChatGPT puede mejorar la
calidad de la redaccion y actuar como un "gran aliado™” (E5) para los docentes, teniendo en
cuenta su potencial como recurso para el desarrollo de habilidades linguisticas.

En este sentido, se destaca el valor del ChatGPT como una herramienta para mejorar la
organizacion y la comunicacion. Esto puede ayudar a los docentes a tener una estructura,
facilitar la gestion de tareas y promover una mejor comunicacion con los estudiantes y colegas,

y de los estudiantes hacia los otros a través de la escritura. E9 expresa:

“[...] en mi época los pasillos rebosaban de gente intercambiando informacion,
no teniamos celular y hablabamos cara a cara. Habia que recorrer los pasillos y
conversar con la gente; era necesario interactuar mucho, y son esas interacciones las que
creo que se han perdido muchisimo y el ChatGPT de alguna manera [...] puede que sea
una herramienta muy poderosa para interactuar, tener una conversacion, me parece que

eso los puede ayudar”.

Aqui se hace mencidn a la pérdida del contacto entre los alumnos como consecuencia
de la pandemia por COVID-19 y sefiala que ChatGPT ofrece el beneficio de facilitar una
conversacion e interaccion que podria acercarse al vinculo humano entre los estudiantes.

Otro aspecto importante, es el papel del ChatGPT en la individualizacion del
aprendizaje, al permitir enfoques educativos adaptados a las necesidades y preferencias de cada

alumno, la herramienta podria fomentar una mayor inclusién y personalizacion en el proceso

33



educativo. El reconocimiento de que el ChatGPT tiene un "potencial enorme" (E5) en areas
como la discapacidad refleja la amplia gama de posibilidades que ofrece para promover la
equidad y la diversidad en el aprendizaje. El avance de la inteligencia artificial en el ambito
educativo se centra en disefiar sistemas de ensefianza personalizados y adaptativos, basados en
los perfiles, respuestas e interacciones de los estudiantes (Segarra Ciprés et al., 2024). Al

respecto E5 menciona:

[...] consideré como aspecto importante el potencial que tiene ChatGPT para la
individualizacién del aprendizaje, si se aprende a utilizarlo se pueden plantear formas
de transmitir algo que vayan enfocadas a como cada uno de los estudiantes puede
aprender o le resulta mas comodo aprender, bueno, sin ir méas lejos el tema discapacidad,

seria una gran herramienta [...].

En relacion con la individualizacion del aprendizaje, se menciona la viabilidad de
implementar ChatGPT como un tutor virtual para los estudiantes. Esta posibilidad resalta la
capacidad de la herramienta para ofrecer apoyo academico inmediato y acceso a recursos
educativos en cualquier momento y lugar, lo cual podria resultar especialmente beneficioso en
un entorno de aprendizaje a distancia (Coicaud, 2019). Segun lo sefialado por Segarra Ciprés et
al. (2024), los sistemas de tutoria inteligente, que utilizan algoritmos basados en inteligencia
artificial, pueden reproducir la asistencia de un tutor humano al proporcionar ayuda
personalizada para la resolucion de problemas. El empleo de la inteligencia artificial como tutor
virtual puede proporcionar un soporte a los estudiantes, siempre y cuando sea capaz de
comprender las preguntas y ofrecer respuestas adecuadas y pertinentes.

Tras haber explorado los mdaltiples beneficios que ChatGPT ofrece en el ambito
educativo, es fundamental considerar las expectativas y proyecciones que los docentes tienen
respecto al futuro uso de la inteligencia artificial en la universidad. Estas expectativas no solo
reflejan la adaptacion actual de las herramientas de 1A, sino que también nos invitan a imaginar
un horizonte en el que la educacion superior se vea transformada por estas tecnologias

emergentes:

- Las expectativas docentes sobre el uso de la inteligencia artificial

Como mencionan Monetti, Cundari y Schmid (2023) las expectativas son la proyeccion
de un deseo o anhelo hacia un objetivo o propdsito especifico. Se basan en la creencia o

suposicion de que algo sucedera, aunque no exista una certeza absoluta de ello. En este sentido,
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las expectativas de los docentes sobre la integracion de la inteligencia artificial en el ambito
universitario se pueden describir como la formacién docente, el aprendizaje de los estudiantes
y la integracion de la IA en los planes de estudio. Todas convergen en la necesidad de
aprovechar esta tecnologia para mejorar la experiencia educativa y preparar a los estudiantes
para el futuro laboral.

En primer lugar, se expresa el deseo de adquirir habilidades para utilizar la | A de manera
significativa en las practicas de ensefianza, reconociendo su potencial para mejorar el proceso
de aprendizaje. A largo plazo, los docentes aspiran a aplicar estas herramientas en el ambito
educativo y consideran esencial que la universidad ofrezca formacion especifica sobre 1A'y su

aplicacion en la educacion superior. Al respecto E7 menciona:

“me gustaria investigar un poco mas, empaparnos un poco mas y formarnos para
sabemos como lo podemos aplicarlo para evaluar, usarlo como herramienta de
evaluacion [...] ver o explorar un poco qué posibilidades puede llegar a ofrecer y ver si

se podria llegar a implementar, pero necesito capacitarme mas”

Este enfoque uniforme permitiria a los docentes abordar la tematica de manera
coherente y podria garantizar una implementacion mas significativa en el aula. Ante esto,
Coicaud, (2019) sefiala que los educadores deben comprometerse a capacitarse y abordar las
especificidades de los entornos tecnologicos digitales. Es crucial reconocer la necesidad de
colaborar con otros profesionales en comunidades de aprendizaje colaborativo, ya que los
contextos educativos actuales son considerablemente mas complejos, interactivos y diversos
que en décadas pasadas. Limitar el aprendizaje solo al entorno tradicional del aula implica no
comprender su dinamica y potencial real.

En esta misma linea, se espera poder vincular la 1A con la ensefianza de areas
especificas, para poder desarrollar actividades concretas que integren esta tecnologia para
enriquecer la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes y asi la insercion en el mundo
laboral. Consideran esto necesario, ya que, “va dar nuevas formas de trabajo, nuevas
profesiones relacionadas con esto” (E4). Hoy en dia, los avances cientificos se aplican en la
vida diaria de forma mas rapida debido al considerable progreso de la tecnologia. Este avance
tecnoldgico esta eliminando obstaculos, lo que significa que los logros y efectos deben ser
evaluados por la sociedad no sélo en términos de utilidad, sino también desde una perspectiva
cultural y ética, ya que parece no haber limites tecnoldgicos. Por lo cual, se destaca la necesidad

de formar estudiantes criticos y responsables que puedan utilizar estas herramientas de manera
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inteligente, con la universidad preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios y
oportunidades que surgiran con la proliferacion de la IA en el mundo laboral (De Pablo Pons,
2009).

Por otro lado, se espera, mediante el uso de herramientas innovadoras como lo es la 1A,
que sea posible captar mas la atencion de los estudiantes, involucrandolos mas en el momento
presente y en las actividades de la clase. Se destaca la necesidad de motivarlos mediante el uso

de estas herramientas en el aula.

“es dificil lograr que una clase todos estén entusiasmados, estén presentes,
siempre hay alguien mirando un celular, alguien hablando con otra persona y a lo mejor
si conseguimos hacer algo con estas herramientas también logramos atraerlos un poco

mas al aqui y ahora, involucrarlos mas en la clase,” (E6).

Este tipo de tecnologias podrian ayudar a atraer la atencion de los alumnos,
involucrarlos mas en el proceso de aprendizaje y mejorar su participacion en clase. Ribera y
Diaz (2024), consideran que utilizar la tecnologia para mejorar la ensefianza implica explorar
opciones que aumenten el interés de los estudiantes y los involucren de forma més participativa
en su aprendizaje.

Por altimo, en el contexto actual de acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico, se
espera que las instituciones educativas asuman un rol protagonico en la formacion de
ciudadanos con las competencias y habilidades necesarias para desenvolverse en un mundo
cada vez maés digitalizado. En este sentido, los educadores tienen la ineludible responsabilidad
de no solo impartir conocimientos en sus respectivas areas de especializacion, sino también de
guiar a sus estudiantes en la comprension de la relevancia y el potencial transformador de los
avances cientificos y tecnoldgicos emergentes (Coicaud, 2019). Por lo tanto, los docentes
abogan por una rapida integracion de la 1A en los planes de estudio universitarios, reconociendo
la importancia de adaptarse rapidamente a los avances tecnologicos para impulsar cambios
sustanciales en la educacion superior y preparar a los estudiantes para un futuro digital,

pensando en una educacion adaptada a los desafios contemporaneos y futuros.
“surgen cosas nuevas, como en este caso herramientas vinculadas a la IA y nos

las absorbe la universidad, las absorben individuos que generan cambios puntuales en

lugares concretos, por eso espero que el cambio comience desde el centro de la
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universidad, y poder ver modificaciones con respecto a estas tematicas dentro de los

planes de estudio y en las materias en si” (E8).

La integracion de la inteligencia artificial en el ambito universitario es una oportunidad
para revolucionar la educacion. A medida que las instituciones se adapten, sera crucial fomentar
una cultura de colaboracién y aprendizaje constante. En el siguiente apartado se abordaran los
dilemas éticos y précticos asociados al uso de ChatGPT en la educacién universitaria.

- Dilemas relacionados con la utilizacién del ChatGPT:

Dilema es una situacion en la que una persona se enfrenta a la dificil decision entre dos
0 mas opciones, todas las cuales tienen aspectos negativos o consecuencias no deseadas
(Gadow, 2010). Es asi que, al explorar estas situaciones que los docentes enfrentan al
implementar el uso del ChatGPT en sus practicas de ensefianza, se identificaron varias
preocupaciones significativas como el riesgo de plagio académico, la precision de las respuestas
proporcionadas, la perdida de habilidades basicas, el dominio adecuado de la herramienta y la
evaluacion educativa.

Como primer punto a destacar, el plagio representa una de las principales
manifestaciones de deshonestidad académica en todos los niveles educativos, lo cual
actualmente se vincula con el rapido avance de las herramientas digitales centradas en la
generacion de contenidos mediante el uso de la inteligencia artificial. Una de las habilidades
que posee ChatGPT, especificamente, es la capacidad de generar ensayos simples mediante la
reformulacion de la informacion disponible, con una redaccion coherente y ortograficamente
correcta. Todo esto genera diversas preocupaciones en los entornos acadéemicos, ya que, aunque
podria resultar muy util, también podria facilitar nuevas formas de fraude y plagio académico
(Arce, 2023). En este sentido, algunos docentes sefialan al plagio académico como un dilema
que consideran relevante desde su perspectiva, lo cual pone en juego el uso o no de la
herramienta en sus clases.

En relacion a esto, la veracidad de las respuestas proporcionadas por ChatGPT
generando cierta incertidumbre o preocupacion en los docentes, a la hora de evaluar la precision
y confiabilidad de la informacion proporcionada por el modelo que luego utilizaran los
estudiantes. Dado que ChatGPT genera respuestas basadas en patrones aprendidos de grandes
conjuntos de datos, las respuestas pueden variar en precision y pueden no siempre ser

completamente precisas o actualizadas. Al respecto E2 y E4 mencionan:
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[...] esto de que inventa algunas respuestas, no te lo dice nunca que no sabe, le
respondes “esto lo inventaste”, te pide perdon, pero sigue con la misma idea erronea. Y
logra ser una respuesta convincente si no sabes mucho del tema, lo cual me lleva a

pensar en que los estudiantes podrian tomar esa respuesta como correcta (E2).

[...] ChatGPT lo utilizan sin un abordaje muy profundo, no tienen idea de que
puede dar resultados falsos, de que puede tener ciertos sesgos, lo utilizan como una
herramienta y hasta confian en ella, pero no hay una cuestion profunda, no miden la

potencialidad que tiene [...] (E4).

Dado que ChatGPT es un modelo de lenguaje entrenado con grandes volimenes de
datos, es posible que refleje sesgos y prejuicios presentes en los datos de entrenamiento. Dando
lugar a la posibilidad de que las respuestas ofrecidas por el mismo puedan contener
inadvertidamente prejuicios o discriminacion. Ademas, aungue puede generar respuestas
precisas, también puede carecer de contexto en ciertas situaciones, lo que podria resultar en
respuestas inapropiadas o incompletas que no satisfagan las necesidades del usuario (Esnaola,
2023).

Adicionalmente, se sefiala el temor a que el uso extendido de esta tecnologia pueda
conducir a la pérdida de habilidades béasicas, como la escritura manual y la capacidad de
articular pensamientos de manera independiente y creativa. Estas reflexiones resaltan la
complejidad de integrar tecnologias avanzadas como ChatGPT en el ambito educativo,
subrayando la necesidad de un enfoque equilibrado que maximice sus beneficios mientras se
minimizan los riesgos potenciales. En relacidn a esto, los entrevistados destacan el desafio de
evitar la dependencia de las “soluciones magicas” (E4) que ChatGPT podria ofrecer,
advirtiendo sobre el peligro de que los estudiantes se habitlen a no ejercitar el proceso
intelectual de reflexion y creacién. Si no hay un cambio en la forma de dar las materias dentro
de la universidad, teniendo en cuenta las | A, se pueden generar personas que dependan de ellas

y no puedan tener un sentido critico sobre los resultados que les ofrece:

[...] si nosotros en el teléfono tenemos el acceso a supuestamente todo la
informacion [...] eso no significa que los chicos estdn mas informados que antes, tener
la informacidn no significa que accedan a ella o que tengan mas interés, lo que puede
llegar a pasar es que estas herramientas les de cierta facilidad de resultados y se

convierta en todo una cuestion de resultados y que vamos a tener mejores resultados,
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pero no va haber elaboracion de otro tipo, por lo cual creo que si no hay un cambio en
la forma de dar las materias, podamos generar personas que dependan de estas
inteligencias, y no puedan tener un sentido critico sobre sus resultados, que no sepan,

que no tengan la capacidad de decir si lo que esta diciendo esté bien o estd mal [...] (E4).

Otro desafio planteado es el dominio adecuado de la herramienta, buscando aprovechar
al maximo todas sus funcionalidades para su aplicacion en el &mbito educativo. Es importante
que los docentes y estudiantes no solo comprendan, sino también aprovechen el potencial de la
herramienta de manera efectiva, evitando asi limitarse a ser simplemente criticos de proyectos
ajenos y, en cambio, fomentando su capacidad de crear y disefiar por si mismos.

Ademas, la evaluacion de las précticas educativas se presenta como un dilema
significativo. Los educadores se enfrentan al desafio de evaluar el aprendizaje genuino y la
comprension de los estudiantes, considerando que estos tienen la capacidad de recurrir
continuamente a un modelo de inteligencia artificial para obtener respuestas. Esto plantea la
siguiente interrogante: ;coOmo evaluar a un estudiante que tiene acceso constante a ChatGPT?

En este sentido, E8 afirma:

“[...] uno como docente deberia ser capaz de evaluar a un sujeto con todos los
recursos que tiene disponible, es decir, uno tiene que ser capaz de armar un examen el
cual pruebe que él estudiante esta aprendiendo igual con todos los recursos que tiene a

su disposicion”.

En relacion a esto, Cruz Martinez y Gamboa Rodriguez (2005) mencionan que un
aspecto clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje es el monitoreo del estudiante. Al analizar
cdmo los estudiantes interacttan con los sistemas de software que respaldan los cursos, se puede
obtener una gran cantidad de informacion sobre su comprension del contenido del curso.

Después de considerar los inconvenientes sefialados por los docentes en relacién con el
uso de ChatGPT en el ambito educativo, es crucial mantenerse al tanto de los avances
tecnoldgicos y las investigaciones en el campo de la educacion para adaptar y mejorar las
estrategias de utilizacién de la inteligencia artificial. Aunque ChatGPT puede ser una
herramienta poderosa en el contexto educativo, es esencial abordar sus inconvenientes con una
perspectiva critica y ética. La responsabilidad compartida entre docentes y estudiantes es

fundamental para asegurar que su uso contribuya de manera positiva al proceso educativo.
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En resumen, de lo hasta aqui expuesto, el ChatGPT presenta diversas oportunidades
significativas para enriquecer la experiencia educativa en el nivel superior. Desde estimular la
creatividad y optimizar el tiempo hasta facilitar la tutoria virtual y promover la
individualizacién del aprendizaje, sus beneficios son claros. No obstante, al integrar esta
tecnologia emergente, los educadores deben abordar con cautela los dilemas éticos y practicos
que plantea. Desde el riesgo de plagio hasta la preocupacién por la precision de las respuestas
y la pérdida de habilidades basicas, es crucial un enfoque equilibrado que maximice los
beneficios del ChatGPT mientras se mitigan sus potenciales riesgos. La reflexion constante y
el desarrollo de estrategias adaptativas son fundamentales para garantizar que esta herramienta

contribuya positivamente al proceso educativo actual y futuro.
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Capitulo 5

5.1. Conclusiones y reflexiones finales

La presente Tesina de Licenciatura en Ciencias de la Educacion se propuso comprender
las practicas de ensefianza de docentes que utilizan ChatGPT en la Universidad Nacional del
Sur, buscando conocer los modos de uso, analizar los sentidos que los docentes le otorgan e
identificar los dilemas asociados al integrar ChatGPT en las précticas de ensefianza.

Las préacticas de ensefianza de los docentes que emplean ChatGPT en la Universidad
Nacional del Sur reflejan un cambio profundo en la concepcién de la docencia en la educacién
superior. A lo largo de este estudio, se evidencio que los docentes estan atravesando un proceso
de transformacion que trasciende la mera adopcion de una herramienta tecnoldgica; estan
reconfigurando sus roles y enfoques didacticos.

Por un lado, la implementacion de ChatGPT les ha permitido ampliar sus recursos
pedagdgicos, facilitando la creacion de contenido, la optimizacion del tiempo, y la adaptacion
de las actividades a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto demuestra una
intencidn clara de aprovechar las posibilidades de la inteligencia artificial para enriquecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, también se enfrentan a desafios que
requieren una reflexion profunda sobre la ética y la responsabilidad en el uso de estas
herramientas.

Es fundamental que los docentes no solo adopten nuevas tecnologias, sino que también
desarrollen una postura critica y reflexiva frente a ellas. Deben ser conscientes de que su papel
no es solo facilitar el acceso al conocimiento, sino también guiar a los estudiantes en la
construccion de un pensamiento critico, que les permita cuestionar, analizar y transformar la
informacion que reciben.

Las practicas de ensefianza en la UNS estan en un punto de inflexion, donde la
inteligencia artificial puede ser tanto una aliada como un reto. El verdadero desafio para los
docentes es integrar estas tecnologias de manera que no solo mejoren la eficiencia, sino que
también fortalezcan el proceso educativo, preservando la esencia del aprendizaje significativo

y la formacion integral de los estudiantes.
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Este estudio también revel6 la diversidad de enfoques y perspectivas en torno a la
integracion de ChatGPT. Si bien esta herramienta ha demostrado ser poderosa para facilitar el
aprendizaje, personalizar la ensefianza y fomentar la creatividad y el pensamiento critico entre
los estudiantes, también surgieron preocupaciones sobre los posibles impactos negativos en los
procesos educativos tradicionales.

A pesar de estas diferencias, existe un consenso fundamental: la necesidad de
aprovechar esta tecnologia para mejorar la experiencia educativa y preparar a los estudiantes
para los desafios del futuro laboral. Esto no se basa Unicamente en la percepcion de los
beneficios inmediatos que ChatGPT puede ofrecer, sino también en una vision a largo plazo de
cémo la inteligencia artificial puede transformar el panorama educativo y profesional.

Es asi que, ChatGPT se ha utilizado dentro del aula de diversas formas y con diversos
propdsitos. Estas practicas no solo han demostrado ser tiles para los estudiantes en términos
de aprendizaje y desarrollo de habilidades, sino que también han generado un ambiente de
discusion y colaboracion en el aula.

Es importante remarcar, como mencionan Segarra Ciprés (2024) y Sanchez (2023), la
adopcion de tecnologias digitales en la sociedad esta transformando el aula, no solo como un
recurso adicional, sino como una forma de fomentar la innovacion y la exploracion de nuevos
métodos para ensefiar, aprender y desarrollar habilidades. Es asi que, las tecnologias digitales
estan transformando los entornos educativos al ofrecer nuevas oportunidades para la ensefianza
personalizada, la colaboracion y el acceso a recursos educativos diversos.

Por otro lado, considero que las politicas educativas tienen un papel crucial en la
promocion de la alfabetizacion digital y la preparacion para el futuro laboral de los estudiantes
universitarios, donde la inteligencia artificial jugara un papel cada vez mas importante. Esto
subraya la necesidad de un enfoque holistico y proactivo para integrar la educacion en
tecnologia emergente en los planes de estudio e intentar que todos los estudiantes tengan acceso
equitativo a estas nuevas oportunidades.

El potencial transformador de ChatGPT en el ambito educativo, especialmente en el
nivel superior, revela que puede cambiar la forma en que se ensefia y se aprende, al tiempo que
promueve la innovacion y la inclusidén en el proceso educativo. Sin embargo, es importante
reconocer gque su implementacién conlleva una comprension cuidadosa de sus capacidades y
limitaciones, asi como un enfoque reflexivo y centrado en el estudiante para su integracion en
practicas pedagogicas significativas.

En resumen, las experiencias de los docentes de la Universidad Nacional del Sur dan

cuenta que, aunque hay retos y dilemas asociados, la integracién de la inteligencia artificial y
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herramientas como ChatGPT pueden ser valiosas en la formacién de los estudiantes, poniendo
el foco en la formacion continua, la adaptacion y la reflexion constante sobre el impacto de
estas tecnologias en la educacién y la sociedad.

Para finalizar, se espera que este trabajo de investigacion sirva como un valioso punto
de partida para futuras investigaciones sobre la integracion de la inteligencia artificial en la
educacion, tanto en la Universidad Nacional del Sur como en otras instituciones educativas de
la ciudad de Bahia Blanca y mas alla. Ademas, se sugiere que se consideren lineas de
investigacion adicionales, como el estudio de otros tipos de inteligencia artificial y la
perspectiva de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT, para enriquecer ain mas nuestro

entendimiento de este tema crucial en el campo educativo.
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Anexo |

TRABAJOS PRACTICOS

UNIVERSIDAD MACIOMNAL DEL SUR
DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA ¥ TURISMO

Curso: Musvas Tecnalogizs de b Informacidn v ka Comunicackdn Turistica -
Ang: 20324

Trabajo practico N5

Tema: Inteligencia Artificial en Turismo

Objetivos:

= Explorar posibles luncionalidades de Chat GPT an la actividad
turistica.

= Reflexionar crilbicamente acerca de los aspactos posilivos ¥
megativos de esta herramicenta en el turismd.

= Indagar sobre aplicaciones de otras platalormas digitales con 1A
e &l sector.

Pautas para su realizacidn:

s Trabajar de mamneva grupal, de acverde a8 los &wipos ya
covrlovnadas.

s Deben ser producdiones personaies v ariginales, que ransailan su
oo de wista.

s Puesta en comun: viernes 10 de mayo.

s Fecha de entrega: hasts & funes 13 de mayo inclusive, a
fraves de una [ares e af aula wirtual

Actividades propuestas:
1. IA: Chat GPT

4. Por grupo, crear una cuenta en la pagina de OpenAl:

Wi Iy ey e

Fuente: Imagen proporcionada por E7 (2024)

Trabajo practico de la asignatura Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Turistica - UNS
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b. Mediante vn Sortes previo al comienzo de la actividad, se asignara a
cada grupo 1 {una) de las situaciones prapuesias, la cual se abordara de
La siqueiente manera:

= BEn primer loegar deberan pensar ¥ elaborar wstedes la consigna,
O Sus propios medics y conacimienbos.

= Luego cargar la produccitn en Chat GPT vy pedire gue realice las
oMTectitnes que cansidere precisas.

= Finalmente, e padimos reviear cada una de las modificaconas
propuestas por el chal, determinar si son @ no pertinenbes
justificar por que steptan @ no cada wno de esos cambios.

. Resolver las 4 (cuatre) consipnas restantes, de la siguiente manera:
formular & prompt {enuncada} segon lo solicitado y luego docurmentar
las respuesias obtenidas aplicando Chat GPT.

d. Con btodo o trabajado en puniba by ¢, elaborar wna presentacion en
fower Poink, Canva u ofra plataforma similar, para osmpartic los
resultados obtenidos.

Deberd ener una extensidn mdxima de 2 a 3 diapositivas/shdes por
cada sitwacitn planteada, contener el texto de produccidn propia, los
ajustes sugeridos por el chat, el andlisis ortico de cada cambéo
propusstn.  Ademas, conbener las  restantes  pregonlssfenunciados
hechas al sisterma, las respuestas texbeales abtenidas v alguna rellexidn
o inberpretacion breve de la experiencia en cada caso.

@ Blaborar wna reflexidn grupal final breve sobre los resultados
ablenides, momentando soerca de la experiencia al interaciuar con el
sistermna de Chat GPT, las wenlajas yfo desvenitajas que obsersan en
fgenaral ete.

2. Estrategia de IA para sus empresas:

4. Indagar e vestigar sobre distintas apps o plataformas de LA
generativa propuestas en la plantilla adjunta en la presentacion
del TR Selecrionar una y pensar comio pudrfd aplicarse en la

afmpress turistica de sy proyecto Ninal.

B, Comipletar con la siguiente informacian

Fuente: Imagen proporcionada por E7 (2024)

Trabajo practico de la asignatura Nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién Turistica - UNS
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Mombre de la TA:

Empress y Techa de creacidn:

£< paga o gratuita:

Usa principal: {generacion de contenido, asisiente virtwal, editar, etc)
Breve desoripcitn de su fTuncianamiento:

Comentar chmd & implementana en su empresa:

Aesultados esperadas:.

Observadones: (limitackones, Boemtias, eic.)

3. Puesta en comun y entrega:

La pussta en comdn se realizara el dia viernes de 10 maya.

Cada grupe hard una exposicidn con una presentacidn grafica vy
dinamica de la situacion asignada en &l punto 1.b y la propuesta de IA
elaborada para su proyects rabajo final.

La entrega del trabaje practico completo se podrd realizar hasta el lunes
15 de mayo indusive, a fraves de una tarea en el aula virtwal.

Situaciones para réesalver:

1) ASESORAMIENTO EN AGENCIA DE WIAJES:
n Solicitar &l armads de wn itinerarioc perssnal de 4 dias de dwracion,
para dos furistas extranjercs gue desean visitar las provincias de Salta y
Jufuy en un vehicula alguilada.

2) MARKETING DE DESTINOGS:
@ Solicitar &l contenido (bexto] de una publicacidn para la red social
Facebhaok ¢on & fin de profmocionar un Pargue Nacional de Argentina.

Fuente: Imagen proporcionada por E7 (2024)

Trabajo practico de la asignatura Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Turistica - UNS
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3) MANEJD DE RECLAMOS EN HOTELERIA:
B Solicitar vna posible respussta a un comentaro negativo {amplia,
gue induya varios temas de guefa) de uvn determinads alojamients a
electiin, de la platalorma Booking. com.

4) ENCUESTA DE SATISFACCION:
[] Solicitar tres pregunias para elaborar una encuesta de <ati sfaccitn de
i asistente a la Fiesta Macional dal Camardn v Langastine 2024

5) ACTIVIDADES EN DESTINO:
B Solicitar wn listado de 10 adtividades que puede haosr wha pareja con
das hijos menores, durante un fin de semana largo en la Ciudad

Sutdnoma de Busnas Aires.

Fuente: Imagen proporcionada por E7 (2024)

Trabajo préactico de la asignatura Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
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FrareeTuy

Carvees & Lpuleciors

TI I TALLER IMNTEGRAL JHIVEL Il s

b Feosiudo de pasibiidades can Chat Gpl (15m en aula)

[ ] para ampliar, reforzar o planiear vanables en o analsis. Se podr cangar o oreado
al chal y generar una reslabancion. Consuka do posbles superficies de programa, usos,
relenericias ospaciakes.

L] Volver sobre las posibllidsdes esquematicas. Verfloacltn de sesgos |propkos
¥ de la lA)

[=8 Proossado com & (25m en aula)
] Uso e Promaal y Krea para visbilzar ideas o frads de bocelos
] Frameal: Gorsmar a partir de booedos a realsmo. Generar e realSmo a vana o ones

sobre &l msmo objelo. Genorar vanadones sobne o misma a iavis de imsgenes de
relenenia.

L] Kroa: creacon o imagenes a taves oo boomias n Wi, uso o proempd nan refiner
las imagones

[ Wolver sobre las posibllidades esquemabicas. Vernfioacltn de sesqos |propkos
¥ de la lA)

d Fedirarmienio o L blsquesda | 20m |

] Zolecoionar una de las ideas.

] Wariabiidad de maternaldad con Promesal

] Gonerar imagenes finaks con Kresdupsoale)
] Elaboracion di lamina final (20m)

[ Lai emirega serd una kimina en famato A3 verical, donde se gradcara o desanmiio
dal proyechs, con cada uno 9o [0S pasas ankeniones.

] Dhorbigr Besr COMO mimimo una wisa y una plank
] onol us ors el proossc.

MATERIAL CE FROYECTD
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T e DT e e’

56



Anexo |1

FOTOS TOMADAS DE OBSERVACIONES EN ACTIVIDADES EN CLASE - UNS

T D e

57



58



59



	Esta tesina se presenta como trabajo final para obtener el título de Licenciada en ciencias de la educación de la Universidad Nacional del Sur. Contiene el resultado de la investigación desarrollada por Iturralde Martina, en la orientación entornos vi...
	Agradecimientos
	Resumen
	Índice
	Capítulo 1
	1.1. Introducción
	1.2. Estado de la cuestión
	1.2.1. Estudios vinculados a la Mediación tecnológica en la educación de nivel superior
	1.2.2. Estudios vinculados a la Inteligencia Artificial en la educación
	1.2.3. Estudios vinculados al ChatGPT dentro de la educación universitaria


	Capítulo 2
	2.1. Marco teórico
	2.1.1. Concepto de Inteligencia Artificial
	2.1.2. Concepto de ChatGPT
	2.1.3. Concepto de práctica de enseñanza
	2.1.4. Concepto de sentidos y dilemas


	Capítulo 3
	3.1. Estrategia metodológica
	3.1.1. Objetivos
	3.1.2. Enfoque metodológico
	3.1.3. Herramientas metodológicas
	Protocolo de entrevista utilizado:


	3.2. Contextualización del caso

	Capítulo 4
	4. Resultados y discusión: Los docentes y las prácticas de enseñanza vinculadas al uso de ChatGPT en la Universidad Nacional del Sur
	El uso del ChatGPT ha generado relevancia en el último año. Esta herramienta está comenzando a ser utilizada en el contexto universitario, ofreciendo nuevas oportunidades para estudiantes y docentes en términos de acceso a información y la posibilidad...
	A partir de las entrevistas realizadas a docentes de la Universidad Nacional del Sur, pertenecientes a los departamentos de agronomía, biología, bioquímica y farmacia, ciencias de la salud, economía, física, geografía y turismo e ingeniería y la parti...
	4.1. ChatGPT en la clase universitaria
	- ChatGPT dentro del aula:
	- ChatGPT fuera del aula:

	4.2. El ChatGPT desde la perspectiva docente
	4.3. Beneficios, expectativas y dilemas vinculados al uso de ChatGPT en la educación superior
	- Beneficios de utilizar ChatGPT:
	- Las expectativas docentes sobre el uso de la inteligencia artificial

	- Dilemas relacionados con la utilización del ChatGPT:



	Capítulo 5
	5.1. Conclusiones y reflexiones finales

	La presente Tesina de Licenciatura en Ciencias de la Educación se propuso comprender las prácticas de enseñanza de docentes que utilizan ChatGPT en la Universidad Nacional del Sur, buscando conocer los modos de uso, analizar los sentidos que los docen...
	Las prácticas de enseñanza de los docentes que emplean ChatGPT en la Universidad Nacional del Sur reflejan un cambio profundo en la concepción de la docencia en la educación superior. A lo largo de este estudio, se evidenció que los docentes están atr...
	Por un lado, la implementación de ChatGPT les ha permitido ampliar sus recursos pedagógicos, facilitando la creación de contenido, la optimización del tiempo, y la adaptación de las actividades a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto d...
	Es fundamental que los docentes no solo adopten nuevas tecnologías, sino que también desarrollen una postura crítica y reflexiva frente a ellas. Deben ser conscientes de que su papel no es solo facilitar el acceso al conocimiento, sino también guiar a...
	Las prácticas de enseñanza en la UNS están en un punto de inflexión, donde la inteligencia artificial puede ser tanto una aliada como un reto. El verdadero desafío para los docentes es integrar estas tecnologías de manera que no solo mejoren la eficie...
	Este estudio también reveló la diversidad de enfoques y perspectivas en torno a la integración de ChatGPT. Si bien esta herramienta ha demostrado ser poderosa para facilitar el aprendizaje, personalizar la enseñanza y fomentar la creatividad y el pens...
	A pesar de estas diferencias, existe un consenso fundamental: la necesidad de aprovechar esta tecnología para mejorar la experiencia educativa y preparar a los estudiantes para los desafíos del futuro laboral. Esto no se basa únicamente en la percepci...
	Capítulo 6
	Referencias
	ANEXOS
	Anexo I
	TRABAJOS PRÁCTICOS
	Anexo II
	FOTOS TOMADAS DE OBSERVACIONES EN ACTIVIDADES EN CLASE - UNS


