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Introduccion

El ocio, como parte del tiempo libre, representa descanso y desarrollo personal. Es asi que,
a lo largo de la historia, las necesidades socioculturales fueron condicionadas por quienes
tenian poder y determinaban el uso del tiempo libre. En la actualidad, el turismo representa
la principal actividad de ocio dentro del tiempo de vacaciones (Acerenza, 2006). Sin
embargo, existe un importante nimero de personas que, dentro de su propio tiempo libre, se
ven excluidas de préacticas turistico-recreativas por motivos principalmente econémicos
(EVYTH, 2022). Con el objetivo de integrar a aquellos sectores marginalizados en la
actividad turistica, surge el turismo social como un instrumento de acceso para los colectivos
sociales que no pueden concretarlo por sus propios medios. Dicha categoria, se ha
complejizado en las Gltimas décadas para integrar todas aquellas practicas turisticas publicas
y privadas que desde una perspectiva ética busquen garantizar un valor agregado no
econdmico, tanto para visitantes como para la poblacion local (Schenkel, 2019).

En nuestro pais, durante la primera presidencia de Perdn, la institucionalizacion de las
vacaciones pagas insert6 en la agenda del gobierno al tiempo de ocio como derecho, como
consecuencia de los reclamos desde la sociedad civil (Pastoriza, 2011). Una vez sentadas las
bases del turismo social, cuyos ejes centrales son la inclusion y la equidad, esta tipologia ha
sufrido modificaciones en funcion del contexto nacional por lo que es imperiosa su constante

evaluacion y la revision de los planes existentes.

Esta planificacion debe incluir la articulacién con otros sectores del gobierno y organismos
privados, con el objetivo de unir esfuerzos y crear politicas publicas especificas que
posibiliten la aplicacién del turismo social como instrumento democratizador. Segun datos
del INDEC, el porcentaje de poblacién bajo la linea de pobreza para el ultimo semestre del
afio 2023 ha sido del 41,7%, lo que permite inferir que gran parte de los hogares argentinos
poseen un bajo nivel de ingresos, lo que deriva en que acceder a un viaje por turismo sea una
opcion muy limitada, debido a la necesidad de cubrir las necesidades basicas. Esto explica
que el acceso a las practicas vacacionales venga bajando de forma constante desde 2015: en
la actualidad, més del 65 % de la poblacion argentina no logra realizar un viaje turistico en
ningun momento del afio (EVYTH, 2022).

El caso de estudio es Punta Alta, ubicada en la provincia de Buenos Aires y perteneciente al

partido de Coronel Rosales que, hace unos afios, fue catalogada la localidad con la mejor
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calidad de vida del pais. Tradicionalmente, el turismo en el distrito ha tenido como
protagonista a Pehuen Co, su destino de sol y playa de mayor jerarquia en donde se concentra
la mayor parte de politicas turisticas y recreativas del municipio. Para discutir estas premisas,
el objetivo general de la tesis es conocer el alcance de los programas nacionales de turismo
social en Punta Alta. Al determinar esto, se desea conocer si existe una potencial demanda
de turismo social y, en base a ello, disefiar propuestas afines, partiendo de la hipétesis de que

los habitantes desconocen los programas por la escasa difusion de los mismos.

En cuanto a la estructura, la tesina comienza con el planteamiento del problema, la hipétesis,
los objetivos y la metodologia de investigacion, para luego continuar con el desarrollo del
marco referencia y la presentacion del caso de estudio. La finalidad de esta primera parte es
crear el sustento teorico para la posterior discusion al momento de presentar los resultados,
exponiendo los datos derivados de las encuestas y entrevistas. Para finalizar el trabajo, se
presentan los balances y las propuestas, acompafiadas de las conclusiones.
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Capitulo 1. Abordaje metodoldgico
1.1. Planteamiento del problema

El acceso al ocio, al disfrute del tiempo libre y al turismo como actividad, en la actualidad
son considerados derechos (Ley Nacional 25.997/05). Las primeras normativas,
convenciones y declaraciones para reglamentar el tiempo dedicado al ocio y el descanso
surgieron en el ambito internacional, segin el analisis realizado por Schenkel (2014),
trazando el camino hacia las necesarias compensaciones del tiempo libre en relacion al
tiempo de trabajo, que ya hicieron foco en el turismo social (Documento de Acapulco 1982,
Declaracion de Montreal 1996, Codigo de Etica de la Organizacion Mundial del Turismo

1999) como una modalidad especifica que favorece el desarrollo personal y social.

La Organizacion Internacional de Turismo Social (OITS, antes denominada BITS)
conceptualizo el turismo social en el articulo 3 de su estatuto como el conjunto de relaciones
y fendmenos resultantes de la participacion en el turismo del turismo de capas sociales con
recursos modestos (OITS, 2003, citado por Schenkel, 2019). Posteriormente, dando cuenta
de las estructuras sociales fragmentadas durante el periodo neoliberal, la OITS incorpora, en
el articulo 2, nuevos grupos de destinatarios sosteniendo que se debe incluir a “todos aquellos
que no pueden participar por el motivo que sea” (OITS, 2010). Bajo este lineamiento sefiala
como barreras de acceso “una amplia variedad de causas que en ultima instancia constituyen
un obstaculo real” (OITS, 2011:1), destacandose la salud, el aislamiento familiar o personal
y las dificultades geogréficas (Schenkel, 2019). Por lo tanto, el turismo social se establece
como una forma de acceso al turismo que pretende alcanzar a un segmento social

generalmente excluido o insatisfecho en términos turisticos.

En nuestro pais, la ley que regula la actividad turistica es la 25.997, teniendo como objetivo
principal la promocion de la prestacion de servicios turisticos accesibles, privilegiando a
sectores vulnerables, mediante la creacion de planes orientados a distintos grupos
poblacionales a través de la operacion de colonias vacacionales de dominio estatal
construidas en el Primer Peronismo (1943-1955), con el debido control de gestion y calidad
de los servicios. Esto quiere decir que existen planes nacionales y provinciales, siendo los
mas representativos aquellos que tienen como sede la unidad turistica de Embalse (UTE),
provincia de Cordoba y la de Chapadmalal (UTCH), en la provincia de Buenos Aires.
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No obstante, en la actualidad, una gran cantidad de personas quedan excluidas del acceso al
turismo social, por diferentes factores que dificultan la inclusion de todos los sectores
objetivo. En consecuencia, el incumplimiento de este derecho en un publico considerado
vulnerable demuestra que disfrutar del tiempo libre sigue siendo un privilegio de aquellos
sectores con ingresos medio y altos, revelando un consumo turistico nacional minoritario y
desigual. Tanto en nuestro pais como en América Latina en general, aln existen
desequilibrios socioecondémicos (agravados por la pandemia de COVID 19), que repercuten
en dificultades para el desarrollo de actividades turistico-recreativas, por lo que es necesario
reducir la distancia entre el discurso de inclusion y los escasos resultados de su desarrollo
(Schenkel, 2018).

En ese punto, resulta de interés preguntarse ¢cual es el verdadero alcance del turismo social
en nuestro pais?, ¢es el turismo social reconocido como opcion entre los residentes? ;cuéles
son sus particularidades en la provincia de Buenos Aires?, y ¢cdmo asegurar su acceso como
derecho? Estos constituyen los interrogantes que guian la investigacion sobre el alcance del
turismo social a partir del caso de la ciudad de Punta Alta, la localidad mas importante del

partido Coronel de Marina Leonardo Rosales, en el suroeste de la provincia de Buenos Aires.

El caso de estudio se eligio por la falta de conocimiento en torno al turismo social, a partir
del cruce entre la propia historia personal como residente de Punta Alta y mi condicion de
estudiante de la licenciatura en Turismo interesada en la temética. Esto incluso se agudiza
por la inexistencia de informes o investigaciones vinculadas a este tipo de turismo en el
principal nicleo urbano del partido. Por lo tanto, se considera relevante obtener informacion
sobre la situacion de la demanda, para posteriormente identificar las necesidades reales y
falencias que lleven a précticas turisticas escasas 0 nulas de la poblacion puntaltense,
agrupandolos segun los grupos beneficiarios definidos en el marco de referencia (familias

numerosas, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros).

Por ultimo, la idea central del escrito es reflexionar sobre la democratizacion en el acceso al
turismo en la localidad y la importancia del turismo social como herramienta para lograr

ampliar el alcance de la demanda.



CATALANO, S. (2024)

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

- Analizar el alcance del turismo social en el destino de Punta Alta.

1.2.2. Objetivos especificos

- Profundizar sobre la evolucion del turismo social en el contexto nacional.

- Indagar sobre el conocimiento y acceso de estos programas turisticos en la poblacion local.
- Delinear propuestas sobre la base de esta tipologia turistica en el destino.

1.3. Hipotesis

La falta de conocimiento de la poblacion de Punta Alta y los limites en la gestion municipal
de los planes y programas turisticos de turismo social, obstaculizan su acceso en la préactica

turistico-recreativa.
1.4. Metodologia y técnicas

La presente investigacion utilizara un enfoque mixto. EI mismo busca responder al problema
de investigacion con un disefio integrado entre la recoleccion, andlisis e interpretacion de
datos tanto cuali como cuantitativos (Otero Ortega, 2018). Segun Hernandez Sampieri
(2006), la caracterizacion de los objetos de estudio mediante ndmeros y lenguaje,
proporcionan mayor seguridad y certeza sobre las conclusiones, ya que, al usar datos
cuantitativos y cualitativos, se contrarrestan las potenciales debilidades de alguno de los
métodos y se fortalecen entre si. Esta triangulacion ayuda a obtener una vision mas

comprensiva, completa e integral de la problematica y los resultados.

Este enfoque es recomendable cuando se desea agregar mas valor al estudio en comparacién
con un solo enfoque, aunque, la desventaja es la necesidad de emplear mayores recursos
econdémicos, humanos y de tiempo (Lieber y Weisner, 2010, citados por Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014) y la combinacion entre los dos métodos requiere cierto

dinamismo por parte del investigador.

El tipo de investigacion es exploratoria y explicativa: se buscan los por qué de la situacion

mediante la relacién entre variables. Se desea establecer tanto las causas como los efectos
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del problema para probar la hipdtesis y responder las preguntas iniciales. Para la
determinacion de la probleméatica se revisaron los antecedentes disponibles de
investigaciones en el tema y el area de estudio y, si bien no existen estudios concretamente
sobre turismo social en Punta Alta, sus antecedentes mas proximos son: desde lo tematico
una tesina sobre un programa de turismo social en el vecino destino de Bahia Blanca y, por
otro lado, en cuanto al &rea de Punta Alta, estudios que corresponden a otras modalidades

turisticas como el turismo cultural.

Las técnicas de recoleccién de datos se han apoyado principalmente en cuestionarios a la
poblacion local y entrevistas semi-estructuradas a los encargados del area de turismo de
Coronel Rosales y personal de instituciones educativas. Con la exploracion a través estos
dos métodos se busca obtener datos de lo que se detalla en el marco tedrico como grupos
beneficiarios, siendo los mismos nifios en edad escolar, jévenes, personas con discapacidad,

personas de bajos ingresos y adultos mayores o jubilados.

Primeramente, la encuesta online fue dirigida a los segmentos identificados como jovenes y
adultos mayores, por lo que la herramienta se dividio en rangos etarios correspondientes a
menores de 18 afios, de 18 a 60 afios y mayores de 60, buscando encuadrarlos dentro de esos
tres grupos. Asimismo, se tuvo en consideracion lo que INDEC considera como Poblacién
Econdmicamente Activa o PEA (a partir de 14 hasta 65 afios) y algunos datos
socioeconémicos del censo 2022, para poder analizar mejor las unidades de analisis en

cuestion.

La aplicacién del formulario online a través de Google permitié obtener un sondeo
poblacional de 176 personas que respondieron siete preguntas. Para quienes no conocieran
a lo que refiere el turismo social, se realiz6 una breve introduccion, incluyendo la definicion
segun la Ley Nacional n° 25.997. Con las primeras preguntas se buscé segmentar los grupos,
en primer lugar, por edades, y luego por frecuencia de viaje. Aquellos con poca o nula
frecuencia de viaje, se indagé en los factores que impiden el viaje, dividiendolos en falta de
tiempo libre, indisponibilidad de ingreso u otros motivos, que no estén reflejados en los
presentados. Las Ultimas preguntas se enfocaron en el turismo social y los programas

nacionales.

En cuanto a las entrevistas, estuvieron dirigidas a personal directivo de instituciones de

educacion primaria, secundaria y especial, partiendo de una pregunta base: si el colegio
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particip6 de algun viaje subsidiado por el gobierno municipal, provincial o nacional.
Mediante estas entrevistas se buscé abarcar los grupos de infancias en edad escolar y
personas con discapacidad. Como complemento, se realizaron consultas al area de Turismo
del Municipio de Coronel Rosales a fin de conocer concretamente sobre viajes alineados al
turismo social, la oferta turistica involucrada y precisar datos sobre la demanda actual y

potencial en virtud de delinear futuras propuestas.
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Capitulo I1. Marco de referencia
2.1. Del tiempo libre al ocio turistico

Para comprender el concepto de turismo, primero es necesario contextualizar al ocio dentro
de la dicotomia entre el trabajo y el tiempo libre. Las sociedades modernas, segin Gomez y
Elizalde (2009), siempre encontraron su organizacion en la division de tiempos sociales,
clasificadas por las actividades que desarrollan: trabajo, educacion, religion, familia y

también descanso.

Getino (2003) identifica distintas categorias de tiempos sociales. Primeramente, el tiempo
de trabajo, el cual es obligatorio pero remunerado; seguido por el tiempo de trabajo no
remunerado, por ejemplo, las obligaciones y/o responsabilidades en el hogar. También
existen el tiempo familiar, el bioldgico (asociado a necesidades fisiologicas) y, por ultimo,
el tiempo libre, definido como una necesidad social que potencia las capacidades de cada
individuo. Este tiempo libre suele coincidir con el de fin de jornada laboral, el fin de semana

y/o el tiempo de vacaciones (Acerenza, 2006).

Gerlero (2005), a su vez, hace hincapié en las actividades que se pueden realizar durante este
ultimo tiempo disponible, resaltando el caracter voluntario y la satisfaccidén que éstas traen
al no estar vinculadas con obligaciones. En otras palabras, es aquel tiempo que escapa del
cumplimiento del deber del sistema (Alvarez Sousa, 2004). Dentro de ese tiempo libre
dedicado al descanso o cese de obligaciones, ubica al ocio donde el individuo puede
descansar, divertirse o desarrollarse de acuerdo a la teoria de las 3 D de Dumazedier (citado
en Munné y Codina, 1996).

Desde una perspectiva psicosocial, Munné y Codina (1996), dividen al tiempo de acuerdo
con las funciones en cuestion: el tiempo psicobiolégico (necesidades), socioecondmico
(trabajo), sociocultural (vida en sociedad) y, en dltimo lugar, el de ocio, para disfrute
personal y colectivo. Especifican que no debe confundirse el tiempo de ocio con el tiempo

excedente o sobrante del trabajo, ya que no es opuesto a éste, sino que se complementan.

No obstante, el tiempo libre y el ocio no siempre tuvieron la concepcion que tienen hoy,
debido a los cambios econémicos y socioculturales que, a lo largo de los afios, fueron
condicionando la visién de las actividades mas alla del trabajo. Siguiendo una breve linea

historica sobre el tema, se puede sefialar la schole griega (Munné y Codina, 1996), como el
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primer tiempo libre dedicado al ocio asociado con la sabiduria y el pensamiento. Bosch
(2009) agrega que el ocio griego era un medio para alcanzar la dignidad y autoconocimiento.
En cambio, los romanos adquirieron el concepto de otium, tiempo de descanso para todos,
mediante espectaculos para entretener al pueblo. Cabe destacar que ambas civilizaciones

requerian de un sector esclavizado para que otro acceda al ocio.

A partir de la Edad Media, a los conceptos vistos, se les suma el de ocio caballeresco, en el
cual se trataba de demostrar posicion social y autoridad. Boullon (2009) afiade la imponente
figura de la Iglesia para esta época, quien regulaba las libertades de la sociedad y también
su tiempo libre a partir de dias festivos asociados al calendario religioso. Més tarde, en la
etapa industrial, el ocio sélo era tiempo sobrante del trabajo, un residual, no era libre, sino
un tiempo “sin hacer nada” para recuperar el cuerpo ante la explotacion de la época. Boullon
(2009) menciona que, durante el auge de la Revolucion Industrial, el trabajo se configuré
como unico fin de la sociedad. Este periodo fue de gran importancia debido a que la
explotacion laboral llevéd a demandas sociales que derivaron en la conquista de mayor tiempo
libre para las clases trabajadoras. Asimismo, es preciso mencionar que los avances en
transporte y tecnologia también influyeron en el inicio de lo que se conocera como el turismo

masivo.
2.2. La conquista del derecho al ocio

Después de la segunda Revolucién Industrial, se lograron avances que favorecieron la
movilidad de las personas, la reduccién de la jornada laboral a 8 horas y, por consecuente,
el aumento del tiempo libre y el ocio turistico (Boullon, 2009). Finalizada la Segunda Guerra
Mundial, el turismo empez0 a posicionarse como una actividad social amplia en Europa.
Esto fue posible gracias al desarrollo de la industria automotriz, la estandarizacion de la
oferta turistica que permitio la reduccion del precio de viaje en el marco de los servicios de
tour operadores y también por la presencia del Estado benefactor que instal6 colonias

vacacionales y garantizé las vacaciones pagas.

Segun Lazcano y Madriaga (2016) la importancia del ocio para el siglo XX estuvo basado
en tres ejes: disponibilidad de tiempo libre, la diversificacion de actividades y el ocio como
consumo, unido al gasto econdmico. Este ultimo factor lleva a lo que el autor denomina
“mercantilizacion del ocio”, gracias a la democratizacion en su acceso. Getino (2003)

explica que, en este contexto, el ocio dejo de ser sinbnimo de ociosidad y podia ser
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aprovechado para generar ganancias. Es asi que el capitalismo comenz6 a actuar “a favor”
del tiempo libre ampliando el tiempo “no ocupado”, buscando lucro en las constantes
exigencias de los trabajadores de la reduccion de la jornada laboral. Se comenzaban a

explorar el mercado del turismo.

Siguiendo la linea temporal de hechos realizada por Schenkel (2014), en 1936, la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), fue la primera institucion que establecié el
derecho a las vacaciones pagadas para trabajadores tanto del sector publico como privado,
siendo el puntapié hacia la formacioén de un concepto de turismo social. Para 1948, las
Naciones Unidas en el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
expresaba que “toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacién razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas”. Ese
articulo en particular, es un gran avance en materia de derechos sociales, ya que
institucionaliza el disfrute del ocio y también jornadas laborales que permiten empezar a ver

al ocio como un derecho a garantizar.

Afios mas tarde, con el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(1966) el mismo organismo internacional, en su art. 7, responsabiliza a los Estados de las
condiciones de trabajo, que deben ser equitativas y satisfactorias, indicando tres factores
claves para el acercamiento al turismo por parte de la clase social trabajadora: descanso,
disfrute del tiempo libre y vacaciones pagadas.

La Carta sobre el Ocio (1970), de la Organizacién Mundial del Ocio establece en su articulo
1 que toda persona, sin importar la edad, tiene derecho a un tiempo adecuado para el
descanso y realizacion de actividades de ocio, gracias a la limitacion de la jornada laboral y
vacaciones remuneradas, dos factores claves en el desarrollo del concepto de ocio como lo
conocemos en la actualidad. Considerando asi, que este derecho debe ser respetado por el
gobierno y las instituciones, siendo quienes garanticen la disponibilidad de espacios y
recursos para que la poblacion disfrute durante su tiempo libre. En este sentido, es necesario

contar recursos econémicos, medios de transporte y alojamiento (Bullon, 2009).

Para 1972, el Burd Internacional de Turismo Social (BITS), con la Carta de Viena, considera
al turismo como “derecho inalienable del individuo”, para el desarrollo fisico y espiritual del
hombre, siendo “afirmacion de la libertad” del mismo. En 1980, la Organizacion Mundial

de Turismo (OMT) emitio la Declaracion de Manila, estableciendo, en su art. 1, al turismo
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como una actividad esencial de la vida de las naciones estimulando el descanso creativo y la
libertad de viaje durante el tiempo libre, reconocido como derecho en el art. 4, sumando el

acceso a las vacaciones, derivado del derecho al trabajo.

Un par de afios después, surge el Documento de Acapulco (1982), que reafirma lo
establecido en Manila, con el objetivo de aplicar lo estipulado siendo la creacion de

condiciones apropiadas para lograrlo responsabilidad de cada Estado.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA), en el art. 7 del Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, sugiere condiciones justas, equitativas y satisfactorias de trabajo,

acompariadas al descanso y disfrute del tiempo libre y vacaciones.

Asu vez, la Carta del Turismo y Cadigo del Turista (1985) también reconocen como derecho
el descanso, tiempo libre, la limitacion de la jornada laboral, las vacaciones pagadas y la
libertad de viajar sin limitacion como factor de equilibrio social y, como deber del Estado,

el desarrollo de politicas para favorecer la aplicacion efectiva de estos derechos.

Otro organismo que participd en la elaboracién de documentacion referente al tema fue el
Burd Internacional de Turismo Social (BITS, hoy OITS, de Organizacion Internacional de
Turismo Social), con la Declaracion de Montreal en el afio 1996, titulada “Por una vision
humanista y social del turismo”. En su art. 1, cita a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en materia de derecho al descanso y tiempo libre, afirmando que es una situacién
que esta alejada de ser real a nivel mundial, aludiendo al turismo social como la via para
lograr el acceso al ocio turistico para todos y cumplir con lo planteado por las Naciones
Unidas. A su vez, en el art. 7, titulado “Derechos al Turismo”, entiende al mismo como
consecuencia de derecho al descanso y vacaciones pagadas, sumando el apoyo de las
autoridades publicas para llevar este derecho a todos los ciudadanos.

Este documento introduce el concepto de turismo social como “forjador de la sociedad”, en
una lucha contra las desigualdades y contra la exclusion, sea cultural, economica o de
nacionalidad. Ademas de “factor de potencia econdémica” y “protagonista del ordenamiento
territorial y desarrollo local”. Para lograr acabar con dichas discrepancias, los medios serian
las politicas sociales de turismo, infraestructura adecuada, ayuda a las personas

desfavorecidas, formacion del personal y sensibilizacion de la sociedad. Este documento fija
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los criterios de identificacion del turismo social y también hace énfasis en la proteccion del
medio ambiente y al respeto de la poblacion local.

Por ultimo, el Codigo Etico Mundial para el Turismo (Organizacién Mundial del Turismo,
1999), en el art. 2, asocia al turismo como actividad de descanso y diversion, relacionada al
desarrollo individual y colectivo, para afirmar que debe presentarse en igualdad de
condiciones, encaminada a promover los derechos de aquellos considerados mas
vulnerables. Luego, en el art. 7, se avoca especificamente al turismo como derecho para
todos, entendido como descanso y ocio, mencionando el art. 24 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos. El turismo social, segln este documento, serd desarrollado por

las autoridades publicas.

Toda la normativa mencionada sugiere a la practica turistica como un derecho ineludible
para el desarrollo individual y social del hombre y, al turismo social, basado en las
vacaciones pagadas y la reduccion de la jornada laboral, para promover el derecho al ocio
turistico y descanso, buscando que se institucionalice en los Estados para alcanzar una

democratizacion del derecho a vacacionar.

Las primeras normativas internacionales mencionadas fueron la base para reglamentar y
guiar a América Latina hacia la justicia social dentro del turismo. Schenkel (2019) indica
que Latinoamérica es pionera en la incorporacién de este tipo de documentacién. No
obstante, durante los ultimos afios, fueron creciendo las brechas econdmicas, raciales, de
género, condiciones de vida y hasta en el trabajo, predominando el trabajo informal y
precario (CEPAL, 2010, citado por Schenkel, 2018).

Finalmente, la autora expone que, la mayoria de los paises incorporan iniciativas de turismo
social desde la década de 1970, a excepcion de nuestro pais, que lo impone Perén en su
primera presidencia (1945). Sin embargo, en la actualidad, América Latina sigue siendo de
las regiones con menor indice de equidad en turismo, concentrando la actividad en sectores

economicamente medios y altos.
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Hitos en la institucionalizacion del tiempo libre
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asocidndolo al descanso, diversién y
desarrollo persanal y social. También
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Schenkel (2014).

2.2.1. Barreras de acceso al turismo en Latinoamérica

Actualmente, si bien las vacaciones estan institucionalizadas en nuestra regién como derecho
social, eso no garantiza la practica de actividades turisticas. La mayor parte de la sociedad
no puede hacer viajes de vacaciones en ningin momento del afio. El patron de desarrollo del
ultimo siglo aumenté las diferencias socioeconémicas, desde exclusién por etnia, raza, clase
social hasta las condiciones precarias de trabajo y gran porcentaje de trabajo informal,
haciendo que el ocio para algunos vuelva a ser s6lo ese momento de descanso fuera del
trabajo, alejado de ser libertad y derecho (Schenkel, 2018). En el contexto regional, el ocio
esta fuertemente influenciado por la légica de la productividad méas que humanizadora
(Gomez y Elizalde, 2009).
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La jornada laboral reducida, las vacaciones pagas y la existencia de dias feriados son factores
importantes que otorgan el tiempo libre para la préctica del ocio turistico, sin embargo, no
todas las personas pueden disfrutarlos. La restringida capacidad de acceso al ocio y
recreacion de las personas estd dada por factores como los demogréaficos, culturales,
preferencias, salud, problemas personales, el entorno (en relacion a la politica, la economia,
lo social y/o ambiental del destino y de la ciudad de origen), y las situaciones
socioecondmicas de cada individuo y familia (Schenkel, 2017). Este ultimo, segun la autora,
en paises como Argentina se relaciona a aquellos sectores marginados, con bajos niveles de
ingresos, poca estabilidad laboral y escasa disponibilidad de tiempo libre. Si no se llegan a
cubrir las necesidades bésicas, es impensable tener un tiempo libre para uso recreativo y la

posibilidad de concretar un viaje de vacaciones es mucho menor.

Mufiiz Aguilar (2001), definiendo al turismo social como la modalidad cuyo objetivo
principal es permitir el alcance de aquel sector de la poblacion con imposibilidad de acceder
al ocio por si mismos, afirma que la falta de ingresos constituye la privacion del derecho al
ocio y perpetua la marginalidad social. Siguiendo a Schenkel (2019) sefiala que el turismo
estd lejos de ser una opcién para la mayoria. Los beneficios de hacer vacaciones entre
aquellos que pueden acceder y los que encuentran barreras socioeconémicas y no obtienen

estos beneficios, hacen crecer la brecha social original.
2.3. El turismo social como politica publica

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 1994) define al turismo como un fenémeno
social, cultural y econémico, implicando el desplazamiento fuera del entorno habitual, por
motivos de ocio, negocios y otros, dentro de un periodo menor a un afio. En base a esta
definicién, cabe preguntarse ;donde queda circunscripto el turismo social? Lograr esta
relacion implica retroceder hacia las primeras acciones que hicieron efectiva esta forma de

acceso Yy los avances que siguieron hasta su definicion actual.

Los autores mencionados reconocen que la base del turismo social han sido las conquistas
del sector obrero en el siglo pasado en materia de derechos laborales. Ampliar el tiempo libre
de una gran porcion de la sociedad vinculada a la clase trabajadora, desde la regulacion de
la jornada en términos de horas y la posibilidad de tener vacaciones remuneradas,
permitieron que este segmento de la poblacion tenga derecho al descanso y pueda elegir
como disfrutar su tiempo libre. De este modo, el origen del turismo social data de mediados
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del siglo XX, como una forma de ayudar a colectivos vulnerables a cumplir el derecho a
vacacionar. Luego, este amplia su &ambito de actuacién, para abordarse desde una perspectiva
ética, que busca beneficiar al anfitrion y al visitante con la experiencia turistica (Schenkel,

2019). En otras palabras, el turismo social es la base del turismo contemporaneo per se.

Siguiendo este recorrido cronolégico, Mufiiz Aguilar (2001) afirma que el turismo social
sienta sus pilares en las conquistas al tiempo libre remunerado por parte de las clases
condicionadas por la capacidad econdmica escasa para hacer frente al ocio turistico, es decir,
a los gastos de un viaje. Segun el autor, el concepto debe ser abordado desde la demanda
para que el beneficiario sea también su protagonista. Ahora bien, los pardmetros para
determinar ““lo social” son los ingresos y el indice de coste de vida. Segin Fernandez, citado
por Mufiiz Aguilar, (2001), el objetivo del turismo social es el alcance, es decir, hacer llegar
a un sector de la poblacion con escasos recursos econdmicos el disfrute del ocio turistico.
Como consecuencia, aumenta el nivel de vida de este sector social, disminuye los prejuicios

y ayuda a crecer la cultura entre los pueblos, dignificando el sentido humano.

En una misma linea, el Organismo Internacional de Turismo Social (OITS, 2003) define al
turismo social como el “conjunto de relaciones y fendmenos que resultan de la participacion
al turismo y en particular de la participacion de capas sociales con recursos modestos™ (Art.

3). La base de esta definicion fue la Declaracion de Montreal de 1996.

Boullén (2009) a su vez, reconoce que, en paises del tercer mundo o en vias de desarrollo,
es dificil que todo este segmento perciba los beneficios del turismo, ya que estas personas
tienen otras cuestiones mas urgentes para resolver, como lo son salud, vivienda,
alimentacion, entre otras. Por lo tanto, quienes participan del turismo social son los
pertenecientes al anteultimo nivel, expresado en la figura 2, denominado como nivel superior
del sector de escasos ingresos. El nivel inferior de esta clase, quedan fuera del alcance y, con
el turismo subvencionado, se logra una solucion parcial al problema, no estructural. Boullon

(2009) a esto lo “llama injusticia”, por la escasez de recursos.
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Figura 2

Relacion entre el turismo y los estratos de ingresos

Fuente: Boullén, R. 2009.

Desde una perspectiva mas amplia, Minnaert (2009), citado por Schenkel (2019), aporta la
idea de entender esta modalidad agregando la ética y moral, cuya finalidad representa un
beneficio simbolico. Considera que deben incluirse iniciativas para ayudar en la

accesibilidad de mas sectores vulnerables. De manera mas especifica, lo conceptualiza como

“el conjunto de actividades que generan una demanda turistica caracterizada esencialmente
por sus escasos recursos economicos, de manera que el acceso al ocio turistico puede
producirse solo mediante la intervencidn de unos agentes operadores que actlan tratando de
maximizar el beneficio colectivo” (Historia y gestién del Turismo Social en Argentina,

Ministerio de Turismo y Deportes, 2022, p. 4).

Es importante ante lo dicho considerar lo aportado por Ripoll (1991), quien afirma que todo
el turismo es social porque se da en la sociedad, pero, la verdadera implementacion del
turismo social se da cuando el gobierno lo incorpora en su agenda y brinda la estructura de
servicios apta para esta forma de turismo y su publico. Implica que, con correctas politicas
del Estado, deben abarcarse todos los sectores y el mismo debe ser el responsable de
incorporarlo como compensacion (Haulot, 1991), siendo incompatible con la obtencion de
ganancias. De esta forma, se introduce la importancia de que el gobierno sea el responsable
de la creacion e implementacion del turismo social, brindando la correcta infraestructura

para hacerlo posible.
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Segun De La Torre (1980), la ayuda material puede ser privada, semipublica o publica, pero
sostiene que es el Estado es quien deberia ser el principal promotor en su aspiracion por un
beneficio para la sociedad, asegurando el descanso y recreacion, integracion nacional e
intercambio de culturas. El turismo social como modelo alternativo, como lo plantea
Schenkel (2019), no tiene entre sus objetivos los beneficios econdmicos, sino sociales,
considerandolo desde una perspectiva de préctica social, abordada desde los derechos

humanos.

El turismo social se apoya en los pilares de la equidad y la inclusién, con una dinamica
transformadora desde los principios de la solidaridad, inclusion y sustentabilidad, para dar
beneficios como la mejora de la calidad de vida, reduccién del estrés o interaccion social. La
Organizacion Internacional de Turismo Social realiza una nueva definicion, citada por
Schenkel en el mismo articulo: “Las conexiones y fendémenos relacionados con la
participacion de las personas en el turismo, especialmente de las capas desfavorecidas de la
sociedad o de aquellos que no pueden participar en el turismo por el motivo que sea” (OITS,
2010, citado en Schenkel, 2019, p. 15).

Lo que llevo a esa reformulacion de la primera definicion de parte de la OITS (2003) fue la
idea de que, no solo la limitacion de ingresos, sino que existen tambien factores de salud,

territoriales o personales.

En sintesis, el turismo social surge para asegurar a los sectores menos favorecidos su derecho
al ocio turistico; reconoce al turismo como herramienta de formacion de la sociedad,
elemento de intercambio de culturas y refuerzo de la identidad individual y de la sociedad,
dignificando a aquellas personas que ven excluido su derecho a vacacionar. Se presenta para
disminuir las desigualdades sociales y los mecanismos del Estado deben ejercer la deteccion

de esa necesidad y el cumplimiento de dicho derecho.

2.4. Grupos de beneficiarios

Como se menciond anteriormente, las politicas en este ambito deben facilitar el disfrute del
ocio a sectores menos favorecidos, ya que ese es el fin primordial del turismo social, pero
¢cudles son estos sectores? y ¢cuéles son las diferencias que se establecen entre ellos mas

alla de la clase?
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Mufiiz (2001) indica que la demanda de turismo social estd relacionada con el hecho de

pertenecer a un colectivo social desfavorecido, a diferencia de otras modalidades que se

caracterizan por las motivaciones o los recursos turisticos del destino. El autor enumera los

colectivos que considera participes del turismo social, todos con una caracteristica en comun:

la capacidad presupuestaria.

El entonces Ministerio de Turismo y Deportes - MINTURDEP (2023), coincidiendo en la

segmentacion con el autor, presenta los siguientes grupos:

Familias: basado en el hecho de la dificultad de acceso a vacacionar a medida que
aumenta la cantidad de integrantes del grupo familiar y su diversidad. Los principales
factores condicionantes son: percepcion de bajos ingresos, cantidad de personas a
cargo de una sola persona adulta, disponer de integrantes con discapacidad o adultos
mayores, entornos sociales desfavorables, entre otros. Por lo tanto, el turismo social
para este segmento se encarga de posibilitar este disfrute al no poder alcanzar los
precios de mercado por parte de las familias numerosas.

Jovenes: si bien no se especifica un rango de edad, el factor socioecondmico también
es el principal conflicto. Para este colectivo, las prestaciones se basan en concesiones
en transporte, alojamiento, intercambios culturales, deportivos y/o recreativos. Como
menciona Comas (2011), citado por Lazcano y Madriaga (2016), este segmento es
muy variado y no tienen nada en comdn entre si, ademas de que estan en constante
evolucion, un sector mas dindmico, cuyas principales motivaciones para vacacionar
son el conocimiento de nuevos lugares y sus costumbres, nuevos idiomas, basqueda
de experiencias, entre otras.

Tercera edad: cuestionable en cuanto a lo etario, es amplio y generalmente incluye
jubilados y/o pensionistas. En muchos paises es el eje central de politicas de turismo
social, como lo es en nuestro pais. Segln el Instituto de Estadisticas y Censos (2003,
citado por Ministerio de Turismo y Deporte, 2021), las personas adultas mayores se
consideran a partir de los 65 afios. Més alla de que en la actualidad no sea un sector
homogéneo, el perfil de turista se puede determinar con claridad por sus
caracteristicas y necesidades definidas.

Personas con discapacidad: ademas de identificarse dentro del turismo social, son
parte del turismo accesible. Debe tenerse especial cuidado en las condiciones de
prestacion de servicios y la atencion necesaria. Definido por la Ley nacional 22.431
en su articulo 2 es: “toda persona que padezca una alteracion funcional, permanente
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o prolongada, fisica 0 mental, que en relacién a su edad y medio social implique
desventajas considerables, para su integracion familiar, social, educacional, laboral

para el disfrute efectivo de sus derechos humanos™.

Por este ultimo grupo, el desarrollo de infraestructura accesible al turismo debe ser una de
las barreras a vencer y poder brindarle un mejor servicio e igualdad de posibilidades para
todos.

Muiiiz agrega “Otros colectivos”, identificando a comunidades que se pueden integrar, por

ejemplo, obreros o sindicatos y emigrantes, mas que nada por restriccion presupuestaria.
Asimismo, el MINTURDEP suma otras categorias:

e Poblacidn trabajadora: esta relacionada con organizaciones gremiales y sindicales,
quienes permiten el disfrute activo de sus afiliados. Pero, se reconoce que, en la
actualidad, las personas rotan frecuentemente de trabajo, los contratos son cada vez
mas flexibles y los de larga duracion ya casi no existen, por lo que el trabajo de las
organizaciones sindicales hoy esta centrado en mejorar las condiciones de empleo,
mas que en la practica turistica.

e Infancias en edad escolar: las actividades de turismo social que se ofrecen a nifios en
condicion de vulnerabilidad se basan en viajes educativos, con el objetivo de generar

sensibilidad en temas como la actividad turistica sostenible y proteccién patrimonial.

Por su parte, el concepto de sectores “marginados” tienen una connotaciéon mas profunda,
no solo un conjunto homogéneo de personas. Por eso, si bien las politicas de turismo social
fomentan la inclusion, se necesita repensar estas medidas desde la realidad propia de cada

pais para lograr propuestas mas equitativas. (Schenkel, 2013).

En el Plan Nacional de Fortalecimiento del Turismo Social (2021) se identifican como
sectores vulnerables los siguientes grupos: personas e hijos/as con un ingreso mensual menor
0 igual a 2 Salarios Minimos Vitales y Moviles (esto incluye personas jubiladas,
pensionadas, beneficiarias de pensiones no contributivas, en relacion de dependencia,
monotributistas, desempleadas, titulares de programas sociales, titulares de cobro de
prestaciones por desempleo), personas con discapacidad, grupos de menores y jovenes,
sectores de la agricultura familiar, campesina e indigena y veteranos/as de Guerra del

Atlantico Sur.
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2.5. Agentes intervinientes

Para gue estas politicas puedan funcionar y aplicarse, la implicancia de distintos organismos
es fundamental. El trabajo debe ser en conjunto y coordinado, tanto de instituciones pablicas
como privadas, que, segun Schenkel (2019), pueden ser organizaciones sin fines de lucro,
cajas familiares, sindicatos, fundaciones, cooperativas, instituciones educativas, organismos
gubernamentales y agentes privados, que pueden ser comité de empresas, tour operadores,
camaras sectoriales y consultoras. Ademas, no hay que olvidar al turista y las comunidades
de origen y destino, que cumplen roles en funcién de sus intereses y poderes (Schenkel,
2017).

Mufiz Aguilar (2001) clasifica, en primer lugar, las Administraciones Publicas (AA.PP) y,
por otro lado, los privados. A su vez, se pueden identificar agentes vinculados a la economia
social, que incluye asociaciones y federaciones, cooperativas, mutuas y entidades financieras
de caracter social. Aquellos vinculados indirectamente a la economia social, representado
por los sindicatos y movimientos obreros que aspiran a la mejoria de las condiciones

laborales y, en este caso, de derecho al ocio.

Segln Maiarl Mendizabal (2015), los organismos asociados al turismo social integran el
Estado, cuyo papel es el de financiar o subsidiar; las asociaciones turisticas y deportivas,
empresas privadas y hoteleria y transporte y, por ultimo, los sindicatos. La autora expone la
trayectoria de los mismos en el caso de Argentina: después de haber alcanzado su punto méas
alto de participacion durante la primera presidencia de Perén, fueron suprimidos durante los
gobiernos militares y luego, con la privatizacion de empresas en el periodo de Menem (lo
que genero un incremento del trabajo informal), llegando a la conclusién de que no tienen

en la actualidad la participacion clave que tuvieron durante el Primer Peronismo.

De este modo, hay articulacién entre areas del gobierno y otras que no son exclusivamente
del sector, estas pueden darse tanto con el sector académico, como con el privado u
organizaciones de la sociedad civil. En Argentina hasta el 2023, las politicas turisticas fueron
gestionadas por el MINTURDEP, érgano del gobierno con maés alta responsabilidad en
materia turistica. Asimismo, éste se vinculaba directamente con las secretarias de Desarrollo
turistico, Promocion Turistica y Deportes, el Instituto Nacional de Promocion Turistica y el
Consejo Federal de Turismo. Aquellos no exclusivos del ambito turistico con participacion
en materia de turismo social, integraban: el Ministerio de Educacion, el Ministerio de

Transporte, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Desarrollo
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Social, Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad y el Consejo Nacional de Investigacion

de Ciencia y Tecnologia (CONICET). Por ejemplo, con el Ministerio de Educacién se firmé

un convenio para implementar el Programa Federal de Turismo Recreativo y Recreacion

Infantil, que incluyd actividades para alumnos de escuelas primarias en situacion de

vulnerabilidad socioecondémica. Asimismo, otros organismos relacionados con el turismo

social han sido, hasta el cambio de gobierno, la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS)

para el disefio e implementacion del Programa de Turismo Accesible y el Instituto Nacional

de Servicio Social para Jubilados y Pensionistas (PAMI), para planificar programas para

adultos mayores (Ministerio de Turismo y Deportes, 2022).

Figura 3

Organismos vinculados al turismo social
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Ciencia y Tecnologia
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Sindicatos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Turismo y Deportes, 2022.
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Asimismo, es importante destacar el rol de los sindicatos que, desde sus inicios, con la

movilizacién de los obreros llevé a acciones concretas como la creacion de programas y la

construccién de infraestructura propia para el turismo de la clase trabajadora argentina. A
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través de los afos fueron fortaleciéndose econémica y politicamente, pudiendo crear nuevas
organizaciones y consolidando las existentes, nucleadas dentro de la Confederacion General
de Trabajo (CGT) (Schenkel, 2017).

Segun el area de Turismo Municipal, actualmente la Direccion de Turismo, dependiente de
la secretaria de Coordinacion y Gestion de provincia, articula con Ambiente y, ademas, se
encarga de la difusion de las actividades que plantea el &rea de Cultura.

2.6. Instrumentos de gestion publica

Desde la inclusién del turismo social como politica publica nacional y medida de equidad,
la coordinacion efectiva entre los actores sociales intervinientes es un factor fundamental
(Schenkel y Oliva, 2022). Para ello, se debe contar con ciertos instrumentos o herramientas
administrativas, que pueden estar orientadas, por ejemplo, a la demanda y en guiar la

eleccion del turista o también a la oferta y el control de costos.

Velazco Gonzalez (2004, 2011), propone seis grupos de instrumentos: organizativos
(estructuras publicas o mixtas con responsabilidades en el turismo), programaticos (planes
y programas disefiados para el cumplimiento de objetivos), normativos (normas que regulan
la actividad), financieros (herramientas econdmicas tendientes al apoyo o la limitacién de la
actividad), de investigacién (indagaciones accesibles a los actores desarrolladores), de
comunicacion (promocion para la difusion de la actividad). Los destinatarios de estos
instrumentos son: organizaciones publicas, privados, participantes el tercer sector,

consumidor, destino.

Existen medidas para reducir la exclusién en el area, de forma indirecta, aumentando los
ingresos de los grupos vulnerables o directamente a partir de medidas especificas para lograr
la ampliacion social del turismo (especificamente turismo social). En este sentido, Mufiiz
Aguilar (2001) explica la relacion directa y/o indirecta entre el Estado, el sector privado y
otros agentes operadores que hacen al correcto funcionamiento del turismo social,

distinguiendo siete formas de intervencion (Figura 4).
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El grafico muestra, mediante las flechas que existe conexién entre cada una de las areas, y
se relacionan de manera uni o bidireccional y segun la jerarquia de cada sector. Por ejemplo,
en primer lugar, las regulaciones o normas juridicas establecen los marcos legislativos para
las intervenciones financieras y fiscales y la gestion de las instalaciones, es asi que ambos
tienen que seguir directamente los lineamientos que bajan del sector legal. Por otro lado,
existe una relacion bidireccional con marketing e instrumentos de mejora, es decir, que se
intercambia informacion entre ambos sectores, existe un “feedback™ en el que se apoyan
mutamente para la toma de decisiones. Esto presenta la importancia, el “poder” y la

articulacion entre las areas al momento de la creacién de politicas publicas.
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Capitulo I11. El turismo social en el contexto nacional

3.1. Evolucion de la politica de Turismo Social

Nuestro pais ha sido pionero en la generacion de acciones especificas en sintonia con el
turismo social y es por eso que a continuacion se va a abordar su devenir historico para

comprender los vaivenes que ha transitado el area hasta la actualidad.

3.1.1. Etapa inicial

Pastoriza y Piglia (2017), revelan que existen indicios de turismo social en nuestro pais desde
la década de 1920, relacionado a las ambiciones de la clase media de participar en actividades
turisticas o recreativas que, para ese entonces, eran privilegio de la clase alta. Para ese
entonces, la clase media estaba compuesta por aquellos trabajadores del sector doméstico o
agropecuario, pero eso no opacaba el deseo latente de ascender para disfrutar las mismas
actividades que los privilegiados de la época, tratando de imitar su comportamiento. Sin
embargo, las clases superiores continuaban con este rechazo, llamandolos “gente inferior” o
“los primos pobres de la oligarquia” (Jauretche, 1967). De igual manera, no afectd en el
proceso de movilidad social ascendente que se estaba generando, favorecido por el aumento

del tiempo libre entre la clase media y la creencia en nuevos valores.

En estos inicios de la expansion de la actividad, el Estado argentino sent6 sus pilares en la
inmigracion, la educacion y el desarrollo tecnoldgico para buscar el progreso. El surgimiento
de centros turisticos, el desarrollo de la red vial y la eleccién del automovil como principal
medio para viajar (Ilamado por las autoras como proceso de difusion del turismo), llevaron
a que el turismo tomara relevancia como asunto de interés publico en la década de 1930.
Para este periodo, Schenkel (2017), indica que el turismo social fue incorporandose
progresivamente. Al principio, con fines territoriales y de proteccion ambiental, para
consolidar los limites de un Estado en consolidacion y escasamente poblado, en este
momento se creod la Direccion de Parques Nacionales, bajo la consigna de “Conocer la patria
es un deber”, como una manera de fomentar el reencuentro con la Nacioén. La promocion
social del turismo inicié desde organizaciones cristianas y laicas, empresas de ferrocarril y
sindicatos, con el objetivo de fomentar précticas turisticas para sus afiliados, creando
colonias de vacaciones, centros recreacionales y alojamientos y, en este contexto, el Estado
acompafaba mejorando la infraestructura y equipamiento urbano. EI movimiento obrero fue

clave ya que, a través de los sindicatos y los partidos politicos, presionaban para la
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institucionalizacién de las vacaciones pagadas y promocion de programas de turismo social
(Schenkel, 2017).

En enero de 1945, Juan Domingo Peron, en su cargo de Secretario de Trabajo y Prevision,
previo a su primera presidencia, sanciond el Decreto 1740, que dispuso el goce de las
vacaciones remuneradas, brindando el beneficio de un descanso anual para los trabajadores
y haciendo del turismo social un instrumento de equidad, aplicable mediante las politicas del
Estado (Schenkel, 2014). Como consecuencia, se fue allanando el camino para que, cuando
asuma su primera presidencia durante ese mismo afio, se logre el escenario que Pastoriza
(2008) denomind como “democratizacion del bienestar”, con el objetivo de una sociedad
mas igualitaria, abriendo los canales para un consumo mas amplio en distintos &mbitos y

nuevos derechos en salud, educacién, vivienda y ocio de las clases medias.

3.1.2. Etapa de expansién

El gobierno peronista se caracteriz6 por la intervencion en la economia, la cultura y en el
terreno del tiempo libre, llevando a sectores medios de la poblacién una amplia oferta de
précticas turisticas y recreativas a escala nacional. Con la consigna de turismo social, obrero
o0 “turismo econdmico”, focalizaron en sectores de escasos recursos econdmicos. Por primera
vez, los trabajadores podrian realizar nuevas actividades y conocer destinos que antes
pertenecian al prestigio social, imitando los privilegios, desde una perspectiva del turismo
como una de las inequidades de aquellos en situaciones econdmicas desfavorables
(Schenkel, 2013).

Uno de los objetivos era el ascenso social de la clase trabajadora, mediante un proceso de
redistribucion de los ingresos nacionales a fin de garantizarles el acceso a derechos basicos.
Por consiguiente, el Estado en este periodo ocup6 el rol de promotor, articulador y
financiador del turismo social (Schenkel, 2014). Se puede enmarcar al ocio dentro de uno de
los tres pilares peronistas: la justicia social (Schenkel, 2017), y el medio para combatir las
injusticias en términos del acceso a las vacaciones fue el turismo social, surgido como
alternativa de inclusion para estos sectores considerados vulnerables y excluidos (Schenkel,
2013), que con un marcado discurso obrerista (Pastoriza, 2011), tenia como finalidad no solo
incluir, sino ademas desarrollar el turismo como industria, beneficioso para el pais también,
en la medida en que se construian hoteles y redes de conectividad para el fomento del

consumo turistico de més personas (Pastoriza y Piglia, 2017).
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El proyecto peronista se baso en el concepto de las vacaciones como una conquista simbdlica
asociada al derecho al descanso para los trabajadores. Con el lema “turismo para el pueblo”,
fue un logro relacionado al descanso y al descubrimiento del pais que todos habitaban.
(Pastoriza y Schenkel, 2021). A partir de estos objetivos, el Estado Benefactor organiz6 su
accionar para hacerlos efectivos. Entonces, dividio al turismo social en: turismo sindical,
planes provinciales y planes nacionales, coordinados en sus inicios por la Administracion
General de Parques Nacionales y Turismo (AGPT) y luego por la Fundacion Eva Peron
(FEP) (Schenkel, 2021).

La articulacién y coordinacion entre estos organismos fue trascendental para la organizacion
y prestacion de servicios para los beneficiarios, lograr efectivamente el hospedaje y abaratar
costos de transporte. La consigna era “usted paga el viaje, el gobierno el hospedaje”
(Pastoriza, 2008; 2011). Schenkel (2017) explica que las medidas distributivas que buscaban
mejorar los ingresos y la realidad socioecondmica fueron la incorporacion del salario basico,
minimo y vital, el sueldo anual complementario, el salario familiar, el sistema de
negociaciones colectivas, la incorporacion del pleno empleo, los dias feriados pagos, las

pensiones a la vejez y las indemnizaciones por despidos.

Entre 1945 y 1951 se construyeron las colonias de vacaciones estatales, las Unidades
Turisticas de Chapadmalal (UTCH) y Embalse (UTE), como conjuntos con gran capacidad
de alojamiento, servicios e infraestructura complementarios para que los trabajadores
disfrutaran con todas las necesidades cubiertas en el complejo. Desde su fundacion, las UT
fueron creadas para el turismo social, para que la poblacion de bajos recursos pudiera

vacacionar a costos accesibles (Ministerio de Turismo de la Nacion, 2023).

Ademas de estas acciones que alentaron el consumo, se sumaron acciones especificas en
materia turistica como la ampliacion de infraestructura hacia los principales destinos
nacionales, la jerarquizacion del organismo publico, descuentos en transporte, el control
estatal de precios en alojamiento, restauracion y esparcimiento, organizacion de programas
de turismo total o parcialmente subsidiados, la creacion de colonias vacacionales y centros
recreacionales, asignacion de recursos especificos para programas de turismo social y la

compra, construccion y alquiler de hoteles.

El decreto de Personeria Gremial 33302/1945 que reglamento el salario basico, minimo y
vital, el sueldo anual complementario (aguinaldo) y fundo el Instituto Nacional de

Remuneraciones, encargado de las concesiones para sindicatos, la fundacion de instituciones
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para el servicio social y manejar los fondos. Este decreto ayudd en la mejora del nivel de
vida, incluyendo al ocio activo entre las necesidades basicas (Schenkel, 2017). Teniendo en
cuenta la normativa que garantizo el descanso durante el tiempo libre, la organizacion de
programas de turismo gratuitos o a precio modico se apoyo en una oferta variada en cuanto
a destinos nacionales, duracion y servicios para que los beneficiarios pudieran elegir segin
sus preferencias. Aun asi, contaban con prioridad aquellas familias con mayor cantidad de

hijos, luego empleados y en altimo lugar, personas solas (Schenkel, 2014).

En lo relativo a alojamiento, se coordinaron acciones entre Estado nacional y provincial,
asociaciones de trabajo y la Fundacion Eva Perdn (FEP), con el objetivo de hacer efectivo
el hospedaje y facilitar el transporte mediante abaratamiento del pasaje. En primer lugar, se
enfocaron en las colonias de vacaciones y hoteles de la FEP, luego en los contratos y
convenios de los gobiernos provinciales, en tercer lugar, los privados que alojaban
gratuitamente algunos segmentos de turistas y, por ultimo, el inicio de la hoteleria sindical
(Pastoriza y Schenkel, 2021).

Los complejos recreacionales fundados durante la presidencia de Perdn fueron resultado de
un proyecto del Ministerio de Obras Publicas iniciado en 1944 y finalizado por la FEP en
1950 para el uso por parte de empleados estatales y luego a los trabajadores (Pastoriza y
Schenkel, 2021). El Estado pasé a administrar una amplia oferta hotelera y se cre6 colonias
de vacaciones, ubicadas en los principales destinos turisticos del momento. Algunos de ellos
fueron las unidades turisticas de Ezeiza, Puente del Inca, Embalse y Chapadmalal.
(Schenkel, 2017). Los complejos vacacionales con mas trascendencia fueron los
mencionados anteriormente: Chapadmalal, en el partido de General Pueyrredon (Provincia
de Buenos Aires) y Embalse, en Rio Tercero (Provincia de Coérdoba). Ambas fueron
finalizadas en 1952 e incluyen entre 7 y 9 hoteles y bungalows. Mediante estas unidades, el
gobierno aspiraba a la plena integracion de las clases sociales menos favorecidas, intentando

facilitarles rapido y comodo acceso a los destinos turisticos (Khatchikian y Murray, 1999).

La Nueva Constitucion Peronista de 1949 incluye estas conquistas y se mantienen en la
reforma del afio 1957, dentro del articulo 14 bis. EI mismo se vio acompafiado con otros
derechos: bienestar, para lograr satisfaccion laboral, descanso, y el “derecho al
esparcimiento” de la ancianidad, una serie de entretenimiento que le permitan “sobrellevar

con satisfaccion sus horas de espera” (Schenkel, 2014).
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Como resultado de esta primera presidencia de Peron, se puede afirmar que el turismo social
y las politicas que acompafaron esta modalidad fueron centralizadas por el Estado,
ejecutando y delegando en distintos ministerios, organizaciones sindicales y la FEP, con el
objetivo de la inclusion en turismo a sectores nunca antes incluidos en estas practicas.
Schenkel (2014) expone el lugar central que ocup0 el turismo social durante este mandato y
gue no vuelve a repetirse en ningun otro momento de la historia argentina. El despliegue de
recursos, normas, infraestructura y la difusion dentro de la agenda de gobierno generd un
proceso de valoracion social que cred conciencia sobre una tematica que durante otros
mandatos no tuvo relevancia. Asimismo, con un aspecto simbolico, el turismo como un
nuevo derecho para los sectores minoritarios, dejé de ser un anhelo para concretarse como

un hecho con asignacion de recursos estatales (Schenkel, 2014).

Un ejemplo paradigmatico de esta etapa fue Mar del Plata. Sus extensas playas, concurridas
solamente por la clase alta argentina que, desde 1945 se popularizan como el balneario donde
se conocian los argentinos, lo que acentla su caracter nacional” (Pastoriza, 2011, pagina
202). En este sentido, la Figura 5 muestra una comparacion entre los inicios de Mar del Plata
como centro turistico de masas durante el verano y en la actualidad. En primer lugar, se
muestra el complejo de Chapadmalal en sus inicios y en la actualidad y luego el destino en

general durante el verano.
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Figura 5

Mar del Plata como centro turistico de masas

Fuente: Elaboracion propia (2024), en base a Fotos Viejas de Mar del Plata (2020), Infobae (2024), El portal
de Mar del Plata (2024) y Primereando las noticias (2022).

Mas tarde, el segundo Plan Quinquenal, que estaba planificado para la segunda presidencia
de Peron, se dividi6 en secciones y una de ellas era Accion Social, donde entraba el turismo.
Se proponia, por un lado, facilitar a los argentinos poder viajar y, por otro, propiciar la
Ilegada de extranjeros para que admiren nuestras tierras. Por consiguiente, desarrollaba el
turismo social e internacional por separado. EI Ministerio de Transporte, que se encargaba
de Turismo hasta entonces, creo la Organizacion Nacional de Turismo, a fin de que coordine,
intervenga y desarrolle todo lo referente a la actividad turistica nacional (Biblioteca del
Congreso de la Nacién, 1953).

Sin embargo, dichas acciones quedan interrumpidas a partir del golpe de estado de 1955 a

manos de la autodenominada “Revolucion Libertadora”. Desde entonces, se evidencia un
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declive de las politicas de turismo social, que incluyé la eliminacién de recursos hacia
provincias, sindicatos y privados. Es asi que, desde 1955, las politicas orientadas al turismo
social no volverian a alcanzar el desarrollo e importancia hasta la efectiva vuelta de la

democracia en el afio 1983, con Alfonsin como presidente (Schenkel, 2017).

3.1.3 Etapa de reconversion

Schenkel (2017) sefiala que la vuelta efectiva a la democracia, significé la reincorporacion
del turismo social en la agenda, con la creacion de la Subsecretaria de Turismo Bésico y
Social y el fomento del turismo en los complejos estatales, pero todos estos esfuerzos de
reactivacion se desvanecieron. Desde entonces, se abandona un Estado Benefactor que habia
surgido durante el peronismo para dar lugar al Estado neoliberal de la época. En este marco,
si bien los sucesivos gobiernos invirtieron en el funcionamiento de las Unidades Turisticas,
el turismo social nunca volvié alcanzar el volumen que tuvo en décadas atras y pasé a
tercerizar parte de los servicios a actores privados, consiguiendo nuevas alianzas y
concesiones. Para la entrada en el nuevo siglo, se dicté el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sustentable (2000-2003), y, dentro del mismo, el Programa Federal de Turismo
Social (2000). Algunos de sus objetivos eran la diversificacion de la oferta y destinos y la
cooperacion con organizaciones y empresas, provincias, municipios y prestadores turisticos,

a partir de contratos formales.

Sin embargo, en una de las peores crisis econémicas del pais en el afio 2001, las politicas
publicas relacionadas al turismo social se vieron perjudicadas, interrumpiendo las
prestaciones y todos los acuerdos con prestadores, provocando la clausura de ambas UT.
Sélo cuatro de los siete hoteles de Embalse y cinco de los nueve de Chapadmalal

permanecieron activos.

Con la asuncion de Kirchner (2003), la situacion socioeconémica del pais y el turismo social,
comenzaron una nueva etapa, en la cual se buscé reactivar las politicas del turismo social
adaptadas al contexto actual en pos de mayor equidad, bienestar y crecimiento de los sectores
excluidos. A traves de la Secretaria de Turismo (SECTUR), se desarrollaron acciones
especificas que integraban los fundamentos historicos sociales del peronismo con nuevos

objetivos econémicos, tendientes a recuperar el derecho para los sectores marginados.
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Para 2004 se implemento el Plan de Turismo Social, a fin de promover servicios accesibles
y coordinar las vias de accion con prestadores de servicios turisticos, organizaciones sociales
y empresas privadas. Y, para el siguiente afio, el Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable (2005), cuyo contenido incluye la recuperacion de los complejos vacacionales y
la incorporacidn de la oferta privada en destinos nacionales, articulado con la Direccion de
Prestaciones Turisticas. Otro elemento esencial para la politica turistica en este periodo es la
sancion de la nueva Ley Nacional de Turismo 25.997, que institucionaliz6 el turismo,
dejando de ser sélo una practica de ocio y descanso, para ser considerada actividad
socioecondmica, estratégica, esencial y prioritaria del Estado, creando una definicion del
turismo social en el articulo 38: “El turismo social comprende todos aquellos instrumentos
y medios que otorguen facilidades para que todos los sectores de la sociedad puedan acceder
al ocio turistico en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y

comodidad”.

De este modo, la normativa destaca la necesidad de fomentar, regular y promocionar la
modalidad, aprovechando los recursos y atractivos turisticos nacionales disponibles y
estableciendo la participacion del sector publico y privado (art. 1). EI Estado, con un rol
clave en la planificacion, coordinacién y accién tiene como responsabilidad de facilitar la
coordinacion e integracién de los organismos directa o indirectamente relacionados con la
actividad (art. 2). Schenkel (2021) afirma que esta nueva Ley busco retomar aquellos pilares
vinculados al descanso, el ocio y el derecho al disfrute turistico y recreativo, sin embargo,
durante el altimo periodo se manifiesta una significativa desinversion en el area del turismo

social y, de este modo, de los complejos turisticos.

Para 2010, la Secretaria de Turismo paso a tener mayor rango, convirtiéndose en Ministerio.
Esto muestra la trascendencia del turismo como motor de desarrollo econémico e
instrumento de bienestar. La actividad turistica durante los afios de gobierno de Kirchner
corresponde mas al desarrollo econdmico y a la basqueda del aumento de turistas
internacionales, con una dinamica de intervencion estatal escasa y participacion privada en

mayor medida. La inclusion social en el turismo apuntaba al turismo interno (Trivi, 2014).

Durante este periodo, la politica de turismo social tuvo una evolucién medianamente estable,

con periodos de mayor y menor valoracion.
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3.1.4 Actualidad

La relevacion de datos de organismos de estadisticas determind que el acceso al turismo
continuaba siendo minoritario durante el periodo 2015-2019, debido a la caida del turismo
nacional, el aumento de la brecha turistica y la falta de recursos econémicos, siendo ésta la
principal barrera de acceso (Marino, 2020). El autor expresa que, desde el afio 2000, los dos
programas de turismo social eran aquellos que se prestaba en las Unidades Turisticas de
Embalse y Chapadmalal y el Programa Federal, asociado a hoteleria privada. El nuevo
gobierno cancela éste ultimo y, el correspondiente a los complejos se denominé Plan Federal
de Turismo Social. Durante el gobierno de Mauricio Macri, se produjo un proceso de
desfinanciacion del turismo social y la cantidad de beneficiarios disminuyé (Ministerio de
Turismo de la Nacién, 2023). A continuacion, se presenta un esquema con algunas
diferencias y similitudes entre las politicas turisticas sociales del gobierno anterior y el

analizado.

Figura 6
Anélisis comparativo periodo 2010-2015 y 2015-2019

Periodo 2010-2015 Periodo 2015-2019
Organismo ejecutor Direccion  Nacional  de | Direcciéon Nacional de
Prestaciones Turisticas Prestaciones Turisticas
Programas Programa en  Unidades | Plan Federal de Turismo
Turisticas 'y  Programa | Social

Federal
Planes especificos Familiar, Escolar, Tercera | Familiar, Escolar, Tercera
Edad, Eventos, | Edad, Eventos
Universitarios y  Grupos
Numerosos

Cantidad de beneficiarios | Aproximadamente 150.000 | Superior a los 30.000
anuales

Hoteles Operativos Embalse: hoteles 1, 2, 3, 4, 6 | Embalse: hoteles 2, 4y 7
y7 Chapadmalal: 1,2y 5
Chapadmalal: hoteles 1, 2, 4,
57,8y9
Esquema tarifario Tarifas diferenciadas segun | Tarifa Gnica
calidad del servicio y publico
objetivo
Tramite de solicitud Por correo o personalmente | Desde 2017, online
Convenios Ministerios: Educacion, | Ministerios:  Educacion,
Desarrollo Social, | Desarrollo Social y

Planificacion y Seguridad. Seguridad.
Secretaria de  Deportes, | PAMI, ONG’s, FeVA.
PAMI, INADI, ONG’s.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Marino (2020).

Segun los resultados de la Encuesta Permanente en Hogares (EPH, 2019), los grupos
familiares de bajos ingresos no llegan a cubrir el costo minimo. Ademas, se demuestra un
escaso federalismo del programa, relacionado a los costos de transporte (el beneficiario lo
tiene que cubrir) y la falta de conectividad. Por otro lado, el poco conocimiento de los
programas, relacionado a la poca o ineficiente difusion, limitado a la pagina web del

gobierno, dificultaron el trdmite de solicitud del beneficio.

El otro factor que expone Marino (2020) es la mala conservacion y mantenimiento de los
complejos turisticos. Con méas de 70 afios de antiguedad, el proceso de deterioro se

profundiza a medida que pasan los afos.

A partir de 2020, se retom0 la recuperacion de las Unidades Turisticas, mediante la
renovacion de las instalaciones con el objetivo de ponerlos en funcionamiento para el
turismo social (Ministerio de Turismo de la Nacién, 2023). EI comienzo de la presidencia
de Alberto Fernandez (2020-2024) coincidié con la pandemia por Coronavirus, por lo que
toda actividad turistica fue suspendida con el confinamiento. Para el afio 2021, comenzando
con la recuperacion del turismo, el Ministerio de Turismo y Deportes, en coordinacion con
la Subsecretaria de Calidad, Accesibilidad y Sustentabilidad de Turismo Nacional, promovié
el “Plan Nacional de Fortalecimiento del Turismo Social” (PNFTS). Con el objetivo de
lograr la participacion de todos los sectores sociales en la actividad turistica y el aumento
del turismo interno para combatir la estacionalidad, el PNFTS creo los siguientes programas:

e “Programa Unidades Turisticas”: comprende la recuperacion de la UTE y la UTCH,
reconociendo el valor que tienen como simbolo nacional e histérico del turismo
social y una mejora en las prestaciones de servicios.

e “Programa Red Nacional de Turismo Social”: diversificacion del turismo social,
favoreciendo el desarrollo de destinos emergentes y nueva oferta de turismo social.

e “Programa Federal de Turismo Social”: alternativa de propuestas recreativas y
deportivas y participacion de organizaciones de la economia social, incluyendo a

micro, pequefias y medianas empresas.

Ademas, se crea el Observatorio de Turismo Social (OTS), con el objetivo de recoleccion y
evaluacion de los programas, a través de la medicion con indicadores de la evolucién del
turismo social, las caracteristicas del mismo, problematicas, demanda, entre otros. Esta

informacion es necesaria para la implementacion de politicas publicas especificas. También
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se enfoca en la capacitacion y asistencia técnica sobre buenas précticas de turismo social a
los gobiernos, el sector turistico y la poblacion (Schenkel y Oliva, 2023).
Algunos de los datos presentados por el OTS que evidencian cierta reactivacion se pueden
ver a continuacion:

Figura 7

Cantidad de turistas afio 2023 por edad y tipo de plan

Total Chapadmalal Embalse s
and Null values >
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Fuente: Observatorio de Turismo Social, 2023.

Figura 8
Turistas en UTCH y UTE segun provincia de origen
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Fuente: Observatorio de Turismo Social, 2023.
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La primera figura expone la cantidad de turistas durante el afio 2023 y el tipo de plan elegido:
la mayor concentracion de turistas se da entre la edad de 10 a 64 afios y el plan mas solicitado
fue el de instituciones, siendo la UTCH la mas concurrida en ambos casos. En la figura 8, se
muestra que la mayoria de los turistas que solicitaron acceder a los programas provienen de
Buenos Aires. La siguiente figura confirma que el mayor porcentaje de turistas tiene como
lugar de residencia a la provincia de Buenos Aires, con su pico més alto en el afio 2021. No
obstante, no hay un detalle sobre las ciudades, zonas o partidos de donde provienen dichos
turistas.

Figura 9

Distribucion por procedencia
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Fuente: Observatorio de Turismo Social, 2023.

Para 2022 y 2023, las inversiones en los complejos turisticos para reformas edilicias y
servicios continuaron y su presupuesto fue aumentando a través de los afios, como se observa

en el cuadro a continuacion:
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Ejecucion en pesos segun obras, equipamiento y mobiliario y servicios de hoteleria
(2020-2023)

Equipamiento Servicio de
Ao Obras v mobiliario hoteleria Total
2020 5NN 8B8BOTM S 5271.000 513.011.337 S 016318
2021 S 396770763 S 49.628B.804 % 32.430. 485 5 &78.830.052
2022 5 348289314 S 107.B67.394 % 303828701 S 759 985 409
2023* 5959502.089 S 12589 528 S137.610.7459 S 154 778 366
total % 776.B48.936 5S170.026.736 S 486.881.272 51.433.756.9445
Equipamiento Servicio de
Afo Obras v mobiliario hoteleria Total
2020 5 53 362.917 S 22 361.683 % 39319120 5 N5.043.719
2021 S 3B 909.615 S 51.769.0484 S T2 296 914 S 510975 574
2022 5 562435 895 S MOD.514. 298 S 508 607N S 1181557309
2023* 5 BR.396.895 S 5945077 5 105.626.020 S 199.9&8.001
total %1.091.105.322 5190.590.102 S T25.849179 S 2.007.544.603

*Datos provisorios a Febrero 2023

Fuente: Schenkel y Oliva, 2023.

Bajo la gestion del gobierno de Javier Milei en diciembre de 2023, ambas Unidades
Turisticas se mantuvieron cerradas y sin posibilidad de presentar solicitudes desde febrero
de 2024. Por consecuente, las obras de infraestructura también cesaron y se desafectd parte
del personal que trabajaba alli, generando un ambiente de incertidumbre sobre el futuro del
turismo social a nivel nacional (Pastoriza y Schenkel, 2024) que se confirma ante la noticia
de su privatizacion en el discurso brindado por Milei en el marco del 26° Encuentro de

Municipios Turisticos recientemente (Ladevi, 2024)*.

En sintesis, se puede visualizar que, desde el final de la primera y segunda presidencia de
Perdn, a pesar de los distintos esfuerzos de los gobiernos que sucedieron, las politicas de
turismo social no volvieron a tener el mismo efecto. Segun Pastoriza y Schenkel (2024), una
gran parte del presupuesto es destinado al turismo receptivo (internacional), pero poco se
gestionan politicas para el turismo interno. Con el correr de los afios, tanto el accionar del
Estado como las Unidades Turisticas de Embalse y Chapadmalal se fueron desgastando,

alcanzando cada vez a menos personas. Schenkel (2017) enuncia que el turismo social

1 'Ver nota completa en: https://argentina.ladevi.info/turismo-social/fin-del-turismo-social-milei-avanza-la-
privatizacion-del-complejo-turistico-chapadmalal-n72400
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todavia atraviesa la inequidad como problemaética, siendo grande la diferencia entre el
discurso politico y los resultados de su puesta en practica.

En nuestro pais, segun los resultados de la Encuesta de Viajes y Turismo en Hogares
(EVYTH), el acceso al turismo esta asociado a variables socioeconémicas, como el nivel de
ingreso, grado de educacion o condiciones de ocupacion, ademas de factores externos, como
fue la pandemia en 2020. Sin embargo, es el Estado quien debe gestionar las prestaciones

que estimulen el turismo social.
3.2. Programas y planes de turismo social

Los registros indican que los ultimos planes que estuvieron vigentes a nivel nacional se
dividieron en Plan Instituciones, Eventos y Particulares. El primero, dirigido a escuelas o
instituciones educativas, centros de jubilados, asociaciones civiles, clubes, fundaciones,
instituciones religiosas, cooperativas, mutuales, ONGs y hogares. El plan Eventos, por su
parte, se destina a organismos publicos y privados para la realizacion de encuentros para
celebrar fechas especiales (histéricas, sociales y culturales) y/o la organizacion de un evento
especial con finalidad social. Por altimo, el plan Particulares, le da la oportunidad de acceder
a aquellas personas en grupos familiares o particular, con un maximo de 10 integrantes.
Todas las prestaciones de la UTE y la UTCH se podian iniciar los trdmites desde la pagina
del Ministerio de Turismo y Deporte, proponiendo una baja tarifa en el alojamiento y el
transporte a cargo del beneficiario.

Cabe mencionar que, durante febrero y marzo de 2023, se concret6é un programa de turismo
social Juventur, tercera edicion. El Instituto Nacional de Juventudes (INJUVE) su promotor,
en coordinacion con el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién, dirigido a jovenes
de 18 a 25 afios de todo el pais, en situacion de vulnerabilidad social, en los Complejos

Turisticos.

Con respecto a los programas provinciales, a mitad del afio 2022, comienza a implementarse
el Programa de Turismo Social, en articulacion con la Subsecretaria de Turismo del
Ministerio de Produccion, Ciencia e Innovacion Tecnoldgica de la provincia de Buenos
Aires. La Resolucion 379, incluye cuatro subprogramas en Chapadmalal, La Plata y algunos
pueblos con menos de 2.000 habitantes. Busca abarcar distintos grupos beneficiarios

mediante;
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e Fortalecimiento del Turismo Social en los Municipios: Capacitacion,
Implementacion y Evaluacion del Referencial para la Gestion Municipal del
Turismo Social

e Turismo Social en Chapadmalal.

e Los Nifios, Nifias y Adolescentes en los Pueblos Turisticos

e Conociendo Nuestra Capital y Alrededores.

El objetivo es la reactivacion turistica social y de esparcimiento luego de la pandemia por
Coronavirus. El Estado, apoyando la dificil situacion post cuarentena, ha buscado facilitar
la articulacion con el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidon, municipios, empresas,

organizaciones sindicales y operadores turisticos.

Por su parte, algunas de las provincias que ofrecieron planes de turismo social durante 2022
y 2023 fueron Santa Fe, Entre Rios, Tucuman, Mendoza y Neuguén. Existe un Catalogo de
Turismo Cooperativo, Mutual y de Base Comunitaria que ayuda en la identificacion de la

oferta turistico-recreativas que ofrecen cooperativas, mutuales y de base comunitaria.

Retomando a la provincia de Buenos Aires, el Ministerio de Trabajo, en jornadas referentes
al Turismo Sindical, implementd el programa “Vacaciones en el Teatro”, que consistio en
que los trabajadores y trabajadoras alojados en hoteles gremiales y de sindicatos, accedieran
a obras teatrales de manera gratuita. Por Gltimo, el gobierno bonaerense ofrecia el Viaje de
Fin de Curso, destinado a estudiantes de escuela secundaria, en curso de su Gltimo afio. En
el sudoeste de la provincia, no existe variedad de Programas de Turismo Social, debido a
que la oferta vigente implica mayormente localidades del oeste y noroeste de la provincia
(Ramirez, 2014).

Mas cercano al &rea de estudio, en la ciudad de Bahia Blanca, el Instituto Cultural, articulado
con el area de Turismo de la Municipalidad, presentan desde 2012 el Programa “;Conocés
Bahia?”, con la finalidad de dar a conocer los recursos turisticos locales al publico en
general, escuelas y adultos mayores. Mediante cuatro circuitos, proponen conocer el Puerto,

Barrios y Parques, Gral. Cerri y el Centro Histérico (Negri, 2018).

Por otro lado, en la ciudad de Punta Alta el Unico antecedente de turismo social, segun la
Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Coronel Rosales, fue la adhesion al programa
“Turismo Grande”, perteneciente al Instituto de Prevision Social de la provincia de Buenos
Aires, en 2017. Fue un viaje a Mar del Plata de cuatro dias, en el que participaron 56

personas, pertenecientes a centros de jubilados del partido.
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Capitulo 1V. Punta Alta como caso de estudio
4.1. Condiciones de vida de la poblacion

Punta Alta es la ciudad elegida como caso de estudio, definida como un centro regional
secundario. El partido de Coronel de Marina Leonardo Rosales, segun los datos oficiales del
ultimo censo de 2022, posee 67.503 habitantes, siendo Punta Alta la ciudad cabecera del
partido que, a su vez, desempefia una funcion administrativa como asi también comercial y
militar, esta ultima ligada a la Base Naval Puerto Belgrano (Magallanes, citado por Centro
de Estudios Geograficos “Florentino Ameghino”, 2016). La misma estd ubicada en la
provincia de Buenos Aires, mas precisamente en el sudoeste limitando noreste con el partido
de Coronel Dorrego, al norte con el partido de Coronel Pringles, al noroeste con el Partido

de Bahia Blanca y al sur con el estuario de la Bahia Blanca (Figura 11).

Figura 11

Localizacién del partido de Coronel de Marina Leonardo Rosales

- CORONEL ROSALES

Fuente: Duran (2016).

Segun Magallanes (2016), Punta Alta presenta un crecimiento urbano hacia el norte, gracias
a los servicios y equipamiento en virtud del acceso a la ciudad desde Bahia Blanca por ruta
N°229 y por las condiciones ambientales favorables para el emplazamiento. Asimismo, se
destaca una urbanizacion lineal, siguiendo las principales sendas de comunicacion, con una

trama cerrada y un crecimiento hacia las periferias de los distintos barrios (Magallanes,
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2016). Algunas de estas cuestiones afectan las condiciones de vida de la poblacion que
determinan el bienestar o la calidad de vida percibida por la misma.

En 2008, un estudio sobre la base de los resultados del censo 2001, realizado por el Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y un conjunto de
universidades nacionales (liderado por el investigador Guillermo Velazquez) determiné que
Punta Alta era la ciudad con mejor calidad de vida de la Republica Argentina. El estudio
analiz6 variables como la mortalidad infantil, educacion, cobertura médica, condiciones de
las viviendas y seguridad, siendo la ciudad con mejores condiciones para residir (Clarin;
Infobae, Pagina 12, 2008).

Figura 12
Titulares

INFOBAE >

Punta Alta, la ciudad que
tiene mejor calidad de vida

Surge de un estudio realizado por el
Conicet. En el norte del pais se
encuentran aquellas con peor calidad de
vida, porque -explicaron los
investigadores- "el proceso historico casi
lo dejé al margen”

Punta Alta tiene la mejor
calidad de vida segiin un
ranking de ciudades

El estudio midié desde indicadores sociales
hasta la belleza paisajistica. Fue elaborado por
un equipo de investigadores en geografiay
demografia del Conicet y de seis universidades
publicas nacionales.

REDACCION CLARIN
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Fuente: Clarin; Infobae (2008).

Segun el analisis de las condiciones de las viviendas de los datos del censo de 2022, que
contemplé factores como condicién de propietario, posesion de pisos con revestimiento,
acceso al agua, disponibilidad de bafio o letrina dentro de la vivienda, desagiies, gas o energia
eléctrica para cocinar y conexion a internet, los resultados exponen que el partido de Coronel
Rosales? posee altos valores porcentuales, en la mayoria de los indicadores superiores al

90% y, més del 60% son propietarios de la vivienda.

Sin embargo, en estudios llevados a cabo por investigadores puntaltenses, Ciudad Atlantida,
La Nueva Bahia Blanca, Los Alamos, Barrio Villa Laura y Villa Mora son los barrios que
mayores problemas tienen en relacion a la dotacidn de servicios, especificamente el de gas
y el de cloacas. Esta realidad se presenta principalmente en los barrios periféricos,
emplazados sobre terrenos que se fueron adquiriendo de manera irregular que no pueden
acceder al servicio de saneamiento por los elevados costos que representa ampliar la red
(Ruiz, Centro de Estudios Geograficos “Florentino Ameghino”, 2016). Por otro lado, en los
tres barrios que se muestran a continuacion aparecen problemas como la carencia de
infraestructura y equipamiento expresados en calles sin asfaltar o en deterioro, escasa
iluminacidn, presencia de terrenos baldios, basurales a cielo abierto y aislamiento con
respecto al transporte publico (Valdés, Centro de Estudios Geograficos “Florentino
Ameghino”, 2016).

2 Cabe aclarar que el censo sdlo retne la informacion del partido, no de cada localidad que lo compone, por
eso no se habla especificamente la ciudad de Punta Alta.
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Figura 13
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Estos estudios demostrarian que la calidad de vida de los puntaltenses no es homogénea si
se la analiza a otra escala. Por otro lado, resulta interesante conocer como es el acceso al

turismo y la recreacion de sus habitantes a partir de algunos datos socioeconémicos.

En relacion a las condiciones laborales, factor clave para el acceso al turismo, los datos del
censo 2022 muestran que en Coronel Rosales son 31.375 personas gque se encuentran dentro
de la poblacion econdmicamente activa (PEA) desde la edad de 14 afios y, de ese nimero,
son 28.252 habitantes que efectivamente trabajan y 3.123 manifestaron estar desocupados.
No obstante, existe una porcion de la poblacion, dentro de la columna “No aporta” en la

figura expuesta a continuacion, que se supone incluye habitantes rosalefios que
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probablemente trabajen en condiciones no reglamentadas y no tengan las garantias

necesarias para el desarrollo de actividades turistico-recreativas, por ejemplo, las vacaciones

remuneradas.

Figura 14

Poblacion ocupada en Coronel Rosales segun categoria ocupacional y descuento o

aporte jubilatorio, afio 2022

Servicio Empleado/obrero | Cuenta | Patron/empleador | Trabajador
Domeéstico Propia familiar
Total 2.105 16.840 5.719 1.233 729
Aporta/le 446 14.174 1.876 885 276
descuentan
No aporta | 1.621 2.444 3.709 324 421
Ignorado 38 222 134 24 32

Fuente: elaboracién propia, en base a los resultados del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas,
Instituto de Estadisticas y Censos, 2022.

4.2. Oferta turistico-recreativa de la ciudad

La modalidad turistica mas presente en el partido es la de sol y playa, en mayor medida en

la localidad de Pehuen C4. Sin embargo, Villalba (Centro de Estudios Geograficos

“Florentino Ameghino”, 0t2016) realiz6 algunas encuestas para conocer la opinién de la

poblacién con respecto a los atractivos turisticos culturales y naturales de Coronel Rosales,

y uno de los resultados mostré que la poblacion distingue principalmente los sitios naturales

emplazados fuera de Punta Alta.

Por otro lado, existen fiestas municipales que se vienen consolidando como acontecimientos

programados, como el Aniversario de la ciudad el 2 de julio, la Feria del Puerto o el Dia de

la Primavera. Ademas, los Centros de Residentes Provincianos, que son nueve y organizan

sus propios eventos de acuerdo a las efemérides correspondientes a cada provincia. Estos
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centros otorgan identidad a la ciudad y ponen en valor recursos, promoviendo el turismo
cultural (Gémez Alvarenga, 2015)3.

Ademas, identifican la falta de promocidén de otro tipo de actividades culturales como una
problematica y también la falta de infraestructura, mantenimiento y conservacion de otros

espacios, mas recreativos, como Arroyo Pareja.

A partir de dicho andlisis, Villalba (2016) identifica los principales recursos turisticos del
partido sobre la base de la clasificacion de la Organizacion de los Estados Americanos

(OEA), expuestos en la siguiente tabla:

1. Sitios con predominio de elementos naturales

Tipos Subtipos Atractivos en el partido
Costas Playas Pehuen Cé
Playa con cangrejal Arroyo pareja
Canales Punta Ancla
Villa del mar
Canal de acceso a la
Bahia Blanca
Parques y reservas Monumento natural Sector “Las  Rocas”
(Pehuen C0)
Reservas Reserva Natural de usos
multiples Bahia Blanca,
B. Verde y B. Falsa
Areas forestadas Bosque Encantado
(Pehuen C6)
Islas Islas Maritimas Bermejo, Trinidad y del
Embudo

2. Manifestaciones culturales e histéricas

Museos Historico Carlos Ghiachino

Archivo Historico “Ex casa
Barbieri”

Museo Naval (Base Naval
Puerto Belgrano)

Museo  Baterias (Base
Infanteria de Marina) |

Ciencias Naturales

3 Los centros de residentes provincianos representan la multiculturalidad de la ciudad de Punta Alta, algunos
de ellos fundados hace mas de 20 afios. Su existencia se debe a la BNPB, que genero el asentamiento de
personas provenientes de distintas partes del pais. Su objetivo es el de difundir su identidad y costumbres a
través de distintas formas de expresién cultural, sean bailes, festejos de aniversarios, gastronomia, entre otras
(Gémez Alvarenga, 2015).
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Museo  Municipal de
Ciencias Naturales “Carlos

Darwin”
Sala de Interpretacion
“Florentino Ameghino”
(Pehuen C6)

Obras de arte y técnica Arquitectura Castillo Dr. Ayala Torales
(Villal Arias)

Portal Plaza Belgrano
Iglesia Maria Auxiliadora
Sociedad Espariola
Sociedad Italiana

Teatro Colon

Estacion Ate. Solier

Casa de la Autonomia
Casa Barco (Pehuen C0)

Ruinas y lugares | Yacimientos Yacimiento Paleontoldgico
arqueoldgicos de Huellas Fosiles (Pehuen
Co)
Barco Hundido (Pehuen C0)
Lugares historicos Sitios y lugares Bar Central
Monumentos historicos Cafion en la Punta Alta
(Base Naval Puerto
Belgrano)
IV Bateria (Base Infanteria
de Marina)

Monumento a San Martin
Monumento a las Provincias
Monumento a Ingeniero
Luiggi

3. Acontecimientos programados

Sociales Fiestas Fiesta de Afo Nuevo
(Pehuen C6)

Fiesta provincial de Ila
Pescadilla

Weekend del Tiburdn
Concurso de la corvina
Fiestas religiosas

Carnavales Caminata a San Cayetano
Corsos Puntaltenses
Ferias y exposiciones Ferias de artesanos en Plaza

Belgrano y Pehuen Co

Fuente: elaboracidn propia en base a Villalba (2016)

En lo relativo a los recursos turisticos de la ciudad de Punta Alta, destacan los de tipo

cultural, entre los que se incluyen un teatro, que hoy funciona como cine (Teatro Colon, con
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el Cinema Coldn), y seis museos (Museo Historico Pedro E. Giachino, Museo de Ciencias
Naturales Carlos Darwin, Museo Base Naval Puerto Belgrano, Museo Historico Nacional y
Museo Historico de la Infanteria de Marina, Museo Historico del Centro de Veteranos de
Guerra y Familiares de Caidos en Malvinas "VGM Sequeiros Jerez"). También podemos
agregar como importantes recursos culturales: al Cine Espafiol, declarado “Patrimonio
Arquitectonico” por ordenanza, pero actualmente no funciona como tal; y el Monumento a

las Provincias.

Figura 15

Museos de Punta Alta

MUSED

DE LA
INFANTERIA DE MARINA

Fuente: elaboracion propia 2024).

En la primera imagen, arriba a la izquierda, aparece el Museo Histérico del Centro de
Veteranos de Guerra y Familiares de Caidos en Malvinas "VGM Sequeiros Jerez"; luego, el
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Museo Historico Pedro E. Giachino y el Museo de Ciencias Naturales Carlos Darwin; vy,
finalmente, aparecen abajo, el Museo Histdrico de la Infanteria de Marina (en la izquierda)

y el Museo Histdrico (en la derecha).

Capitulo V. Turismo social en Punta Alta
5.1. Andlisis de la poblacion local como demanda

Para la recoleccion de datos sobre la potencial demanda, en primer lugar, se realizd una
encuesta de manera virtual y anénima via Google Forms, obteniendo la respuesta de 176
personas oriundas de Punta Alta. Seguido de una breve introduccién sobre el turismo social,
la persona encuestada debia contestar de siete preguntas, con el objetivo de que sea simple

y rapido para el encuestado.

La primera pregunta consistia en conocer el rango etario de los encuestados, mediante la
division en tres grupos: menores de 18 afios, de 18 a 60 afios y mayores de 60 afios. Dicha
division se realizo con la finalidad de poder encuadrar las respuestas dentro de los posibles
grupos beneficiarios, segun lo establecido en el marco referencial: jovenes, familias (con
sus diversos condicionantes), trabajadores y tercera edad. Ademas, se considera que el
segmento de 18 a 60 afios forma parte del grupo poblacional que esta legalmente en edad
para trabajar. Es asi que se los consideré como aquella porcidn poblacional que posiblemente

posea ingresos propios.

Este analisis se realizé partiendo de que la falta de ingresos es uno de los factores
condicionantes del turismo en general y, aquellas personas con bajo nivel de ingresos son
posibles beneficiarias del turismo social por sus condiciones de vida. Las respuestas fueron
del 93,1% de personas entre 18 a 60 afios (163 respuestas), 5,2% mayores de 60 afios (9

respuestas) y solo un 1,7% menores de 18 afios (3 respuestas) y solo una sin responder.

Segun Mufiz Aguilar (2001), citado anteriormente, los pilares del turismo social son el
tiempo libre, el ocio turistico y las vacaciones remuneradas como derecho y, si bien pueden
existir otros motivos que afecten la frecuencia o cantidad de viajes, se considera que la falta
de tiempo libre y de ingresos son dos factores que actian como limitante. Es asi que las
siguientes preguntas fueron, en primer lugar, acerca de la frecuencia de viaje: una vez al afio,

dos veces 0 mas y ninguna, tratando de conocer la posibilidad de la poblacién investigada
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de concretar un viaje de ocio durante el periodo de un afio. En segundo lugar, por los motivos
por los cuales los consultados no podian realizarse viajes con fines turisticos.

Figura 16

Frecuencia de viaje

1. +Con qué frecuencia tenés la posibilidad de viajar fuera de tu lugar de
residencia por motivos ajenos al trabajo?

176 respusstas

@ Dos veces al afio o mas
@ Una vez al afio
@ Casi nunca/nunca

Fuente: elaboracion propia (2024).
Figura 17

Motivos para NO realizar un viaje

2. En el caso de no poder realizar un viaje ;Cual es el motivo?

161 respuestas

@ Falta de ingresos
@ Falta de tiempo libre
@ Falta plata

®

@ Ambas anteriores
® .

® Ambos &

@ Estudio

12%

Fuente: elaboracidn propia (2024).

Las respuestas respecto a la frecuencia fueron de 70 personas (39, 8%) que viajan una vez
al afio, 65 personas (36,9%) que lo hacen dos veces 0 mas por afio y 41 (23,3%) que

respondieron que, en el periodo de un afio no hace casi nunca o nunca un viaje. En cuanto a
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los motivos, aquellos que viajan poco o directamente no lo hacen, el 59,3% respondi6 que
no realizan un viaje por la falta de ingresos, representando la mayoria de las respuestas; el
35,6% por falta de tiempo libre, un 1,2% por ambas razones, un 2,4% no dio un motivo

exacto, el 0,6% por falta de organizacién y el 0,6% restante por decision propia.

En cuanto a su cruce con a la edad de las personas encuestadas, la mayor frecuencia de viaje
corresponde con el rango de 18 a 60 afos: aproximadamente 90 de las respuestas de este
grupo fue por falta de ingresos, seguido de falta de tiempo libre. Al no hacer una subdivision
mas especifica dentro de este grupo, no se pueden plantear con mayor exactitud los posibles
motivos de sus respuestas, por ejemplo, si son estudiantes. Si bien son varios los escenarios
que configuran la imposibilidad de concretar un viaje, estos nimeros pueden asociarse con
los datos del Censo 2022 en Coronel Rosales, que muestran una alta porcién de la poblacion
con trabajo informal o en desocupacién, lo que conlleva a la falta de ingresos y
disponibilidad para realizar un viaje. Sin embargo, esta informacion representa un escenario
de dos afios anteriores con respecto a las respuestas de la encuesta, configurandose, tal vez,
una realidad distinta con el cambio de gobierno y la inestabilidad econdmica.

En lo relativo al segmento de mayores a 60 afos, se obtuvieron muy pocas respuestas, pero
de esas mas de la mitad del conjunto respondio6 que viajan dos 0 mas veces al afio. Por otro
lado, dentro de los motivos por los que no viajan se encuentra la falta de ingresos y la falta
de tiempo libre. Lo mismo sucede si queremos vincular al grupo beneficiario de jovenes,
que, definido por el Ministerio de Turismo y Deporte como un segmento muy variado, pero
principalmente estancado por la poca estabilidad laboral y los contratos laborales mas

flexibles, entra en discusion.

Con estas primeras tres preguntas, se intentd dar una estructura a la poblacion encuestada en
cuanto a edades, frecuencia y motivos de viaje para luego poder establecer una demanda
potencial pensando en los grupos beneficiarios del turismo social. Suponiendo que los
encuestados leyeron la definicion introductoria, se pregunt6é si conocian los programas
nacionales ofrecidos por el gobierno, para medir directamente el alcance de los mismos en
Punta Alta. Al ser una pregunta dicotémica para responder con Si o NO de forma excluyente,
funciona como filtro para las siguientes, vinculadas a obtener mas informacion sobre los
programas especificos: si participaron, si presentaron una solicitud alguna vez y el nivel de

satisfaccion con respecto a los servicios.
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El 73,9% (130 personas) respondieron que NO conocen estos programas mientras que un
26,1% (46 personas) dijo que SI. La siguiente pregunta sobre participacion fue respondida
por 91 personas, siendo que sélo 46 de ellas manifestaron conocerlos, por lo que es probable
que esta modalidad no haya sido comprendida o aparezcan confusiones. De estas, 83
respondieron que no viajaron y solo 8 que si. De quienes presentaron la solicitud necesaria,
solo hubo dos respuestas: no presenté y sin respuesta. Y, en el caso de quienes hayan
concretado el viaje, se intentd establecer un nivel de satisfaccion con el servicio, también

con la posibilidad de escribir su opinién y éstas fueron las respuestas:

Figura 18
Experiencia con programas de turismo social

6. Si tu respuesta fue S, en el caso de haber concretado el viaje, i Cudl es tu experiencia en relacién
a la prestacion de los servicios?

6 respuestas
Buena
Buena con Previaje. Otro no conozco
Muy bueno
muy buena
Excelente

Fue buena, pude aprovechar el Galtimo previaje

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En base a las respuestas presentadas en la figura 16, se observa que 2 de las 6 respuestas han
confundido turismo social con PreViaje. Mientras que el PreViaje es un programa que
reintegra el 50% del valor del viaje en créditos para volver a utilizar en otro viaje dentro de
empresas asociadas (alojamiento, transporte, restauracién), el turismo social tiene como
finalidad reducir la inequidad social en el acceso al ocio turistico a los sectores mas
vulnerables de la sociedad, mediante la subvencion de viajes en parte o en su totalidad. Es
asi que se puede determinar que, junto a las Unicas dos respuestas en la pregunta anterior,

resulta dificultoso alcanzar un dato confiable al respecto.

Por ultimo, se buscd conocer el interés en participar en algun programa de turismo social: el

58% (102 personas) respondid que esta interesado, el 7,4% (13 personas) que no lo esta y un

34,7% (61 personas) dejo abierta la posibilidad mediante un “tal vez”. Con esta pregunta

detecta un posible publico beneficiario de turismo social, indiferentemente si los programas
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son de parte del gobierno nacional, provincial o municipal. Demuestra que hay un porcentaje
de la poblacion que, si tuviera la oportunidad, accederia a algin tipo de ayuda para hacer
valer su derecho al turismo y, siempre que exista interés por parte de la poblacion en

participar, pueden desarrollarse propuestas en base a ello.

Por otro lado, se realizaron entrevistas a personal de instituciones educativas primarias,
secundarias y especial de la ciudad, también al Hogar Municipal del Anciano. El bajo
porcentaje en menores de 18 afios y en mayores de 60 afios determind continuar con la
investigacion mediante entrevistas semiestructuradas con instituciones donde participen los
segmentos relacionados a los sectores de las infancias y tercera edad. La modalidad fue
presencial y virtual mediante la aplicacion de mensajeria Whatsapp, partiendo de una
inquietud base: si habian percibido en algin momento algun tipo de subsidio por parte del
gobierno nacional, provincial o municipal para realizar un viaje de estudio o recreacién. A
partir de ella, se abria el dialogo para que brindara la informacion que quisiera sobre el tema

y contara su testimonio sobre el tema.

Cabe mencionar que la ciudad cuenta con 26 escuelas primarias, 17 escuelas secundarias, 4
escuelas de educacién especial. De ellas, se tuvo informacién de cinco primarias, seis

secundarias y dos de educacion especial:

e E.E.Pn°3 “Stella Maris”, Florida 751.

e E.E.P n° 8 “General Manuel Belgrano”, Ushuaia 348.

e E.E.Pn°22 “LaRioja”, Villanueva 175.

e EE.Pn°26yE.E.Sn° “Benito A. Facetti”, Villanueva 277.

e Instituto Sagrado Corazon de Jesus, Saavedra y Jests Maria (primaria y secundaria)
e E.E.Sn°l “Ing. Luis Luiggi”, Mitre 860.

e E.E.Sn°2 “Fermin Ancalao”, 25 de Mayo 2510.

e E.E.S.T (técnica) n°1 “Alte. Ramon Gonzdlez Ferndndez”, Pasaje Gutiérrez s/n.
e E.E.S.A (agropecuaria) n°1 “Pedro J. Orozco”, Bajo Hondo.

e E.E.E (especial) n°501 “Capitan Félix Dufour”, Murature 1245.

e E.E.En°502 “A. Centini de Marrochi”, Pasaje Cabo 2° Florice 111.

Se busco recolectar informacion de instituciones de distintas zonas geograficas de la ciudad
con el objetivo de que sea representativo de los diferentes barrios. No obstante, todas las
respuestas indicaron que los viajes que se realizaron desde las instituciones fueron pagados

por los padres, con recaudacion propia mediante eventos o ferias y/o por la cooperadora del
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colegio, aquellos que cuentan con una. Como Unico registro de turismo social, s6lo los
alumnos de sexto afio de colegios secundarios participaron del viaje de egresados, por lo
menos durante el afio 2022, impulsado por el gobierno provincial con destino a Monte
Hermoso. Por otro lado, durante los torneos Bonaerenses, que incluye distintos deportes,
cuando alguno de los estudiantes va avanzando en la competencia, en caso de que tenga que
viajar, se cubren los gastos. Pero, la directora de la escuela n°3 manifest6 que los chicos
incluso se ven privados de participar en actividades deportivas dentro de la ciudad por falta
de dinero para cubrir gastos de transporte.

En el caso de las escuelas de educacion especial n°501 y 502, se registro la misma respuesta.
La directora de la escuela n°502 comento6 que, hasta el afio 2019, viajaban a Pehuen Co sin
pernocte, pero con recursos propios, el municipio sélo ofrecia la silla anfibia. A modo de
actividades deportivas/recreativas, realizaron una caminata por la ciudad llamada “Incluime
en tus pasos” y, ademas, tuvieron un proyecto con el unico natatorio de la ciudad, Centro
Club, para tener una clase de natacion una vez por semana. No obstante, no solo encuentran
barreras econdmicas, sino también de accesibilidad y visibilidad por parte de la poblacion
en general para participar en actividades recreativas, por ejemplo, con la falta de transporte

para personas con discapacidad o el estado de las calles.

En el caso del Hogar Municipal del Anciano, la directora manifestd que todas las salidas
realizadas se hacen con fondos propios y de la comision. PAMI actualmente solo incluye
visitas a las piletas de Villa del Mar durante la temporada de verano. También se consulté a
una trabajadora del Hogar Municipal del Nifio y expresé que ellos directamente no realizan
salidas, ya que los nifios que residen alli estan bajo el poder judicial y se requiere demasiada

documentacién para que los nifios puedan salir de la institucion.

A partir de esta informacion se puede determinar que lo burocratico también es una barrera
para muchas de las instituciones que aspiran a contar con la ayuda del Estado. A través de
estos datos se puede afirmar que no existieron, en un pasado cercano ni en la actualidad,
viajes subsidiados enmarcados en el turismo social. Los que han realizado estos grupos
fueron pagados por los propios padres o con actividades escolares para recaudar fondos y lo
administrativo también representa un obstaculo a la hora de considerar la peticion de
recursos para efectivizar un viajar. Es asi que los propios gestores de las instituciones son

los que sostienen las posibilidades de hacer viajes recreativos o estudiantiles.

Por ultimo, en dialogo con el personal de la oficina de Turismo de Coronel Rosales se

consulté por antecedentes en turismo social. En cuanto a viajes especificamente de la
54



CATALANO, S. (2024)

modalidad, el unico fue el mencionado anteriormente “Turismo Grande” en 2017, con la
participacion de 56 docentes jubilados. Con una duracion de 5 dias, el grupo viajo a Mar del

Plata con todo incluido, organizado por el Instituto de Prevision Social (IPS).

Figura 19
Turismo Grande 2017

N\

ROSALES

e

Fuente: Rosales Turismo (2017).

Quien fuera responsable de la oficina en esa gestion expresé que desde el gobierno provincial
Ilegaba una invitacion a participar de un programa que consistia en una visita guiada por la
Capital durante un dia, pero al ser un destino alejado del partido, no se contaba con el tiempo
necesario para hacer un viaje sin pernocte y el gasto de transporte resultaba muy elevado,
por lo que tampoco alcanzarian a completar un grupo para asistir. Relacionado con provincia
también expresaron que el viaje de egresado en el que vienen participando las secundarias
de la ciudad no articula con turismo de la ciudad, por lo que ellos no cuentan con informacion

detallada sobre estos viajes-

Relacionado indirectamente con turismo social desde el &mbito municipal, se realizaron
algunas acciones aisladas reservadas al alcance recreativo. Por ejemplo, visitas guiadas a
escuelas durante el afio 1998-1999, basadas en circuitos organizados en 5 ejes (segun lo que
cada colegio solicitara en el momento): histérico, naturaleza, productivo, granja, Arroyo
Pareja y Puerto. Este tipo de visitas para las escuelas se volvieron a repetir a partir de 2010

hasta 2015, mostrando los atractivos de la ciudad, los museos o conocer los distintos barrios.
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También dentro de estos afios, el municipio pagé el transporte para un viaje a Pehuen Cé
para los chicos que formaban parte del Centro Educativo Complementario N°1 "Islas
Malvinas". Vinculado a los jubilados se realizaron viajes a la vecina villa balnearia, con
recorridos en el Vivero Municipal y Bosque Encantado. Toda esta informacion fue
compartida vagamente ya que perdieron datos sobre estas actividades al cambiar los equipos

de computacion.

A modo de sintesis, se puede afirmar que la poblacion puntaltense no suele participar en
programas de turismo social. El desconocimiento del concepto y los planes que lo componen
genera que se reduzca la cantidad de personas en la ciudad que disfrutan de su derecho al
turismo, ya que aquellos que no pueden hacerlo por cuenta propia, omiten la existencia de
esta ayuda del gobierno nacional o provincial. Por su parte, dentro del municipio, en la
actualidad sélo se desarrollan actividades recreativas y, si bien es importante que existan
este tipo de eventos para el tiempo libre de la cotidianeidad, no significa que la poblacion

puntaltense practique turismo durante su tiempo de vacaciones.

5.2. Balances y propuestas en relacion a Punta Alta

En la ciudad de Punta Alta, segun los datos recabados, el turismo como actividad y también
como derecho, no esta siendo reconocido como parte importante en la vida del ciudadano.
Demuestra lo comprobado por Schenkel (2018), donde sefiala que la practica turistica en
nuestro pais es desigual debido a las diferencias socioecondmicas entre, por ejemplo,
aquellos que pueden viajar varias veces al afio y los que no pueden permitirse ni siquiera un

viaje al afio por falta de los ingresos.

A su vez, en el &mbito laboral relacionado al ocio turistico, la limitacion de la jornada laboral
y las vacaciones pagadas son lo que habilitan la disponibilidad de tiempo libre para uso
turistico-recreativo. Por lo tanto, la poca estabilidad laboral y/o el trabajo informal conllevan
a una falta de tiempo libre y una visién de obligatoriedad del trabajo. Como plantean Gémez
y Elizalde (2009), existe una libertad momentanea, aparente y limitada que condena
indirectamente a una porcion de la poblacion a condiciones de exclusion social, en lo
referente al turismo. Por lo tanto, esto puede formar parte de los motivos de imposibilidad

de realizar un viaje de parte de los habitantes puntaltenses.
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En di&logo con el ex director de Turismo de Coronel Rosales, Bernardo Amor, cuya gestion
se desarroll6 desde 2016 hasta 2023, expresé que durante esos afios el sector turistico tuvo
muchos avances y mejoras. Desde la creacion de nuevos productos y atractivos turisticos
hasta el desarrollo de una agenda de actividades y eventos programados, en coordinacién
con diferentes areas como Deportes y Culturas. Algunos de ellos fueron las Ferias Rurales
de Villa Arias, el primer festival Festival AcercArte o la construccion de un Playon
Deportivo y Cultural en Pehuen C4, permitiendo el desarrollo de nuevas actividades. Dentro
de lo que se asocia a turismo social, se concretd el mencionado viaje “Turismo Grande”.
Pero también se logré la adhesion al programa provincial ReCreo durante el verano,
colocando carteleria con informacién mediante QR en Pehuen Co, Villa del Mar, Arroyo
Pareja, Punta Alta, Villa Arias y Calderdn (2021). Por otro lado, servicio gratuito de paseo
guiado en Bus Turistico por Pehuen C0 (2019) y visitas guiadas en el atardecer de los museos
en Punta Alta (2017). También menciond haber trabajado en conjunto con prestadores
turisticos de alojamientos, gastronémicos y comercios y nueve concesionarios de unidades

fiscales turisticas, sin mayor detalle de esos acuerdos.

En la actualidad, en conversacion con el personal de la oficina de Turismo Rosales, si bien
expresaron sus disconformidades, también mencionaron que, durante la temporada de
verano Yy el cambio de gobierno, que comenzo en diciembre de 2023, s6lo ejecutaron lo que
estaba planificado por la gestién anterior y que estan intentando crear su propia agenda de
actividades, a pesar de no tener certeza sobre la partida presupuestaria. Comentaron que
Turismo, dentro del organigrama municipal, trabaja con el sector de Ambiente, dependiente
de la Subsecretaria de Coordinacién y Control de la Gestion y expresaron sus inquietudes en
torno a las falencias en la organizacién municipal en general: falta de comunicacion con el
sector de Cultura y las actividades recreativas que organizan, desconocimiento respecto a
los programas recreativos de, por ejemplo, PAMI o ANSES, la inexistente articulacién con
sectores que podrian promover la organizacion y difusion de actividades recreativas y, a
rasgos generales, la necesidad de politicas pablicas en obra e infraestructuras para el

crecimiento de la ciudad en general y en turismo.

Otra de las observaciones, mencionada anteriormente, es que la oferta turistica del partido
se concentra en la modalidad sol y playa durante la temporada de verano, en la vecina
localidad de Pehuen C6. Asimismo, la provincia de La Pampa tuvo un programa de turismo
social con desarrollo en un albergue en Pehuen C6 durante 2017 y 2018, llamado
“Funcionamiento Albergue Pehuen C6”, con un cronograma para organizar los grupos
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beneficiarios de octubre a marzo, por lo que la vecina localidad, ademas de ser la estrella de
la temporada estival, también funcioné como destino receptivo de turismo social, pero no

para el acceso de los propios residentes del partido.

Relacionado con la falta de politicas publicas turisticas en general y la insatisfaccion
mencionada por los trabajadores del sector, podemos decir que el Estado, principalmente en
turismo social, debe ser el que detecte las necesidades de los distintos grupos
vulnerabilizados, promueva y asegure la recreacion y turismo e integracion de los mismos,
en pos de reducir las desigualdades socioculturales que los dividen. Las politicas publicas
deben garantizar esta forma de turismo, brindando la infraestructura necesaria y sin fines de
lucro, que es algo que en Coronel Rosales no se estaria desarrollando. Ademas, se podria
pensar en el trabajo coordinado entre los distintos actores sociales que integran la cadena del
turismo social: el Estado, mediante la financiacion, las asociaciones turisticas, sindicatos y
otras areas, que, en el caso de Punta Alta, podrian incluir Cultura, Deportes o Educacion
(Maiard Mendizabal, 2015). La diversificacion de actividades, como un eje principal del
ocio (Lazcano y Madriaga, 2016), permitira la desestacionalizacién y el dinamismo entre

oferta y potencial demanda.

En comparacion con la vecina ciudad de Bahia Blanca, Negri (2018) identifico que, si bien
existe un programa gratuito para conocer los principales atractivos de la ciudad, el mismo
carece de difusion y presupuesto, coincidiendo en que los canales de comunicacion no
funcionan eficientemente, tanto para “;Conocés Bahia?” como para los programas bajo
analisis en esta investigacion. La cercania con Bahia Blanca no es un dato menor, ya que es
un importante centro comercial e industrial y cuenta con una cantidad importante de
habitantes, pero no se observa que se aproveche como ventaja para realizar propuestas o se
trabaje en conjunto hacia una diversificacion o desestacionalizacion de la oferta local.
Asimismo, en ambas investigaciones, los ciudadanos de Punta Alta y Bahia Blanca

manifiestan interés en conocer y participar del turismo social como modalidad.

Teniendo en cuenta lo comentado, se delinearon las siguientes propuestas en virtud de
difundir y potenciar el turismo social en Punta Alta mediante articulacion entre los distintos

sectores y la integracién de grupos beneficiarios.
Proyecto 1: Difusion del turismo social en Punta Alta

Con el objetivo de introducir esta modalidad y que empiece a darse a conocer entre los

ciudadanos, se creara un programa de difusion “Conozcamos el Turismo Social”, organizado
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en conjunto entre la Secretaria de Cultura y Deportes y la Direccién de Turismo. En primer
lugar, se explicara todo lo que comprende el turismo social, invitando especialistas en el
tema que formen parte de instituciones cercanas. Estara destinado a toda la poblacion del
partido de Coronel Rosales, para aquel que sienta interés, pueda acercarse a las charlas
informativas para poder aplicar a los posibles planes existentes al momento del desarrollo

de esta propuesta, sean de nivel nacional, provincial o municipal.

Inicialmente, se comenzara a divulgar la fecha y modalidad de la charla por las redes
oficiales del Municipio de Coronel Rosales (Instagram, Facebook, X, antes Twitter) y otros
canales de difusion tradicionales, como lo son la radio o el canal de television local. La idea
es, en primera instancia, realizar charlas para concientizar sobre la importancia del tiempo
de ocio y el valor del tiempo libre, la relacion entre el turismo y la dignificacion del
individuo, el concepto de turismo social, los grupos beneficiarios y su situacion actual y
como aplicar a los programas. Las mismas seran dinamicas e interactivas, para que el
asistente se sienta incluido y participe, ya sea respondiendo, haciendo sus propias preguntas
0 brindando su opinidn, que también sirve de informacién para conocer el punto de vista
sobre la actividad turistica en el partido. A su vez, también pueden darse en el Hogar
Municipal del Anciano, para que puedan ser integrados sin tener que trasladarse de la
residencia y, en caso de tener éxito con respecto a la participacion, se articulard con

Educacion para poder extender las charlas a escuelas primarias y secundarias -

La duracion estard sujeta a la cantidad de asistentes a las primeras charlas. Segln la
participacion y el interés de la poblacion local, se puede considerar repetir en alguna otra

fecha (es decir que puede ajustarse a la demanda).
Proyecto 2: Integracién con Bahia Blanca

La idea principal es que tanto los habitantes de Punta Alta como los de Bahia Blanca puedan
conocer los principales atractivos de la otra ciudad. Mediante una inscripcion online abierta
para todo puablico, se completard un formulario de inscripcion. Al obtener informacion del
solicitante y almacenarla en una base de datos online, se pretende poder realizar una
segmentacion segun prioridad de acceso (rango etario, zona geografica donde reside,
personas con discapacidad, si posee hijos y cuantos, entre otros). Tendran ventaja quienes

pertenezcan a sectores vulnerabilizados, pero todos podran participar finalmente.

El acuerdo incluye el convenio con una empresa de transporte, para no tener que utilizar el

transporte publico y se realizaré s6lo fines de semana (sabado y domingo). Al ser un proyecto
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que puede desarrollarse durante todo el afio, los horarios varian segun la estacion del afio y
el clima, pero la idea seria comenzar con una prueba de tres meses, para evaluar el nivel de
participacion. La visita consistira en un recorrido guiado por los principales atractivos de
ambas ciudades, mostrando la importancia de cada uno de ellos, por ejemplo, en Punta Alta
el balneario Arroyo Pareja, parques, museos, centro de la ciudad y Base Naval Puerto
Belgrano.

Con este proyecto se pretende lograr méas participacion ciudadana en las actividades del
partido, generar conciencia sobre el turismo y los atractivos de la region, promover la
coordinacion y articulacién entre los municipios y las empresas prestadoras y aumentar el
flujo de gente entre ambas ciudades, asi sea para una actividad recreativa, en pos de crear

una motivacion en el individuo para el uso de su tiempo libre.

Para sumar, se incluirdn encuestas para conocer el estado de satisfaccion del servicio, las
criticas y las ideas que pueden aportar los asistentes para mejorar las prestaciones. Las
mismas serian aplicadas por los guias de la visita al finalizar y, ademas, se podrian incluir

codigos de QR para quien desee responder virtualmente.
Proyecto 3: Infancias en edad escolar y jubilados

La ultima propuesta esta dirigida a nifios en edad escolar y adultos mayores del partido de
Coronel Rosales. Consiste en un viaje a alguna localidad cercana, eligiendo como primer
destino Sierra de la Ventana para la primera edicién de estos viajes.

El objetivo es el de diversificar la oferta, potenciar la integracion intergeneracional y cambiar
el paisaje de playa a uno serrano, proponiendo realizarlo desde el comienzo de la primavera

(septiembre) hasta finales de noviembre, para que la temperatura no sea muy excesiva.

Tanto los nifios en edad escolar como los jubilados participaran de un viaje de dos dias y una
noche en el destino. Para los nifios se designaran padres acompafantes y, para los adultos,
el profesional correspondiente adaptado a sus necesidades, teniendo en cuenta la
accesibilidad para garantizar el correcto disfrute del viaje. Si bien la idea del programa es la
misma para ambos, la diferencia etaria entre los grupos es muy grande y las actividades
estaran adaptadas a los distintos intereses de cada grupo y sus capacidades (en términos de

accesibilidad).

Se pretende que el proyecto y las acciones se generen en coordinacion entre el municipio de

Coronel Rosales y Torquinst, las empresas proveedoras de servicios, PAMI, el Consejo
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Escolar del partido y se buscar articular con algin club deportivo que desee anotarse para
la realizacion de actividades deportivas adaptadas a cada contingente, siendo necesaria la
presencia de un profesor de educacién fisica. Al sumar a los actores la participacion de un
club, puede incluirse en el viaje a aquellos nifios que practiquen deportes en esa institucion.
Ademas, se puede alentar la participacion de chicos que pertenezcan a organizaciones
barriales o los llamados “merenderos”, que tienen actividad en los distintos barrios de la

ciudad.

Es asi que el viaje podria ser financiado en su totalidad o que el gobierno municipal o
provincial cubra transporte y los beneficiarios paguen alojamiento a un madico precio, 0

viceversa.

Durante el viaje se remarcaran ideas basicas sobre la importancia del turismo social, el valor
de los recursos turisticos y de la insercion de los sectores vulnerables en la actividad. Pero,
quitando estos momentos de reflexion, serd un viaje exclusivamente relacionado al turismo
y la recreacion. Ademdas de crear conciencia, se busca un ambiente de descanso y
desconexidn mediante paseos y juegos, integrando a ambos segmentos en pos de salvar las

distancias en términos de edades.

Reflexiones finales

En la actualidad es notable la exclusion de muchas personas a su derecho al ocio,
principalmente en América Latina (Schenkel, 2018). La historia, tanto a nivel internacional
como en nuestro pais, indica que el tiempo libre, el ocio y el derecho de viajar no fueron una
conquista facil y aun existen prejuicios y obstaculos alrededor de esta practica, considerando

el tiempo libre como improductivo y al ingreso como su principal barrera de acceso.

Si bien el gobierno de Perdén marcd un antes y un después para los derechos de la clase
trabajadora en general y para el turismo social en particular, éste tuvo avances y retrocesos
en términos de politicas nacionales: mientras que algunos gobiernos impulsaron politicas
publicas tendientes a reducir la inequidad de las practicas turisticas, otros redujeron a lo
simbolico dichas medidas e incluso las cancelaron, como ocurrio durante los gobiernos de

facto.

Al inicio de esta tesina de investigacion, se planteé como hip6tesis que los residentes de la

ciudad de Punta Alta desconocian los programas de turismo social ofrecidos por el gobierno

61



CATALANO, S. (2024)

nacional, provincial y municipal. Esto se detecté a partir de los instrumentos de recoleccion
de datos y se hizo evidente en el sondeo de la poblacion entrevistada, donde también se
evidencio que el concepto de turismo social es algo desconocido o confuso. Esto deriva en
una problematica mas profunda: no se registra la importancia del tiempo de ocio para la
dignificacién de la persona, estando presente aun el pensamiento de que el tiempo libre es
de “no trabajo”. En este sentido, en una de las tesinas relacionadas, Negri (2018) reconoce
como una amenaza la percepcion del habitante de Bahia Blanca sobre las practicas turistico-

recreativas como si las mismas fueran un “gasto superfluo”.

El turismo social como herramienta para garantizar el disfrute turistico, acompafiado por una
correcta gestion gubernamental en coordinacion con organismos especifico, deben estimular
el consumo turistico de toda la poblacion, méas especificamente de los denominados grupos
beneficiarios: familias, jovenes, tercera edad, personas con discapacidad y, se puede agregar
también, nifios y nifias en edad escolar. Es asi que los objetivos planteados acompafiaron el
planteamiento del problemay de la hip6tesis, buscando conocer el alcance de los programas
vinculados al turismo social en Punta Alta, identificar una potencial demanda y elaborar
propuestas acordes a la situacion actual de la ciudad, buscando que las mismas puedan

introducir la modalidad y se tome conciencia de su importancia en la calidad de vida.

De este modo, es necesario resaltar que la elaboracién de esta tesina represent6 un desafio
llegando al final de la misma, debido a que transcurrieron dos gestiones politicas con
objetivos claramente diferenciados. Al inicio de la investigacion, el gobierno de Alberto
Fernandez mantuvo activo el turismo social, otorgandole presupuesto para el desarrollo de
actividades y mantenimiento de ambas UT; pero entrando en el desarrollo de conclusiones
del trabajo, al asumir Javier Milei, se cancelaron las prestaciones de turismo social, al
expresar la insuficiencia de fondos y de inversion, con el agravante del cierre de las UT.
Todos los programas mencionados anteriormente actualmente no estan en funcionamiento,

y los complejos turisticos, si bien permanecen cerrados, corren el riesgo de privatizarse.

Con estos resultados y reconociéndose los beneficios del turismo social, resulta necesario
que se tomen acciones concretas y realmente inclusivas, con un compromiso por parte del
Municipio y los organismos involucrados, a fin de acortar las brechas sociales, culturales y
econdmicas de las personas que encuentran obstaculos para beneficiarse de los programas,
pudiendo utilizarse esta investigacion como base o herramienta para el desarrollo de nuevas

propuestas.
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Las propuestas planteadas son iniciales, con la idea de que se introduzca el turismo social en
el partido desde un lugar de concientizacion, mediante actividades de corta duracion y con
un alcance regional para que el puntaltense pueda comenzar a viajar conociendo, por lo
menos, los atractivos turisticos cercanos. Enfocados en los sectores con menos posibilidad
de acceder por si mismos, se busca integrarlos entre ellos y con organismos que estén
interesados en crear oportunidades, pudiendo ampliarse a otros grupos (como el colectivo
trans, por ejemplo). En definitiva, no sélo se requiere compromiso por parte del municipio
sino también por parte de la poblacion local, a través de la proactividad de sus organizaciones

y la concientizacion de la practica turistico-recreativa como parte de sus derechos.
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