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Introduccion

En las ultimas décadas el turismo se ha convertido en un sector relevante a nivel mundial por su
contribucion a las economias nacionales. No obstante, también se han detectado efectos
negativos sobre el ambiente que impulsaron el interés por su conservacion y generaron una
nueva concepcion y ética del turismo. La misma contempla el abordaje respetuoso de las
diferentes dimensiones de la actividad: natural, social, econémica, cultural y politica. En este
contexto, surge el turismo sustentable, considerado una practica que integra el uso y la
conservacion sustentable de los recursos naturales y servicios ambientales, asi como también el
respeto por la cultura e identidad local.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2018) define al turismo sustentable como aquel
que contempla los impactos actuales y futuros de la actividad en relacion con la dimension
econdmica, social y ambiental que pueden incidir en la plena satisfaccion de las necesidades de
la comunidad receptora, de los visitantes, del entorno y del sector en general. En este sentido,
este paradigma valora i) el uso éptimo de los recursos para preservar los procesos ecoldgicos
esenciales y la diversidad bioldgica; ii) el respeto por la autenticidad sociocultural para preservar
los recursos culturales y fomentar la tolerancia intercultural y; iii) la sostenibilidad de las
actividades econémicas para la distribucion equitativa de la riqueza que contribuya a mitigar la
pobreza.

La localidad de Carhué es un destino emergente del Sudoeste bonaerense cuyo posicionamiento
en laregidn esta asociado tanto a los recursos turisticos naturales como culturales. En particular,
se destacan las propiedades terapéuticas del agua de la laguna Epecuén y la obra arquitectonica
de Francisco Salamone. Asimismo, las ruinas de la ex Villa Epecuén constituyen otro atractivo
de afluencia turistica. Las mismas son el resultado de la ciudad que quedd bajo el agua luego de
una importante inundacion ocurrida en 1985. Este evento provoco la paralizacion total de la
actividad turistica en el destino cuya reactivacion comenzo a partir del nuevo milenio. En esta
etapa, la gestion turistica de Carhué ha implementado algunas acciones sustentables vinculadas
con la actividad; por lo cual, se presenta el interrogante sobre el grado de compromiso local
hacia la sustentabilidad y el desarrollo del turismo sustentable.

En relacion con lo expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la

sustentabilidad de la actividad turistica de Carhué desde la mirada de los actores locales. Para
1
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ello, se propone i) conocer las representaciones de la comunidad con respecto al turismo y a la
sustentabilidad del destino; ii) determinar la participacion de los actores publicos y privados en
la gestion turistica del destino bajo estudio; iii) identificar los impactos negativos generados por
la actividad turistica sobre el ambiente en estos destinos desde la mirada de los actores locales
y iv) explorar la existencia de medidas orientadas a mitigar los impactos detectados.

En relacién con la estructura del trabajo, en el primer capitulo se desarrollan los aspectos
metodoldgicos. En el segundo se presenta el marco conceptual que sustenta la investigacion e
incluye una resefia histérica sobre la construccion del concepto de sustentabilidad
Seguidamente, en el tercer apartado se encuentra la caracterizacion geogréafica del area de
estudio, el contexto histérico y los elementos singulares del destino. En el cuarto capitulo se
realiza el andlisis descriptivo e interpretacion de los resultados obtenidos en el trabajo de campo.

Por ultimo, se exponen las consideraciones finales de la investigacion.
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1. CAPITULO I: ABORDAJE METODOLOGICO
1.1 Planteamiento del problema

El ambiente es el espacio de interaccion entre los sistemas naturales y los sistemas sociales. El
primero de ellos estd integrado por elementos bidticos y abidticos, mientras que el segundo
incluye no sélo a la sociedad, sino también a su cultura, economia, politica, tecnologiay religion.
La interaccién entre esos sistemas alude a una relacion mutua y reciproca. Por un lado, la
naturaleza provee a la sociedad los recursos necesarios para su desarrollo y crecimiento;
mientras que la sociedad modifica y transforma el ecosistema con el fin de obtener y consumir
esos recursos para satisfacer sus necesidades (Anzolin, 2015). En términos de Moreira (1990)
esto se denomina impacto ambiental, aunque Young et al. (2016) aportan la mirada del conflicto
ambiental, indicando que el mismo surge ante la ocurrencia de impactos negativos en el sistema
natural. Al respecto, los autores indican que este concepto refiere a aquellos procesos que
afectan tanto a la calidad como a la disponibilidad de recursos naturales. En el primer caso, se
habla de contaminacion, es decir, cualquier material o energia que dafie el medio fisico o
bioldgico y disminuya su calidad. En el segundo, refiere a la sobreexplotacion de los recursos
que implica su extraccién a un ritmo superior al de su regeneracién natural (Espinoza, 2001).
De acuerdo con lo mencionado, las sociedades entablan multiples y diferentes relaciones con el
ambiente segun sus intereses, de modo que las consecuencias dependen, en gran medida, de la
valoracion y uso del espacio en el que se desarrollan los grupos sociales. Un conflicto ambiental
emerge en el momento en que la disponibilidad y calidad de los recursos naturales disminuyen
debido a las I6gicas imperantes en la planificacion y gestion del espacio (Mondéjar Pedrefio,
2015).

En linea con lo expuesto, el turismo se configura como una actividad socioecondémica con gran
incidencia sobre el ambiente debido a su alta dependencia con el mismo. Su crecimiento ha sido
acelerado y en la actualidad representa para muchos destinos turisticos la principal fuente de
ingresos y contribucion al PBI (Umpierre Prado, 2020). No obstante, hacia fines del siglo XX
comenzoO a descentralizarse el discurso basado en la dinamizacion de la actividad turistica
debido a sus beneficios econdmicos e iniciaron las discusiones sobre sus impactos en términos

mas amplios; integrando la dimension ambiental, social y cultural. A partir de ello, el turismo
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comenzo a abordarse como una practica social y una actividad econémica cuyos resultados
(positivos y/o negativos) dependen del modelo de planificacion y gestion que subyacen en el
destino (Tarlombani da Silveira, 2005). Al respecto, Gunn (1988) afirma que el crecimiento
desmedido de visitantes impacta en los residentes, modificando su estilo de vida, su bienestar

social y el acceso a los bienes y servicios bésicos.

El concepto de sustentabilidad se introdujo hacia fines de 1980 en respuesta a la necesidad de
generar cambios en las formas de produccion y consumo de los recursos. Achkar (2005) lo
define como el estado del sistema ambiente al momento de produccidn y consumo de sustancias
o0 elementos extraidos de la naturaleza, minimizando la generacion de los procesos (presentes y
futuros) de degradacién ambiental. Formalmente, este concepto comenzo a utilizarse a partir de
1987 cuando la Comision Brundtland de las de las Naciones Unidas (1983) publico el informe
“Our Common Future” cuyo proposito fue evaluar las decisiones y acciones con base en la
dimension ambiental, social y econdmica. Posteriormente, en 1992, se celebr6 en Rio de Janeiro
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD),

donde se reafirmo el uso del concepto sustentabilidad.

En la literatura, el concepto en cuestion ha sido abordado por multiples autores a lo largo de los
afios, aunque muchos afirman que se encuentra en permanente construccion conforme al
dinamismo que caracteriza al mundo actual. Olmos y Gonzélez Santos (2013) se refieren al
concepto de desarrollo sustentable como sinénimo de sustentabilidad y lo definen como la
capacidad desarrollada por la sociedad para satisfacer las necesidades de las generaciones
actuales, sin comprometer las de las generaciones futuras. Por su parte, Zarta Avila (2018)
incorpora a lo anterior, la necesidad de utilizar herramientas y tecnologias limpias para que la

relacién sociedad-naturaleza sea mas equilibrada y con menor magnitud de impactos negativos.

El turismo sustentable no se constituye como una modalidad turistica, sino que representa el
modelo aspiracional de todas las tipologias de turismo. Por ello, tanto los destinos turisticos
como sus organizaciones han innovado y cambiado la forma de llevar adelante esta actividad.
Algunos ejemplos de destinos turisticos sustentables a nivel mundial son: Cascais en Portugal,
la Reserva Biol6gica Huilo Huilo en Chile y la Peninsula Osa en Costa Rica (Bouchot, 2019).

Mientras que a nivel nacional el Parque Aéreo en Tandil, Yungas y Quebradas en Tucuman y

4



RAMOL SCHOCH, E. (2024)

El Gran Humedal en Formosa (La Nacion, 2019), entre otros, son considerados destinos
turisticos sustentables.

Villa Epecuén es un pueblo turistico® del Sudoeste de la provincia de Buenos Aires fundado en
1821. El mismo se encuentra junto a la laguna Epecuén que se caracteriza por las propiedades
terapéuticas de sus aguas termales, constituyéndose en uno de los principales recursos naturales
de la localidad. La Villa permanecié bajo el agua durante 20 afios como consecuencia de la
inundacion ocurrida en 1985, la cual fue provocada por el volumen de precipitaciones y una
serie de obras hidraulicas inconclusas (Balbé, 2021). Luego de varios afios, la actividad turistica
comenzo0 a reactivarse a partir del compromiso del sector publico y privado (Di Muro y Godoy,
2020). En particular, desde el municipio de Carhué, se generan propuestas turisticas para atraer
visitantes, asi como también se han realizado diferentes campafias de marketing para
reposicionar al destino en el mercado turistico regional y nacional. Ademas, se han desarrollado
inversiones para mejorar la oferta de alojamiento y preservar el patrimonio arquitectonico de las

ruinas.

La Secretaria de Turismo de Carhué se basa en un modelo de gestion sustentado en la
transparencia y el compromiso hacia los residentes y visitantes del municipio, elaborando e
implementando politicas orientadas a propiciar la llegada de turistas, mejorar la calidad de
atencion al cliente y preservar las termas de la localidad, entre otras cuestiones. Por ello, y ante
la escasez de trabajos académicos abocados al estudio de la sustentabilidad del destino, el
objetivo de la presente tesina es analizar qué mirada tienen los actores locales con respecto a

ello.

! Espacio geografico que atesora elementos de interés turistico destacados por su autenticidad, en donde se emplaza
una comunidad que participa y promueve el uso responsable del ambiente asi como su conservacién, y la puesta en
valor de sus tradiciones, valores sociales y comunitarios, e identidad local (Alvarez Garcia y Espinoza Garcés,
2008; Robert Beat6n et al. 2022; Trujillo Medina, 2018).

Desde el punto de vista demografico, el destino analizado clasifica como “pueblo” de acuerdo a la Ley 10806 que
establece: ARTICULO 2°: Demograficamente, para ser declarado ciudad, los pueblos o localidades de Partidos
integrantes del Conurbano Bonaerense o del Gran La Plata, deber&n contar con una poblacion no inferior a treinta
mil (30.000) habitantes, segln el dltimo censo oficial realizado. Las localidades pertenecientes a los restantes
Partidos de la Provincia, deberan contar como minimo con una poblacion censada de cinco mil (5.000) habitantes
(Senado y Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires).

5
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Los interrogantes que guian la investigacion son: ¢qué representa para los residentes la relacion
turismo-sustentabilidad? ¢Quiénes y como intervienen en la gestion turistica del destino bajo
estudio? (Qué medidas se han adoptado para mitigar el impacto de la actividad turistica en el

medio natural? ¢Existe en el destino un marco normativo sobre buenas practicas en turismo?
1.2 Objetivo general
e Analizar la sustentabilidad de la actividad turistica de Carhué a partir de las opiniones y

representaciones de los actores locales.

1.2.1 Objetivos especificos

[

Explorar las representaciones sociales de la comunidad local con respecto a la relacion

turismo-sustentabilidad.

e Conocer la participacion de los actores publicos y privados en la gestion turistica del
destino.

e Identificar los impactos negativos generados por la actividad turistica sobre el ambiente
en estos destinos desde la perspectiva de los actores locales.

e Determinar la existencia de medidas en el marco de la gestion turistica orientadas a

mitigar los impactos detectados y sus resultados.

1.3 Metodologia y técnicas

La presente investigacion tiene un alcance exploratorio ya que el estudio de la sustentabilidad
turistica de Carhué presenta escasos antecedentes en la literatura especifica (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Ademas, es descriptiva puesto que se identifican los aspectos mas
generales y particulares sobre el tema, asi como también se caracteriza el fendmeno bajo estudio
y su contexto. Para ello se pretende conocer las perspectivas de los principales actores sociales
del destino y los acontecimientos clave en su crecimiento y desarrollo. Por su parte, el enfoque
es cualitativo puesto que el andlisis se realiza a partir de las percepciones, representaciones,
comportamientos y relaciones de los actores sociales involucrados en la gestion. En términos de
Herndndez Sampieri et al. (2014: 9): “la investigacion cualitativa se fundamenta en una

perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones [...] sobre

6
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todo de los humanos y sus instituciones [...]”. El proceso de investigacion es flexible y se
construye simultdneamente con el conocimiento del objeto de estudio y su realidad.

Las fuentes de informacion utilizadas son secundarias y primarias. El primer grupo incluye la
revision de informes y documentos de organismos oficiales, publicaciones en revistas
cientificas, informacion en linea, libros, capitulos de libros y tesis de grado y posgrado. Estas
fuentes se emplean para conocer en profundidad las caracteristicas geograficas, historicas y
turisticas de Carhué. Por su parte, las fuentes primarias, en relacion con el enfoque escogido, se
obtienen de la recoleccion de informacion de corte subjetivo durante el trabajo de campo. La
misma se sustenta en las experiencias, relatos, comportamientos y vivencias de los actores
sociales de Carhué que estan involucrados y/o forman parte de la gestion turistica local. Para
ello, se utiliza la observacion participante, en tanto es una técnica que permite conocer e
interpretar las experiencias de los participantes desde la perspectiva interna del fendmeno. Con
la finalidad de conocer las opiniones de la comunidad residente sobre el turismo y la
sustentabilidad se realizan encuestas. De acuerdo con el tamafio de la poblacion bajo estudio
(10.000 habitantes), se define una muestra de 375 personas con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%. En este sentido, cien de los cuestionario fueron realizados de
manera presencial y los 275 restantes de forma virtual mediante la aplicacion de los formularios
de Google. Ademas, se realizan entrevistas semiestructuradas a informantes clave de la
localidad: el ex Secretario de Turismo, Pablo Ledesma; la Directora de Ambiente y Produccion,
Maria Alvarez y a dos prestadores del servicio de alojamiento, Rubén Besagonill y Gaston
Partarrieu (Tabla I).

Tabla |

Informantes clave entrevistados

Maria Alvarez Profesora de Biologia con trayecto en Ciencias Naturales
y Técnica Superior en Administracion Pablica.

Funciones a cargo: Direccion de Ambiente y Produccion,
gestion integral de residuos sélidos urbanos para el
distrito de Adolfo Alsina y gestion del arbolado urbano

para el mismo distrito; obtencion de certificados de
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aptitud ambiental junto a la Direccién de Habilitaciones;
junto a la Secretaria de Produccion y Desarrollo
Sostenible  trabajan  agroquimicos,  normativas,
aplicaciones, e infracciones, a nivel municipal vy
provincial.

Periodo de gestion: junio 2021 - actualidad

Pablo Ledesma Ex Secretario de Turismo
Periodo de gestion: abril 2022 — julio 2024

Rubén Besagonill Prestador de establecimiento hotelero.

Gaston Partarrieu Prestador de comercios gastronémicos y alojamientos
hoteleros. Funciones a cargo: Direccion del Museo y
Archivo Dr. Adolfo Alsina

Fuente: Ramol, E., 2024.

2. CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco conceptual

2.1.1 El paradigma de la sustentabilidad y sus dimensiones
Un paradigma es un conjunto de valores y saberes compartidos por una comunidad de forma
explicita o implicita. Ello implica que son convalidados, pero carecen de una declaracién formal.
Son ideologias que sobrepasan los limites de los juicios y concepciones instauradas que
conducen a nuevos entendimientos y formas de comprender la realidad (Marin Ardila, 2007).
En particular, el paradigma de la sustentabilidad aborda problemas de orden natural y social de
forma articulada y propone tres desafios: 1) dar sustentabilidad a la especie humana en un
planeta limitado, 2) brindar sustentabilidad al interior de las sociedades y, 3) dar gobernabilidad
a las sociedades dentro del sistema planetario. El primero de ellos implica una transicion desde
la perspectiva antropocéntrica hacia la perspectiva de la sustentabilidad para posicionar a la
especie humana dentro de un sistema natural mayor, el sistema biofisico planetario. Este desafio
busca alcanzar la supervivencia humana en un planeta que es finito, por ello se deben reconocer

sus limites biofisicos (recursos limitados estructurados en sistemas fisicos y biologicos
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conectados entre si). El segundo desafio propone generar condiciones que aseguren el acceso
equitativo e igualitario de todas las comunidades a los recursos necesarios para una vida digna,
que les permita el ejercicio de los derechos humanos basicos. El tercer desafio manifiesta una
relacion entre la politica y las sociedades y sefiala como fundamental la participacion del
individuo en las decisiones que afecten o condicionen su futuro y desarrollo. Esto significa,
asegurar el poder de decision a las comunidades sobre su territorio, asi como sobre las

actividades productivas, reproductivas y el uso de sus recursos (Larrain, 2004).

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (1997) (Universidad de Cuenca
y ECI?, 2024) y Castaiio Martinez (2013) establecen que el concepto de sustentabilidad debe
abordarse también a partir de tres dimensiones: econdmica, ambiental y social. Su articulacion
favorece un desarrollo equilibrado para el territorio. La dimension econdmica propicia la
distribucion equitativa de los recursos para la sociedad, la ambiental analiza la capacidad de
carga de los recursos naturales y los procesos de degradacion de los residuos. La dimension
social promueve la equidad, accesibilidad y seguridad de lacomunidad local con el fin de reducir

las desigualdades sociales (Duran, 2010).

2.1.1.1 Construccion histérica del concepto
Para hablar del surgimiento de este concepto es necesario remontarse a los tiempos de la Edad
Antigua (3000 a.C. - 476 d.C.), cuando las sociedades se organizaban en torno a economias de
subsistencia (Kiss, 2017). Las primeras civilizaciones como el Antiguo Egipto, la Antigua
Grecia y la Antigua Roma desarrollaron actividades extractivas y productivas: cultivo de
cereales, hortalizas y trigo; ganaderia de cabras, corderos, camélidos, entre otras; y la caza,
actividad destacada por ser una de las principales fuentes de ingresos (Galindo, 2012).

A medida que las civilizaciones se expandieron territorialmente, desarrollaron otras fuentes de
ingresos como el comercio, la explotacion e importacion de materias primas (hierro, madera,
piedras preciosas) y la produccion artesanal. En este momento, la relacion sociedad-naturaleza

se basaba en la seleccién y uso ilimitado de los recursos disponibles para su supervivencia y

2 Equipo del proyecto Economia Circular Inclusiva. ECI es un proyecto que busca plantear estrategias para la
gestion sustentable residuos solidos bajo un enfoque de economia circular. El proyecto se centra en el estudio de
dos flujos de residuos: botellas de PET vy residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (Universidad de Cuenca,
2024).

9
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construccion del espacio vital (Garcia Ballesteros, 2000). Luego, a partir de la Revolucion
Industrial, el consumo de recursos naturales fue incremental a las necesidades del capitalismo,
por lo que paulatinamente comenzaron a notarse las presiones sobre el ambiente. Se inici6 asi,
un enfrentamiento con la naturaleza que culmind en el desequilibrio de esta relacion a partir del

surgimiento de diferentes problemas ambientales, en el entorno urbano principalmente.

Los cambios tecnoldgicos, econdmicos, sociales y culturales desencadenados en esta etapa se
vieron reflejados en los afios posteriores. Asi, hacia mediados del siglo X1X, George Perkins
Marsh publico el libro “Man and Nature: or Physical Geography modified by human action”,
uno de los primeros trabajos académicos en documentar los efectos de la accion humana sobre
el ambiente (Gutiérrez Bastida, 2013). La preocupacion por el ambiente se mundializ6 en el
siglo XX debido al incremento de problemas ambientales, tales como: deterioro de los
ecosistemas naturales, calentamiento global, extincion de especies animales y vegetales,
contaminacion del agua, aire, y suelo, alteracion del paisaje y la topografia, entre otros (Garcia
Ballesteros, 2000; Hernandez Millan, 2000). Los autores refieren a la contaminacion del aire,
aguay suelo como principal causa de la aparicion de enfermedades que afectan tanto a humanos
como a otros seres vivos. La contaminacion de estos recursos naturales se constituyd en una
problematica ambiental por lo que su gestion fue uno de los principales desafios geopoliticos.
La misma se materializ6 en producciones y eventos académicos (libros, congresos y encuentros
internacionales), como también en la creacién de ONGs ambientalistas. Lo cual derivo en que
durante la década de 1960 se instalara el concepto de desarrollo sostenible (Olmos y Gonzalez
Santos, 2013).

En 1970 se creo la Environmental Protection Agency (EPA), primera agencia gubernamental de
Estados Unidos dedicada al cuidado del ambiente (Olmos y Gonzélez Santos, 2013). Ante la
creciente preocupacion por el agotamiento de ozono, el calentamiento global y otros problemas
ambientales, la Asamblea General de la ONU convoco en 1983 a la World Comision of
Environment and Development (WCED) con el propdsito de pensar y proponer soluciones a
largo plazo para lograr el desarrollo sostenible de cara al siglo XXI. También, se le adjudicé la

tarea de buscar formas para traducir la preocupacion ambiental en una cooperacion mayor entre
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los paises. La cual debia orientarse al desarrollo y a la creacion de procesos que permitieran
abordar los problemas ambientales (Jarvie, 2016).

En 1987, la WCED alerté al mundo sobre la urgencia de alcanzar un desarrollo econémico que
pueda sostenerse en el tiempo sin agotar los recursos disponibles ni dafiar el ambiente. Ese
mismo afio, se publico el informe Brundtland, Our Common Future, donde se reconoce el
primer concepto basico referido al desarrollo sustentable (Naciones Unidas, 2007). EI mismo se
define como ““development that meets the needs of the present without compromising the ability
of future generations to meet their own needs” (World Comission of Environment and
Development, 1987 citado en Jarvie, 2016)3.

Por su parte, durante la Cumbre de la Tierra en 1992, se adoptdé como oficial el término de
desarrollo sostenible, apelando al uso de desarrollo sustentable como alternativo. La
controversia entre ellos llevo a esclarecer sus significaciones ya que no son idénticos, sino que
comparten algunos elementos. El desarrollo sostenible esta ligado a una cuestion temporal, es
decir, al uso racional de los recursos a largo plazo, pues su denominacién alude a todo aquello
que puede sostenerse y mantenerse en el tiempo. Por su parte, el desarrollo sustentable refiere a
la capacidad de la especie humana de conservar y administrar el uso de los recursos de forma
racional y limitada, en pos de alcanzar la equidad y el bienestar comudn. Asimismo, se asocia a
valores como la solidaridad, la conservacion del ambiente, administracion y armonia. En
oposicion, el concepto de sostenibilidad no presenta ningin valor y se asocia particularmente
con la idea de proceso. Ademas, el autor afirma “en el concepto de la sostenibilidad se
encuentran los siguientes elementos: “intergeneracional, mantenimiento, mejoramiento,
sistémico, equilibrio, multidimensional, y capacidad de renovar” de los cuales solo éste tltimo
elemento es exclusivo de este concepto, el resto son todos compartidos con el concepto de
sustentabilidad. (Ubilla-Bravo et al., 2021).

En sintesis, si bien se observan similitudes entre estos conceptos, no son sinénimos. En la

presente investigacion se utiliza el término de sustentabilidad ya que incluye a la sostenibilidad

3 [Desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades (World Comission of Environment and Development, 1987).]
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en la mayoria de sus elementos y tiene una componente ética que lo constituye en un concepto

amplio e integral.

2.1.1.2 Manifestaciones contemporéneas de la sustentabilidad
En la actualidad, la cuestion ambiental es uno de los temas de mayor impacto y debate a nivel
mundial. Ello radica en las consecuencias de la gestion irracional de los recursos naturales y en
las proyecciones realizadas en funcion de las tendencias de consumo internacional. En efecto,
el desarrollo sustentable se ha convertido en un desafio del siglo XXI y en un compromiso
social.

A partir de 1980, comenzaron a realizarse diferentes eventos internacionales para generar
consciencia en las comunidades sobre las formas tradicionales de produccion y consumo (Yanez
Martinez y Zavarce Castillo, 2009). En 1995, se realizd la reunion internacional sobre turismo
sustentable en Lanzarote (Espafia), donde se reconocid que el turismo es una actividad
ambivalente ya que puede contribuir al desarrollo socioeconémico y al mismo tiempo degradar
el ambiente y alterar la identidad cultural. A partir de este suceso, el turismo es considerado una
actividad econdmica con potencial para desarrollarse de forma sustentable. En este contexto, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), elaboré el Codigo de ética global compuesto por
diez principios para orientar a los actores sociales en la planificacion y gestion sustentable de la
actividad (Cardoso Jiménez et al., 2014). Ademas, en este documento, se reconocio la

importancia de la participacion equitativa en los procesos de toma de decisiones.

Posteriormente, en 2015, todos los Estados Miembro de las Naciones Unidas aprobaron 17
Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) que buscan el equilibrio entre las tres dimensiones
del desarrollo sustentable. En consecuencia, se establecié la Agenda Internacional 2030 que
establece un plan para alcanzar dichos objetivos en 15 afios. Los ODS se caracterizan por ser

universales, transformadores y civilizatorios (Figura 1).

Figura 1
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Objetivos del Desarrollo Sustentable

1.FIN DE LA POBREZA

Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en
todo el mundo.

4. EDUCACION DE CALIDAD

Garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje para toda la vida
para todos.

Garantizar el acceso a una

energia asequible, segura y

sostenible y moderna para
todos.

10. REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Reducir la desigualdad
eny entre los pafses.

13. ACCION POR EL CLIMA

Adoptar medidas
urgentes para combatir
el cambio climatico y sus
efectos.

16. PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES SOLIDAS

Promover sociedades
pacificas e inclusivas,
facilitar el acceso a la
Jjusticia para todos y crear
instituciones inclusivas.

Poner fin al hambre, lograr la

seguridad alimentaria y la mejora

de la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

5. IGUALDAD DE GENERO

Lograr la igualdad entre
los géneros y
empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

8. TRABAJO DECENTE Y

CRECIMIENTO ECONOMICO

Promover el crecimiento

econdmico, sostenido, inclusivo

y sostenible, el empleo y el

trabajo decente para todos.

11. CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles.

14. VIDA SUBMARINA

Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

17. ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la

alianza mundial para el
desarrollo sostenible.

3. SALUD Y BIENESTAR
Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para
todos en todas las edades.

6. AGUA LIMPIAY
SANEAMIENTO
Garantizar la
disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la
innovacion.

Garantizar modalidades
de produccién y
consumo sostenibles.

Proteger, restaurar y
promover el uso sostenible
de los ecosistemas
terrestres y detener la
pérdida de diversidad
biolégica.

Fuente: Ramol, E., 2023, sobre la base de Naciones Unidas, 2023.

La primera refiere a su condicion como marco de referencia aplicable a todos los paises. La

segunda alude al cambio de paradigma tradicional hacia un modelo de desarrollo sustentable en

cuyo epicentro se encuentren el planeta y la sociedad. Por altimo, son civilizatorios porque

contemplan un mundo de respeto universal hacia la igualdad y la no discriminacién entre los

paises y al interior de los mismos (Naciones Unidas, 2023).
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La Agenda 2030 es una continuacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015)
ya que los mismos se cumplieron parcialmente (Iberdrola, 2023). La misma, establece una
vision transformadora hacia el desarrollo econémico, social y ambiental de los 193 paises
miembros de las Naciones Unidas y actia como guia para el trabajo comunitario y universal en
paises desarrollados y emergentes. Ademas, representa el consenso multilateral entre gobiernos
y diversos actores, como la sociedad civil, el sector privado y la academia (Naciones Unidas,
2023).

En términos de acciones y en pos de alcanzar los objetivos propuestos, la Comision Europea
adopto entre otras iniciativas, la Ley Europea del Clima. La misma entrd en vigencia el 29 de
julio de 2021 con el objetivo de conseguir la neutralidad climatica para el 2050. Ello implica
lograr cero emisiones netas de gases de efecto invernadero a partir de la reduccién de emisiones,
inversion en tecnologias verdes y proteccion del ambiente (Comision Europea, 2023). Espafia
por su parte, aprobd el Proyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicién Energética, mediante
el cual se busca la reduccion de gases de efecto invernadero en al menos un 20 %, respecto a los
niveles de 1990 (lberdrola, 2023).

Por otra parte, en 2009 se cre0 la organizacion sin fines de lucro Planet Water Foundation. La
misma se propone abastecer de agua limpia a las comunidades mas empobrecidas a escala
global. Para ello, se basan en la instalacién de sistemas comunitarios de filtracion de agua y la
implementacion de programas de educacion acerca de la higiene y salud (Planet Water
Foundation, 2023). En la actualidad la especie humana tiene como principal reto disminuir la
deuda ambiental y social en la que se encuentra sumergida. Las iniciativas y acciones
implementadas al momento responden a la necesidad de desarrollar una mirada pragmatica

sobre el tema (Reynosa Navarro, 2015).

2.1.2 Lasustentabilidad y su relacion con el turismo
Durante las dos ultimas décadas, el turismo ha experimentado una expansion y diversificacion
convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos con mayor crecimiento a nivel global. Para
muchos paises y regiones del mundo, constituye una fuente generadora de ingresos, empleo y
desarrollo (Tarlombani Da Silveira, 2005). Es uno de los pocos sectores intensivos en empleo,

donde coexisten empresas multinacionales y pequefias y medianas empresas (Santamarta,
14
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2000). No obstante, el turismo puede generar efectos negativos en el territorio producto de la
ausencia de gestion turistica y buena articulacién entre los actores intervinientes. Asi, a partir
de 1970, la comunidad académica comenzé a cuestionar estos efectos, poniendo en evidencia
las asimetrias generadas. Consecuentemente, organizaciones de turismo a nivel global han

enfocado sus esfuerzos en minimizarlos.

El origen del concepto de turismo sustentable se funda en el desarrollo sustentable, aunque sus
bases conceptuales surgieron previo a la publicaciéon del Informe Brundtland (1987). Alli, el
término fue definido por la World Commission of Environment and Development como “el
turismo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
habilidades de generaciones futuras para satisfacer las propias”. Dado que el concepto de
turismo sustentable se fundamenta en el concepto del desarrollo sustentable, implicitamente
hereda los tres pilares conceptuales de la sustentabilidad: econémico, sociocultural, y ambiental
(Oyarzun Lillo y Taucare Taucare, 2018) (Figura 2). Saeteros Hernandez et al., (2019) sefialan
que el primero implica la continua innovacion en ofertas turistica, mejorando la experiencia y
el nivel de satisfaccion del visitante. A su vez, deben desarrollarse actividades econémicas y
tradicionales que configuren la autenticidad del destino y lo diferencien de posibles
competencias, siempre que no interfieran en la estructura econdmica del mismo. El aspecto
sociocultural comprende el respeto hacia diferentes culturas, a los derechos humanos y a la
igualdad de oportunidades de todos los miembros de la sociedad, conservando la estructura
social, las costumbres y tradiciones que lo convierten en un destino Unico. EIl tercer aspecto
supone la conservacion de la diversidad bioldgica y de las condiciones del destino que son objeto

de atractivo turistico.

Figura 2

Dimensiones del turismo sustentable
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Turismo Sustenible

l

Conservacion a largo plazo

de las dimensiones
I involucradas

AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICA
Uso 6ptimo del X i Actividades econémicas
ambiente y los recursos Respeto del patrimonio viables a largo plazo y
naturales cultural arquitecténico y de distribucién equitativa
los valores ‘tradlcmpa!es de de los ingresos hacia los
la comunidad anfitriona residentes locales
Estado Empleo estable
v
Disponibilidad Consolidacién de su ) D_isminucién del
Integridad identidad cultural indice de pobreza

Conservacién de la calidad de los recursos, maximizacién de las experiencias de los
turistas, mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

Fuente: Ramol, E., 2023, sobre la base de Saeteros Hernandez et al., 2019.

El turismo sustentable implica establecer garantias para que la conservacion se mantenga a largo
plazo (Morales Trujillo et al., 2022). Esto significa asegurar un uso 6ptimo del ambiente y los
recursos naturales, priorizando su estado, disponibilidad e integridad; respetar el patrimonio
cultural arquitectonico y los valores tradicionales de la comunidad anfitriona. Ademas, es
menester asegurar actividades econémicas viables a largo plazo que contribuyan a la generacion
de empleo formal. De esta manera, el turismo sustentable se orienta al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades, a la maximizacién de las experiencias de los turistas y a la

conservacion de la calidad de los recursos (Venturini, 2015).

La OMT (2015) lo define como aquel que “tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de la comunidad anfitriona” (Saeteros Hernandez,
et al., 2019). Otros autores también han contribuido significativamente a la conceptualizacién

del término, uno de ellos es Butler (1999) quien lo define como:

“tourism which is developed and maintained in an area (community, environment)

in such a manner and at such a scale that it remains viable over an infinite period
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and does not degrade or alter the environment (human and physical) in which it
exists to such a degree that it prohibits the successful development and wellbeing of

other activities and processes (Butler, 1999:29)” 4.

El autor argumenta la necesidad de construir discursos éticos y coherentes basados en politicas
e instrumentos que propicien un estado de equilibrio en la relacion sociedad-naturaleza. En este
sentido, refiere a la mejora de la calidad de vida, el nivel de empleabilidad, la disminucién de la
linea de pobreza, armonia con los recursos y la proteccion de la biodiversidad, entre otros

aspectos.

Entre los principales acontecimientos programados y organizados para generar una definicion
consensuada sobre turismo sustentable, se encuentran: el 41 Congreso de la Asociacion
Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (1991), la Cumbre de la Tierra (1992), la
Conferencia Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en 1993, la Conferencia
Mundial del Turismo Sostenible en Lanzarote (1995), la Agenda 21 para la Industria Turistica,
la Asamblea General de Rio+5 (1997) y la Conferencia de Desarrollo Sustentable (Rio+20).
Cabe sefialar que el 2017 fue declarado por las Naciones Unidas como el Afio Internacional del
Turismo Sustentable con la finalidad de reflexionar acerca de las politicas existentes, las
practicas en las empresas y el comportamiento de los consumidores para promover cambios y

lograr un turismo mas sostenible (Saeteros Hernandez et al., 2019).

2.1.2.1 Modelo de gestion turistica sustentable
La gestion es un conjunto de procesos que implican la articulacion de diferentes miradas,
perspectivas y esfuerzos para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente.
En consecuencia, se crea un escenario de consensos y disensos que involucran a todos los actores
intervinientes. Huergo (2003) alude a la gestion turistica como la configuracién del territorio
segun los intereses y logicas de funcionamiento de los actores que participan en él. La
multiplicidad de agentes, localizados fuera o dentro del territorio detenta cierta complejidad y
conflictos en la gestion de la actividad turistica. La eficacia de la misma requiere planificar y

4 [turismo que se desarrolla y mantiene en una zona (comunidad, medio ambiente) de tal manera y a tal escala que
sigue siendo viable durante un periodo infinito y no degrada ni altera el medio ambiente (humano y fisico) en el
que existe a tal grado que prohibe el desarrollo exitoso y el bienestar de otras actividades y procesos (Butler, 1999).]
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determinar con anterioridad el modelo de desarrollo turistico que se desea alcanzar (Moscoso,

2013). A continuacion, se presentan los actores intervinientes en un modelo de gestion turistica

sustentable y sus principales funciones (Tabla I1).

Tabla Il

Actores involucrados en la gestion turistica sustentable

Sector Publico

Comunidad Local

Visitante

Organismos y entidades que forman parte de la
administracion puablica en los diferentes espacios
geogréficos. Uno de los principales actores de este grupo
es el municipio —corporacion auténoma de derecho
publico con personalidad juridica-, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econdmico,
social y cultural. Sus funciones estan referidas al control,
la sancion, concientizacion de la poblacion y creacion de
los principios que guiaran la actuacion publica.
Poblacién autéctona que reside en el destino turistico,
también denominada comunidad anfitriona. Se
caracteriza por ser la receptora de los beneficios; en
contraposicion también recibe los dafios y perjuicios
ocasionados por el desarrollo turistico.

Es el agente fundamental sin el cual el turismo no se
materializa. El gasto realizado puede contribuir al efecto
multiplicador y, en consecuencia, al crecimiento
economico del destino en cuestion. Este actor tiene no
solo derechos sino también, obligaciones que cumplir y
respetar. Para ello es necesario instruirlo en acciones que
contribuyan al alcance del desarrollo turistico

sustentable.
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Sociedad civil Comprende organizaciones intermedias cuyo sistema de
accion supone implementar procedimientos y estructuras
que articulen la intervencién de personas y grupos
sociales en la toma de decisiones publicas. Comparten
intereses y objetivos, y se unen para conseguir un
propdsito en comun. Ellos son: ONGs, fundaciones,
institutos, centros comunitarios u otros grupos de

ciudadanos.

Fuente: Ramol, E., 2023, sobre la base de Rodriguez Valenzuela, J., 2015; Cornejo Ganga, L .E., 2013 y
Mantero, J. C., 2004.

Senplades (2013) alude al modelo de gestion turistica como una construccion de estrategias que
guian el desarrollo turistico local de forma equilibrada y armdnica. Recoge para su analisis
aspectos y variables relevantes que constituyen el producto turistico del lugar y las utiliza como
base para orientar la actividad turistica hacia una forma mas sostenible. En este sentido,
contribuye a la identificacion de problemas, a la generacion de ideas y al acceso comunitario de
los bienes y servicios con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la comunidad residente
(Naranjo Llupart et al., 2019).

Asi pues, la gestion sustentable del turismo requiere que las funciones béasicas de la gestion
(planificacion, organizacion, liderazgo y control) cumplan los criterios necesarios para alcanzar
los objetivos del turismo sustentable. En esta misma linea, Menoya Zayas (2014) y Vitery
Parraga y Zamora Andrade, 2019, plantean que la aplicacién de este modelo debe abarcar sus
tres dimensiones, por ello es importante considerar los atractivos naturales y culturales del
espacio fisico-geogréafico y la percepcion, disposicion y compromiso de los habitantes con
respecto al desarrollo de esta actividad en su entorno de vida. Ello requiere llevar a cabo una
planificacion de estrategias y politicas locales orientadas a regular las acciones de los visitantes,
empresas y demas participantes que intervienen en el desarrollo turistico. El objetivo es
introducir mayor racionalidad y organizacién en el conjunto de actividades que se relacionan

directa e indirectamente con el turismo (Cornejo Ganga, 2013).
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De acuerdo con la OMT (2018), este tipo de modelo debe basarse en los siguientes principios:
viabilidad econdmica, prosperidad local, calidad de empleo, justicia social, satisfaccion del
visitante, control local, bienestar de la comunidad, riqueza cultural, integridad fisica, pureza
ambiental, eficacia de recursos y diversidad biologica (Figura 3). Para aplicar estos principios
se debe contar con una estructura conformada por todos los actores sociales interesados y por
politicas publicas que permitan alcanzarlos. Las mismas deben ser el resultado de un

procedimiento de participacion equitativa entre todas las partes involucradas (Cornejo Ganga,
2013).

Figura 3

Modelo de Gestion Turistica Sustentable

1. VIABILIDAD ECONOMICA 2. PROSPERIDAD LOCAL —— 3. CALIDAD DE EMPLEO
Politicas vinculadas al Politicas que promuevan la mano Fortalecimientoy
mantenimiento de las buenas de obra del lugar, fomenten y generacién de nuevos
condiciones de mercado, apoyo a promaocionen los negocios locales trabajos estables, a partir
las empresas, y gue garanticen cde maneratal gue gran parte de de programas de
beneficios alargo plazo. los gastos de los turistas capacitacién y formacién.

provengan ce alli.

4. JUCTICIA SOCIAL ——— 5. SATISFACCION DEL VISITANTE
Lograr una ampliay Generar experiencias que Comprometer y responsabilizar
equitativa distribucidén de satisfagan las necesidades atocdas las partes interesadas en
los beneficios sociales y de los turistas o que superen la planificacion y toma de
econdmicos provenientes sus expectativas, siendo decisiones vinculadas al modelo
del turismao. éstas accesibles para todos. de gestidn turistica sustentable.

Alcanzar y mantener en Promover el respeto y Mejorar y mantener los entornos

equilibrio la calidad de vida de la mantenimiento del patrimonio rurales y urbaneos, evitando su
poblacién, propiciando libre histérico v cultural, tradiciones y degradacién fisica y visual.

acceso y uso de los recursos y particularidades de la comunidad Adaptar los nuevos desarrollos
servicios de manera racional y anfitriona, a partir de programas turisticos alas condiciones
equitativa. ce interpretacién. fisicas y ambientales.

12. DIVERSIDAD BIOLOGICA

Politicas vy normas enfocadas

Reducir la utilizacién de los Mitigar la contaminacién del
ala conservaciény recursos escasos y no aire, del aguavy latierra,y el
preservaciénde las dreas renovables en el desarrollo del nivel de desechos generados
naturales, los habitats y la turismo. Concientizar sobre la por la actividad turistica.

vida salvaje. importancia de reducir, reciclar

v reutilizar.

Fuente: Ramol, E., 2023, sobre la base de OMT, 2018.

2.1.2.2 Buenas practicas en turismo
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Las buenas précticas en el sector turistico surgen a partir de situaciones de insatisfaccion por
parte de los visitantes e impactos negativos en el territorio. Las mismas refieren a una serie de
pautas y recomendaciones dirigidas a mejorar la actuacion de los sectores publico y privado.
Son aplicables a cualquier accion para cambiar el comportamiento de los agentes involucrados
con el territorio y la sociedad (Uriona Navarro y Candia Torrico, 2010). Rainforest Alliance®
(2006) considera a las buenas précticas en turismo como técnicas social, ambiental y
econdémicamente viables que buscan construir un producto de calidad y diferenciado hacia los
clientes. Su implementacion requiere de un proceso que exige el compromiso y la participacion
de todos los actores involucrados. EI mismo contempla i) la planificacion de estrategias,
acciones, normativas y disposiciones vinculadas con el ambiente, la economia, el transporte y
la salud, entre otras y ii) la capacitacion de los actores sociales vinculados con la actividad. A
continuacion, se exponen ejemplos de destinos a escala internacional comprometidos con el

desarrollo de précticas amigables con el ambiente.

En Espafa se cre6 una ONG denominada Construye Mundo, cuyo fin es promover el desarrollo
de las comunidades africanas mas vulnerables mediante el uso de recursos locales. Desde sus
inicios en 2008, trabaja en consonancia con la Agenda 2030 para convertir al mundo en un lugar
donde los derechos humanos constituyan un pilar basico. Para tal fin, impulsan la préctica del
Turismo Solidario, una forma de turismo que persigue los principios de la sustentabilidad y se

compromete con el ambiente y la cultura autoctona (Construye Mundo, 2023).

En la ciudad de Bodrum (Turquia), las playas a orillas del mar Egeo constituyen su principal
atractivo turistico que comenzd a degradarse por el uso intensivo del espacio por el incremento
del flujo de turistas. Para su mitigacion, se cre6 en 2021 un plan de conciencia ambiental basado
en la limpieza del fondo marino bajo el lema “El azul es el mejor color para el mar” (Batle
Cardona, 2021). A su vez, la camparia fue aplicada también en el mar de Marmara en Turquia,
con el objetivo de salvar la vida marina y la economia de las ciudades de esta regién
(Hispanotalia, 2021).

5 Rainforest Alliance (Alianza para Bosques) es una organizacion internacional sin fines de lucro registrada en
Estados Unidos. Es lider mundial en certificacion de sostenibilidad (Rainforest Alliance, 2006).
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En Ciudad del Cabo (Sudafrica), hace algunos afios, se implementaron medidas restrictivas ante
la excesiva falta de agua originada en 2002. Esta problematica alcanzd su punto maximo en
febrero de 2018. En ese momento el gobierno municipal aplicé medidas de concientizacion e
implemento un conjunto de exigencias dirigidas a la poblacion como la instalacion de medidores
de agua y la prohibicién de utilizar el agua corriente para lavar autos y regar jardines (Soler,
2020). Ademaés, en 2002 tuvo lugar la declaracion de Ciudad del Cabo sobre Turismo
Responsable en los Destinos. En la misma se convoco a los actores turisticos a reflexionar sobre
los impactos de la actividad y a asumir responsabilidades (Pinto, 2022). Entre los principales
compromisos asumidos se destacan: proveer acceso a personas con discapacidades; involucrar
a la comunidad local en las decisiones, minimizar los impactos negativos sobre la economia, el
ambiente y la sociedad; contribuir positivamente a la conservacion de la naturaleza y del

patrimonio cultural y proveer experiencias de calidad a los turistas (Human Connections, 2023).

En 2018, Costa Rica dio inicio al Plan de Descarbonizacién 2018-2050, mediante el cual aspira
a convertirse en una economia moderna, verde, libre de emisiones, resiliente e inclusiva. Las
acciones se presentan en 10 ejes sectoriales con politicas basadas en los principios de inclusion,
respeto por los derechos humanos y equidad de género. Las mismas se distribuyen en tres etapas:
inicio (2018-2022), inflexion (2023-2030), despliegue masivo (2031-2050) a desarrollarse
mediante ocho estrategias transversales para potenciar el cambio (Naciones Unidas, 2023). Los
ejes estan orientados a realizar cambios en areas clave para revertir el crecimiento de emisiones
de gases de efecto invernadero. Estas areas son: transporte y movilidad sostenible, energia y
construccion sostenible e industria, gestion integral de residuos, agricultura cambio y uso del

suelo y soluciones basadas en la naturaleza (Gobierno de Costa Rica, 2018).
Siguiendo la misma linea, se han identificado destinos a escala nacional:

En 2023 la provincia de Misiones implement6 el Plan Estratégico de Turismo Sustentable
(PETS), con un horizonte de hasta cinco afios. Su mision es orientar las acciones y estrategias
de gestion del turismo hacia el desarrollo territorial equilibrado, sustentable, y ético del turismo,
con bases en la equidad, calidad, inclusién, diversidad, y accesibilidad. Uno de sus principales
objetivos es fortalecer la integracion institucional del turismo de la provincia, afianzar los

espacios turisticos y desarrollar en ellos acciones de gestion integral con bases en la
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sustentabilidad del territorio de la provincia. Algunos de estos espacios y productos turisticos
discernidos como oportunidad de integracion son: EI Camino de los Jesuitas, Ruta de la Selva
Misionera, Parque Provincial Mocona, Parque Provincial Salto Encantado, Ruta de la Yerba
Mate, Astroturismo con Cosmovision Guarani, y Avistaje de aves, entre otros (Ministerio de

Turismo, Provincia de Misiones, 2023).

En 2006 se dio a conocer -mediante el lanzamiento del libro Manejo de Fauna Silvestre en la
Argentina. Programas de Uso Sustentable- un programa nacional de manejo y uso sustentable
de especies silvestres, el cual incluye proyectos basados en planes concretos de manejo a través
de la gestion administrativa, comercial y estudios bioldgicos correspondientes, con la finalidad
de favorecer la conservacion de las especies y su habitat. Actualmente, este programa continla
vigente y se propone implementar acciones tendientes a la conservacion de las especies, como
por ejemplo: crear areas protegidas, disminuir la extraccion, desalentando la captura ilegal, y
generar percepcion de valor hacia la fauna silvestre, entre otras. Algunas de estas especies son:

fiandd, guanaco, zorro, loro hablador, yacaré, nutria, y carpincho (Bolkovic y Ramadori, 2006).

En 2011 se lanz6 el Foro Intersectorial Argentino por la Vitivinicultura Sustentable (FIAVIS),
una entidad conformada por actores privados (bodegas y fincas argentinas), académicos
(institutos, facultades y universidades), y publicos (Gobierno de Mendoza y Secretaria de Medio
Ambiente) (VALOS®, s.f.). Su vision es sensibilizar y concientizar sobre los efectos que
producen los procesos del Cambio Climéatico Global sobre la vitivinicultura, mediante la
implementacién de practicas que aseguren la sustentabilidad ola industria. También, se
compromete a adoptar criterios de sustentabilidad y sostenibilidad, capacitar e informar a las
generaciones venideras, y generar acciones de mitigacion, adaptacion y competitividad en la

Industria Vitivinicola Argentina (Comunicarse’, 2023).

En 1991 naci6 la Fundacién Bidsfera, -fundada en la ciudad de La Plata, Provincia de Buenos

Aires, por un equipo de ecélogos, gedlogos y abogados como consecuencia de su preocupacion

® Organizacion no gubernamental que promueve practicas de responsabilidad y sostenibilidad hacia el medio
ambiente.
" Primer medio de comunicacién de habla hispana especializado en sustentabilidad, fundado en 2002.
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por el deterioro ambiental-; desde 1998 actila como ONG alertando a la comunidad global sobre
los riesgos del Cambio Climéatico. La Fundacion estd integrada por personas de diversas
disciplinas y espacios geograficos que promueven la creacién de un ambiente sostenible y
solidario. A nivel local, asisten a vecinos y cooperan con las instituciones e iniciativas de la
ciudad y en el dmbito internacional participan como ONG en la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre Cambio Climatico. Entre sus principales actividades se destacan: cursos
y pasantias acerca de botanica y cosmética; capacitacion ambiental a empleados de empresas
industriales; programas de plantacion y cuidado de arboles de la ciudad; propuestas de acciones
cotidianas para contrarrestar el cambio climético e investigaciones acerca de energias

renovables, cultivos y ganaderia (Fundacion Bidsfera, 2023).

Concientizar y reforzar el concepto de ser sustentable implica el compromiso, la disposicion y
la accion por parte de todos los actores involucrados en la gestion del turismo. Asi pues, las
buenas practicas no solo conllevan a realizar cambios de actitud y hébitos en la cultura
empresarial y social, también proceden de conductas y comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sustentable, incluyendo la salud y el bienestar de la comunidad. En
conclusion, ser sustentable desde lo laboral y social significa ampliar la perspectiva y
comprender que la actividad turistica no sélo es un medio para satisfacer necesidades propias,

sino que también enriquece y favorece a las demas partes involucradas.
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CAPITULO IlI: CARHUE, UN DESTINO DEL SUDOESTE BONAERENSE

3. 1. Caracterizacion geografica del area de estudio
Carhué es la ciudad cabecera del partido de Adolfo Alsina, ubicada al sudoeste de la provincia
de Buenos Aires, a 520 km de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) (Figura 4). Se
encuentra a una distancia de 7 km de Villa Epecuén, -un ex pueblo turistico- adyacente a la
laguna Epecuén. La ciudad cuenta con una superficie de 587.500 hectareas y presenta un paisaje
urbano propio de los pueblos rurales de la provincia (Besagonill, 2017). Su nombre es de origen

mapuche y significa “lugar verde” (carre “verde” y hue “lugar”) (Celauro, 2019).

Figura 4

Localizaciéon de Carhué en el &mbito provincial y local

Fuente: Ramol, E., sobre la base de Google Earth, 2023.
El area de estudio forma parte de la cuenca de las Encadenadas del Oeste (Figura 5), constituida
por otras cuatro lagunas alineadas en direccion longitudinal: Del Venado, Del Monte, Cochicd,
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y Alsina (Padin y Lopez, 1996). Geraldi (2009) la define como un sistema fluvio-lacustre de
condicion endorreica® con una extension de 1.115.248 hectareas. Esta compuesta por unidades
morfologicas diferentes y la altura media del area es de 100 m s.n.m. convirtiendo a la laguna
Epecuén en la parte mas baja del sistema (90 m s.n.m.). En ella desembocan todas las aguas de
la cuenca y también de la laguna La Paraguaya y de los arroyos Pigué y Pull Grande. Ello limita
la posibilidad de eliminar grandes volimenes de agua provocando una constante variacion en
su nivel. Una de sus principales caracteristicas es la hiper-salinidad lo que le otorga propiedades
curativas en relacion con afecciones reumaticas, de la piel y psicofisicas. Por esta razon la laguna

Epecuén es el principal atractivo turistico natural de Carhué (Di Muro y Godoy, 2020).

Figura 5

Localizacién de la cuenca Las Encadenadas del Oeste y la laguna Epecuén
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Fuente: Ramol E., sobre la base de Google Earth, 2023.

El clima predominante de la region es templado, influenciado por masas de aire provenientes
del Atlantico y del Pacifico Sur. La presencia de ciclos secos y humedos explica los valores
extremos de escasas precipitaciones propios de ambientes aridos o semiaridos y los valores por
encima del promedio anual. Las desviaciones positivas 0 negativas con respecto a la media de
720 mm generan un movimiento ciclico que estimula la ocurrencia de periodos himedos, secos
0 medianamente secos. Segun la clasificacion Koppen, este clima se define como templado

mesotermal con una estacion invernal y otra estival. La temperatura media del mes mas caluroso

8 Sin salida al mar (Di Muro, y Godoy, 2020).
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(enero) oscila entre los 22° C y los 24° C, mientras que la del mes més frio (julio) entre los 6 °C
y los 8 °C (Besagonill, 2017).

3.2. Contexto historico-situacional

La primera referencia de la laguna Epecuén se conoci6 en el Siglo XV1I1, bautizada como laguna
San Lucas (Secretaria de Turismo de Adolfo Alsina, 2023). Diez afios despues de la fundacion
de Carhue, en la década de 1880, se llevo a cabo el primer analisis de las aguas de la laguna, en
el que se constatd que poseian un alto nivel de sal (Malacalza, 2016). A partir de este suceso y
gracias a la llegada del ferrocarril en 1899, comenzaron a arribar los primeros turistas en
busqueda de una fuente natural de salud, otorgando un importante crecimiento a la ciudad de
Carhué. El 23 de enero de 1921 se inaugurd un balneario a orillas de la laguna, que se convirtio
en el pueblo Villa Lago Epecuén (Besagonill, 2017; Hernandez et al., 2022). Su crecimiento fue
paralelo a la construccion de hoteles y residencias que permitieron que hacia 1972 Epecuén se
constituyera como un balneario con servicios y esparcimiento para jovenes y adultos
(Besagonill, 2017).

Por mas de 60 afios, la laguna se caracterizd por su ciclo de crecidas y sequias puesto que recibia
excedentes de agua por lluvia y arroyos que en ella desembocan; estos se evaporaban en épocas
secas generando asi su salinidad y mineralizacién natural. Para contrarrestar la desestabilizacion
del caudal de agua -producto de las excesivas lluvias- en 1930 comenzaron los pedidos y

reclamos vecinales que fueron atendidos 40 afios mas tarde (Di Muro y Godoy, 2020).

3. 2. 1. El origen de los pueblos
Hacia 1830 Carhué y Epecuén eran dos pueblos practicamente desconocidos. Pertenecian a los
dominios indigenas asentados sobre la costa oeste de Epecuén. Para ese entonces, las
propiedades medicinales de sus aguas ya eran conocidas por las tribus que habitaban la regién
(Di Muro y Godoy, 2020). En 1875 el Dr. Nicolas Avellaneda asume la presidencia de la Nacion
y nombra Ministro de Guerra 'y Marina al Dr. Adolfo Alsina. Un afio mas tarde, con el propdsito
de conquistar las tierras y lograr la ampliacion de la frontera hacia el Sur y el Oeste, idearon un
plan estratégico para ocupar los parajes indigenas: Puan, Carhué, Guamini, Trenque Lauquen e
italo (provincia de Cordoba). EI 23 de abril de 1876, la fuerza expedicionaria ocupd

exitosamente los mencionados sitios, arrebatando 2000 leguas de tierra. Una vez fijada la nueva
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linea de frontera, se construyeron fortines (Figura 6) para unir las distintas comandancias que
luego se convirtieron en nucleos urbanos. La expedicion finaliz6 en 1879 logrando la conquista
de 400 km de tierra, lo cual marco un hito en la disputa de frontera con arbitrariedades indigenas
(Landa et al., 2017). El 21 de enero de 1877, el Coronel Nicolas Levalle, Comandante de la
Division, fundd el pueblo Adolfo Alsina que méas tarde se renombré como Carhue
(Municipalidad de Adolfo Alsina, 2023).

Figura 6

Fortin Mangrullo de Carhué

Fuente: Pozzo, A., 2023.
El vocablo Epecuén, de origen mapuche proviene de Epe-Cuen: Epe: Casi, Cuen: Asar. El
significado de “Casi Asar” deriva de la sensacion que produce el sol al secarse el agua salada
en la piel (Malacalza, 2016). La laguna homonima fue descubierta en 1783 por el piloto Pablo
Zizur, quien se encontraba en un viaje a las Salinas Grandes. La misma fue bautizada como
laguna San Lucas por la tradicién espafiola de considerar al patrono del dia del descubrimiento

como referencia para su denominacion (Di Muro y Godoy, 2020).
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El primer analisis de sus aguas se realiz6 en 1886 por un quimico italiano que demostro que la
laguna poseia un nivel de salinidad diez veces superior al del mar. Por ello fue considerada para
el uso doméstico y comercial (Malacalza, 2016). En 1909, la Provincia de Buenos Aires otorgo
respaldo cientifico-médico a las propiedades curativas de la laguna (Secretaria de Turismo de
Adolfo Alsina, 2023). En consecuencia, ello dinamizd el crecimiento del turismo en la localidad.
En 1914, Arturo Vatteone compré 2.500 hectareas para construir su estancia en la ribera sur de
la laguna para la explotacion de sulfato de sodio. Asimismo, inaugurd “El Gran Balneario
Vatteone” y “Balneario y Termas Mar de Epecuén” (Figura 7) con la intencion de atraer

visitantes (Mercuri, 2017).

Figura 7

Balneario Termas y Mar de Epecuén

Fuente: Cortizas, J. M., 2023.

3.2.2. Comienzos de la actividad turistica

La década de 1920 marco el inicio del crecimiento turistico de la localidad con la llegada de
familias adineradas en busca de descanso y aguas curativas. Los primeros bafios termales fueron
organizados por el Gran Hotel Epecuén de Carhué (Malacalza, 2016). En 1922 se produjo el
primer loteo de tierras para la conformacion del pueblo, para ello se lanzaron campafias
publicitarias en Capital Federal ofreciendo terrenos a orillas de la laguna. Surgio asi la villa
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turistica Mar de Epecuén, posteriormente llamada Villa Lago Epecuén. Su fundador, el Dr.
Arturo Damancio Vatteone, junto a inversores y hoteleros de Carhué, comenzaron la
transformacion inmobiliaria a fin de posicionar a Epecuén como destino turistico nacional
(Mercuri, 2017). Para ello, se construyeron hoteles de lujo, residencias privadas, espigones a
orillas de la laguna, fébricas de jabones y empresas explotadoras de sal, entre otros
emprendimientos.

En 1925 se inicid la explotacion turistica de la empresa Minas de Epecuén, la cual constituyd
un complejo hidrotermal Gnico en Sudameérica con capacidad para 600 bafios diarios en bafieras
privadas, una pileta con agua de la laguna, canchas de tenis y un espigén con 100 metros de
largo. Para 1930 se consolidd como un centro turistico por excelencia con construcciones
lujosas, ademas de una iglesia, una escuela y todos los servicios necesarios para el desarrollo de

un pueblo.

En la década del 1970 Epecuén recibié 25.000 turistas, contd con 6.000 plazas hoteleras
declaradas y 250 establecimientos comerciales, mientras que su poblacion estable alcanzé los
1.200 habitantes (Mercuri, 2017). Durante el periodo 1971-1980 Epecuén se convirtié en un
epicentro zonal que recibia méas de 20.000 turistas por temporada, resultando una fuente de
trabajo que a su vez competia como balneario con otros lugares del pais (Besagonill, 2017).

Por otra parte, la actividad turistica en Carhué se vio favorecida por la puesta en funcionamiento
del transporte ferroviario a fines de la década de 1890. La conectividad del sistema ferroviario
multiplico la llegada de turistas, propiciando la creacion de establecimientos hoteleros y
diferentes servicios para satisfacer las necesidades de los visitantes y pobladores. Durante las
dos décadas siguientes, la ciudad logré posicionarse como un destino turistico de relevancia en
la region. Sin embargo, a comienzos de 1920 perdi6 protagonismo ante el surgimiento de la
Villa Epecuén; lo cual implicé el alejamiento de la actividad turistica como principal motor

econdmico, propiciando el desarrollo de la agricultura (Celauro, 2019).

3.2.3 Lainundacion de Villa Epecuén
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El bajo caudal de agua imposibilitaba el bafio en la laguna. Sin embargo, en 1914, 1915y 1919
se produjeron lluvias que duplicaron la media de 720° mm anuales, situacion que permitio el
desarrollo del turismo (debido al excedente de agua que ingresaba a la laguna) y la fundacién
de la villa. No obstante, luego de la década del ‘20 con un periodo seco de por medio, la laguna
se habia retirado méas de 4 km liberando el piso arcilloso e imposibilitando el bafio y transito por
las playas (Mercuri, 2017). Para contrarrestar los problemas hidricos se efectuaron obras para
regular el caudal de agua en la cuenca, puesto que Epecuén no era la Unica perjudicada. En
efecto, se inicio en 1970 la obra del Canal Ameghino, la cual consistia en retener volumenes de
excedentes de agua provenientes de los periodos himedos y transvasarlos a las lagunas.
Asimismo, estaba disefiado para cortar la pendiente natural de los arroyos y modificar la
direccién de las aguas en épocas de lluvias. Esta obra se concretd parcialmente y causo los
problemas hidricos que padecio Epecuén afios mas tarde (Besagonill, 2017). La construccion
del canal coincidi6 con el fin de un ciclo seco de cincuenta afios y con el inicio de un ciclo
himedo que provoco la saturacion del suelo por las excesivas lluvias. En efecto, Epecuén
comenzd a recibir exceso de agua y a aumentar su nivel. Para resguardar la villa turistica se
realizé un terraplén de contencion de un metro de alto, a fin de evitar que la crecida de la laguna

alcance la infraestructura mas cercana a la costa (Mercuri, 2017) (Figura 8).

Figura 8

Terraplén de contencidn al casco urbano de Epecuén

Fuente: Gonzélez, D., 2014.

® Algunos autores documentan en sus escritos que la media anual es de 720 mm, mientras que otros como Partarrieu
(2015), Fernandez Badie (2001), Laspiur (2009), y Gasparri (s.f.) indican que es de 600 mm (Mercuri, 2017).
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El tiempo transcurria y la laguna crecia a un promedio de un metro por afio (Mecuri, 2017). Por
esta razon, debieron aumentar el nivel del terraplén para retener la retirada del agua y frenar la
crecida de la laguna que en 1983 alcanzd los tres metros de alto. Para 1985 las lluvias superaron
los 1250 mm y entre octubre y diciembre llovio 500 mm (Besagonill, 2017). EI 10 de noviembre
del mismo afio el terraplén, ya saturado desde mucho tiempo atras, cedié y comenzaron a
descender excesivas cantidades de agua cubriendo las primeras calles de la Villa en pocas horas.
En 1986 el pueblo se encontraba sumergido bajo tres metros de agua y en 1993 habia alcanzado

los diez metros (Mercuri, 2017).

3.2.4 La reactivacion del turismo
En 1989 el municipio lanzé la primera temporada turistica, a pesar de la falta de hoteles y que
la riqueza mineral de la laguna ya no era la misma debido a la pérdida de sal. Ese mismo afio se
inauguro el balneario La Isla promocionado a través de los slogan “Carhué vuelve” (Figura 9)

y “Carhué, capital de la Fe”.

Figura 9
Folletos promocionales del Balneario La Isla en 1989

EL TURISMO PARA LA SALUD RENACE CON LAS

NUEVAS TERMAS
delLagoEpecuén

CARHUE NUELNE

Fuente: Museo Regional Dr. Adolfo Alsina, 2021.
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Posteriormente, una vez solucionado el problema hidrico, comenz6 la recuperacion del pueblo
a partir de la realizacion de obras publicas como: cloacas, gas, asfalto y otras relacionadas con
el turismo como la construccion de hoteles (Besagonill, 2017). En agosto de 1992 se conformo
una Comisién de Turismo integrada por el Intendente de la ciudad, el Honorable Concejo
Deliberante, el Centro de Comercios, la Camara de Hoteles y el Centro de Almaceneros. Su
proposito fue recrear los festivales de la década del *70 por lo que generaron la Fiesta de Turismo
Termal en1993 y un Congreso de Termalismo en 1999. Ademas, desarrollaron actividades de
difusion y promocion turistica y la re-forestacion de la localidad (Museo Regional Dr. Adolfo
Alsina, 2021).

En 2004 surgieron otros festivales como “Epecuén Rock” y “El pais canta en Carhué”. Una
década mas tarde Carhué se declar6 “Capital Provincial del Turismo Termal” y las obras
arquitectonicas de Francisco Salomone (Palacio Municipal, El Cristo y EI Matadero) fueron
declaradas Monumento Histérico Nacional y Bienes de Interés Histdrico y Artistico Nacional
(Besagonill, 2017).

Luego de casi dos décadas desde la inundacion, las precipitaciones comenzaron a disminuir y
la laguna redujo su tamafio dejando a la Ex Villa completamente fuera del agua. La inundacion
convirti6 a Epecuén en un paisaje de arboles secos y ruinas que comenzd a valorizarse
turisticamente a partir de los comienzos del siglo XXI. Desde la Direccion de Turismo de Carhué
y el Museo Regional de Adolfo Alsina comenzaron a debatirse cuestiones referidas a la
patrimonializacion y conservacién de las ruinas, asi como su promocion turistica para reactivar
la actividad y poner en valor su historia. Fue asi, como empezaron a aparecer los primeros
visitantes atraidos por el paisaje blanquecino-grisaceo, ex pobladores y trabajadores que volvian
afio tras afio para conmemorar aquel lugar que alguna vez sintieron como propio. En poco
tiempo, las ruinas de la Ex Villa turistica comenzaron a ganar visibilidad y renombre debido a
su difusién en los medios de comunicacion mediante imagenes, testimonios, coberturas
periodisticas, eventos turisticos y peliculas locales y nacionales, entre otros productos (Balbg,
2021).

En 2010, en el edificio perteneciente a la ex Estacion de Ferrocarril de Epecuén se inaugurd un

Centro de Interpretacion y Museo de Villa Lago Epecuén que permite conocer los origenes, la
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evolucion y la situacion actual de la localidad (Hoteles de Argentina, 2023). Durante el 2012, la
laguna volvio a producir sal y se habilito el antiguo camino que comunicaba a Carhué con
Epecuén. Ese mismo afio, en el marco de dar proteccion a la fauna y los diferentes ambientes
naturales se declar6 al flamenco®® como “especie protegida” y se cred en 2018 la Reserva

Municipal Natural (Gonzalez Pau, 2023).

En 2013, el municipio de Adolfo Alsina otorgo la concesion del predio situado en el ex balneario
“La Isla” a una sociedad conformada por miembros de la Asociacion de Propietarios de Hoteles,
Termas y Residenciales. Su objetivo fue construir un complejo hidrotermal llamado “Mar de
Epecuén” que abrié sus puertas en abril de 2019 (Cambio 2000, 2019). En 2014, se declaro
Monumento Histérico Provincial a las Ruinas de Villa Epecuén con el propdsito de protegerlas
(Besagonill, 2017). En 2017 Epecuén tuvo su aparicion en el libro Guiness cuando 1941
personas flotaron en el lago haciendo la plancha tomadas de la mano en el marco de la 15° Fiesta
Provincial de Turismo Termal (Di Muro y Godoy, 2020) (Figura 10).

10 Segln la Secretaria de Turismo de Adolfo Alsina, el flamenco austral es la especie mas representativa de la
laguna (Mercuri, 2017).
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Figura 10
Actividad realizada en la Fiesta Provincial de Turismo Termal
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Fuente: Bolivar Hoy, 2017.
En 2012 se inaugur6 una eco-playa sustentable que utiliza energia solar (Figura 11). Parte de

esta se obtiene a través de paneles solares, y las luminarias de la calle se cargan durante el dia
para que se activen durante la noche. Ademas, cuenta con una bomba solar sumergible que
utiliza agua de perforacion gque se destina al abastecimiento de las duchas de la playa (Viajeros
por mas, 2023). En 2020, la playa fue dotada por un muelle de 40 metros de largo y una pérgola
de 7 metros de didmetro que permiten el contacto con el lago y evitar al mismo tiempo, el

impacto de la actividad humana en el entorno natural (Infocielo, 2020).

En la actualidad, Epecuén es un destino turistico que simboliza la capacidad de resiliencia de
sus habitantes, quienes supieron reponerse de una tragedia y que buscan -a partir de
infraestructura, organizacién y coordinacion- devolverle vida, trabajo y experiencias a un lugar
gue mantiene intacta su fuente de recursos, sus aguas y propiedades naturales (Télam Digital,
2021).
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Figura 11

Atardecer en la eco-playa sustentable de Epecuén

Fuente: FM Palihue, 2019.

36



RAMOL SCHOCH, E. (2024)

CAPITULO IV: GESTION TURISTICA Y SUSTENTABILIDAD DE CARHUE

4.1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

La muestra se encuentra compuesta por personas entre 41 y 60 afios (32,3 %), 26 y 40 afios
(31,2%), 18 y 25 afios (18,4 %); y las mayores de 60 constituyen el 18,1 % del total.

El género femenino representa el 58,1% de los encuestados y el masculino el 41,9%. En lo que
respecta al maximo nivel de estudios alcanzado se obtuvo que el 34 % completo los estudios
secundarios y aproximadamente la mitad de los encuestados manifestd contar con estudios
superiores. En particular, el 33,4 % posee formacion terciaria y el 25,4% universitaria. Por su
parte, el 7,2 % alcanzé la educacion primaria. En sintesis, es posible afirmar que la muestra se
constituye por adultos y adultos jovenes con un nivel de educacién elevado. En funcién de ello
se infiere que la probabilidad de que conozcan o tengan nocion sobre las implicancias y/o

alcances del concepto sustentabilidad es elevada.

4.2. Representaciones del turismo y la sustentabilidad

En relacién con la importancia que la comunidad local le atribuye a la actividad turistica en
Carhué y Villa Epecuén se observa que el 37,9 % considerd que la misma es muy relevante para
el destino, mientras que el 21,6 % sefialé que el turismo tiene moderada importancia y solo el
1,6 % expresd que es baja. En suma, la actividad turistico-recreativa es valorada por la
comunidad local.

La importancia atribuida por los residentes hacia el turismo se relacion6 con su nivel de estudios
a fin de identificar algiin grado de asociacion entre las variables. Esta relacion se presenta en la
tabla de contingencia de la Figura 12. Al respecto, se observa que el 58, 9% de las personas con
estudios universitarios y el 41,6 % de las que poseen estudios terciarios considera que el turismo
es muy importante para la localidad. Por su parte, aquellos con estudios primarios (7,4%) o
secundarios (3,7%) no consideraron que la actividad sea relevante para el destino.
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Figura 12

Relacion entre la importancia turistica y el maximo nivel de estudios alcanzado
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Fuente: Ramol, E., 2024.
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40,7% 29,6% m,1% 11,1%
10,2% 34,6% 29,9% 24,4%
3,2% 15,2% 38,4% 41,6%
0% 9,4% 30,5% 58,9%

El rango etario también se consider6 una variable interesante de relacionar con la importancia

atribuida a la actividad turistica. La misma se presenta en la Figura 13.

Figura 13

Relacién entre la importancia turistica y el rango etario
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4,3%
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Fuente: Ramol, E., 2024.

1,4% 17,3% 231% 53,6%
7,6% 20,3% 29,6% 41,5%
1,5% 21,4% 33,8% 33%
5,8% 27.9% 32,2% 25%

El 53,6% de los encuestados entre 18 y 25 afios y el 41,5 % entre 26 y 40 afios manifest6 que la

actividad turistica es muy importante. Por su parte, el 33 % de las personas entre 41y 60 afios

y el 25 % de las mayores de 60 afios también se expreso en favor de la misma categoria. En este
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sentido, se identifica que la valoracion o importancia hacia el turismo en el destino es,
comparativamente, mayor para los adultos y adultos jovenes (18 a 40 afios).

Con respecto a las representaciones de la sustentabilidad definieron el concepto segln sus
conocimientos o saberes. A partir del analisis de las respuestas se seleccionaron expresiones que

permitieron elaborar las categorias mas representativas para determinar la frecuencia (Tabla I11).

Tabla Il1

Representaciones de la sustentabilidad

CATEGORIA EXPRESIONES FRECUENCIA

1. No sabe/no | “no sé”, “desconozco”; ‘“no sabria como | 15
contesta explicarlo”.
2. Cuidar el | “cuidar la naturaleza”, “proteger y conservar con | 33
ambiente acciones el medio natural”, “preservar el medio
ambiente”, “consumir sin dafiar el medio

2% ¢

ambiente”, “no atentar contra el medio natural”.

3. Uso adecuado | “utilizacién consciente de nuestros recursos”, | 119
de los recursos | “usar recursos que no afecten a la naturaleza”,
naturales “reserva de los recursos naturales para el futuro”,

“aprovechar los recursos naturales de manera

Optima con el menor costo posible, dejando

posibilidad a futuras generaciones”, “es la

administracion eficiente de los recursos para que
tanto la generacion presente como las futuras

puedan hacer usufructo de ellos”.

4. Bajo impacto | “no realizar acciones que dafien al planeta”, | 89
sobre el | “desarrollo con minimo impacto negativo en el
ambiente ambiente”, “algo que sea rendidor y de bajo

impacto negativo”, “hacer actividades que hoy no

impacten negativamente en las generaciones
futuras”, “La sustentabilidad es todo aquello que
tiene la habilidad de permanecer en la misma

forma a través de los afios y seguir produciendo
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lo mismo por si solo”, “proyectar el uso de la
naturaleza a largo plazo manteniendo su estado y
calidad”.

5. Relacion
sociedad-

naturaleza

“un equilibrio entre el ambiente y la sociedad”,
“que seamos amigables con el entorno natural
para que sea duradero”, “desarrollar un vinculo
entre sociedad y ambiente viable para ambas

AT

partes”, “crear un mundo mas fuerte y saludable,
tanto para la humanidad como para la tierra”, y
“convivir en armonia con el medio ambiente para
resguardar sus recursos para las generaciones

venideras”.

6. Reciclar

“reutilizar residuos, utilizar recursos para
beneficios”, “renovar dichos recursos”, “es
mantener energia en el tiempo sin contaminar, y
reutilizando materias primas que no afecten al
medio ambiente”, y “aquellas
politicas/acciones/decisiones que conlleven a
pensar nuestras practicas cotidianas utilizando los
medios naturales de la manera mas consciente
posible. Reciclar, pensar energias renovables,
utilizar aquellas no renovables en corto plazo con

responsabilidad y consciencia”.

7. Trinomio
ambiente-
economia

sociedad

y

“seria el equilibrio entre el respeto y bienestar del
medio ambiente y el crecimiento econémico, sin
comprometer a las necesidades de las
generaciones futuras y satisfaciendo las
necesidades actuales”, “la sustentabilidad es la
capacidad que se tiene de lograr un beneficio
econoémico, cuidando la dimension social y
ambiental”, “es un proceso de desarrollo en la que

se busca el bienestar humano sin dafar el

10
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equilibrio del ambiente, ni comprometer el

potencial de los recursos”.

8. Equilibrio entre | “Que la actividad turistica no afecte al medio | 7
turismo y | ambiente”, “la sustentabilidad es el equilibrio en
entorno este caso entre la actividad turistica y el entorno

donde se desarrolla | donde se desarrolla”, y “en este caso seria
practicar un turismo sin explotar los recursos
naturales, por ej. Visitar sitios turisticos naturales
si degradar su estado y forma original

permitiendo que se mantengan en el tiempo”.

9. Desarrollo sin | “el desarrollo turistico con base en la naturaleza | 9

deterioro del y la no contaminacion”, “el uso y desarrollo de
patrimonio turistico | actividad que no atente contra el ecosistema en
general. Instando al mismo con recursos
proporcionados naturalmente y no
contaminantes”, ‘“desarrollo sin deterioro del
patrimonio natural, social y cultural de un destino
turistico”, “es un proceso de desarrollo en el que
se busca el bienestar humano sin dafiar el
equilibrio del ambiente, ni comprometer el
potencial de los recursos”, y “preservacion del
patrimonio natural de manera que las futuras
generaciones puedan aprovechar los recursos que

tenemos hoy”.

Fuente: Ramol, E., 2024.

Prevalece el niUmero de personas que tienen conocimiento del concepto a diferencia de las que
no. Por un lado, algunas de ellas respondieron que se trata del trinomio entre economia, ambiente
y sociedad, mientras que otras lo describieron como un “desarrollo sin deterioro del patrimonio
del destino”. También, se refirieron al vinculo entre el turismo y la sustentabilidad y definieron
a esta ultima como el “desarrollo turistico con base en la naturaleza y la no contaminacion” y el

“equilibrio entre turismo y el entorno donde se desarrolla”.
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Asimismo, se obtuvieron otras respuestas entre las que se destacan: ‘“un buen manejo o
administracion de los recursos naturales para que generaciones futuras puedan utilizarlos”, “la
sustentabilidad es la capacidad que se tiene de lograr un beneficio econdmico, cuidando la
dimension social y ambiental” y “equilibrio entre el respeto y bienestar del medio ambiente y el
crecimiento econdémico, sin comprometer a las necesidades de las generaciones futuras y
satisfaciendo las necesidades actuales”. En las tres afirmaciones se identifican elementos
comunes como el manejo o la administracion de los recursos, el equilibrio entre lo econémico,
social y ambiental y la satisfaccion de las necesidades de generaciones presentes y futuras. Estos
aspectos concuerdan con las definiciones expuestas en el marco conceptual (Capitulo I1).

Por otro lado, se indagd acerca del nivel de compromiso hacia las practicas sustentables
asociadas con cualquiera de las tres dimensiones del concepto (Figura 14). El 41,6% sefialé que
su compromiso es moderado, mientras que el 24,8% manifesto que es alto y el 17,6 % presenta
un bajo nivel de responsabilidad con las précticas sustentables. Por su parte, el 9,6% posee un

nivel muy alto, el 4,3% muy bajo y el 2,1% expresé que no realiza practicas sustentables.

Figura 14
Nivel de compromiso hacia las practicas sustentables
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Fuente: Ramol, E., 2024.
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En relacién con los encuestados que realizan al menos una practica sustentable, se identifico
que los mismos separan los residuos, utilizan los cestos de basura de la via publica, hacen un
uso responsable de la energia eléctrica, el agua y el gas. Otras personas indicaron que realizan
compost y poseen huertas organicas en sus hogares, utilizan el transporte publico o la bicicleta
y controlan la emision de gases de sus vehiculos. En menor proporcién sefialaron que se
abastecen de energia a través de paneles solares, intentan reducir el uso de papel y bolsas

plasticas y tienden a elegir productos cuyos envases son reutilizables o biodegradables.

Respecto a la importancia que la comunidad le atribuye al desarrollo del turismo sustentable en
Carhué y Epecuén, se observa que el 35,7% lo considera altamente importante, mientras que el
32,8% importante, y el 27,2% moderado. De este modo, solamente el 3,7% lo encuentra de baja
importancia y el 0,5% muy baja (Figura 15). En suma, los datos reflejan un relevante nivel de

importancia por parte de la comunidad hacia la sustentabilidad.

Figura 15
Nivel de importancia hacia el turismo sustentable
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Fuente: Ramol, E., 2024.
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4.3 Opiniones de la comunidad sobre el turismo en Carhué

La comunidad local considera que el turismo es una actividad relevante y favorable para el
desarrollo de Carhué. En este sentido, los encuestados indicaron que la recuperacién del destino
luego de la inundacion se vio favorecida por el crecimiento de las actividades turistico-
recreativas. Ademas, mencionaron que constituye una de las principales fuentes de empleo y
promueve el surgimiento de emprendimientos familiares. Por una parte, destacaron la calidad
de los servicios, de las actividades ofrecidas y de la infraestructura, particularmente del
complejo hidrotermal. No obstante, indicaron la falta de inversiones destinadas a incrementar la
oferta de establecimientos hoteleros y gastrondmicos y a renovar las vias de acceso a Epecuén.
Algunos encuestados manifestaron el déficit en el servicio de los medios de transporte es decir,
la escasez de vehiculos que ofrecen el servicio de traslado de los visitantes a los sitios turisticos
del destino.

Por otra parte, sefialaron la necesidad de mejorar e intensificar la informacion y difusion del
destino a nivel nacional para atraer demanda turistica de otras regiones del pais. También, se
expresaron en favor de diversificar la oferta de actividades recreativas y culturales para los
diferentes grupos etarios y remarcaron la falta de informacion turistica acerca de los atractivos;
asi como también la franja horaria reducida de atencion de los comercios. Estas cuestiones
evidencian que la comunidad residente le atribuye una valoracion positiva a la actividad turistica

y la misma puede crecer en el destino estudiado.

4.3.1 Miradas sobre los impactos del turismo en Carhué

En cuanto a las consideraciones de la poblacién local sobre los impactos del turismo, se
determind que el 19,19% considera el “crecimiento de la economia local” como el principal
impacto positivo de la actividad turistica. En segundo lugar, el “incremento de los puestos
laborales™ con el 17,57%; y en tercer lugar la “mejora de la calidad de vida de los residentes”
con el 15,24%. En efecto, solo el 7,26% percibe a la “inversion en infraestructura y
equipamiento de la ciudad” un impacto positivo; ello pone en evidencia la precariedad de

establecimientos destinados al desarrollo de servicios turisticos (Figura 16).
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Figura 16
Opiniones sobre los impactos positivos del turismo en Carhué
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Fuente: Ramol, E., 2024.

Respecto a los impactos negativos (Figura 17), en primer lugar se encuentra el “crecimiento del
empleo informal” con el 26,8%. Luego, se posiciona la “contaminacion de los recursos
naturales” con el 24,3% y la “degradacion del ambiente” con el 18,91%. Ademas, el 5,1%

considero a la “turismofobia” como un impacto negativo.
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Figura 17
Opiniones sobre los impactos negativos del turismo en Carhué
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4.3.1.1 Acciones de mitigacion de impactos negativos y sus resultados

A partir de los resultados anteriores se indagd sobre la implementacion de medidas orientadas a
mitigar los impactos negativos de la actividad turistica en Carhué. Los datos obtenidos
mostraron que el 45,6 % no tiene conocimiento con respecto a la implementacion de este tipo
de medidas y el 28,8 % indic6 que no se han implementado desde la gestion turistica del destino.

Por su parte, el 25,6 % afirmo que se han aplicado practicas sustentables en Carhué.

Varios encuestados coincidieron en que una de las principales medidas fue la eco-playal’. Otros
afnadieron acciones orientadas a la limpieza y saneamiento del lugar, por ejemplo, puestos de
reciclaje en las playas, limpieza de las playas después de la realizacion de acontecimientos
programados y puntos de acopio de residuos en el ingreso a Carhué. Al respecto indicaron

resultados positivos ya que la poblacion y los prestadores turisticos se adhirieron a la practica

11 Capitulo 111, pagina 32.
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de reciclaje. Igualmente, expresaron su disconformidad sobre la falta de saneamiento de los
cestos de residuos en la playa y la ciudad y sefialaron la necesidad de incorporar més puntos de

reciclaje.

Algunas personas también sefialaron como una medida positiva el impedimento del ingreso con
residuos a la laguna Epecuén y el uso de vehiculos en el espacio de playay su area de influencia.
Otras acciones mencionadas fueron la declaratoria del flamenco austral como especie protegida
que habita en la laguna, la restriccion para la realizacion de vuelos de bautismo en cercanias a
la laguna, a los flamencos y a otras aves migratorias y la prohibicion de la extraccion de sal dado

que constituye uno de los principales atractivos naturales de la localidad.
4.4 Iniciativas sustentables en turismo: propuestas de la comunidad local

En relacion con las acciones implementadas, se consulté por la existencia de proyectos
vinculados con el turismo sustentable en el ambito municipal. Al respecto, el 67,3% manifesto
que no tiene conocimiento sobre el tema, mientras que el 32,7% indicé que conoce al menos un
proyecto. Algunas personas mencionaron maltiples acciones o medidas orientadas al turismo
sustentable, en particular, la energia solar que utiliza la playa eco-sustentable, los recursos que
destina la municipalidad para el saneamiento de la playay orillas de la laguna, el reconocimiento

de la fauna local, y la preservacion de las ruinas de Epecuén como atractivo turistico.

El 67,3% de los encuestados que desconocen la existencia de proyectos de sustentabilidad
turistica en el destino consideraron gque algunas de las iniciativas que podrian desarrollarse son:
la elaboracion de una normativa o regulacion legal que restrinja la extraccion de los restos de
las ruinas de Epecuén para preservar el atractivo; la distribucion de bolsas biodegradables a los
visitantes y la incorporacién de cestos de residuos y puntos de reciclaje y el saneamiento de los
existentes -durante todo el afio- en la playa, las calles de la ciudad Yy en los inmuebles
deshabitados. Por dltimo, la comunidad local convoca a los comerciantes y establecimientos
hoteleros a comprometerse a realizar practicas sustentables para concientizar desde el ejemplo
a los consumidores sobre esta problematica.

Por otra parte, se les consultd sobre la existencia de ONGs o grupos vecinales involucrados con

la sustentabilidad. Se observa que el 53,1% no sabe sobre su existencia, el 25,1% tiene
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conocimiento y el 21,9% afirma que no hay organizaciones de es mismos. Entre quienes
respondieron a favor de la presencia de ONGs mencionaron el Ateneo Florentino Ameghino,
una Asociacién Civil constituida en 1986. Su finalidad es crear un ambito reflexivo para el
desarrollo de ideas y proyectos con vision a futuro relacionados con el turismo y el ambiente. A
partir de 2007, esta entidad comenzd a realizar charlas vinculadas con la problemética ambiental
y con los residuos solidos urbanos (Museo Regional Dr. Adolfo Alsina, 2024).

Otros encuestados mencionaron la estacion “La Huerta”, un espacio educativo agroecologico
que realiza diferentes actividades vinculadas con el ambiente. Entre ellas, se encuentra la
iniciativa por defender el derecho humano a la alimentacion propiciando el equilibrio entre
consumo y produccién. Por ello, realizan huertas agroecoldgicas y compostaje (Cambio 2000,
2024). También se menciono6 la Red de Municipios Cooperativos que convoca a tanto a los
municipios de distintas localidades del pais -entre ellos Adolfo Alsina-, como a diferentes
cooperativas, federaciones, universidades y a la confederacion Cooperar para dialogar sobre las
problematicas ambientales y asumir el compromiso del cuidado del ambiente. Entre otros temas,
también abordan la importancia del desarrollo local cooperativo, la educacion cooperativa y el
cuidado de la salud (Fedecoba, 2020). Por ultimo, los encuestados aludieron a la mesa de Adolfo
Alsina de la Red de Municipios Cooperativos que trabaja para fomentar el desarrollo local
sostenible y la igualdad de oportunidades. La misma también se ocupa de la divulgacion de los
valores y proyectos de instituciones locales orientadas a mejorar las condiciones de vida de la
comunidad (Municipalidad Adolfo Alsina, 2024).

4.5 Opiniones de los actores locales sobre el turismo sustentable

En primer lugar, se consulté a Maria Alvarez sobre la importancia que le atribuye a la
sustentabilidad. La Directora de Ambiente sostuvo que el municipio planifica y gestiona la
actividad turistica desde el enfoque de la sustentabilidad a fin de conservar el paisaje y los
servicios eco-sistémicos ya que el objetivo Gltimo es garantizar su uso y disfrute a las
generaciones futuras. En palabras de la entrevistada: “el aprovechamiento turistico de la ex Villa
turistica Epecuén, la Eco Playa y el sector del Cristo esta enfocado en la sustentabilidad,

resguardando los recursos e intentando impulsar la forestacion nativa”.
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Por otra parte, se solicité que puntle del 1 al 10 el grado de sustentabilidad de las localidades
en cuestion. En respuesta, manifesto que evaluar el grado de sustentabilidad implica una tarea
compleja puesto que, aln restan trabajos y acciones por realizar junto con el area de turismo y
los guardaparques.

En segundo lugar, Pablo Ledesma aportd informacion sobre un proyecto en desarrollo: el Plan
Estratégico de Turismo Sustentable, Carhué 2030, en el cual se propone promover la
planificacion participativa para el fortalecimiento de la actividad turistica. EI mismo es
entendido como una herramienta para alcanzar el desarrollo inclusivo, el crecimiento econémico
y la mejora de la calidad de vida de la poblacion. Los ejes que lo estructuran son la
sustentabilidad, la accesibilidad e inclusion y la calidad. Para ello se sugiere realizar un
diagnostico a través de la recopilacion de datos relevantes del destino. Luego, se propone
desarrollar la imagen turistica de Carhué con un horizonte temporal al 2030 y planificar en
funcion de los objetivos establecidos. Los actores participantes son el sector publico local,
provincial y nacional; ONGs, organizaciones sindicales y barriales e instituciones académicas;
asociaciones y camaras empresarias y actores locales comunitarios.

En tercer lugar, se entrevistd a Rubén Besagonill y Gastdn Partarrieu para conocer su opinion
sobre la importancia que le atribuyen al turismo en Carhué y Villa Epecuén. Desde su
experiencia personal, Gaston manifesté que el impacto provocado por el turismo es fuerte y
fundamental, lo que permite compensar los vaivenes del sector. Expres6 que Carhué se
encuentra en una zona de suelos de mediana y baja calidad, sumado al territorio de 17.000 Ha
que resulta improductivo por la presencia de la laguna. Ademas, las crisis hidricas comenzaron
en 1978 y se extendieron hasta 2001, provocando retrasos en el crecimiento demogréafico y
econdmico. Durante el periodo 1989-2001 el turismo crecié acompafiado de la edificacion de
alojamientos hoteleros. En ese entonces habia 600 plazas hoteleras y actualmente Carhué posee
1600.

En conformidad con Gaston, Rubén sefiald que el sector turistico atravesd diversas etapas que
inciden en la importancia que hoy se le atribuye al turismo, ademas del asidero cientifico de
caracter internacional que avala dicha relevancia. Desde lo personal, expresd que vivio en

Carhué y en Villa Epecuén durante seis meses en cada lugar. Con el paso de los afios comenzo
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a demostrar interés en el sector hotelero y participd de numerosos congresos de termalismo.
Actualmente, Rubén es un actor del sector hotelero y gastrondémico.

Por otro lado, se les consulto sobre los impactos positivos y/o negativos que la actividad provoca
en las localidades. Respecto a los primeros, Rubén y Gaston coincidieron en que el turismo es
el principal generador de empleo y de inversiones en la planta turistica e infraestructura.
Ademaés, indicaron que la diversidad de actividades y eventos culturales contribuye a la
inclusion y empleo de los artistas locales; asi como también que la actividad turistica favorece
la puesta en valor de la historia e identidad local.

En cuanto a los impactos negativos, Gaston menciond que el crecimiento turistico no se
encuentra acompafado por la gestion municipal ya que como prestador turistico identifica la
ausencia de proyectos de corto, mediano y largo plazo. Ademas, sefial6 como aspecto negativo
la crisis habitacional puesto que muchos propietarios ofrecen sus viviendas en el mercado
turistico.

Por Gltimo, se les solicitd que comenten acerca de la sustentabilidad y de qué forma la perciben
en ambas localidades. Ambos afirmaron que tanto la gestion actual como la anterior han creado
espacios de caracter sustentable y de bajo impacto ambiental como la playa Eco Sustentable. No
obstante, consideran que el problema de la sustentabilidad se encuentra en la planificacién a
mediano plazo ya que la expansion de Carhué se encuentra sujeta a sus limites naturales, por lo
cual la mancha urbana deberia desarrollarse en zonas de baja cota. Por otro lado, sostienen que
los basureros a cielo abierto constituyen otra problematica local ya que el municipio se encuentra

en la permanente busqueda de terrenos alejados del ndcleo urbano para depositar los desechos.
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CONSIDERACIONES FINALES
La relacion que mantiene la sociedad con la naturaleza ha evolucionado a través de los siglos.
En la actualidad, este aspecto se ha convertido en uno de los principales debates en los diferentes
escenarios politicos, académicos y cotidianos debido a las maltiples alteraciones resultantes de
la interaccion entre los sistemas sociales y naturales. Estas alteraciones se han manifestado en
diferentes ambitos, entre ellos el turismo. Asi surge una nueva relacién entre el turista y el
destino que se visita, propiciando nuevos comportamientos con el fin de mitigar los impactos
de las actividades realizadas en el medio natural y social. El turista posmoderno se caracteriza
por ser responsable de su accionar en el ambiente y reconoce el valor de lograr un equilibrio
entre sus necesidades y los recursos para satisfacerlas.
El principal objetivo de este trabajo fue analizar la sustentabilidad de la actividad turistica de
Carhué a partir de las opiniones de los actores locales. Para alcanzarlo se exploraron las
representaciones de la comunidad local con respecto a la relacion turismo-sustentabilidad, se
identificaron los impactos del turismo en el destino conforme a la mirada de los actores locales
y se determind la participacién de los actores publicos y privados en relacion con el desarrollo
del turismo sustentable. Al respecto, vale sefialar que los resultados obtenidos no alcanzaron la
profundidad deseada y delineada en el marco conceptual debido a la falta de respuesta y
colaboracion por parte de los gestores locales. En diferentes situaciones se realizaron contactos
para llevar adelante las entrevistas aunque el desarrollo de las respuestas fue superfluo y en otros
casos, nulo. La ausencia de interés de estos actores en colaborar con el desarrollo de la presente
investigacién pone de manifiesto la calidad y compromiso con la gestion turistica local.
Por su parte, los prestadores de los servicios de alojamiento consultados indicaron que se
requiere de una mejor articulacién publico-privada para el crecimiento del destino. Sin embargo,
también aludieron a los impactos positivos vinculados con el crecimiento de los puestos
laborales, la mejora de la calidad de vida de los residentes y la economia local y la preservacion
del patrimonio, la cultura y la identidad local. En contraposicion, reconocieron como impactos
negativos el empleo informal, la contaminacion de los recursos naturales y la degradacién del
ambiente.
La comunidad local y los prestadores mencionados indicaron que se implementaron medidas
orientadas a mitigar los efectos negativos del turismo y a promover la preservacion de sus
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principales recursos turistico-naturales. Entre estas se mencionaron: la declaracion del flamenco
austral como especie protegida y las restricciones con respecto a las actividades permitidas a los
visitantes que ingresan al sector de la laguna.

A pesar de las dificultades presentadas, los objetivos planteados en este trabajo fueron
alcanzados. El crecimiento y desarrollo del destino se debe realizar sobre las bases del modelo
de gestion del turismo sustentable en el que participen todos los actores sociales y asuman el
compromiso de cumplimentar y difundir medidas y normativas para que la practica del turismo
sea sustentable. Se destaca la importancia de los sistemas educativos, los organismos publicos,
los prestadores turisticos y los medios de comunicacion para asumir la responsabilidad de
contribuir y promover la formacion ciudadana con respecto a la conservacion del ambiente,
teniendo en cuenta la igualdad de oportunidades. El concepto de la sustentabilidad debe formar
parte de todas las etapas de formacion a fin de internalizarse y lograr el desarrollo de visitantes

y residentes responsables y comprometidos en su relacion con el ambiente.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta a residentes

Indicar género del encuestado
Femenino
Masculino
Otro
Rango etario del encuestado
Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 40 afios
Entre 41 y 60 afios
Mayor a 60 afos
Indicar ciudad de reSIdenCia. . .........oveuirii e
Indique el maximo nivel de estudios alcanzado
Educacién primaria
Educacion secundaria
Formacion terciaria
Formacion universitaria
Enunaescaladel 1 al 5 ¢Qué importancia le atribuye a la actividad turistica para Carhué?
1 2 3 4 5

Muy baja O O O O O Muy alta

¢ Esta satisfecho con el desarrollo de la actividad turistica local?
Si
No

Indique los motivos de su respuesta anterior

Seleccione entre las siguientes opciones cuales son, segin su opinion, impactos

positivos de la actividad turistica de Carhué.
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Mejora de la calidad de vida de los residentes.

Incremento de los puestos laborales.

Crecimiento de la economia local.

Preservacion del patrimonio natural e histérico-cultural.

Desarrollo de emprendimientos turisticos de caracter familiar.

Inversién en infraestructura y equipamiento de la ciudad.

Fomento del interés por la cultura, tradiciones y costumbres de la poblacion.
Otro.

9. Seleccione entre las siguientes opciones cuales son, segun su opinién, impactos

negativos de la actividad turistica de Carhué.

[

I I N A O

[

Degradacion del ambiente.

Mejora de la calidad de vida (del turista y del residente local).
Contaminacion de los recursos naturales.

Restriccion de uso de recursos naturales.

Crecimiento del empleo informal.

Turismofobia.

Pérdida de valores identitarios para la comunidad anfitriona.
Aumento del costo de vida.

Otro.

10. ¢Conoce si se implementaron medidas orientadas a mitigar los impactos negativos de la

actividad turistica en el espacio natural de Carhué?

Si
No

No sabe/no contesta

11. Si su respuesta fue si, mencione cuéles son dichas medidas.

13. En una escala de 0 a 5 ¢ Cudl es su nivel de compromiso con las précticas sustentables?
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0 1 2 3 4 5

Nulo O O O O O O Muyalto

14. Si realiza practicas sustentables en su cotidianeidad, mencione al menos dos ejemplos.
15. ;Sabe si en Carhué existen ONGs o grupos vecinales involucrados en temas de la
sustentabilidad?
Si
No
No sabe/no contesta
16. Si su respuesta fue si, indicar cuales son dichos grupos u organizaciones.
17. ¢Conoce si desde el municipio se promueve el desarrollo de proyectos vinculados con
el turismo sustentable?
Si
No
No sabe/no contesta
18. Si su respuesta fue si, indigue que proyectos y/o medidas conoce. Si su respuesta fue no
0 no sabe, indique sobre qué aspectos deberian generarse medidas sustentables en
turismo.
19. En una escala de 1 a 5 ;Qué valoracion le atribuye al desarrollo del turismo sustentable
en Carhué?
1 2 3 4 5

Innecesario O O O O O Muy necesario
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Anexo 2
Entrevista a la Directora de Ambiente y Produccion

¢Cual es su formacion profesional?

¢Cuales son las principales funciones inherentes a su cargo?

¢Qué importancia le atribuye a la sustentabilidad? ¢La ve reflejada en la gestion de
Carhué y Villa Epecuén? ;A través de qué medidas?

Si tuviera que evaluar en una escala de 1 a 10 el grado de sustentabilidad de las ciudades
en cuestion, ¢qué puntaje les daria? ¢Por qué?

¢Se realizan monitoreos de calidad ambiental? ;Con qué periodicidad? ¢Qué resultados
arrojan tales estudios? ¢;Qué se debe mejorar en el corto plazo?

¢Es posible identificar signos de deterioro ambiental en las dltimas décadas? ¢Cuéles?
¢ Qué actividades son las causantes? ¢El turismo es una de ellas?

¢Qué medidas y/o normativas se han implementado para atender esas cuestiones?

¢Se observan impactos positivos derivados de las actividades que se desarrollan en la
ciudad? ¢Cuales?

¢Considera necesario realizar cambios en las formas en las que se practica el turismo
actualmente? ¢ Por qué?

¢La concientizacion de la sociedad contribuye a que las practicas turisticas sean mas
amigables con el ambiente? ¢Existe o existié algin proyecto conjunto con la Secretaria
de Turismo para gestionar el destino desde una perspectiva sostenible? ;Como se aborda

en la gestion este tipo de cuestiones? ¢ Trabajan en equipo? ¢Como se organizan?
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Anexo 3
Entrevista al Ex Secretario de Turismo

¢ Cual es su formacion profesional?

¢Cudles fueron las principales lineas de accion durante su mandato? ¢Qué vision tiene
sobre la realidad de Carhué y Villa Epecuén?

¢Cual es su postura con respecto al paradigma de la sostenibilidad?

¢ Qué representa la actividad turistica para el partido de Adolfo Alsina? Y ¢para la ciudad
de Carhue en particular?

¢Qué opinion tiene con respecto al crecimiento y desarrollo turistico?

Desde el punto de vista del turismo ¢cuales considera que son las principales debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas de Carhué?

¢Cudles son los beneficios que el turismo les aporta? ¢(Qué impactos (positivos y
negativos) socioecondmicos, ambientales y culturales observa en relacion con la
actividad?

En relacion con el paradigma de la sustentabilidad ¢qué cambios son necesarios para
hacer de la actividad una practica mas amigable con el ambiente?

¢Existen lineamientos de accién en la gestion para mejorar la relacién turismo-ambiente?
Indicar y desarrollar dos o tres (esto es una sugerencia para vos al momento de hacer la
entrevista). ¢Los mismos estan disefiados en funcion de horizontes temporales? ¢Qué
balance puede realizar al respecto?

¢Como se involucran los ciudadanos en el devenir de la actividad turistica? ;Considera

que valoran el desarrollo conforme a los principios de la sustentabilidad?
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Anexo 4
Entrevista a Gaston Partarrieu y Rubén Besagonill

¢ Cual es su ocupacion actual?

¢Queé importancia le atribuye a la actividad turistica en la ciudad de Carhué y Villa
Epecuén?

Indique los motivos de su respuesta anterior.

Desde su punto de vista ¢considera que el turismo les aporta impactos positivos y/o
negativos (socioecondmicos, ambientales, culturales) a la ciudad de Carhué y Villa
Epecuén?

¢ Cual es su postura respecto a la sustentabilidad? ¢ La ve reflejada en la gestion turistica

de Carhue y Villa Epecuén?
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