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Introduccion

En el contexto actual, resulta de suma importancia analizar y estudiar detenidamente el
comportamiento de los turistas a lo largo del tiempo. Este comportamiento varia
continuamente ya que se encuentra en constante evolucion, por lo que los destinos
deben estar preparados para adaptarse a estos cambios. Comprender las dindmicas de la
actividad turistica es fundamental para implementar estrategias efectivas que respondan
a las necesidades y expectativas de los visitantes. Por lo tanto es fundamental conocer
en profundidad el perfil del turista, incluyendo sus caracteristicas sociodemogréaficas,
intereses y necesidades, con el fin de llevar a cabo una planificacion adecuada y

fomentar un crecimiento a largo plazo que mejore la experiencia de los turistas.

El presente trabajo de investigacion analizara la evolucién del perfil del turista a lo largo
del tiempo en la localidad costera de Pehuen Co, ubicada al sudoeste de la provincia de
Buenos Aires. Se considerardn diversas variables sociodemograficas como la
composicion de la demanda, el rango etario, el nivel educativo y el lugar de
procedencia. A partir de la informacion recopilada de diversas fuentes sobre estas
variables, se realizard una segmentacion a priori de los visitantes para identificar y

definir este nuevo grupo.

El objetivo general de este estudio consiste en analizar los cambios en el perfil de la
demanda turistica de Pehuen Co. Los objetivos especificos son indagar acerca de las
variables sociodemograficas de la demanda turistica en Pehuen Co, ya mencionadas
previamente; evaluar la evolucién de esta demanda comparando los datos actuales con

los de periodos anteriores; y profundizar en el perfil de los turistas de los Gltimos afios.

El trabajo se estructura en cinco capitulos. En primer capitulo se aborda la metodologia
de la investigacion. Aqui se establece el planteamiento del problema, el objetivo general
y los objetivos especificos, la hipétesis, asi como la metodologia y técnicas utilizadas en

la investigacion.

En el capitulo Il se presenta el marco de referencia. Dentro de este capitulo, se
profundiza en el marco conceptual relacionado con la demanda turistica y su
clasificacion, los factores que la determinan, la demanda como un aspecto cualitativo en

relacion con la experiencia turistica y la transicion demografica.
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El tercer capitulo se enfoca en el turismo de sol y playa a nivel nacional e internacional,

la segmentacién dentro de estos destinos, y se aborda este tipo de turismo en Argentina.

El capitulo IV se centra en el caso de estudio de Pehuen Co. Se realiza una
caracterizacion general de la villa balnearia, su oferta turistica y recreativa, y se analiza

Pehuen Co como un posible destino de turismo lento.

En el dltimo capitulo se analiza la demanda turistica en Pehuen Co, utilizando todos los
datos disponibles y basdndonos en variables como la composicion de la demanda, nivel
de estudios, rango etario y lugar de procedencia. Finalmente, se realiza una
segmentacion a posteriori y se aborda la tranquilidad como una motivacion a

resignificar, basada en la experiencia de ese segmento.



CABRERA, S. (2024)

CAPITULO 1. ABORDAJE METODOLOGICO

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad la actividad turistica enfrenta desafios no planteados en otros tiempos,
asociados a los cambios en los gustos de los turistas en el contexto global. La
sustentabilidad, las TICs, la bdsqueda de experiencias auténticas y la ruptura con el
estrés urbano, son parte de las nuevas convicciones de la demanda. En este contexto, es
fundamental resaltar que la demanda es el elemento clave del sistema turistico y, por lo
tanto, garantizar la plena satisfaccion de ésta no solo es estratégico sino vital para el
funcionamiento del sistema. De ahi se deriva la importancia de analizar y comprender
las caracteristicas de los visitantes, su propésito de viaje, percepcion, gasto y grado de

conformidad.

Una de las demandas donde resulta mas que necesario conocer el perfil y las
motivaciones en juego es la que refiere al turismo de sol y playa. Esta modalidad es la
que genera el mayor flujo de turistas a escala internacional, a pesar de sus elevadas tasas
de estacionalidad. En Argentina, el turismo litoral se localiza principalmente en la costa
de la provincia de Buenos Aires sobre el Mar Argentino, un corredor que experimenta

diversas transformaciones como eco de esta nueva demanda en plena reconfiguracion.

Pehuen C6 es una villa turistica perteneciente al partido de Coronel Rosales, que forma
parte de la costa bonaerense y que, verano a verano, viene rompiendo récords de
afluencia y ocupacion. En la temporada 2022/2023 se conocieron los resultados de los
datos recabados y de las encuestas realizadas por parte la Direccion de Turismo del
municipio y, entre los datos mas relevantes, se pueden destacar que: se registrd una
ocupacion del 100% durante gran parte del verano y se contabilizaron mas de 400.000
arribos al destino, un 25,7% mas que en la temporada anterior, con un importante flujo
de turistas que visitaban por primera vez la villa. Esta demanda respondié a un

componente joven, ya sea parejas 0 grupos de amigos.

En este sentido, si bien existen algunas investigaciones focalizadas en Pehuen C6é (Lalli,
2012; Larreche, 2015; Smurra, 2019; Cadirola, 2020; Rost Tourn, 2021; Bustos, 2016),
las mismas no han profundizado sobre los cambios en la demanda turistica a través del
tiempo. Por lo planteado, el objetivo del trabajo se centra en analizar, desde un punto de

vista cualitativo, el perfil de la demanda turistica pehuenqguina en los ultimos afos para
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entender lo que implica esto y asi poder definir propuestas que se ajusten a esta

transicion del mercado.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

e Analizar cambios en el perfil de la demanda turistica de Pehuen Co entre 2006 y
2023.

1.2.2. Objetivos especificos

e Indagar sobre las variables sociodemograficas de la demanda turistica de
Pehuen Co a partir de los datos disponibles.

e Comparar la demanda turistica pehuenquina actual con la de periodos
anteriores.

e Caracterizar las experiencias de los turistas recientes.

1.3. Hipotesis

En la villa turistica de Pehuen Co se esta produciendo un cambio en el perfil del

visitante.

1.4. Metodologia y técnicas

La metodologia presentada en la investigacion persigue un enfoque cualitativo a partir
del andlisis de datos cuantitativos. Este tipo de método puede considerarse mixto ya que
implica la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusién conjunta para lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo
estudio (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2008). El tipo de investigacion serd de
alcance exploratorio y explicativo ya que, por un lado, no se ha abordado anteriormente
el cambio en el comportamiento la demanda turistica en el destino de Pehuen Co y, por

otro lado, se busca también explicar el motivo por el que ocurre este cambio.

Para ello, se realizaron entrevistas a actores claves como al personal fijo que atiende en
la Oficina de Informes turisticos en la localidad durante todo el afio y al ex Secretario de
Turismo de Coronel Rosales y se realizaron entrevistas semi-estructuradas a diez

personas sobre la base de una segmentacion a posteriori, que se desprende del analisis
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de la demanda historica oficial disponible, siguiendo la “apertura de la experiencia”
como principal vector segun la propuesta de Medina Ojeda, Martin Santana y Medina-
Mufioz (2019). Cabe destacar que el analisis de los resultados de las encuestas
realizadas por parte del Municipio de Coronel Rosales durante los Gltimos afios ha sido
la fuente fundamental del estudio. Por ultimo, se realizd una revision profunda de la
bibliografia disponible alusiva Pehuen C6 como son las tesinas de investigacion
(Larreche, 2015; Smurra, 2019; Cadirola, 2020 entre las principales), asi como de
articulos periodisticos y otros articulos académicos asociados a la demanda de sol y

playa a nivel nacional e internacional.

De esta manera, se profundizara sobre el perfil de la demanda desde un punto de vista
cualitativo para establecer posibles lineamientos propositivos.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2. 1. Marco conceptual

2.1.1. Demanda turistica: conceptualizacion y clasificacion

Desde que en la década de 1950 empezé a producirse un desarrollo continuo de los
viajes, fundamentalmente en Europa, debido al aumento del bienestar econdémico y del
tiempo de ocio, la variable sobre la que méas han estudiado los investigadores y

empresarios del mercado turistico ha sido la demanda turistica.

La definicion de lo que se entiende por demanda turistica abarca varias aristas,
considerandose multidimensional y multifacética. ElI concepto de demanda esta
intimamente relacionado con el proceso de toma de decisiones que los individuos
realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus actividades de ocio y, por
lo tanto, su determinacion depende de numerosos factores no solo econdmicos, sino

también psicologicos, sociologicos, fisicos y éticos (Mamani, 2016).

Socatelli (2013) define la demanda turistica como el conjunto de consumidores o
posibles consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus
necesidades de viaje. De acuerdo a este autor, estos consumidores son un grupo
heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones
y experiencias que, influenciadas por sus intereses y necesidades particulares, desean,
pueden y estan dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o
servicios turisticos. ILERNA (2019) entiende a la demanda turistica como la cantidad
de productos y servicios turisticos que pueden ser adquiridos o con intencion de adquirir
por parte de los turistas, motivados por una diversidad de intereses vinculados con el

ocio, tiempo libre o vacaciones en base a sus gustos y preferencias.

La clasificaciéon de la demanda esta relacionada con las diversas razones (objetivas) y
motivaciones (subjetivas) que tienen las personas al momento de viajar. En este punto,
Gonzalez Alatorre y Conde Pérez (2011) establecen que la demanda turistica se clasifica

en dos grandes grupos:
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a. La demanda efectiva o actual: nimero actual de personas que participan en la
actividad turistica como compradores de los servicios y que tienen los medios y
voluntad para hacerlo. Este grupo es el que se mide méas facilmente y el que se

encuentra reflejado en las estadisticas mundiales y nacionales.

b. La demanda latente: formada por las personas que no participan en la actividad
turistica (no viajan), por algun motivo relacionado con las variables que afectan a la

demanda. Dentro de este grupo se encuentran:

» Demanda potencial: se refiere a las personas que no han viajado por
un motivo determinado, pero podrian hacerlo en un futuro.

» Demanda diferida: comprende aquellas personas que no han podido
viajar por algin problema relacionado con el entorno o causada por
problemas de la oferta.

» La no demanda: caracterizada por un grupo de gente adverso a los
viajes.

Segun Varisco (2013) los estudios de la demanda turistica persiguen dos objetivos: el
primero es cuantificar la demanda turistica, lo que permite identificar la cantidad de
visitantes o turistas que llegan al destino basandose en variables como la estadia
promedio, el periodo del afio y el gasto promedio. El segundo objetivo es cualificar la
demanda para determinar y definir su perfil, cuyas variables son: lugar de procedencia,
caracteristicas socioeconémicas, motivaciones, actividades realizadas, entre las

principales.

2.1.2. Factores determinantes de la demanda

Para comprender mejor a la demanda turistica, es necesario realizar un previo anélisis
para determinar como influyen diversos factores al momento de tomar la decision y

planificar el viaje (OMT, 2011). Estos factores se agrupan en cuatro grandes grupos:
Factores econdmicos

Para Mochén Morcillo y Becker (2008) la cantidad demandada se ve influida por el
precio de ese bien, los ingresos, los precios de otros bienes, los gustos de los
consumidores o el tamafio del mercado. Estos factores se encuentran condicionados con
el dinero disponible de cada individuo (restriccion presupuestaria). La funcion de la

demanda se puede expresar de la siguiente manera:

10
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Qa=D (Pa,Y,Pb,G,N)

En primer lugar, Qa se refiere a la cantidad de dinero disponible por parte del turista
para destinarla a la demanda de bienes y servicios turisticos. Sancho Pérez (1995) han
demostrado la relacion positiva que existe entre la demanda turistica y la renta
disponible del individuo. En segundo lugar, el nivel de precios (Pa) tiene un impacto
diferenciado en los mercados de origen y en los destinos turisticos. En el mercado de
origen, cuando los precios son altos o experimentan un crecimiento significativo, la
gente tiende a gastar mas en necesidades basicas, lo que reduce la disponibilidad de
dinero para el turismo (Y). Por otro lado, en los mercados de destino, un aumento en los
precios también puede llevar a que las personas reduzcan sus gastos de viaje, pero esto
no necesariamente significa una disminucion en la demanda de turismo, ya que las
personas pueden optar por cambiar su destino y elegir otros lugares mas econémicos
(Pb) (Socatelli 2013).

La politica fiscal y los controles del gasto de turismo guardan una relacion indirecta con
los ingresos disponibles de las personas y, por lo tanto, afectan la demanda turistica.
Cuando se incrementa la presion fiscal, los ingresos disponibles de los individuos se ven
reducidos, lo que resulta en una reduccion en la demanda de bienes y servicios. Otro
factor es la financiacion debido a que la posibilidad de financiar los viajes a largo plazo
0 poderlos pagar a plazos les permite a los individuos realizar gastos mayores en
turismo (OMT, 2011). Durante los dltimos afios en Argentina, el Estado impuso un
limite a la financiacion de servicios turisticos de indole internacional y, de esta manera,

ha sido complejo para gran parte de la poblacion viajar al exterior.

Por ultimo, se encuentra el tipo de cambio que, segun Sancho (2008), versa sobre la
relacién entre las monedas utilizadas en los paises de origen y destino del turismo.
Cuando la moneda del pais de origen mantiene una posicién sélida en comparacion con
el délar estadounidense, esto suele impulsar la preferencia de destinos cuyas monedas

son menos fuertes en relacion al dolar.
Factores aleatorios

Son factores externos al destino turistico y al turista, pero igualmente lo afectan de
manera directa. Segin Panosso Netto y Lohmann (2012), estos factores se pueden

clasificar en dos categorias: naturales y sociales. En el caso de los factores naturales, se

11
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refieren a eventos climaticos extremos, mientras que en los dltimos se incluyen

conflictos bélicos, actos terroristas y epidemias.
Factores relativos a los sistemas de comercializacion y a la produccion

De acuerdo a Socatelli (2013) los factores relativos a los sistemas de comercializacion
tienen en cuenta principalmente la publicidad a través de diferentes medios de
comunicacion, la tecnologia disponible y el marketing de la competencia que influyen
de forma determinante en el comportamiento de la demanda turistica. Por otra parte, en
cuanto a los factores ligados a los sistemas de produccion, los consumidores pueden ser
condicionados por diferentes variables como puede ser la calidad del producto, la
relacion calidad/precio, la existencia de productos sustitutos como también el nivel de
competitividad de los competidores.

Factores relativos a las unidades demandantes

En estos factores confluyen el enfoque psicoldgico, socioldgico y cultural vinculado a
las unidades demandantes, es decir, a los turistas. Estan centrados en las motivaciones,
necesidades, deseos de viaje y comportamiento de los mismos. Las variables que se
encuentran dentro de este grupo suelen ser confundidas y por eso merecen un desarrollo

detenido.

La primera variable hace referencia a la motivacién, que es la fuerza impulsora que
conduce a los turistas hacia un destino en concreto. Existen dos motores principales:
porque sienten una motivacion interna que los impulsa o porque son atraidos por
cuestiones asociadas al destino. Los impulsos para viajar, conocidos como factores de
empuje (push factors), se originan por deseos y emociones internas, como la necesidad
de escapar, descansar, buscar aventura, cumplir un suefio o interactuar socialmente. Por
otro lado, los factores de atraccién (pull factors) se relacionan con elementos externos,
cognitivos y situacionales, como los atractivos del lugar, las instalaciones recreativas,
asi como las caracteristicas culturales y naturales del entorno (Crompton, 1979; Dann,
1977). Ademas, Ross e Iso-Ahola (1991) hablan de dos fuerzas simultaneas en la
motivacién turistica: la necesidad de escape ya sea de la rutina 0 méas bien de un
ambiente estresante y la necesidad de busqueda de oportunidades para poder obtener

determinadas recompensas psicoldgicas.

Maslow (1970, citado en Golovina y Valle, 2013) plantea una teoria motivacional segun
las necesidades del ser humano en un orden jerarquico (Figura 1). En la base de la

12
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piramide se encuentran aquellas necesidades basicas y primordiales como son las
fisiolGgicas (respirar, comer, beber y dormir), luego siguen las necesidades de seguridad
ya que brindan cierta estabilidad u orden (trabajo, seguridad, salud y hogar), més arriba
se presentan las necesidades sociales o de pertenencia (una vez cumplidas las
necesidades de amistad, amor y afecto) y en los niveles mas altos encontramos las
necesidades de reconocimiento o estima (confianza, éxito, auto reconocimiento,
reputacion) y la necesidad de autorrealizacién (moral, creativo, espontaneo, sin

prejuicios, resolucion de problemas y aceptacion de la realidad).
Figura 1

Piradmide de Maslow

AUTOREALIZACION

Incluye lo que es alcanzar el maximo

_«f potencial, lograr un desarrollo personal y
'S un proceso de crecimiento
&
5“ RECONOCIMIENTO
358 Confianza, éxito, ; s
< reconocimiento. Necesidades de reconocimiento

personales y del entorno.

respeto

SOCIALES
Amistades, relaciones i e T
familiares e interpersonales, Necesidades sociales,
sentimenta]es afeCtO t:mo(,londlcs c mterpcrsondlcs

Seguridad fisica, de trabajo, de SLEELRADALY
recursos, familiar, de salud y de Necesidades de seguridad
propiedad privada personal y familiar.

. . FISIOLOGICAS
Respirar, comer, beber, dormir y
reproducirse Necesidades basicas
de supervivencia

Fuente: Cabrera, S., 2024 sobre la base de Maslow (1970).

En base a la figura, se puede establecer que la motivacion turistica puede ubicarse en
varios niveles y no solamente en uno particular. La motivacion asociada al
desplazamiento turistico puede vincularse con las necesidades sociales como asi

también con las necesidades de reconocimiento! y autorrealizacion debido a que los

1 En la actualidad los viajes constituyen parte relevante del capital cultural de ciertos grupos, que
funcionan como garantias en materia de contactos, pertenencia y respetabilidad. En este sentido, el
caracter esnob de los viajes turisticos, acelerado por la influencia de las redes sociales, hace que estos

13
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viajes estan relacionados con la basqueda de experiencias, el estatus social y también al

descubrimiento personal.

El factor demogréfico asociado a las condiciones culturales, y el estilo de vida son otras
variables en este grupo (Figura 2). El perfil sociodemografico del turista responde a la
edad, el sexo, la nacionalidad, su situacion laboral y profesion, estado civil, entre otros.
Este tipo de factores se caracterizan por ser basicos y objetivos por el cual permiten
identificar con mayor facilidad y precision cuales son los turistas que visitan un destino,
permitiendo definir lo que se denomina el perfil de la demanda. Comprender
detalladamente el perfil y los comportamientos de los visitantes es crucial, ya que
facilita la toma de decisiones informadas en la creacién de productos turisticos
personalizados. El objetivo principal es satisfacer y potenciar la experiencia turistica de
manera precisa y atractiva, ajustandola a las preferencias individuales de cada visitante

que surge de este perfil:

Figura 2

Caracteristicas generales de los diferentes grupos etarios
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turistas se preocupen mas por el entorno del espacio de origen que por las conexiones reales susceptibles
de generarse en el destino. turistas se preocupen mas por el entorno del espacio de origen que por las
conexiones reales susceptibles de generarse en el destino.
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Fuente: Lapubli, 2019.

Por otro lado, las formas y estilos de vida hacen referencia a los aspectos socioldgicos
de los individuos como pueden ser las actitudes (revelan como los turistas afrontan y
reaccionan ante diferentes situaciones en el destino), las percepciones (dan forma a la
interpretacion dando un sentido al entorno que perciben del destino) y, en ultima
instancia, a su personalidad como turistas. De acuerdo a algunos estudios modelisticos,
existen cinco grandes personalidades como condicionantes de comportamientos que son
la extroversion, la agradabilidad, la responsabilidad, el neurotismo, y la apertura a la
experiencia que, a su vez, se componen de propiedades menores (Medina Ojeda, Martin
Santana y Medina-Mufioz, 2019).

En este sentido. la manera en la que los turistas se aproximan a las experiencias
turisticas los puede hacer mé&s aventureros, introvertidos, activos, entre otras
posibilidades que, muchas veces, pueden estar alineadas comportamientos
generacionales (ver Fig. 2). Por lo tanto, el factor demografico, el estilo de vida y la

personalidad pueden estar relacionados.

La siguiente variable es el tiempo de ocio, que determina la capacidad para viajar de un
individuo determinado ya que, a mayor tiempo libre, mayor disponibilidad para viajar
(Gonzalez Alatorre y Conde Pérez, 2011). Para Panosso Netto y Lohmann (2012) el
aumento del tiempo libre da lugar a un aumento en el nimero de viajes ya que hay
factores como las vacaciones pagadas y feriados que impactan de manera positiva en la

curva de la demanda.

Segun los estudios llevados a cabo por Sancho y Pérez (1995) los factores relativos a las
unidades demandantes ejercen sobre la demanda mayores efectos que los puramente
econdmicos y, por esa razon, la presente investigacion buscard definir el perfil del

turista desde un enfoque mas orientado a esta dimension.

2.1.3. La demanda como cuestion cualitativa: la experiencia turistica

Los criterios que se aplican en la evaluacidon y creacion de experiencias turisticas se
basan en los principios propuestos por Joseph Pine y James Gilmore (citado en Font
Aranda y Abreu Garcia, 2020) en su obra La economia de las experiencias (1998).

Segun Pine y Gilmore, la evolucién del valor econémico se desarrolla a través de varias

etapas (Figura 3). En el nivel mas basico, se encuentran las materias primas
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indiferenciadas, es decir, los recursos y productos en su forma més cruda y genérica.
Estos elementos, por si solos, tienen un valor limitado y, a menudo, son
intercambiables. La segunda etapa se centra en los bienes y servicios. Aqui, los
productos basicos se transforman y se les agrega valor a través de la fabricacion y
prestacion de servicios. Aungue estos bienes y servicios pueden ser diferenciados y
ofrecer beneficios especificos, todavia pueden ser relativamente intercambiables en el

mercado.

Sin embargo, estos autores argumentan que el punto culminante en la creacion de valor
econdmico se encuentra en el nivel superior, que es el de las experiencias. En esta fase,
los productos y servicios se personalizan y se ajustan a las necesidades individuales del
cliente. Las experiencias no son simplemente transacciones econémicas, sino que son
eventos memorables que dejan una impresion duradera en la mente del consumidor.
Estas experiencias estan disefiadas para ser Unicas, emocionantes y auténticas, y a
menudo involucran una conexién emocional profunda entre el consumidor y la marca o,

en este caso entre el turista y el destino turistico.

En resumen, la filosofia de Pine y Gilmore sobre la progresion del valor econémico
desde las materias primas hasta las experiencias personalizadas y memorables ha tenido
un impacto profundo en la forma en que se conciben y se entregan las experiencias
turisticas de alta calidad en la actualidad. Este enfoque se ha convertido en un pilar
fundamental para la practica turistica, que busca constantemente satisfacer las crecientes

expectativas de los viajeros que buscan vivir momentos inolvidables durante sus viajes.
Figura 3

Del recurso atractivo a la experiencia
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Fuente: Font Aranda y Abreu Garcia, 2020.

Para la oferta, la aplicacion de estos principios implica la creacion de experiencias
turisticas que van mas alla de simplemente proporcionar servicios estandar o paquetes
predefinidos. Se trata de disefiar momentos que cautiven a los visitantes, les permitan
sumergirse en la cultura local, participar en actividades Unicas y personalizadas, y en

ultima instancia, vivir una experiencia que recordaran para siempre.

Segun Loureiro (2014, citado en Mogollon, Gonzélez y Campdn Cerro, 2020) una
experiencia turistica es mucho mas que un simple evento. Se trata de un proceso
complejo que involucra una serie de etapas y elementos que pueden dar lugar a una
amplia gama de emociones, tanto positivas como negativas. Holbrook y Hirschman
definen a la experiencia como “un acontecimiento personal con un importante
significado emocional, basado en la interaccion con los estimulos que producen los
productos o servicios consumidos” (Mogollon, Gonzélez y Campon Cerro, p. 132,
2020).

Por otra parte, Havlena y Holbrook establecieron tres factores que pueden ser utilizados
para conformar una experiencia exitosa: el placer, la excitaciéon y el dominio (Carballo
Fuentes, Moreno Gil, Gonzalez y Ritchie, 2015). EI primer factor, el placer, abarca la
medida en que una persona experimenta sensaciones positivas, alegria o satisfaccion en
una situacion dada de consumo. Se refiere a como alguien se siente, en términos de
bienestar y felicidad, al involucrarse con un producto o servicio especifico. El segundo
factor es la excitacion, se vincula con el grado de estimulacion que una persona percibe
en el contexto de consumo. Indica cémo los estimulos ambientales, el producto en si
mismo o la experiencia global generan emociones y sensaciones en el individuo. Por

ultimo, en el tercer factor se encuentra el dominio, que se concentra en la percepcion
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que tiene el individuo sobre cuénto control ejerce en la situacion de consumo. Se refiere

a la sensacién de autonomia y la capacidad de decidir en el entorno de consumo.

En la actualidad, la relacion entre los turistas y el consumo ha experimentado una
transformacion notable. Ya no se trata simplemente de adquirir bienes y servicios en un
destino, como solia ser el caso en el turismo tradicional. Los turistas contemporaneos,
en su basqueda de significado y autenticidad, estdn impulsados por una necesidad mas
profunda que les permitan romper con su cotidianeidad, y que no se trate de
simplemente recorrer y visitar lugares fisicos sino mas bien poder crear una conexién

personal y profunda con el destino (Benseny, 2021).

En este contexto, los viajes también se convierten en una oportunidad para el
autodescubrimiento y el crecimiento personal. Los turistas contemporaneos buscan
enriquecer sus vidas a través de las experiencias de viaje, buscando momentos que les
permitan reflexionar, aprender y conectarse consigo mismos y con el mundo que les
rodea. Esto implica la basqueda de destinos auténticos y experiencias genuinas que les
permitan experimentar la esencia de un lugar y su gente (Rivera Mateos, 2013). En
resumen, en esta nueva etapa que algunos autores denominan posturismo, se desea vivir
momentos inolvidables y, en Gltima instancia, enriquecerse a través de la exploracién y
la conexion con el mundo externo, y a partir de éste, en el interno. Este cambio en la
mentalidad del turista esta redefiniendo la actividad y entre las principales causas de la

primacia de la experiencia se encuentran los efectos de la transicion demogréfica.

2.1.4. La transicion demografica

Las relaciones entre la demografia y el turismo son importantes, pero han sido poco
analizadas. Un primer vinculo importante radica en el hecho de que la informacién
proporcionada por la demografia sobre los patrones y cambios en la poblacién es crucial
para comprender al turismo como una practica social ya que los datos demogréaficos
proporcionan una vision clara de quiénes son los turistas en funcién de una serie de

atributos que se engloban dentro de factores sociodemograficos.

Esta informacion también ayuda a desarrollar acciones, estrategias y politicas que se
ajusten a los cambios en la sociedad. Los cambios demograficos pueden influir en los
grupos de personas a los que se dirige el turismo y en las oportunidades que diferentes

segmentos de la poblacion tienen para participar en actividades turisticas (Alasino y
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Levalle, 2020). EI turismo no es una actividad estética, y la demografia proporciona las

herramientas necesarias para adaptarse a un mundo en constante cambio.

En todo el mundo, se est4 observando una tendencia hacia la disminucion de las tasas de
mortalidad y natalidad, lo que afecta la distribucion de edades en las poblaciones. Esto
se conoce como transicion demografica. En paises con altos niveles de desigualdad,
también se puede hablar de una transicion polarizada, que explica las diferentes
dinamicas en diversos grupos de la poblacién basadas en las oportunidades para acceder
a recursos y capital econdémico, social y cultural. Por eso es importante comprender la
composicion y dinamica demografica de una poblacion ya que permite orientar

estrategias en areas como politicas, economia y sociedad (Foschiatti, 2008).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Argentina (INDEC), la
transicion demografica se la describe como un proceso de larga duracion que transcurre
entre dos situaciones extremas: uno inicial con altas tasas de natalidad y mortalidad y el
otro con bajas tasas de natalidad y mortalidad. Esto afecta directamente las tasas de
crecimiento de la poblacion y a la estructura de edad de un pais. La transicion

demogréafica ya puede empezar a detectarse en las piramides tipo campana (Figura 4):

Figura 4

Tipos de piramides de poblacion
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Asimismo, la transicion demografica es un proceso histoérico que comenzé hace mas de
200 afios en Europa y que a lo largo de los siglos se ha extendido a otros paises del
mundo. EI momento y la velocidad de estos cambios en los patrones demogréficos
varian entre las regiones y los paises, pero, en general, en todos los lugares se constata
una secuencia similar de etapas (Turra y Fernandez, 2021). Los paises desarrollados, en
especial, los que integran la Europa occidental y meridional, iniciaron su transicion
demografica hace mas de un siglo y la mayoria tardé varias décadas en completar el
proceso. Los paises en desarrollo de Asia y Ameérica Latina, iniciaron su transformacion
demogréfica en las Ultimas décadas, pero en la mayoria de estos paises la transicién

avanza mas rapidamente.

El belga Lesthaeghe (1991) establece dos fases de transiciones demogréaficas donde
aparece el peso del cambio cultural en estos comportamientos (Figura 5). La primera
transicion demografica se refiere al periodo entre 1955 y 1970 y sus principales
caracteristicas fueron el descenso de la fecundidad en todas las edades como

consecuencia de la incorporacion de los métodos anticonceptivos y la insercion de la
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mujer al mundo laboral junto con el aumento de los divorcios. La segunda transicion

demogréfica ocurre entre 1970 y 1985 versd en una estabilizacion del ndmero de

divorcios y la emergencia de constituciones alternativas de convivencia y tipos de

hogares (Yepes- Martinez, 2013), cuestion que continla hasta hoy.

Figura 5

Comparacioén entre la primera y segunda transicion demografica

Primera Segunda

transicidn transicidn
demografica demografica
+ Matrimonio temprana # Matrimanio tardio
* Poca cohabitacion * Aumento de cohabitaddn
* Pocos divorcios & Aurnento de divorcios
* Altos niveles de 2% nupcias  Pajos niveles de 2% nupdias
* Control de la fecundidad * Facundidad pospuesta
3 edades adultas # EHicianta contracepcidn
# [Doficienta contracepcion * |ncremenito facundidad
* Daclive da ilegitimidad axtramarital
* Pocas familias sin descendenda = Mas familias sin hijos

Fuente: Yepes- Martinez, 2013.

Ambas transiciones demogréaficas comparten la idea de cambios en las normas y

actitudes, impulsados por la mejora en la calidad de vida de las personas. Sin embargo,

presentan diferencias notables en cuanto a:

Comportamiento reproductivo: en la primera transicion, se destaca el descenso
de la fecundidad y el retraso en el calendario de los matrimonios. En la segunda
transicion, se menciona la estabilizacion de los divorcios y la aparicién de
nuevas formas de convivencia en pareja.

Modelo familiar: en la primera transicion, se observa un cambio hacia
estructuras familiares mas pequefias y un retraso en el matrimonio. En la
segunda transicion, se menciona la flexibilizacion de las formas familiares, con
la aparicién de familias diversas, y el impacto del divorcio en la formacion de
hogares unipersonales y monoparentales.

Convergencia y reversibilidad: la primera transicion se asocia con una
convergencia de tendencias hacia estructuras familiares mas pequefias y una

reduccion de la fecundidad. En contraste, la segunda transicion plantea la
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posibilidad de una recuperacion de la fecundidad y la nupcialidad en ciertas
regiones, lo que cuestiona la irreversibilidad de las tendencias.

e Indicadores demogréaficos: la segunda transicion demografica se basa en
indicadores que sugieren una convergencia de tendencias en toda Europa, pero
se sefiala la limitacion de estos indicadores transversales y la falta de indicadores

longitudinales para comprender plenamente los cambios.

En resumen, la primera transicion demografica se centra en el descenso de la fecundidad
y cambios en el calendario del matrimonio, mientras que la segunda transicion
demografica destaca la diversificacion de las estructuras familiares y la posible
reversibilidad de las tendencias demogréaficas. Estos cambios en la dinamica poblacional
tienen un impacto en el turismo al influir en la composicion de la demanda, los patrones

culturales asociados y, por lo tanto, los servicios, destinos y experiencias que se buscan.

Es importante destacar que estas transiciones demogréaficas no se producen de manera
uniforme en todas las sociedades y pueden variar segun las circunstancias histéricas,
econdmicas y culturales especificas de cada lugar. En las ultimas décadas, algunos
paises de América Latina han registrado profundas transformaciones en su estructura
demografica, entre las que se destacan la disminucion de la tasa de crecimiento de la
poblacién y el progresivo envejecimiento de los habitantes. Esta evolucion responde a la
acelerada baja de la fecundidad y al descenso sostenido de la mortalidad como resultado
de las mejoras en la atencion médica y de la salud, el incremento de los niveles de
nutricion y educacion, asi como la introduccion de medidas de saneamiento basico y de
acciones preventivas, dirigidas principalmente a combatir las enfermedades infecciosas

y parasitarias, sobre todo, entre la poblacion infantil (Narro y Moctezuma, 2015).

Argentina se encuentra dentro de este grupo en el cual la transicion es avanzada con una
poblacion en la que se puede definir como “madura”. Entre 2014 y 2019 la tasa de
fecundidad bajo un 22%, el descenso méas pronunciado desde que existen registros
anuales de esta variable, atravesando todos los estratos socioeconémicos Yy
especialmente entre las mujeres mas jovenes. El descenso de la tasa de fecundidad
puede adjudicarse, en parte, a acciones de politica publica y cambios culturales, sociales
y laborales en las ultimas décadas, logrando que las mujeres puedan tener mas opciones
para decidir sobre su maternidad y destino (Rofman y Della Paolera, 2021). A esto se
suman conquistas por parte de otros sectores de la poblacion (como el LGBT) que
plantean otras formulas y proyectos, desde muy temprana edad, que se reflejan en la
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estructura y dinamica poblacional y mucho méas evidentemente en grandes centros
urbanos como CABA.

De esta manera se argumenta que los cambios demograficos no pueden ser analizados
de manera aislada, ya que estan intrinsecamente entrelazados con los contextos
econdémicos, sociales, politicos y culturales que se dan en un determinado pais,

moldeando la sociedad e influyendo en el turismo.
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CAPITULO 3. LA DEMANDA DE SOL Y PLAYA

3.1. Reconfiguracion de los destinos a nivel internacional y nacional

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2018), el turismo ha
experimentado un constante incremento (hasta la irrupcion del Covid-19) y una
profunda diversificacion, llegando a ser uno de los sectores econdmicos mas dindmicos
a escala global. El turismo a nivel mundial esta estrechamente ligado al progreso y ha
incorporado diversas formas de acceso y tipologias que responden a motivaciones
especificas. A grandes rasgos, el turismo puede clasificarse en turismo vacacional,
deportivo, de negocios, de convenciones, gastronémico, de salud, cientifico, cultural,

religioso, estudiantil, de aventura y familiar o de amigos (Moreno y Coromoto, 2011).

El turismo de vacaciones, conocido también como turismo de descanso, placer u ocio es
una de las formas méas generalizadas que adquiere la actividad turistica. Ademas,
dependiendo del destino elegido, es posible identificar diferentes subtipos de turismo,
como el turismo de playa, el turismo de montafia y el turismo rural. Estos tipos de
turismo pueden vincularse con caracteristicas particulares de los visitantes, como su
edad, ocupacion, estado civil o lugar de origen. Segn Bigné (2007, citado en Garcia y
Quintero, 2018) el turismo de sol y playa, que se incluye dentro del turismo de ocio,

comprende:

“.. el rango completo de actividades turisticas, de ocio y recreativas que tienen
lugar en la zona de costa. Incluye los sectores de alojamiento, restauracion,
alimentacion y segundas residencias; infraestructuras como los comercios y
proveedores de actividades de ocio y actividades acuaticas como navegar,
ecoturismo maritimo, cruceros, nadar, pescar o bucear, entre otras” (Bigné, 2007,
citado en Garcia y Quintero, 2018: 53).

Por otro lado, segin Garcia y Albuquerque (2003) el turismo de sol y playa es una
modalidad turistica que aprovecha las condiciones geogréficas y climéticas favorables
de las zonas costeras para atraer visitantes. Sin embargo, aunque su atractivo principal
es la naturaleza, el éxito de este tipo de turismo depende en gran medida de la
infraestructura, servicios y actividades que se ofrecen para satisfacer las necesidades y
expectativas de los turistas que visitan la region. En efecto, no se trata simplemente de

la belleza del entorno natural.

Sin embargo, en las ultimas tres décadas, el mercado turistico ha demostrado una

creciente tendencia hacia la busqueda de nuevas formas de satisfaccion y experiencias.
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El nuevo turismo de sol y playa esta estrechamente vinculado al cambio en el perfil de
los visitantes dando lugar a una serie de preferencias que definen la experiencia de los
viajes contemporaneos, que van desde la seleccion de alojamientos alternativos como
son las cabafias 0 casas particulares (en vez de optar por la eleccion convencional de
hoteles) ya que se trata de un ambiente més intimo y personalizado, hasta la eleccion de
destinos menos concurridos para escapar del ritmo acelerado de las grandes ciudades y
de las multitudes de gente valorando de esta manera un entorno que predomine la

intimidad y la tranquilidad (Sierra Marquez, Ramos Perez y Zubiria, 2021).

De acuerdo a Velazquez Quintero y Zhou He (2021) en el perfil del turista de sol y
playa predominan principalmente aquellas familias, parejas e incluso amigos que huyen
de las grandes ciudades y se desplazan a entornos méas serenos. Buscan poder disfrutar
del clima célido y las extensas playas en su descanso. En efecto, resulta necesario que el
modelo tradicional de turismo de sol y playa diversifique su oferta complementaria y
mejore la calidad de los servicios turisticos, ya no tan asociados al modelo masivo

pionero.

De esta manera es esencial mejorar la calidad de los servicios, dado que cuando un
turista decide visitar un destino atraido por sus principales atractivos, como la playa y
las actividades recreativas, es probable que también quiera descubrir lugares cercanos y
poder participar de nuevas experiencias. En el andlisis de Soares, lIvars-Baidal y
Gandara (2015) sobre los destinos consolidados de Camborit (Brasil) y Benidorm
(Espafia) una de las alternativas que encontraron, para poder fortalecer la oferta
complementaria, ha sido la creacion de parques tematicos, acuaticos y la creacion de
campos de golf y centros comerciales.

En este contexto, el turismo cultural y el turismo rural surgen como soluciones
prometedoras para revitalizar los destinos costeros maduros. Estos tipos de turismo
pueden ofrecer la diversificacién necesaria a las ofertas de playa ya establecidas,
atrayendo a turistas que buscan experiencias mas enriquecedoras, auténticas y
sustentables. Es por eso que es fundamental mencionar estos productos y servicios en el
destino, se convierten en un elemento clave para mejorar la competitividad y satisfacer
las necesidades cambiantes de los turistas (Gonzalez Morante, Sanchez Garcia y Sanz
Blas, 2007).

En resumen, esto ha transformado la forma en que los destinos y la actividad turistica
abordan la satisfaccion de las demandas de los turistas y ha llevado a la creacion de
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experiencias en funcion de las particularidades territoriales de cada destino asociado al

sol y la playa alrededor del mundo.

3.1.1. La segmentacion en los destinos de sol y playa

El mercado turistico esta marcado por una gran heterogeneidad social, lo que implica
una gran diversidad de consumidores. Por lo tanto, es crucial describir en detalle cada
uno de estos segmentos (Meirifio, Fraiz Brea, Vila 'y Lopez, 2016). La segmentacion de
mercado se define como “el proceso de divisién del mercado en subgrupos homogéneos
con el objetivo de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para cada uno de
ellos que permita satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades” (Santesmases, 1999:
176). Por otro lado, Kotler y Armstrong (2013) establecen que la segmentacion
desempefia un papel esencial en la estrategia de marketing de las organizaciones
turisticas y consiste en dividir el mercado total de turismo en grupos mas pequefios y
manejables con el propoésito de crear productos y estrategias de marketing especificos

para cada uno de ellos.

Para Moreno Pacheco (2007) existen dos enfoques principales para segmentar el
mercado, y uno de ellos es la segmentacion a priori o predeterminada. En este enfoque,
los criterios de seleccion de los segmentos se establecen antes de recopilar los datos y
son definidos por el investigador en funcién de caracteristicas demograficas y
psicogréaficas. Este enfoque se basa en la anticipacion y la planificacion previa para
determinar los grupos de mercado. Este método permite una segmentacion mas
estructurada y controlada pero también limita la capacidad de descubrir segmentos

inesperados 0 nuevos patrones de comportamiento.

El segundo enfoque es la segmentacion a posteriori, también conocida como post-hoc,
que clasifica a las personas en grupos segun su similitud en relacion a un conjunto de
variables (como las necesidades, actitudes, estilo de vida y otras caracteristicas
sociodemogréaficas). Luego, se examinan los perfiles de estos grupos utilizando otro
conjunto de variables para obtener una descripcion detallada de los segmentos de
consumidores. A diferencia de la segmentacion a priori, en este enfoque no se parte con
un conocimiento previo del nimero de segmentos de mercado ni de su tamafio relativo.
Lo que se busca es descubrir los segmentos que presentan las diferencias mas
significativas entre si a partir de técnicas estadisticas como el analisis de cluster o

conglomerados y el analisis factorial. Este enfoque es particularmente atil cuando se
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desea explorar detalladamente las caracteristicas del mercado y encontrar segmentos
distintos de consumidores, pero puede requerir un analisis mas minucioso de los datos y

la aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas.

Para el mismo autor, ademas de decidir el enfoque que guia el proceso de segmentacion
de mercados, la eleccion de las bases o criterios que se utilizan para construir los
segmentos es igualmente fundamental. Estos criterios son los fundamentos sobre los
cuales se agruparan a los consumidores, y la seleccién adecuada de estas bases tiene un
impacto significativo en la efectividad de la estrategia de segmentacion. Pueden

clasificarse en criterios generales y criterios especificos.

Los criterios generales son independientes del producto o proceso de compra y se
utiliza principalmente para dividir cualquier poblacion y pueden ser: demogréficos,
socioecondémicos y psicograficos. Por otro lado, los criterios especificos se encuentran
directamente vinculados a un determinado producto o proceso de compra turistico y
pueden ser las actitudes, fidelidad y motivos de compra de los individuos. Ambos
criterios a su vez pueden ser objetivos, hacen referencia a factores observables y
facilmente mensurables, y subjetivos vinculado principalmente a los aspectos internos
del individuo y por lo tanto mas dificil de medir. En el siguiente cuadro (Tabla 1) se
podré visualizar la combinacion de ambas clasificaciones dando lugar a cuatro
categorias de variables de segmentacion: generales objetivos, generales subjetivos,

especificos generales y especificos subjetivos.
Tabla 1

Criterios de segmentacion del mercado turistico

Criterios Generales Especificos
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Objetivos Sociodemogréficos (edad, Atributos del destino
sexo, estado civil, tamafio (localidad, alojamiento,
del hogar, posicion en la modo de desplazamiento,
familia, ciclo de vida actividades)
familiar) Duracién del
Econdmicos (clase social, viaje/Estacionalidad
nivel de ingresos, nivel de Frecuencia del viaje
gasto, estudios) Situacion de disfrute

(periodo vacacional, fin
de semana, puentes)
Gasto en actividades
turisticas

Forma de organizar el
viaje al destino

Subjetivos Personalidad (creencias, Motivacion principal del

actitudes, emociones)
Valores

Estilo de vida (
psicografico, cultural,
sociografico y

comportamental)

viaje

Motivaciones
complementarias del
viaje

Beneficios del viaje
Preferencias de los
turistas

Actitud del viajero
Percepciones y

preferencias

Fuente: Cabrera, S., 2024 sobre la base de Moreno Pacheco, 2007.

Para ahondar en la segmentacion de los destinos de sol y playa se decidié construir una

segmentacion geogréafica de los mismos a partir de estas bases. Esto implica considerar

y entender coémo se conjugan los intereses especificos de la demanda con la oferta

singular de las regiones costeras en el mundo. Este proceso se trata principalmente en

dividir el mercado turistico en segmentos basados en la ubicacion geografica, teniendo

en cuenta que cada destino cuenta caracteristicas Unicas y distintivas con el objetivo de
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satisfacer las preferencias de los diversos perfiles de turistas. Este analisis tiene como
objetivo ver que el sol y playa (asociado al litoral maritimo) no es una tipologia

homogeénea en funcion de los intereses renovados de la demanda.

A continuacién, exploraremos en general algunas cualidades asociadas con esta
modalidad alrededor del mundo, como las playas en la region Mediterranea (incluyendo
Espafia, Grecia, Francia, Italia y Croacia), las playas asiaticas (con énfasis en
Tailandia), las playas caribefias (con especial atencion en la Riviera Maya), asi como
también las playas sudamericanas (de Brasil y Argentina) para poder entender, en

alguna medida, sus diferencias.

La region del Mediterraneo, la mas consolidada a nivel mundial, alberga una amplia
gama de playas que abarcan desde extensos arenales suaves hasta acantilados, islas y
reconditas calas, estas ultimas rodeadas por una gran variedad de vegetacion
(predominando la presencia de arbustos), que afiade una estética encantadora al paisaje.
Esta region se ha convertido en un importante destino litoral, abarcando varios paises
europeos que exhiben diversos desarrollos turisticos y ofreciendo una amplia dama de
lugares paradisiacos que destacan a nivel mundial. La distintiva coloracion dorada y la
textura fina de la arena, especialmente notable en las areas turisticas mas concurridas, se
complementa con sus aguas cristalinas (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de
Espafia, 2019). Una caracteristica sobresaliente en la region, principalmente en Espafia,
es la diversidad de playas nudistas, presentes tanto en destinos populares como en
lugares mas discretos (Figura 6). A lo largo del tiempo, estas playas han experimentado
un aumento considerable en su popularidad, atrayendo a visitantes diversos que buscan

una experiencia diferente y mas liberadora y natural (El Periddico Mediterraneo, 2018).
Figura 6

Playa nudista de Turimbia, Espafia
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Fuente: TripAdvisor, 2023

La Costa Azul, también conocida como Riviera Francesa, es el litoral mediterraneo del
extremo sureste de Francia, en donde se encuentran ubicadas ciudades famosas como
Niza, Marsella, Cannes, Mdnaco, Antibes y Saint-Tropez (Figura 7). Los
impresionantes escenarios naturales, las playas paradisiacas conocidas por el color
celeste del agua, la gastronomia, los importantes eventos que se realizan y el valioso
patrimonio histérico cultural hacen de este lugar un destino de lujo y de glamour atraida
por famosos, gente de la alta sociedad y la aristocracia (BuendiaTours, 2022).

Figura 7

Playa de Pampelonne, Saint- Tropez
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Fuente: Travelechoes, 2017

La Costa Amalfitana, ubicada al sur de Italia, se extiende a lo largo de 37 km por la
linea de la costa y es una sucesion de acantilados, bahias, aldeas y localidades de bonita
arquitectura y agradable clima. Es famosa por la increible belleza de sus paisajes, con
playas paradisiacas de aguas cristalinas y ciudades bafiadas por el mar, convirtiéndola
de esta manera Patrimonio Mundial de la UNESCO en 1997 siendo atraida por una gran
cantidad de turistas cada afio (Figura 8). Las principales ciudades de la costa son

Positano, Sorrento, Amalfi y la isla de Capri (Acebal, 2023).
Figura 8

Playa Grande, Positano
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T
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Fuente: ViajerosCallejeros, 2023

La Costa Adriatica de Croacia tiene una longitud de 1.777 km y ocupa la mayor parte de
la orilla oriental del Adriatico. Es un destino que combina a la perfeccién lo antiguo con
lo moderno y lo natural con lo cultural. Se caracteriza por las cristalinas aguas azules de
la costa, ciudades histéricas, paisajes imponentes y una diversidad de cultura. Su belleza
natural abarca desde playas de arenas blancas hasta montafias imponentes y parques
nacionales con la presencia de cascadas. Las islas como Hvar y Brac (Figura 9) son
destinos ideales para los amantes de la playa y los deportes acuéaticos (Tavaut, 2023).

Figura 9

Mlini Beach, en las islas Hvar
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Fuente: TripAdvisor, 2022

Grecia cuenta con mas de 200 islas habitadas, agrupdndose en siete archipiélagos
principales en el cual cada uno se encuentra marcado de una manera diferente por la
geografia, la historia y el desarrollo del turismo (Figura 10). Mientras que las islas
Cicladas, se caracterizan por un paisaje arido y estéril, las islas Esporadas son muy ricas
en vegetacion. Las islas Jonicas aln muestran rastros del dominio veneciano, mientras
que en las islas del Dodecaneso ya se pueden respirar rastros orientales. Las islas
Saronicas son las islas de fin de semana para muchos atenienses, e incluso las islas del
norte del Egeo son muy queridas por los turistas griegos y poco conocidas
internacionalmente. Y luego esta Creta, siendo de las mas populares y maravillosa.
(Grecia.Info, 2023)

Figura 10

Playa Navagio, en las Islas Jonicas
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Fuente: TripAdvisor, 2021

En la regidn asiatica, particularmente en Tailandia, se dispone de una diversidad de
playas, que abarcan desde las populares playas de Phuket hasta las méas apacibles en
islas menos desarrolladas (Kho Lipe). Estas playas asiaticas exhiben arenas suaves y
blancas, junto con aguas conocidas por su tonalidad turquesa y su rica biodiversidad
marina, propiciando actividades como el snorkeling y el buceo. Destinos emblematicos
como Railay Beach (Figura 11) fascinan con imponentes formaciones rocosas y aguas
cristalinas, mientras que lugares como Maya Bay en la isla Phi Phi Leh ofrecen playas
enclavadas entre impresionantes acantilados y sitios como Patong Beach son conocidas
por su animada vida nocturna (Costa Cruceros, 2020). Tailandia ha sido durante mucho
tiempo uno de los principales destinos de turismo sexual en el mundo que, si bien es
ilegal, afecta al pais con mas de 300.000 mujeres en la prostitucion con complicidad del
gobierno nacional ya que aporta un 2% y 3% del PBI fomentando de esta manera las
redes de trata y corrupcion (La Nacion, 2019).

Figura 11

Playa Railay, Tailandia
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Fuente: Fortner, 2023

Las playas caribefias se caracterizan por su arena blanquecina, sus aguas tranquilas y
calidas, a la vez que transparentes, asi como la abundante vegetacion que suele rodear a
las mismas, playas paradisiacas para la préctica de actividades subacuéticas, debido al
alto nimero de arrecifes de coral que poseen todas ellas, playas bien equipada con
hamacas, sombrillas y complejos hoteleros y turisticos en el entorno (CostaSur, 2011).
En detalle, nos enfocaremos en las playas de la Riviera Maya, que abarcan destinos
como Playa del Carmen, Tulum, Cancln y otras a lo largo de Quintana Roo, cuyo
atractivo principal es la gran cantidad de cenotes que posee el lugar. Estas playas suelen
caracterizarse por una considerable afluencia de visitantes, niveles significativos de
turismo y la presencia de mas de 400 hoteles de 4 y 5 estrellas en el cual la mayor parte
de estos hoteles son “all- inclusive” (Figura 12). Riviera Maya se ha convertido en uno
de los destinos lideres en el mundo para resorts all-inclusive debido a sus playas
espectaculares, clima favorable y la variedad de actividades que .ofrece. Esto hace que
la comodidad de tener todas las necesidades cubiertas dentro del resort, desde la comida
hasta las actividades recreativas, atraiga a aquellas personas que buscan una experiencia
completa, lujosa y sin complicaciones (Xplora Riviera, 2022), mucho menos activa que

en los casos resefiados.
Figura 12

Secrets Maroma Beach Riviera Cancun
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Fuente: TripAdvisor, 2019

Las playas de Brasil, ademas de sus caracteristicas naturales, se han convertido en
destinos atractivos para los jévenes debido a su ambiente festivo, eventos emocionantes
y la mezcla Unica de cultura, musica y diversion que ofrecen. La combinacion de playas
tropicales y una vida nocturna vibrante hace que Brasil sea un destino ideal para
aquellos que buscan una experiencia playera dinamica y llena de energia. Las playas
brasilefias son anfitrionas de eventos y festivales que atraen a jovenes de todo el mundo
como por ejemplo el reconocido Carnaval de Rio de Janeiro (Figura 13) y diversas
fiestas en la playa con numerosos bares cerca del lugar como por ejemplo las playas de
Copacabana e Ipanema en Rio de Janeiro, siendo importantes sedes de festivales de
musica (El Liberal, 2016).

Figura 13

Fiesta de Afio Nuevo en Rio de Janeiro
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Fuente: La Nacion, 2022

La costa de la Republica Argentina cuenta con aproximadamente 6000 km de longitud.
Los mismos corresponden al limite oriental de las provincias de Buenos Aires, Rio
Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego (Diez, 2008). Ofreciendo una variedad y
diversidad de paisajes y ambientes costeros, destacandose por sus amplias playas
(algunas de las cuales permanecen virgenes), médanos hasta acantilados, formaciones
rocosas y bosques que se extienden por toda la costa dando lugar al nacimiento de
pequefios asentamientos ideales para el descanso (Descubriendo Argentina). La mayoria
de las playas estan disefiadas para satisfacer las preferencias de vacaciones familiares,
con servicios turisticos que se adaptan a las necesidades para todos los bolsillos. Un
ejemplo destacado es Mar del Plata (Figura 14), reconocido como uno de los destinos
mas emblematicos de la costa, donde la combinacidn de sus extensas playas (como son
La Bristol y La Perla) y su rica variedad de oferta cultural y recreativa hacen de éste un

destino ideal para el turismo y el descanso (Varisco, 2018).
Figura 14

La Bristol, Mar del Plata
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Fuente: Booking, 2019

En la actualidad, se puede establecer que la oferta actual vinculado a ésta tipologia del
turismo ha experimentado un notable crecimiento y diversificacion. Este fendbmeno se
evidencia a escala global, permitiendo ver un desarrollo significativo pero disimil en la
mayoria de los continentes: desarrollo maduro en el mediterraneo occidental e islas
puntuales (con procesos de turistificacion perjudiciales), consolidado en el Gran Caribe
y el sudeste asiatico y mas emergente en el mediterraneo oriental y algunas regiones de
Sudamérica. La multiplicidad de opciones disponibles para los turistas se basa en las
caracteristicas naturales, los tipos de playas, las conexiones disponibles y las actividades
0 acontecimientos que se presentan para satisfacer las preferencias especificas de los

visitantes.

3.1.2. Turismo de sol y playa en Argentina: el litoral bonaerense

De acuerdo a Ordoqui y Hernandez (2009) la costa atlantica bonaerense presenta una
heterogeneidad notable debido a la diversidad de geoformas costeras existentes y a la
demanda que atrae (Figura 15). Aungue gran parte de su extension se encuentra
enmarcada por playas de médanos, se rompe la monotonia de este paisaje con la
presencia de accidentes costeros y acantilados. La diversidad de ambientes costeros y su
relacion con el tipo de costa, ya sea de médanos o acantilados, se explica por la
interaccidn entre el relieve de las zonas circundantes (llanuras o serranias) y la dinamica

litoral. Este fendmeno se ve especialmente influenciado por procesos clave, como la
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corriente de deriva que transporta y distribuye los sedimentos continentales de sur a
norte, siendo alimentada por diversos factores como vientos, olas, mareas, rios y

arroyos.

Ordoqui y Hernandez (2009) tambien sefialan que el turismo de sol y playa a lo largo
del corredor maritimo bonaerense se caracteriza por la presencia de una amplia variedad
de destinos que abarcan diferentes épocas. Mar del Plata, establecida oficialmente como
centro neurélgico en 1874, se destaca como uno de los puntos méas antiguos e
importantes. Hacia el sudeste, encontramos espacios con rica historia como Necochea y
Miramar, fundados a finales del siglo XIX. En direccién nordeste, nos encontramos con
sitios que experimentaron un crecimiento notorio desde mediados del siglo XX, como
Pinamar y Villa Gesell, que se han convertido en destinos emblematicos para la
actividad turistica estival. Hacia el siglo XXI, surgieron nuevos desarrollos turisticos en
Mar de las Pampas y Mar Azul, dinamizando la oferta turistica. También se destacan,
hacia el sur del corredor, localidades como Claromecd, Monte Hermoso y Pehuen Co,
que ofrecen una experiencia mas tranquila y natural y hacia el norte se encuentran Santa
Clara del Mar, Valeria del Mar, Caril6, San Bernardo, Mar de Ajo y San Clemente del
Tuyd, cada una con su encanto particular y servicios turisticos diversificados con una
demanda méas asociada a la ciudad de Buenos Aires y al area metropolitana. Este
abanico de opciones contribuye a la riqueza y versatilidad del turismo a lo largo de la

costa bonaerense.

Desde finales de siglo XIX, la configuracién territorial del litoral bonaerense ha sido
marcada por el surgimiento de diversas formas de urbanizacion vinculadas, més o
menos directamente al turismo, que ha dado lugar a una compleja organizacion espacial,
con funciones especificas y que ha influido a las segregaciones residenciales asociadas
al fendmeno turistico. Esta compleja configuracién se ha desarrollado considerando
factores ambientales, recursos paisajisticos, aspectos culturales y dinamicas sociales
particulares (Ordoqui, 2010). De acuerdo a Ordoqui, las etapas del turismo de sol y

playa en la provincia de Buenos Aires se dividen en tres:

La primera etapa se denomina turismo exclusivo y se extiende desde fines del siglo XI1X
hasta la década de 1930. Comprende el periodo de “descubrimiento de la playa” y se
origino a partir de la influencia europea de disfrutar de bafios en el mar para una clase
social més privilegiada. En esta etapa se crean los primeros balnearios en la costa

atlantica bonaerense como Mar del Plata, Necochea, Miramar y Mar del Sud con el
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objetivo de preservar el paisaje ambiental y promover la distribucion dispersa de la
infraestructura urbana en la zona cercana al mar, evitando de esta manera la
concentracion masiva de edificaciones en la costa. Esto implicaba evitar la
concentracion masiva de edificaciones en la costa, buscando mantener la exclusividad y

el caracter selecto de estos destinos turisticos.

La segunda etapa se denomina de turismo masivo, en referencia a la apertura de
balnearios hacia una porcion més amplia de la poblacion. Esta etapa se la conoce como
la “democratizacion” de los balnearios, indicando la ampliacion del acceso a un mayor
numero de personas, lo que también se interpreta como masificacion. En este proceso
las antiguas villas turisticas exclusivas fueron reemplazadas por desarrollos urbanos
mas extensos convirtiéndose en ciudades verticales. Este cambio sugiere una
transformacion en la estructura urbana y el alcance de los destinos turisticos, pasando de
lugares mas selectos y cerrados a entornos accesibles para un publico mas amplio y

diverso en términos de clase.

La tercera etapa se origina en la década de 1970 debido al contexto del pais y del
mundo, en el cual se observa una fragmentacion y segmentacion en la oferta y demanda
de espacios turisticos, dando lugar al surgimiento de nuevas formas de masividad. Por
un lado, emergen las masividades selectivas que se concentran en areas de playas
valorizadas y exclusivas Yy, por otro lado, las masividades segregadas que se retinen en
espacios antiguos asociadas a un pasado mas integrador e inclusivo hacia ciertos
sectores sociales. En este contexto, se redefine la dinamica turistica, adaptandose a los

cambios en las preferencias y expectativas de los visitantes.

Otro elemento crucial para entender la costa bonaerense es el analisis del proceso de
desarrollo turistico, diferenciando las ciudades balnearias con las villas balnearias
(Ordoqui, 2010). Por un lado, las ciudades balnearias albergan un gran namero de
turistas, experimentando una intensa promocién turistica en los medios de
comunicacion dando lugar a un rapido proceso de urbanizacion y a un crecimiento
poblacional acelerado en un periodo histérico especifico de la actividad turistica. Estas
areas urbanizadas enfrentan desafios y problematicas que incluyen la contaminacién de
las aguas costeras destinadas al uso recreativo, asi como procesos de erosion marina que
afectan tanto el atractivo paisajistico como la infraestructura urbana. Los principales

casos son las ciudades cabeceras de los partidos méas importantes como Mar del Plata

40



CABRERA, S. (2024)

(General Pueyrreddn), Miramar (General Alvarado), Necochea (Necochea), Villa Gesell

(Villa Gesell) y Pinamar (Pinamar).

Por otra parte, se encuentran las villas balnearias, las cuales se caracterizan por la
fijacién de médanos y la forestacion en proximidad a la linea costera. A diferencia de
las ciudades balnearias, la ocupacion de su frente costero ain se mantiene en niveles
bajos, debido a una valorizacion paisajista diferencial, fundamentada en criterios
especulativos. La promocion y difusion turistica de estas villas también adquiere
relevancia. En algunos casos, se observa el desarrollo de emprendimientos familiares
que son accesibles para turistas de sectores medios y populares, facilitado por la
presencia permitida de campings como opcion de alojamiento. Aqui podemos
mencionar Mar Azul en el partido de Villa Gesell, Carilé en el partido de Pinamar y

Pehuen Co ubicada en el partido de Coronel Rosales.

En resumen, se puede decir que, en conjunto, ambas tipologias ofrecen experiencias
turisticas distintas, con las ciudades balnearias destacando por una oferta de servicios
mas completa e integral y las villas balnearias por su enfoque mas selectivo y

paisajistico totalmente vinculada a la actividad turistica.
Figura 15

Centros turisticos de la costa atlantica bonaerense
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En cuanto a la demanda, los destinos de sol y playa de esta region reciben una afluencia
doméstica de visitantes. De acuerdo al portal de noticias Infocielo (2024) la dltima
temporada de verano termind con cifras histéricas dado que los diferentes destinos
turisticos de la provincia de Buenos Aires recibieron 16,4 millones de visitantes entre
diciembre de 2022 y febrero de 2023, demostrando una marcada estacionalidad. Este
patrén estacional implica que los destinos de sol y playa del litoral bonaerense
experimentan una demanda turistica intensa durante el verano argentino, enfrentando
desafios en cuanto a la ocupacion y la gestion de recursos durante el resto del afio y para
la planificacion y la diversificacion de la oferta turistica en general.

Por ultimo, el modelo turistico de sol y playa en los centros turisticos del litoral
bonaerense ha evolucionado durante las ultimas cinco décadas para atender a un turismo
masivo planificado, principalmente orientado a una demanda nacional que
historicamente ha sido relativamente homogénea. Este enfoque se ha caracterizado por
ofrecer un producto estandarizado que se apoya principalmente en el atractivo natural de

las playas.
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CAPITULO 4. CASO DE ESTUDIO

4.1. La villa balnearia de Pehuen Co

Pehuen Co se localiza al sudoeste de la provincia de Buenos Aires y pertenece al partido
de Coronel de Marina Leonardo Rosales, a 70 km de Punta Alta, ciudad cabecera del
distrito (Figura 16). Dicho partido es uno de los 135 partidos de la provincia de Buenos
Aires y, ademés, alberga otras localidades como Villa General Arias, Villa del Mar,
Bajo Hondo, Calderdn, Puerto Rosales, Base Naval Puerto Belgrano, Arroyo Pareja y
Punta Ancla. El partido de Coronel Rosales posee 67.503 habitantes de acuerdo a los
datos del Censo 2022.

El acceso al balneario se realiza desde Bahia Blanca a traves de la Ruta Nacional N° 3
hasta el km 640, empalmando con la Ruta Provincial N° 113/2, efectuando un trayecto
de 37 km y a partir de alli un camino mejorado conocido como ‘camino corto’, que lo

une con la RP 249 a la altura del km 655.
Figura 16

Localizacion del area de estudio
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4.2. Oferta turistico-recreativa

Pehuen Co dispone de una gran variedad de recursos tantos naturales como culturales
ofreciendo de esta manera una experiencia enriquecedora y variada para los turistas. A
continuacion, estaremos profundizando y desarrollando cada una de ellas, de acuerdo a

la clasificacion que propone la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

Dentro de la categoria sitios naturales, bajo la clasificacion de tipos de costas, Pehuen
Co cuenta con dos recursos turisticos: la playa (el principal recurso turistico natural que

motiva el desplazamiento de los turistas) y el Bosque Encantado.

El Bosgque Encantado esta ubicado a 4 km al oeste desde la rotonda de acceso a la villa
balnearia y se puede recorrer el lugar caminando a través de los diferentes senderos que
se encuentran. Estd compuesto por 105 has. forestadas con varias especies arboreas
como son los pinos, eucaliptos y cipreses. Dentro del predio del bosque, se ubica el
camping municipal Bosque Encantado y a unos metros el Vivero municipal,
destacandose por la amplia variedad de especies arbustivas y convirtiéndose en un

atractivo importante en la localidad (Cadirola, 2020).
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El atractivo mas destacado de la localidad se encuentra en sus playas, con la
particularidad de ser una de las playas en tener las aguas mas calidas de la costa
bonaerense, 5° més que el resto de los balnearios de la costa. En cuanto a su morfologia,
la playa de Pehuen Co se destaca por tener accidentes muy leves con un declive muy
suave (Smurra, 2019). En esta area, el entorno costero y marino muestra una naturaleza
rustica, donde la vegetacion es predominante en la primera franja costera. Se distingue
por la presencia de especies como los Tamariscos y la planta conocida cominmente
como “ufia de gato”, ambas juegan un papel crucial en la estabilizacion de las dunas
(Pacheco, 2018). La amplia extension de la playa de Pehuen Co ofrece una multitud de
oportunidades para actividades recreativas y deportivas. Entre las opciones disponibles
se encuentran la pesca deportiva, surf, windsurf, caminatas en la orilla, deportes

nauticos, kayakismo y el turismo Paleontoldgico (Gambarota, 2023).

Siguiendo la clasificacion propuesta por CICATUR- OEA, dentro de la categoria
denominada museos y manifestaciones culturales hay varios tipos como: ruinas y sitios
arqueoldgicos (Reserva Natural Provincial Pehuen Co- Monte Hermoso), museos (Sala
de Interpretacion Paleontologica “Florentino Ameghino™), y obras de arte y técnica
(esculturas de los mega mamiferos a escala real que habitaron el lugar como el
Megaterio, la Macrauquenia, el Gliptodonte, el Tigre diente de sable y el Mastodonte se
encuentran ubicadas en la plaza “Benito Carrasco”, la “Casa Barco”, la “Casa Molino”,
la “Capilla Sagrada Familia” y aquellas esculturas creadas a partir del encuentro
Tallando Identidad).

La Reserva Natural Pehuen Co- Monte Hermoso es un area natural protegida provincial
de caracter costero marino, en el cual se encuentran yacimientos de fdsiles
paleontoldgicos, arqueoldgicos y geoldgicos que datan de hace mas de 12.000 afios de
antigiedad (Era Cuaternaria). Se ubica en los partidos de Coronel Rosales y Monte
Hermoso y fue declarada “Reserva Geoldgica, Paleontoldgica y Arqueoldgica” por la
Ley Provincial N° 13.394 en el afio 2005 (Fernandez, 2016). La Reserva consta de 3
areas, pero solamente el area 1 y 2 pertenece a la villa balnearia de Pehuen Co ya que el
area 3 se encuentra ubicado en el partido de Monte Hermoso. En el &rea 1 se encuentran
“Las rocas”, que son acantilados de hasta 9 metros de altura y una antigiiedad de 3 a 5
millones de afios y el yacimiento “Playa del Barco” ubicado a unos 1000 metros al oeste
de Pehuen Co y esta compuesto por afloramientos de rocas sedimentarias con material

paleontologico de 16.000 afios de antiguedad, esta area se localiza en terrenos
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pertenecientes al Ejército Argentino y solo se puede acceder con permisos de paso y
durante marea baja. En el 4rea 2 se encuentra el “Yacimiento de Paleoicnitas” ubicado a
2000 metros al este de Pehuen Co y se encuentran huellas fosiles de mamiferos y aves
con una antigiiedad de 12.000 afios. En esas rocas han quedado impresas (fosilizadas)
miles de huellas de animales extinguidos como los megaterios, mastodontes,
macrauquenias, gliptodontes, etc. (Bustos, Ferrelli y Piccolo, 2016). Estos mega-
mamiferos extintos eran nativos de Ameérica del Sur, y convivian junto con otras
especies que perduraron en el tiempo hasta la actualidad como pueden ser los fiandues,
teros, patos, guanacos, ciervos, pumas, zorros, gatos monteses. Actualmente ésta area se
encuentra conformada por plataformas arcillo-limosas que dejan al descubierto, solo si
la marea esta baja, las diversas huellas fdsiles de estos mega mamiferos ya mencionados
(Pacheco, 2018).

La Sala de Interpretacion Paleontoldgica “Florentino Ameghino” se encuentra ubicada
en la interseccién entre San Martin y Calle 4. Acttia como nexo de la Reserva Natural
Provincial Pehuen Co- Monte hermoso, y es el lugar donde se expone una gran variedad
de informacion grafica y visual acerca de los yacimientos paleontolégicos ubicados en
la reserva. Se exhiben materiales fdsiles y maquetas representativas con el objetivo de
interpretar y visualizar con mayor facilidad como era la villa balnearia hace 12.000
afios. También se realizan visitas guiadas e interpretativas hacia la Reserva para que el
turista pueda contemplar el lugar y a la vez obtener mayor informacién brindada por los

guias capacitados (Smurra, 2019).

La “Casa Barco” estd ubicada en calle Malvinas Argentinas, entre La Argentina y
Avenida Fragata Sarmiento, y fue construida por un inmigrante italiano llamado Luis
Novelli en el afio 1954, con el objetivo de recrear en tamafio real la proa del barco de la
embarcacion “Roma” en la que Novelli navego desde su Italia natal a la Argentina. Por
sus caracteristicas arquitecténicas y su carga historica y cultural constituye una obra
emblematica en la localidad, representando uno de los pocos ejemplos que existen en el

mundo de viviendas con forma de barco (Martel, 2022).

La “Casa Molino” se encuentra localizada en la calle 9 de julio, entre Brown y Fitz Roy.
Es un edificio construido en forma de molino de viento por el escritor bahiense Rubén
Benitez, en homenaje al libro Don Quijote de la Mancha. Hasta hace unos afos la
propiedad era privada, pero a partir del afio 2015 Rubén Benitez junto con su esposa

Elba Encinas decidieron donar la casa al Rotary Club de Pehuen Co y ahora funciona
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alli la Casa de la Cultura Hispana y la Amistad donde se organizan conferencias,
exposiciones temporarias de libros, pinturas y objetos coleccionables (Wips, 2022).
Segun se sabe, se mantendra la construccion de la historica casa molino de Pehuen-Co,
solamente se afiadirdn una torre y un salén, con la fachada del Castillo de la Mota, es
decir la fachada del castillo, donde Juana, apodada “La Loca®, estuvo prisionera por su
profundo amor a su esposo Felipe, “El hermoso® (La Nueva, 2015). A partir del afo
2022 el Rotary Club hizo un acuerdo con la Direccion de Turismo para organizar
visitas guiadas de manera gratuita a cargo del personal municipal, dando lugar a que los
turistas conozcan con mayor profundidad la historia del predio rotario de la “Casa
Molino” (Rosales Municipio, 2021).

La Capilla la Sagrada Familia se encuentra ubicada entre las calles Lauquén Mapu y
Avenida San Martin. Fue construida por la arquitecta Beatriz Marseilla en el afio 1957 y
cuenta con la particularidad de que las paredes de la capilla la construyeron utilizando
piedras de granito obtenidas del lastre perteneciente a las bodegas de la goleta de un
barco llamado la “Soberana”, embarcacion que encalld en el afio 1879 y que
actualmente se ha convertido en un recurso turistico bajo el nombre de Barco Hundido.
En el afio 2004 comenzaron las obras para agrandar su capacidad inicial (Fernandez,
2016).

En cuanto a los acontecimientos programados la villa balnearia presenta una oferta
diversificada a lo largo de todo el afio. Diversos autores como Fernandez (2016),
Larreche (2015) y Smurra (2020) destacan los principales acontecimientos en Pehuen
Co:

e La Feria de Artesanos es un acontecimiento de cardcter tradicional en
Pehuen Co, que se realiza ininterrumpidamente desde hace mas de 15
afios. Actualmente se encuentra ubicado en la interseccion de las calles
Brown y Hércules, congregando a artesanos tanto locales como
provenientes de diversas regiones del pais.

e El 31 de Diciembre se realiza la fiesta de fin de afo llamada “Hasta que
Salga el Sol” en la playa. En el lugar se monta un escenario con luces y
una pantalla gigante con el objetivo de que la gente pueda disfrutar de los
shows de musica en vivo y un espectaculo de fuegos artificiales, en el

cual se puede acceder de manera libre y gratuita.
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El Festival Brio Fest Pehuen Rock se realiza en el mes de Febrero en la
plaza Carrasco, en el cual se puede acceder de manera libre y gratuita. En
el lugar se presentan méas de 20 bandas y artistas locales de la region.
Est4 dirigido para todas las edades con el objetivo de que, tanto la
comunidad local como los turistas, puedan disfrutar del espectaculo en
Vivo.

En cuanto a lo que es acontecimiento deportivo, desde el afio 2016 se
realiza un evento denominado Rosales Corre organizada por el municipio
de Coronel Rosales. Consiste en una carrera pedestre de 9km,
recorriendo los atractivos mas representativos de la localidad balnearia.
Orientado a un publico allegado al atletismo. También en Octubre se
desarrolla un Torneo de Pesca Néstor Hugo Giorno organizada por el
Club Atlético Sporting de Punta Alta.

En Semana Santa desde el 2016 se comenzo a realizar el Via Crucis
Gauchesco, con una puesta en escena a cargo de la Direccion de Cultura
del municipio, con la presencia de un elenco de mas de 60 artistas,
culminando con la crucifixion y la resurreccion a orillas del mar.

Para celebrar la primavera se realiza el evento Pehuen de Primavera
organizada por el Municipio de Coronel Rosales, ofreciendo una gran
variedad de actividades orientado para un publico juvenil y para toda la
familia como caminatas, running, visitas guiadas a la Reserva Natural,
torneos de pesca, bandas en vivo, cine bajo las estrellas, feria de
artesanos, muestras artisticas, entre otras actividades.

La Fiesta Provincial de la Comida al Disco A Mar y Campo se realiza
desde el afio 2017, convocando a varios emprendedores gastronomicos
del balneario, en conjunto con la organizacion y comerciantes de la
comunidad local, el INTA y la Direccion de Turismo de Coronel
Rosales. El encuentro se realiza en la Plaza Carrasco y cuenta con
muchos puestos de comidas al disco complementandolo con puestos de
venta de bebidas.

El Encuentro Bienal Nacional de Escultura “Tallando Identidad” se
incorporo en el afio 2018 y es llevado a cabo por la Sociedad de Fomento
Amigos de Pehuen Co junto con la Direccion de Turismo del Municipio
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de Coronel Rosales. Cuenta con la presencia de diversos artistas del pais,
quienes creardn en la via publica diferentes esculturas talladas con

arboles fundacionales de la villa turistica como pinos y cipreses.

CAPITULO 5. TRANSICION DE LA DEMANDA EN PEHUEN CO

5.1. Andlisis de la demanda turistico-recreativa: consideraciones y evolucion de su
perfil

En el presente apartado se abordan las principales variables vinculadas al
comportamiento de la demanda en Pehuen Co, como es la composicién de la demanda,
el rango etario, el nivel de estudio y el lugar de procedencia de los visitantes. Para el
analisis temporal, es decir, para construir la demanda historica se tomd el trabajo de
Bustos (periodo 2006-2010) y los informes de la Direccion de Turismo (periodo 2011-
2023). El articulo publicado por Bustos, que inicia en la temporada 2005/2006 y finaliza
en la temporada 2010/2011, resulta significativo en el analisis de la demanda
pehuenquina ya que constituye el punto de partida inicial en el conocimiento de
tendencias y del perfil del visitante. Previamente, el analisis de estos aspectos era
limitado debido a la falta de prioridad y a la carencia de herramientas adecuadas, lo que
imposibilitaba una comprensiéon profunda de esta variable. En ese sentido, también es
preciso decir que, en la labor de Bustos, que toma como base los datos precarios del

area de Turismo de ese momento, también se detectan imprecisiones.

La sistematizacion seria de datos sobre la demanda se empezd a realizar en el afio 2016
por parte del equipo de la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Coronel
Rosales. Hasta ese momento los informes de la composicion de la demanda turistica
eran escasos en cuanto a los datos recolectados, estaban estructurados de forma muy
simple y no seguian un patrébn homogéneo que permitiera obtener resultados
comparativos detallados. Esto habla de la limitacion e ineficiencia de la recoleccién que
repercutié en la calidad del estudio del perfil de los visitantes en los primeros afos,
provocando que la ausencia de informacion precisa y detallada durante ese tiempo
afecte la comprension de determinadas variables que complejizan la afluencia turistica

desde un punto de vista cualitativo y asi delinear su proyeccion.

Por otro lado, la cantidad de encuestados fue variando por temporada y en funcion de

los espacios de recoleccion. Inicialmente, se tomaban los puntos de mayor concurrencia
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por parte de los visitantes, es decir, la playa. Se focalizaba en las playas de la bajada de
Punta Mingo, de la Calle N°5, de la calle San Martin, de la calle Brown, de la calle
Espora y la cominmente conocida como la del Arbolito; complementadas con encuestas
aplicadas en el centro y los campings. Luego, el modelo de encuesta aplicado por el
Municipio fue elaborado en conjunto por la Direccion de Turismo y la Universidad
Nacional Del Sur, tomando como base aquellas elaboradas por la Secretaria de Deporte
y Turismo de la provincia de Buenos Aires. Por otro lado, en cuanto a las primeras
encuestas el publico objetivo eran todas aquellas personas que se encontraban en la
playa tanto en la mafiana, mediodia y tarde, el método de muestreo seleccionado fue no
probabilistico casual, la unidad de la muestra era el turista que se encontraba en la playa

y era anobnima.

A partir del afio 2016, Bernardo Amor asumi6é como Director de Turismo. A partir de
este momento, se observa un cambio no s6lo en cuanto al modo de la recoleccién y
sistematizacion de datos sobre la demanda pehuenquina sino también en funcién de la
desagregacion de las variables. Se destaca la seriedad en la recoleccién de informacion
cada temporada no sélo buscando caracterizar basicamente al visitante sobre cuestiones
demogréaficas (sexo, estado civil, grupo familiar, lugar de procedencia) sino
enfocandose en la oferta y, dentro de ésta, sobre el uso y las expectativas de los
servicios turisticos por parte de la demanda: tiempo de estadia, frecuencia de visita,
servicios utilizados (alojamiento, atractivos), opinion sobre la calidad de los servicios de
informacién y playa, y aspectos positivos y negativos del destino (seguridad,
condiciones de la playa, espacios verdes, limpieza, espacios publicos). En este sentido,
la herramienta perseguia la plena satisfaccion de la experiencia turistica.

Durante el primer afio de su mandato se firmo un convenio con la Universidad Nacional
del Sur donde cuatro pasantes (en su mayoria estudiantes pertenecientes a la carrera de
licenciatura en turismo) recabaron los datos de las encuestas y esa informacién fue
analizada y procesada a cargo del personal tecnico del Municipio de Coronel Rosales.
Los sitios de mayor concentracion turistica fueron en la Oficina de Informes Turisticos,
Terminal, Peatonal, Playa (Bajadas: Rosales, Brown y Ameghino), Bosque Encantado.
En cada temporada se realizaron 1200 encuestas a visitantes mayores de 18 afios,
elegidos al azar mediante un muestreo aleatorio simple, siguiendo una metodologia
similar a la de afios anteriores, pero con la diferencia de que el cuestionario elaborado

fue homogéneo y dividido en cuatro bloques.
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El primer bloque, tiene como objetivo obtener informacion del visitante referente a la
composicion del grupo, cantidad de integrantes, edad y género, nivel de educacion,
actividad laboral, procedencia, donde se informé sobre el destino. El segundo bloque
tiene como objetivo obtener informacion referente al tipo de alojamiento elegido,
relaciéon calidad-precio, caracteristicas del Direccién de Turismo servicio, si realizd
reserva; en caso de ser segundo residente, costos y servicios recibidos; medio de
transporte utilizado y visita a algin otro destino de la region. El tercer bloque tiene
como objetivo obtener informacién del gasto a realizar en el destino y la percepcién de
la calidad y precios de los servicios turisticos (alojamiento, gastronomia,
entretenimientos, excursiones, compras y combustible). El cuarto bloque tiene como
objetivo obtener informacidn acerca de la frecuencia de visita, el motivo de eleccién del
destino, comportamiento para futuras temporadas, expectativas, otros atractivos
visitados, accesibilidad del destino, nivel de satisfaccion en la calidad de servicios y
calidad de atencidn; por ultimo: las fortalezas y los aspectos a mejorar. Realizandose
desde mediados de diciembre hasta el Gltimo dia de Febrero, abarcando la temporada

completa (Informe Direccion de Turismo del Municipio de Coronel Rosales, 2016).

Este esfuerzo por comprender mas profundamente las necesidades y preferencias de los
visitantes de Pehuen Co persigue, en Gltima instancia, posicionar al destino dentro de la
costa atlantica bonaerense. EI gran nimero de encuestas realizadas en cada temporada,
utilizando un muestreo aleatorio simple, y abarcando toda la temporada estival
proporciona informacion valiosa acerca del perfil de los turistas y la demanda turistica
para la toma de decisiones por parte del Municipio, como también sienta las bases para
corregir ciertos aspectos y lograr una mejora continua de acuerdo a las necesidades

cambiantes de los visitantes.

Para el presente trabajo se partird de las series mencionadas para hacer un analisis mas
cualitativo que cuantitativo. Sin embargo, es necesario exponer el flujo de llegadas de
visitantes para destacar el peso turistico que esta teniendo Pehuen Co en los ultimos
afios. Estos nimeros, sumamente determinantes para la toma de decisiones, tampoco
han sido registrados de forma rigurosa segin nos pudo comentar un pasante de la
Oficina de Turismo, ya que hasta el afio 2020 la informacidn sobre los arribos que se
obtenia era por medio de los conteos que hacia el personal policial en el ingreso a la
villa. A partir de la temporada 2020, complejizada por irrupcion del Covid-19, se
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implemento un conteo propio y sistematico llevado a cabo por el personal de informes

turisticos.

En efecto, para validar la precision de estos datos se compararon estas mediciones con
los recuentos vehiculares registrados por la aplicacion CUIDAR durante la temporada
2020/2021, utilizado por el Municipio durante la pandemia, observando de esta manera
una alta concordancia entre ambas fuentes de informacion. Segun nos cuenta Juan Cruz,
“para realizar el conteo de autos, se seleccionaban dias de semana (jueves y viernes) y
fines de semana (sdbados y domingos). Durante tres o 4 horas del dia, se registraba el
numero de ingresos de vehiculos. Luego, se sumaban estos ingresos y se dividian entre
4 para obtener un promedio por hora. Este promedio se multiplicaba por las 12 horas
del dia (de 8 de la mafiana a 8 de la noche) para obtener una estimacion del total de
autos ingresados en ese dia. Finalmente, multiplicando este nimero de autos por 4
(suponiendo un promedio de 4 personas por auto), se obtenia una estimacion del
namero de personas que visitaron ese dia. Este proceso convertia un pequefio conteo en

una estimacion mas amplia y representativa” (Entrevista a informante clave).

En el grafico (Figura 17) se puede observar que en el afio 2023 ha aumentado la
cantidad de llegadas de turistas con respecto al anterior, ya que hubo un 25,7% mas que
en el 2022, logrando un crecimiento importante de llegadas de visitantes. Otro aspecto
que es necesario mencionar es acerca del decrecimiento que tiene la demanda en el afio
2021 a comparacion del 2020 y esto se debe a las restricciones y protocolos sanitarios
implementados como respuesta a la pandemia. Sin embargo, a excepcién del 2021, el

grafico muestra una tendencia ascendente en los arribos turisticos de la localidad.
Figura 17

Cantidad de arribos en Pehuen Co
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Fuente: Cabrera, S., 2024 sobre la base de la Direccion de Turismo de Coronel Rosales.

A continuacion, se analizaran tres variables relacionadas al comportamiento de la
demanda turistica desde un punto de vista cualitativo. Estas van a ser trabajadas
teniendo en cuenta algunas compensaciones y ajustes, ya que, como Sse comento,
durante algunos afios de todo el periodo estudiado, la disponibilidad de datos de la
demanda fue practicamente nula o poco especifica, y por ese motivo se omitieron
algunos afios. De esta manera cada variable a considerar abarcara distintos periodos de

acuerdo a la informacion completa disponible.

5.1.1. Composicion de la unidad de la demanda: familia vs familias

En base a toda la informacion recolectada desde el 2006 hasta el 2023, se puede decir
que predomina el segmento de las familias con hijos. Cabe aclarar que no hubo un
mismo criterio en cuanto a la segmentacion de los grupos en cada temporada. En
algunos afios se habla directamente de familias y en otros afios aparece una
segmentacion menos vaga en cuanto a la composicion de esas familias. La tipologia que
hemos llevado a cabo en el gréfico de barras segun los informes turisticos de los ultimos
afios son: familias con hijos, matrimonio o parejas solos, parejas con hijos, grupos de
parientes, amigos, solo y otros (Figura 18).

Figura 18

Composicion de la demanda turistica que visita Pehuen Co
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Una vez aclarado esto, se puede ver que el grupo de familias con hijos en cada afio
liderd por encima del resto (a excepcion del afio 2022). Otra unidad demandante muy
interesante es el grupo denominado “matrimonio/parejas sin hijos”, de acuerdo al
grafico elaborado se puede decir que este grupo es de suma importancia también ya que
en la mayoria de los afios esta en segundo lugar, esto quiere decir que Pehuen Co no es
un destino exclusivamente para la familia como se dice tradicionalmente sino que
también es demandado por muchas parejas sin hijos que visitan Pehuen Co para
disfrutar del lugar. Se detecta que en algunos afios la diferencia de porcentajes entre las
familias con hijos y las parejas sin hijos es muy poca y también es necesario mencionar
que en los Ultimos tres afios este grupo aumento considerablemente, siguiendo una
tendencia en crecimiento. A parte de esto, un dato muy importante fue lo que sucedié en
el afio 2022 ya que este grupo de parejas sin hijos fue el que liderd primero por encima
de las familias con hijos, algo que nunca habia pasado antes y esto habla acerca de que

este grupo esta empezando a tomar un peso preponderante.

Ademas, en estos ultimos tres afios también se observa que hay un aumento notable del
grupo denominado amigos, en comparacion con afios anteriores, esto habla de que estan
tomando relevancia otras unidades demandantes a las convencionales. La identificacién
de un crecimiento significativo del grupo conformado por parejas sin hijos y amigos,

sefiala la importancia y la necesidad de volver a profundizar acerca de los cambios
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sociales como parte de las transiciones demograficas, que estan influyendo en la
demanda turistica de Pehuen Co. Como se mencion6é previamente estos cambios
demograficos estan estrechamente vinculados al contexto cultural, politico, social que se
dio inicialmente en los paises desarrollados y que hoy se empiezan a ver en el pais, y
esto va de la mano con la preponderancia de la idea de familias en plural sin que esta
requiera una filiacion por sangre necesariamente (hogares monoparentales, ensambles,
entre otros). De hecho, grupo de parientes empieza a tener un crecimiento timido pero

sostenido en los ultimos afios.

Otra cosa a tener en cuenta es el peso de los hogares unipersonales. En el afio 2022 se
detecta el aumento considerable de aquellos que visitan el destino por su cuenta,
empieza a ser importante aquella persona soltera. Los motivos pueden ser diversos, de
acuerdo al estudio que realizé Tuya (2019), los encuestados respondieron que era mas
facil viajar solos antes que ponerse de acuerdo con otros, que muchas veces el entorno
cercano de la persona no compartia los mismos gustos 0 ganas y destacaban que no
viajaban acompariados por el hecho de abrirse a conocer nuevas personas. La variable
“Otros” engloba lo que no se puede incluir en las otras categorias mencionadas y no
poseen un impacto significativo en términos de porcentaje. Como por ejemplo un grupo

de cientificos que visitan la reserva.

Otra variable fundamental que esta estrechamente relacionada a la composicion de la
demanda turistica es la cantidad de integrantes que han visitado Pehuen Co y es
importante mencionar que recién a partir del afio 2016 la Direccidn de Turismo empieza
a hacer un registro detallado de esta variable (Figura 19). De acuerdo al grafico
elaborado, se afirma que la cantidad de integrantes que predomina en términos
generales es de 2 personas. Aunque un grupo de dos personas se considera una familia,
es importante contextualizar el concepto de familia dentro del marco de la transicion
demogréfica, que hace referencia principalmente a la presencia de hijos. En este sentido,
se observa que el grupo de dos personas, en su mayoria parejas sin hijos, se mantiene
consistentemente bien posicionado a lo largo del periodo analizado, con la excepcién

del afio 2021 donde predomina el grupo de 4 personas.

Durante los Gltimos afios hubo un crecimiento en cuanto al grupo compuesto por 3
personas, refiriéndonos a las parejas con hijos, estando en segundo lugar durante los
ultimos 3 afos, esto quiere decir que este segmento de demanda también ha tomado un

rol bastante protagonico en el destino. Otro aspecto relevante a destacar es el aumento
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progresivo en los ultimos afios de los grupos de 5 personas 0 mas que, segun lo
analizado, responden mayormente a grupos de amigos. Si a este grupo se lo compara
con el grupo de 4 personas, refiriéndonos al prototipo de familia (un padre, una madre y
sus dos hijos), se dice que, en algunos periodos, estos grupos de amigos representan un
valor similar o aun mayor en términos de relevancia y eso habla de la importancia que
han tomado tanto los amigos como las parejas sin hijos, algo que esta relacionado
estrechamente con los cambios demogréficos que se ha dado durante los Gltimos afios

ya mencionados.

Como dijimos en la variable acerca de la composicién demografica, en el afio 2022 el
grupo de una sola persona registrdé un alto porcentaje, lo que sugiere que no solo las
familias con hijos, las parejas y los grupos de amigos visitan el lugar, sino también

individuos que viajan solos por su cuenta.
Figura 19

Cantidad de integrantes que visitan Pehuen Co
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Fuente: Cabrera, S., 2024

5.1.2. Rango etario: boomers vs millennials

A partir del afio 2006 y hasta la actualidad, predomina el rango etario que va desde los
25 hasta los 40 afios, pero este comportamiento no es regular a través del tiempo.
Durante los afios 2017 y 2018 el rango etario que ha predominado es el que va desde los
41 a 60 afnos. Es importante aclarar que, debido a la diversidad de criterios utilizados

para clasificar las edades en cada temporada sin seguir un patron uniforme, se optd por
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crear una clasificacion general propia. Se siguié una clasificacion en cuatro grupos: las
personas con una edad entre 18 a 24 afios, los de 25 a 40 afios, 41 a 60 afios y los
mayores de 60 afios. Ademas, se decidid sacar el rango etario menor a 18 afios ya que al
no ser mayores de edad, quedan incluidos en la demanda adulta como hijos y/o grupo de

parientes.

Segun el anélisis del gréafico (Figura 20), se observa que el segmento de edad
comprendido entre los 25 y los 40 afios ha sido dominante en la mayoria de los afios
estudiados, lo que sugiere que la mayoria de los turistas que eligen visitar Pehuen Co, lo
cual evidencia que es destino atractivo para un publico relativamente joven. Existen
afios en donde este grupo de edad supera de manera significativa al resto de los
segmentos, como en el 2016, donde este grupo alcanz6 a representar el 50%. Sin
embargo, también se observan otros afios en los que la diferencia entre este grupo vy el
resto es menos notable, lo que indica una distribucion mas equitativa entre diferentes

rangos de edad.

Un aspecto importante a tener en cuenta acerca del rango de edad que va desde los 18 a
los 24 afios es que en el afio 2022 especificamente ha alcanzado un porcentaje del 32%,
a tan solo un 3% de diferencia con el segmento de edad que va desde los 25 a los 40
afios. Esto nos habla de como este grupo de edad ha aumentado abruptamente del 2020
al 2022. Este aumento puede atribuirse a diversos factores. Uno de los mas
significativos podria ser el impacto de la pandemia del COVID-19. Durante el
confinamiento y las restricciones impuestas para contener la propagacion del virus, los
jévenes se vieron privados de muchas actividades sociales y recreativas. Una vez que
las restricciones comenzaron a aliviarse y las condiciones sanitarias mejoraron, es
comprensible que los jovenes fueran los primeros en buscar experiencias al aire libre y

el poder estar en contacto con la naturaleza.

En otras palabras, cada vez mas jovenes son los que visitan el lugar mostrando un interés
y una atraccion creciente en la localidad, y de esta manera se ha reflejado en el grafico
un aumento significativo durante los Ultimos afios, quedando asi a una posicion cercana
al grupo predominante. Decimos que el grupo de jovenes y el grupo de 40 a 60 afios,
tienen la misma importancia durante los Gltimos afios, ya que el porcentaje es muy

equitativo.

El segmento que va desde los 40 hasta los 60 afios tiene puede estar muy relacionado al
rango etario que tiene segunda residencia y visitan Pehuen Co y la mayoria de las veces
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van los fines de semana. De acuerdo al analisis de la demanda del segundo residente en
Pehuen Co de Larreche (2015), el 80 % de las personas que poseen una segunda
residencia tienen entre 36 hasta 65 afios. Ademas, el estudio sefiala que la frecuencia de
visita estd relacionada con el tiempo que llevan siendo propietarios de la vivienda.
Aquellos que han tenido la propiedad durante 5 afios 0 menos tienden a visitarla todos
los fines de semana. Si han sido propietarios durante 6 a 10 afios, es méas probable que
visiten la propiedad semana por medio, y si han sido propietarios durante mas de 10
afios, es mas probable que la visiten principalmente durante el verano. Este rango etario,
ha sido el mas numeroso en los afios 2016 y 2017, superando al grupo de 25 a 40 afos.
En los demaés afios, si bien adn son significativos, tienden a ocupar el segundo lugar,

generalmente junto con el grupo mas joven de 18 a 25 afios.

Por otro lado, es importante destacar que hubo una marcada disminucién de su
presencia, pasando de un 18% en 2020 a un 8% en 2022. Esta disminucion puede
explicarse por el hecho de que, a pesar de la flexibilizacion de los protocolos de
COVID-19, muchas personas de este grupo aun evitaban salir debido al miedo o la
preocupacion relacionados con ser sujetos de riesgo de la enfermedad. En el 2023
volvié a aumentar en un 20%. En el caso del segmento de mas de 60 afios se puede
percibir cdmo ha disminuido notablemente desde el afio 2017. Si bien en el 2016 ha
alcanzado un 21%, su pico maximo, igualando al grupo de 41 a 60 afios, luego ha tenido
una decaida notoria. Recién en el ultimo afio ha recuperado terreno, pero no de manera
significativa. Segun la tesina de Larreche (2015), en Pehuen Co, la poblacion mayor de
60 afos tiende a residir mas en la localidad que a visitarla como turistas o segundos
residentes. Esto se debe a que existe un predominio significativo de jubilados, definidos

como personas de 65 afios 0 mas, en la composicion demogréafica de Pehuen Co.

El cambio en el perfil de los visitantes en Pehuen Co, con un énfasis en adultos jovenes,
sugiere que los millennials estan desempefiando un papel cada vez mas relevante como
turistas en el destino, mientras que los boomers estdn disminuyendo en terminos de
representacion en el flujo turistico. Con la llegada del nuevo milenio, marcando el
comienzo de una era de cambios y digitalizacion en diversos aspectos globales, ha
surgido y se ha desarrollado un grupo turistico muy distintivo: los viajeros millennials.
Esta generacion combina lo clasico con lo contemporaneo, mostrando seguridad en si
mismos y una mentalidad abierta a la evolucion. Se caracterizan por su creatividad y

tolerancia, considerandose mas innovadores y comprensivos que las generaciones
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anteriores. Ven el presente como una era en la que los jovenes juegan un papel central

en el escenario social.

Suelen estar altamente informados, utilizando la informacion de manera exhaustiva.
Tienen un fuerte deseo de vivir experiencias auténticas durante su viaje, buscando
personalizacion y control sobre cada aspecto de su experiencia. Buscan escapar de las
restricciones del tipico paquete turistico predisefiado, que usualmente incluye un
itinerario organizado por un agente de viajes y directamente optan por contratar los
diferentes servicios turisticos por su cuenta a través de las redes sociales, buscando la
independencia en sus viajes. Ademas, aunque buscan su propio bienestar, también se
preocupan por el medio ambiente y las comunidades locales cuando viajan (Chioatto,
2021).

Cuando se trata de lo que hace que un viaje sea valioso para ellos, los millennials
resaltan y valoran la naturaleza y prefieren destinos donde el clima permita realizar
actividades al aire libre. También aprecian lo auténtico, aquellos lugares donde no esté
contaminado ni explotado en términos turisticos, sino experiencias genuinas del lugar
(Chioatto, 2021). Rosello (citado en Cancellarich, 2018) establece que la decision de
elegir un destino para los millennials, se fundamenta en el deseo de explorar tanto
espacios culturales, como monumentos, museos y templos, asi como lugares naturales,
particularmente playas. Por lo general, optan por estancias de mas de dos dias para
garantizar el tiempo necesario para explorar en profundidad los destinos y participar en

actividades que les permitan sumergirse en el entorno local.

De acuerdo a Cancellarich (2019) los millennials son jovenes viajeros creativos,
curiosos y apasionados que buscan principalmente experiencias auténticas y Unicas
durante sus viajes. Su objetivo es sumergirse en la cultura local del destino que visitan,
buscando vivencias que les permitan conocer y entender mejor la forma de vida y las
tradiciones de esa comunidad. La tendencia predominante entre esta generacion es
recurrir a Internet como herramienta fundamental para investigar y comparar
informacidn, asi como opiniones de otros usuarios, antes de adquirir cualquier producto
0 servicio turistico. Esta practica se deriva del deseo de compartir experiencias positivas
0 negativas con empresas y servicios, con el proposito de orientar a otros consumidores
en sus decisiones. Los millennials no se limitan Unicamente a consumir, sino que
también asumen roles activos a la hora de aportar ideas para la mejora continua de los

productos y servicios. En Argentina, la mayoria de los viajeros de la generacion
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millennials recurren a Internet, como principal fuente de confianza, para buscar y
reservar los servicios turisticos esenciales durante la organizacion de un viaje,
principalmente el alojamiento y el transporte aéreo son los servicios més solicitados a

través de plataformas en linea por estos usuarios.

La ausencia de porcentajes en los afios 2009, 2010, 2015 y 2021 en el grafico se
atribuye a dos razones distintas. En primer lugar, en 2009, 2010 y 2015 el informe de
las encuestas carecia de datos precisos sobre la distribucion porcentual de cada grupo de
edad. En su lugar, se indicaba unicamente que el grupo mas destacado era el de 25 a 40
afios, seguido por el grupo de 18 a 24 afios en 2009, y el de 41 a 60 afios en 2010. En
2015 el promedio de la edad de los encuestados era de 39 afios. En segundo lugar, en el
afio 2021, como resultado de las circunstancias derivadas de la pandemia, se
implementaron modificaciones en la estructura del cuestionario utilizado en las
encuestas (realizadndose de manera online). Estas modificaciones condujeron a la
exclusion de ciertas variables, entre las cuales no se incluy6 la categoria del rango
etario. Por lo tanto, la informacion sobre los diferentes grupos etarios no esta disponible

para el afio 2021 en el informe de las encuestas.

Figura 20

Rango etario de visitantes de Pehuen Co
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Fuente: Cabrera, S., 2024

Junto a esta variable se encuentra también la variable acerca del nivel de estudios

(Figura 21), que se dividio en ocho grupos: sin estudios, primaria completa, secundaria
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incompleta, secundaria completa, terciario incompleto, terciario completo, universidad
incompleta y, por ultimo, la universidad completa. Desde el 2006 hasta 2010 y luego
desde el 2017 hasta el afio 2023 se puede observar que la mayoria de los encuestados
posee el nivel secundario completo; esta variable fue la de mayor peso en todos los
afios, a excepcion del 2023. El segundo lugar vari6 bastante entre el terciario completo y
el universitario completo. En el afio 2022 se puede ver también un crecimiento, en un
22%, en aquellos estudiantes universitarios que no estaban recibidos, se puede
interpretar como un aumento de la demanda de un puablico juvenil estudiantil. Esto
podemos vincularlo y fundamentarlo con la variable del rango etario en el cual durante
ese afio ha aumentado abruptamente el grupo que va desde los 18 hasta los 25 afios, lo

que en promedio serian estudiantes universitarios.
Figura 21

Nivel de estudios que tienen los turistas que visitan Pehuen Co
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Fuente: Cabrera, S., 2024

En el 2023 es la primera vez que las personas que tienen universitario completo supera a
aquellas que cuentan solo con el secundario completo, a solo un 1%. Esto refleja una
evolucion significativa en el perfil educativo de la poblacién y este cambio puede
interpretarse como un indicador de una creciente demanda de educacion superior en un
entorno mas urbano. En sintesis, a partir de los ultimos afios ha aumentado
notablemente aquellas personas que cuentan con un titulo universitario, sacandole muy

poca diferencia a los que cuentan con un secundario completo, esto habla de que la
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mayoria de la gente que visita Pehuen Co cuenta con un titulo o ya termind la

secundaria.

5.1.3. Lugar de procedencia: proximos vs lejanos

En cuanto a la variable lugar de procedencia, se puede afirmar que la mayoria de los
afios la Direccion de Turismo ha categorizado esta informacion segln distintas regiones:
Buenos Aires, Cuyo, Centro, Patagonia, Litoral, Norte, Exterior, Ciudad Autobnoma de
Buenos Aires (CABA) y el Gran Buenos Aires (GBA). Es relevante sefialar que, entre
los afios 2011 y 2015, no se llevo a cabo una subdivision por regiones del pais; en su
lugar, aquellos visitantes que no provenian de la provincia de Buenos Aires fueron
agrupados bajo la gran categoria de "Otras provincias”, simplificando la segmentacién
geogréfica en el destino.

De acuerdo al grafico (Figura 22) detectamos que la mayoria de los turistas provienen
de la provincia de Buenos Aires, esta informacion no es sorprendente debido a la
proximidad geogréfica, ya que la mayoria de los turistas provienen de Bahia Blanca,
Punta Alta y aquellas localidades pertenecientes al sudoeste bonaerense, siendo los
principales centros emisores. Es esperable que en la provincia de Buenos Aires el
namero de visitantes sea alta porque se contabiliza los partidos limitrofes al partido de
Coronel Rosales. Sin embargo, resulta de interés conocer la afluencia turistica
proveniente de otras regiones por el valor que le atribuyen al destino.

Figura 22

Lugar de procedencia de los turistas que visitan Pehuen Co
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Una vez dicho esto y para observar con mayor precision la informacion del resto de las
regiones, se ha elaborado un segundo grafico excluyendo especificamente a la provincia
de Buenos Aires (Figura 23). Se observa que en los primeros afios la mayoria de los
turistas provienen de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), Gran Buenos
Aires (GBA) y la Patagonia, los tres tienen un peso importante y equitativo en el
grafico. Un aspecto interesante es que en el afio 2007 la region del Litoral, Centro y
Cuyo, regiones bastante distantes de la localidad, obtuvieron un porcentaje muy alto, los

tres con un 15% superando ampliamente a CABA y GBA.

En los dltimos afios, la region de mayor procedencia de turistas ha sido la Patagonia,
manteniéndose en primer lugar a pesar de las variaciones. Si bien se puede decir que
hay otros destinos de sol y playa, como Las Grutas, que estan mas proximos, existen
otras explicaciones posibles de darse. A comparacion de los primeros afios, CABA y
GBA han experimentado una disminucion notable en sus porcentajes y otras regiones,
como la del Centro y del Litoral, han contribuido significativamente a este flujo,
alcanzando e incluso superando en porcentaje a CABA y GBA. Este dato es de gran

relevancia ya que aquellos visitantes que provienen de la Patagonia como Rio Negro,
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del Centro como Cérdoba o del Litoral como Entre Rios, recorren largas distancias.
Otro aspecto a tener en cuenta es que en los ultimos afios, la localidad balnearia ha
ganado mayor notoriedad en comparacion a afios anteriores en donde estas regiones ni
siquiera figuraban en el grafico. Esto puede atribuirse al boca a boca o a la difusién de
las caracteristicas distintivas del lugar a través de medios de comunicacion, lo que ha
motivado a un nimero considerable de personas a viajar muchos kilémetros para visitar

el lugar.
Figura 23

Lugar de procedencia de las regiones (sin contar la regién de Buenos Aires)
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Fuente: Cabrera, S., 2024

5.1.4. La tranquilidad: una motivacion a resignificar

De acuerdo a las encuestas de demanda turistica elaboradas por la Direccion de Turismo
de Coronel Rosales, la tranquilidad es una de las principales motivaciones que presenta
el visitante a la hora de desplazarse hacia la localidad balnearia de Pehuen Co.

En términos generales, se dice que la tranquilidad que posee la villa estd vinculada
exclusivamente con su entorno natural, ofreciendo una experiencia ligada a la naturaleza
y convirtiéndose de esta manera en un destino atractivo y Unico para quienes buscan
escapar del estrés. Pero en realidad es percibida e interpretada de una manera diferente

de acuerdo a los diferentes segmentos etarios.
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Larreche (2015), destaca que la tranquilidad no se vincula Unicamente con el aspecto
natural sino que abarca aspectos mas amplios. El estudio se centra en la mirada de los
segundos residentes de Pehuen Co, en su mayoria personas mayores; cuya principal
motivacién, ademas de disfrutar la tranquilidad del lugar, es la oportunidad de realizar
diferentes actividades al aire libre que promuevan ese sentimiento de calma. Esto
incluye actividades como la jardineria, artesania, la practica de yoga, o simplemente leer
un libro. En otras palabras, la tranquilidad se experimenta a través de la realizacion de
diversas actividades, de manera independiente o proporcionadas por el municipio, que
se enfoquen en cuestiones como la relajacion y la calma, detrds del contacto con el

entorno agreste o adoptar una postura de calma pasiva.

Al ser consultado con respecto a la tranquilidad, Bernardo Amor, ex Director de
Turismo, afirma que durante su gestion se desarrollaron varias actividades centradas en
promover la naturaleza y la tranquilidad del destino turistico. Una de las principales
iniciativas fue la implementacion del programa de visitas guiadas en la Reserva Natural
Provincial Pehuen Co-Monte Hermoso, asi como la creacion del Sendero Huella Verde
en el Bosque Encantado cuyo objetivo era resaltar el entorno natural y la serenidad del
lugar, integrandose armoniosamente en el marco del bosque. Amor menciona que se
buscd consistentemente asociar la imagen del destino con su riqueza natural, poniendo
especial énfasis en la reserva natural. Para lograr esto, se utilizaron imagenes que
transmitian paz y tranquilidad, evitando aquellas que mostraran situaciones de alta
densidad turistica, como playas repletas de sombrillas o calles peatonales abarrotadas.
Estas imagenes solo representaban una realidad ocasional, que se daba principalmente
los fines de semana (sabados y domingos). Durante el resto de los dias, el destino se
caracterizaba por su ambiente apacible y su estrecho contacto con la naturaleza. Por ese
motivo la estrategia de comunicacion siempre se enfocO en destacar estos aspectos
tranquilos y naturales, con el objetivo de atraer a un publico que valorara y buscara estas

cualidades en su experiencia turistica.

Siguiendo por la misma linea, Juan Cruz Cabrera, empleado de la Oficina de Informes
Turisticos del lugar objeto de estudio, resalta como el municipio ha integrado la
tranquilidad en diversas actividades culturales y recreativas, como el Encuentro
Tallando Identidad, las visitas guiadas a la Casa Molino, el taller de fotografia nocturna
y el cine bajo las estrellas en el bosque encantado, los cuales combinan la tranquilidad

con la apreciacién del arte y la naturaleza, enmarcando cada experiencia en un ambiente

65



CABRERA, S. (2024)

relajado y seguro. El consultado ademés considera que la calma buscada por los
visitantes, esté vinculada con la seguridad. Es decir, ademas de buscar una la paz ligada
a un trasfondo natural, se persigue la idea de una estadia alejada de la inseguridad

existente en sus respectivos entornos habituales.

Desde su percepcion, Cabrera distingue dos tipos de turistas jovenes: por un lado el
visitante que busca fiestas o actividades nocturnas en un destino alternativo al habitual,
dotando a estos eventos de una locacion inédita hasta el momento. Para ellos, Pehuen
Co es una opcion distinta donde pueden participar en actividades como la fiesta de fin
de afio en la playa “Hasta que salga el Sol”. Por otro lado, la segunda clase que
menciona el entrevistado consiste en aquel turista que busca tranquilidad y relajacion,
disfrutando del aire fresco y respetando el medio ambiente en Pehuen Co, como un

aspecto novedoso en su cotidianeidad.

En virtud de profundizar sobre las experiencias del perfil de demanda que se desprende
del anélisis de datos en los Gltimos afios (joven urbano que viaja solo 0 con amigos), se
efectuaron 10 entrevistas semi-estructuradas a través de redes sociales. Para operativizar
dicha experiencia se formularon preguntas basadas en las cinco propiedades
relacionadas con la apertura de la experiencia como criterio de segmentacion de la
personalidad segin Costa y McCrae y Goldberg (Medina-Ojeda, Martin-Santana y
Medina-Mufioz, 2019). Las propiedades son fantasia, estética, sentimientos, acciones,
ideas y valores y las preguntas para reparar en las mismas siguieron un orden desde
aspectos concretos y tangibles, avanzando hacia cuestiones mas abstractas y complejas

(ver anexos).

La primera propiedad seleccionada se centra en las actividades o acciones por lo que se
les preguntd a los millennials sobre qué tipo de actividades realizan en este lugar y si
estas son principalmente mas fisicas, sociales o espirituales. Las respuestas revelaron
que la mayoria disfruta de caminar por la playa y contemplar el mar. También destacan
los paseos por la peatonal del centro y la oportunidad de reencontrarse con amigos, ya
sea tomando cervezas en el centro o compartiendo mates en la playa y el bosque.
Ademas, varios participantes comentaron también que estas actividades tienen un
componente espiritual, ya que permiten alejarse del caos y el estrés de la vida en la
ciudad lo que habla de la importancia de la tranquilidad y la conexion con la naturaleza

también en un pablico joven.
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La segunda propiedad se refiere a la estética y la visualidad. Por ello, se le ha
preguntado a este grupo qué imagen se le viene a la mente cuando piensan en Pehuen
Co. Las respuestas fueron uniformes, destacando varios elementos clave del paisaje y la
naturaleza del lugar. EI componente estatico que la mayoria ha resaltado fue la playa,
con especial énfasis en el mar y el sol. Ademas, mencionaron el bosque, la arboleda y la
naturaleza en general, subrayando la presencia de pinos y eucaliptos. La presencia de
diversas aves también fue un aspecto destacado, asi como las calles de tierra que afiaden

un toque rastico y auténtico al entorno.

La siguiente propiedad elegida se centra en las ideas y valores del destino. De esta
manera, la pregunta se enfoca en qué valores posee la villa turistica y el motivo por el
que eligen visitarla. Las respuestas reflejan una percepcion compartida de Pehuen Co
como un refugio de tranquilidad, que permite desconectar del ritmo acelerado de la
ciudad y reconectar con la naturaleza y con uno mismo. También destacan el respeto y
la conservacion de la flora y el entorno natural, asi como la ausencia de contaminacion
luminica y sonora, lo que permite mantener su esencia. Los encuestados valoran
disfrutar del lugar en familia y con amigos, como también la cercania y accesibilidad
juegan un papel crucial, facilitando visitas frecuentes. La conexion personal también es
significativa, ya que muchos asocian Pehuen Co con la sensacion de libertad y la
oportunidad de reconectar.

La ultima propiedad explora un aspecto mas abstracto relacionado con la fantasia. Se les
consulté a los encuestados sobre los factores que contribuyen a la tranquilidad que
experimentan en el destino. Las respuestas fueron similares con respecto a la pregunta
anterior, en el cual se destacaron varios elementos clave, como el ambiente familiar, la
conservacion del medio ambiente, la ausencia de ruidos y contaminacion y el
compromiso de la comunidad local (ayudando a mantener un ambiente natural y

protegido evitando el desarrollo excesivo).

Por lo expuesto, a lo largo de los afios Pehuen Co ha logrado satisfacer las necesidades
recreativas de los millennials, consolidandose como un lugar ideal para fortalecer sus
lazos sociales y emocionales. La combinacion de un entorno natural, un ambiente
tranquilo y las oportunidades para socializar con amigos crea una experiencia unica que
atrae profundamente a esta generacion, incentivando su regreso continuo, fortaleciendo

su conexion con el lugar y resignificando la tranquilidad.
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Existe una relacién intrinseca con el concepto de tranquilidad, particularmente en una
sociedad que tiende a simplificar las caracteristicas de distintos grupos etarios. En este
contexto se suele asociar a la juventud con el bullicio, la fiesta, lo caético. Sin embargo,
es crucial reconocer gque existe un segmento significativo de jovenes que prefieren
actividades mas relajantes, tales como escuchar masica, consumir marihuana en la playa
o simplemente leer con el sonido de del mar. Ademas, suele asociarse a todos los
individuos de mayor edad a la adopcion de un perfil tranquilo. Esto resulta sumamente
estereotipador, y a raiz de esto se postula que no todos los jovenes son disruptivos, ni

todos los adultos mayores son serenos.

Desde el punto de vista abordado por esta tesis, la tranquilidad en Pehuen Co se
resignifica de diferentes maneras de acuerdo a cada grupo etario. La combinacién de un
entorno natural junto con la realizacidon de actividades recreativas y culturales en un
entorno tranquilo, y un contexto de seguridad, proporciona una experiencia integral que
atrae a diferentes generaciones por diferentes motivos sin generalizar, lo que podria

convertir a Pehuen Co en el primer destino lento del pais.

5.1.4.1. Pehuen Co como destino lento

De acuerdo a Cabanilla (2011) la corriente slow? surge en la década de 1980 en Italia,
como respuesta al ritmo de vida urbano, acelerado y agitado, en donde el estrés se ha
convertido en un habito en la mayoria de las personas, especialmente aquellas que viven
en las grandes ciudades (muchas de ellas costeras). Este movimiento en la actualidad es
una de las propuestas mas trascendentes de los ultimos afios, ya que busca crear
conciencia acerca de la importancia de vivir de una manera diferente, mas tranquila, sin
prisas, tomandose el tiempo para comer, caminar pausadamente, apreciar el paisaje,

comprar sin apuro y trabajar con calma, pudiendo disfrutar de cada momento.

Este autor establece que desde hace mas de tres décadas la fast life ha estado presente en
el turismo, siendo una de las préacticas mas consolidadas a través de los paquetes
programados o los tours “all inclusive”. En estos combos, la mayoria de los turistas
buscan visitar una gran cantidad de atractivos y destinos en tiempo record, planificando
cada actividad de manera cronometrada sin priorizar la calidad de la experiencia. Esto
hace que ni en vacaciones el turista abandone el estrés de la vida cotidiana y es muy

comun que regrese de su viaje méas cansado de lo que estaba antes de salir de su lugar de

2 Se puede traducir como despacio, pausado o lento en inglés.
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residencia. Por este motivo surge y ha tomado mayor fuerza la filosofia del slow
tourism, cuya finalidad del viaje, excursion o recreacion no es visitar una ciudad o zona
sino mé&s bien descubrirla, disfrutarla, conocerla, saborearla e integrarse gradualmente

en el destino seleccionado.

Este movimiento actualmente incluye a 241 ciudades de 30 paises diferentes.
Numerosos expertos sefialan que en varios paises como ltalia, Paises Bajos, Noruega,
Suecia, Polonia, Reino Unido, Alemania, Corea del Sur, Estados Unidos, Sudéafrica y
Turquia esta corriente esta creciendo aceleradamente. En nuestro pais, la pandemia del
2020 colabor6 a valorar los entornos apaciguados fuera de los centros urbanos, de sus

estimulos y de la contaminacion que presenta.

Como ejemplo a nivel internacional de destinos turisticos lentos se encuentran las islas
La Gomera y El Hierro, que han sido catalogadas por Inntravel, como los mejores
destinos de este tipo en 2018. Este reconocimiento se debe a varios factores. En primer
lugar, las islas cuentan con decenas de puntos de buceo, que permiten a los visitantes
explorar paisajes submarinos Unicos y deslumbrantes, llenos de vida marina y
formaciones geologicas impresionantes. Ademas, estas islas canarias son un importante
atractivo ecoturistico, gracias a sus espacios naturales bien conservados y su
biodiversidad. La gastronomia local y las tradiciones locales también juegan un papel
crucial a la hora de atraer turistas, convirtiéndolas en un destino ideal para aquellos que

buscan una experiencia enriquecedora y tranquila (Innovtur, 2018)

En diversas tesinas, incluyendo la de Smurra (2019) y Cadirola (2020), se ha sefialado
que Pehuen Co es reconocida por ser un destino donde la tranquilidad y la naturaleza
son las principales motivaciones de la demanda, de esta manera podriamos considerarlo
como un potencial destino lento. Estar desconectado y sumergirse en un entorno natural
conlleva beneficios significativos para la salud mental y emocional de los turistas. La
posibilidad relajarse con el sonido de las olas y la ausencia del ruido urbano crea, de
esta manera, un ambiente ideal para la calma, el descanso, la reflexion y la paz interior.
También estar rodeado de vegetacion provoca que el turista experimente una conexion

mas profunda con la naturaleza que lo rodea, inclusive en la oscuridad de la noche.
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Reflexiones finales

Actualmente, el turismo de sol y playa ha evidenciado una transformacién considerable
en el perfil de los visitantes. Sus gustos y preferencias han evolucionado, llevando a una
inclinacion hacia alojamientos alternativos, como cabafias o casas particulares, en vez
de hoteles tradicionales, en busca de un entorno més intimo y personalizado. Ademas,
estos turistas eligen destinos menos concurridos para alejarse del ritmo frenético y las

aglomeraciones de las grandes ciudades, valorando asi la tranquilidad y la privacidad.

A través de la elaboracion de gréficos sobre la base de los informes fragmentados
existentes y el analisis de las tres variables sociodemograficas a lo largo de los afios
(composicion de la demanda, rango etario y lugar de procedencia) junto con las
entrevistas realizadas a los diferentes actores claves, se ha podido identificar un cambio
significativo en el perfil de la demanda turistica en Pehuen Co recientemente. La
informacién obtenida revela que los visitantes actuales responden a la transicion
demogréfica, es decir, son predominantemente jovenes (millennials) entre 25 y 40 afios,
que suelen viajar con amigos o parejas, generalmente sin hijos. Ademas, la mayoria de
estos visitantes poseen un nivel educativo superior y son oriundos de ciudades, por lo
que resignifican la tranquilidad a partir de actividades que los vinculan a una
experiencia auténtica, espiritual y de lentitud necesaria para su bienestar interior y la

buena calidad de sus vinculos sociales y de auto-conocimiento.

La deteccion de este cambio sigue confirmando el agotamiento del turismo de sol y
playa masivo que realza, pero, paraddjicamente, también pone en peligro las villas
turisticas como Pehuen C6 teniendo en cuenta la importancia de los flujos registrados en
los Gltimos afios. Como consecuencia es necesario transformar de manera significativa
la forma en la que los destinos turisticos costeros son gestionados, especialmente
aquellos que han dependido en gran medida del modelo turistico tradicional, con el
principal objetivo de revitalizar la demanda y mantener su atractividad. En un futuro no
tan lejano y como producto de la transicion mencionada, puede suponerse que este
rango juvenil y sin hijos podria ser el siguiente grupo de edad que predomine en la
localidad por encima del resto, por lo que el destino debe establecer lineamientos que lo

Ileven a estar preparado para esa situacion.

Por ultimo podemos concluir que en la era de la inmediatez y en la constante

conectividad demandada por la sociedad actual, la tranquilidad se ha convertido en una
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motivacion fundamental y un valor distintivo también para las nuevas generaciones.
Mas alla del bullicio urbano y de las demandas digitales, la busqueda de gran cantidad
de jovenes radica en experiencias que les ofrezcan una pausa al habitual ritmo
acelerado, un lugar donde se puedan reconectarse con ellos mismos. De esta manera,
esta tranquilidad es un lujo en un contexto mundial donde la prisa, la saturacion y el
estrés es algo normalizado. La complementariedad con la naturaleza en Pehuen Co
agrega una dimension Gnica a esta experiencia. La oportunidad de sumergirse en la
naturaleza, respirando aire puro, caminando por tierra y contemplando un paisaje
inalterado proporciona un alivio esencial. Para los millennials, esta experiencia no solo
representa una escapada hacia la playa, sino va mas alla de eso, se convierte en una

forma de reconectar con sus raices mas simples y genuinas.

De cara a futuro estudios, se puede proponer a la localidad de Pehuen Co como el
primer destino "slow" en Argentina. La villa turistica retne todas las caracteristicas
necesarias para convertirse en un destino lento, lo que le permitiria preservar su esencia

en el contexto de su posicionamiento turistico en la costa atlantica bonaerense.
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AnNexos

Anexo N°1:

Entrevista a Bernardo Amor, ex Director de Turismo del Municipio de Coronel

Rosales

1) ¢Percibiste un cambio en el tipo de turistas que visitan Pehuen Co en los Ultimos

afos?

2) ¢Cuales crees que podrian ser los factores que han contribuido a este cambio en el

perfil de los turistas en el destino?

3) ¢Podes reflexionar sobre las actividades que en el destino se han desarrollado a partir
de la naturaleza y/o tranquilidad?

4) ¢Cual es tu reflexion personal sobre el futuro del turismo en Pehuen Co en relacion

con estos cambios demograficos?

5) ¢Has observado una mayor participacién de la comunidad local en la adaptacion a
estos cambios demogréaficos, ya sea a traves de iniciativas culturales, turisticas o de

desarrollo?

6) ¢ Coémo crees que la comunidad de Pehuen Co se va a adaptar a estos cambios?

Anexo N°2:

Entrevista a Juan Cruz Cabrera, empleado fijo de la Oficina de Informes

Turisticos de Pehuen Co

1) ¢Notaste una variacion en el tipo de turistas que visitan Pehuen Co en los Gltimos

anos?

2) ¢Qué factores consideras que podrian haber influido en el cambio del perfil de los

turistas que llegan a la villa turistica?

3) ¢Cual es tu reflexion sobre las actividades desarrolladas en Pehuen Co que
aprovechan la naturaleza y la tranquilidad del lugar?

4) ¢Cual es tu opinién acerca del futuro del turismo en Pehuen Co en relacidn con estos

cambios demogréaficos?
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5) ¢Has observado una mayor participacion de la comunidad local en la adaptacion a
estos cambios demograficos, ya sea a través de iniciativas culturales, turisticas o de

desarrollo?

6) ¢Como crees que la comunidad de Pehuen Co se adaptara a estos cambios?

Anexo N°3: Entrevista a millennials que visitan con frecuencia la localidad de

Pehuen Co

1) ¢Qué tipo de actividades realizas cuando visitas Pehuen Co? ¢La realizas solo o

acompariado? ¢Son mas fisicas, sociales o espirituales?

2) ¢Qué caracteristicas estéticas te parece que se vinculan a Pehuen Co? (Con que

imagen lo asociarias?

3) ¢Qué valores te parece que posee Pehuen Co? ¢Por qué te gusta visitarlo? ¢ Descubris

otros aspectos de vos? ;Sentis que es un “cable a tierra” en relacion con tu rutina?

4) Si bien la tranquilidad es un aspecto muy valorado del destino. Para vos ¢Con qué

tiene que ver la tranquilidad que encontrés ahi?
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