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INTRODUCCION

Hasta la década de los sesenta del pasado siglo, ha existido un escaso interés

por conocer como ha evolucionado la figura del profesorado, asi como si sus
funciones se han mantenido en el tiempo o, por el contrario, han cambiado de
manera significativa. A partir de los afios setenta el papel desempefiado por el
profesorado pasa a ser un campo preferente para la investigacion, sobre todo
al ser considerado un eje central para lograr una ensefilanza de calidad
(Troyano Rodriguez y otros, 2006: 78),

Estudios anteriores realizados por miembros del equipo de investigacion han
permitido analizar el rol que el docente tiene en la educacion superior desde la
perspectiva de las necesidades de los alumnos y de los requerimientos de la
universidad como institucion, considerando que la misma forma profesionales a
través de la docencia, investigacion y la extension.

Un criterio subyacente que constituyo el inicio de las investigaciones realizadas
fue la consideracion de que el aprendizaje es una propiedad que emerge del
intercambio de la actuacién del profesor y alumno en un contexto determinado

y con unos medios y estrategias concretas. Debido a ello, que la universidad


mailto:fmenichelli@uns.edu.ar
mailto:pasquare@uns.edu.ar
mailto:alejandrinamenichelli@gmail.com
mailto:anto.arnaldi@hotmail.com

cuente con un perfl adecuado de sus docentes resulta relevante y
diferenciador.

Analizando el devenir del desarrollo docente del Departamento de Ciencias de
la Administracién de la Universidad Nacional del Sur (UNS), se percibi6 como
necesario realizar un trabajo de ajuste y de mayor conocimiento del impacto
que los procesos de enseflanza tienen en la generacion de ciertas
competencias del alumnado y detectar cuales son las competencias docentes
gue ellos, como usuarios, consideran que facilitan su aprendizaje.

En los estudios anteriores se pudieron identificar de manera global como
competencias mejor valoradas: preocupacién por el aprendizaje; modalidad de
interaccion; asertividad en sus conductas y empatia, en ese orden. (Pasquaré
et al, 2018)

Ahora bien, los resultados obtenidos no dan cuenta de aspectos que hacen a
las particularidades no relevadas en esa oportunidad haciéndose necesario su
profundizacion. Preguntas como, por qué la poblacion docente tuvo una
participacion limitada a la hora de responder los cuestionarios; cuales son las
expectativas de los alumnos respecto del accionar docente en término de las
competencias relevadas o si existe alguna categoria no prevista en el perfil
tedrico que se elabor6 en los trabajos mencionados, son algunas de las
cuestiones que resulté necesario seguir profundizado.

Este trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacién “El enfoque cualitativo
aplicado a la investigacion de la percepcion de las competencias deseables en
docentes universitarios del Departamento de Ciencias de la Administracion de
la Universidad Nacional del Sur.” (24/C058) el cual busca seguir analizando la
problematica descripta.

En estes contexto, un paso inicial fue revisar la vigencia del perfil teérico, ya
elaborado en los estudios mencionados, para la elaboracién de instrumentos
de recoleccion de datos.

Teniendo en cuenta el desafio que interpel6 a los docentes en la pandemia, la
necesidad de actualizar el relevamiento de la opinién de distintos autores en la
definicion del perfil tedrico llevo a ampliar la busqueda de evidencia referida al

tema.



El presente trabajo pretende obtener la definiciébn de un perfil de competencias
docentes para la educacién superior a partir de la conceptualizacion que

distintos autores realizan hasta el afio 2021 inclusive.

REFERENCIAL TEORICO
La Educacion Superior (Ley N°:24.521, 1995) en Argentina define entre sus

objetivos la promocion de una adecuada diversificacion de los estudios de nivel
superior, que atienda tanto a las expectativas y demandas de la poblacion
como a los requerimientos del sistema cultural y de la estructura productiva.

El Ministerio de Educacién de la Naciéon Argentina (2006) publica como
estrategia de Mejora Académica Universitaria el objetivo de “Promover y
mejorar la calidad del sistema en su articulacion e integracion con relacion a las
demandas y necesidades de la sociedad, y en funciéon de la pertinencia y
equidad que debe asumir la universidad en razén de su rol (funcién) social”.
Existen amplios desarrollos en investigacion respecto de las reflexiones que
merece la necesidad de dinamizar, conectar y vincular los ambitos educativos
con los profesionales. Los avances académicos muestran diversidad de
opciones para incorporar a las practicas pedagogicas propuestas actualizadas
e innovadoras. El Proyecto Tuning (2004) y el Modelo de la Triple Hélice
(Chang Castillo, Enero-Junio, 2010) son ejemplos de avances significativos en
esta direccion.

Rué (2002) refuerza la idea de que el enfoque de las competencias cambia las
concepciones tradicionales sobre la manera de aprender y de ensefar, dado
gue el aspecto central no es la acumulacion de conocimientos, sino el
desarrollo del potencial que posee un individuo, mediante formulas de saber y
de saber hacer en un contexto.

Alvarez Pérez, Gonzales Afonso y Lopez Aguilar (2009) también entiende que
desde esta perspectiva es necesario tener presente que las reglas de juego en
el mercado de trabajo han cambiado, en tanto la estabilidad dej6 paso a la
movilidad y la especialidad a la flexibilidad. Es probable que una persona
cambie de trabajo varias veces, atravesando transiciones, debiendo adaptarse.
Es por lo antes mencionado, que el desarrollo de las competencias genéricas
transferibles a diferentes situaciones y circunstancias se ha convertido en un

bastion critico en el nuevo modelo de universidad globalizado.



Alvarez Sanchez (2008) explica en el articulo De las competencias de la
educaciéon superior a las competencias laborales que: “la tendencia hacia la
globalizacion de la economia, la busqueda de mayor competitividad en los
mercados de bienes y servicios y el acelerado desarrollo de la ciencia y la
tecnologia exigen que los sistemas de educacion se adapten con mayor
rapidez a los sistemas cambiantes de la sociedad” (pag.114).

En contrapartida, las consensuadas lineas de trabajo definidas y estos
acuerdos conceptuales tardan en llegar al aula. Un estudio realizado por
Alvarez Pérez et al. (2009) muestra que los alumnos no ven la utilidad que para
el desempefio profesional tienen los aprendizajes que reciben durante sus
estudios superiores y destacan sobre todo la inadecuacion de la formacién
practica.

Desde la perspectiva de Mastache A., (s.f.) la ensefianza en la universidad ha
incorporado estrategias centradas en los estudiantes (estudios de caso,
elaboracion de proyectos, trabajos de campo) o desarrollos interactivos. Las
clases teodricas, normalmente a cargo de los profesores con mayor trayectoria,
son de tipo expositivas, aunque se incorpore frecuentemente el uso de
recursos visuales como diapositivas u otras herramientas similares, como
soporte de la clase. En las clases practicas, poseen mayor variedad de
estrategias de ensefianza y estan mas vinculadas a la especificidad disciplinar
(andlisis de textos, resolucion de problemas, experiencias de laboratorio), el
namero de estudiantes por clase suele ser menor. En ocasiones tienden a
reproducir la logica de las clases expositivas o limitarse al relato de
experiencias sin buscar un rol activo de los estudiantes.

Mastache (2007) explica que la formacion en competencias “supone aprender
haciendo”, superando el rol transmisor de conocimientos y centrando el
enfoque en los participantes como eje de aprendizaje, orientado al desarrollo
de sus saberes y a su capacidad de movilizarlos en situaciones reales de
trabajo. La autora trabaja sobre el Acuerdo de la transformacion curricular de
la UBA, la cual define las competencias como una capacidad compleja que se
pone de manifiesto en una gran variedad de situaciones correspondientes a
diversos ambitos de la vida humana personal y social.

Mastache et al. (2007) en su libro Formar Personas Competentes, entienden

que “las competencias son definidas en funcion de los desempefos



satisfactorios en las situaciones reales de trabajo y lo articula con la educacién,
en la medida que se construyan a partir del perfil profesional, en funcién del
que se organizaran los procesos formativos” (pag.110).

El proyecto Tuning Educational Structures in Europe (2004) citado por Bravo
Salina (2007), define la competencia como una combinacion dindmica de
atributos (conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades) que
identifican los resultados del aprendizaje de un programa educativo, en
términos de lo que los alumnos son capaces de materializar al finalizar un
proceso educativo.

Tomando como ejemplo el caso de la Universidad Nacional del Sur (UNS), se
puede observar en su Plan Estratégico UNS 2011 — 2016 — 2026 (Universidad
Nacional del Sur , 2013) explicitamente que “una de las mayores demandas
gue tiene la universidad es participar como un actor destacado en los sistemas
de innovacion, que es el escenario en donde los nuevos conocimientos se
transforman en avances productivos” (pag. 38). Se evidencia en el analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)1 como debilidad
un “escaso interés en la comunidad docente por actualizar y mejorar los
aspectos pedagogicos y/o comunicacionales de su actividad académica y
cientifica” y una “escasa comprension del perfil del alumno como nuevo sujeto
de la educacion, sus logicas de pensamiento, subjetividades y procesos
cognoscitivos” (pag.37).

A esta altura del analisis pareciera innegable la necesidad de vincular el uso de
las competencias como herramienta de andlisis no sélo en la definicion de
curriculas, sino a la hora de pensar en aspectos de gestion humana como lo
son la definicién de perfiles docentes, su desarrollo y evaluacion.

El rol del docente universitario y la pandemia

Desde la perspectiva de Markman ( 2020 ) El periodo de Pandemia COVID 19
implico para la sociedad un tiempo de distanciamiento social, los docentes
universitarios tuvieron la dificil mision de reconvertir sus estrategias para que
el aprendizaje de los alumnos sea eficiente a través de la pantalla. Un desafio
para los docente fue el de la virtualizaciobn de las asignaturas de carreras

presenciales.

1 Siglas del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de Michel.
Porter.



Que los docentes hayan hecho todo lo que han hecho, da muestra de que a
pesar de que las estrategias cambian, el docente es insustituible. Fue
necesario que posean mucho empefio en seguir construyendo aprendizajes
significativos conociendo las circunstancias. La educaciéon en linea tiene
muchos recursos y no solamente implica la videoconferencia, o un zoom,
pensar que seguiamos con la misma modalidad seria el mayor obstaculo.

La modalidad virtual acarrea una relacion entre docentes y alumnos que tiene
barreras por superar, para lograr la efectividad en el aprendizaje. Los
obstaculos pueden ser superados a través de la innovacién constante de los
docentes y la implementacién de estos nuevos recursos tecnolégicos. Desde
la perspectiva de Menichelli (2020) Es importante destacar el desgaste
emocional y el estrés que implico asumir y comprometerse en el desarrollo de
nuevas estrategias de afrontamiento y competencias para estar a la altura que
la situacion lo exigia. Es acertado pensar que para todos implico un cambio y
un desgaste extra el mantener la proximidad en la distancia fisica.

Es asi como Dussel (2020) plantea que contexto excepcional, a partir de las
afectaciones que produce la situaciéon de emergencia a la formacion docente,
sobre todo a las instituciones vy los aportes que puede realizar la formacion
para transitar ese contexto de la mejor manera posible. Estos aportes se
vinculan con proveer conceptos para repensar el trabajo de ensefiar, y con
visibilizar y entender mejor los entornos socio técnicos en que ese trabajo tiene
lugar.

Para algunos, este contexto fue un gran experimento, sobre los beneficios
comparativos de la ensefianza virtual sobre la presencial (Zimmerman, 2020);
para otros, mas cautos, lo que estamos viviendo no tiene que ver con una
enseflanza en linea sino con una estrategia de educacion remota en la
emergencia (como la llaman Hodges y otros, 2020), que se centra sobre todo
en la accesibilidad y apela a distintos medios para garantizar la continuidad de
la ensefianza.

Desde la perspectiva de Dussel (2020) El contexto de la pandemia obligo a no
dejar de lado que la clase se da siempre en un entorno socio-técnico
especifico, que no es necesariamente el que se tiene en mente cuando se la
planifica. Quizds no haya otras oportunidades como estas para poder trabajar

la importancia de repensar las formas y los soportes de la clase, la



organizacion del tiempo y de la actividad. Seria importante capitalizar estas
condiciones excepcionales para incluir en la agenda, una vez mas, la
necesidad de formacion pedagdgica de los docentes, ya sea a través de
ateneos 0 encuentros colectivos en las instituciones educativas 0 en cursos
especificos.

Es asi que también Zorraquin (2020) destaca entre otros aspectos relevantes
gue la tecnologia debe dar un salto en planes y programas. El contexto Covid-
19 demostré que, era relevante incluir a las tecnologias de un modo
transversal en la formacion docente inicial y continua. El contexto ha mostrado
que es fundamental incorporar también el pensamiento computacional. Es
urgente que la formacién docente incluyan estos saberes.

Las condiciones antes mencionadas tornan necesario repensar las actuales

competencias requeridas para el cuerpo de docentes de nivel universitario.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La estrategia metodologica busca llegar a la definicion de un perfil de

competencias docentes para la educacion superior en base a la opinion de

distintos autores que surgen de una busqueda bibliografica de evidencia sobre

el tema con un criterio de inclusién temporal de trabajos desde el afio 2005

hasta el 2021 inclusive.

Se disefiaron las siguientes instancias:

a) Recoleccion inicial de referencias por medio de informacion relacionada,
trabajos previos realizados por los autores, referencias bibliograficas de
esos trabajos, investigadores formadores de integrantes del equipo de
investigacion y metabuscadores académicos. Los criterios de busqueda
utilizados fueron aquellos que permitieron identificar opiniones sobre los
conocimientos, habilidades y actitudes deseables en docentes
universitarios a partir de la percepcién de alumnos, investigadores y
docentes. Los trabajos debian ser en espafiol debido a que el @&mbito de
interés es de habla hispana.

b) Filtrado inicial de referencias, identificando las mas relevantes relativas al
tema en sentido amplio, con la consigna: la docencia en educacién

superior.



c) Filtrado final de referencias, enfocando el tema especificamente, con la
premisa: competencias docentes en la educacién superior.

d) Bibliografia seleccionada, la cual fue objeto de lectura sistematica y de
clasificacion segun el siguiente esquema: Titulo, Autores, Metodologia,
Origen del trabajo, Ao, Resultados Competencia.

Esta secuencia ya fue utlizada en trabajos anteriores con resultados
satisfactorios es por ello que, considerando los cambios acontecidos por la
pandemia Covid 19, se decidio utilizar la misma metodologia para ampliar el
perfil tedrico considerando trabajos datados en los afios 2020 y 2021 con los
mismos criterios de blsqueda que en la instancia anterior.
El proceso de analisis de los articulos implicé la identificacion de los topicos
tratados en ellos en relacion a la tematica de investigacion encontrando que los
mismos aluden a competencias, responsabilidades, tareas y rol del docente
frente a los desafios y necesidades actuales. Es importante destacar que los
casos en los que no se encontraran definidas claramente las competencias, se
tradujeron las responsabilidades y tareas halladas a competencias.

Posteriormente, se identificaron las menciones mas frecuentes y se

cuantificaron las mismas, a efectos de reconocer cuales eras las de mayor

preponderancia.

RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion se presentaran los resultados segmentados temporalmente, es

decir, aquellos emergentes de estudios anteriores: afios 2005-2019 y los
resultantes de nuevas bulsquedas: afios 2020-2021 y finalmente se
consolidaran en una unica lectura.

Resultados obtenidos en trabajos anteriores

A modo introductorio se presentan las competencias halladas en los trabajos
analizados hasta el afio 2019 informando a que area pertenecen y las
frecuencias de mencién en los trabajos estudiados.

Cuadro 1: Areas, competencias y frecuencias. Trabajos 2005-2019

AREAS COMPETENCIAS FRECUENCIAS

_ Formacion en docencia 10
Competencias

pedagégicas | Planificacion  del  proceso de  ensefianza- 6
aprendizaje




Capacidad instrumental para la administracion del
proceso de ensefianza

[EEN
N

Predisposicion a la mejora de la docencia

Orientacion a los resultados

Competencias
psicologicas

Etica e integridad personal

Autocontrol

Asertividad en sus conductas

Modalidad de interaccion

Capacidad de autocritica

Autoexigencia

Dinamismo y energia

| | N O O O] O] W| N

Orientacion al
alumno

Empatia

=
w

Preocupacion por el aprendizaje

Motivador

Capacidad de
gestion

Predisposicion a la participacion

Liderazgo y desarrollo

Competente

Formacion en gestion

Imagen
personal

Aspecto personal

O©| | 01 00 O | &

Actitud personal

Capacidad
para
comunicar

Comunicacion

Claridad en la elaboracion del mensaje

Capacidad para captar y mantener a atencién a
través de la comunicacion

Capacidad de escucha

Competencia
profesional

Dominio de la disciplina que imparte

Conocimiento actualizado

Competente y eficaz

Competencia
cognitiva

Creatividad

Reflexivo

Inteligente

Coherencia

Capacidad indagativa

Espiritu
investigativo

Conocimiento sobre investigacion

Interés por la investigacion

Generador de resultados cientificos
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Fuente: Elaboracién propia




Si se presentan los totales por &rea, se pueden observar que las areas
competencias pedagodgicas y competencias psicologicas son las que mas
menciones reportan en los trabajos analizados.

Cuadro 2: Areas de competencias y frecuencias. Trabajos 2005-2019

FAMILIA FRECUENCIAS
Competencias pedagogicas 35
Competencias psicolbgicas 33
Orientacién al alumno 21
Capacidad de gestién 20
Imagen personal 19
Capacidad para comunicar 17
Competencia profesional 15
Competencia cognitiva 11
Espiritu investigativo 8

Fuente: Elaboracion propia
Analizando las competencias con mayor cantidad de menciones, se observa:

Cuadro 3: Competencias y mayores frecuencias. Trabajos 2005-2019

COMPETENCIAS FRECUENCIAS

Capacid:ad instrumental para la administracion del proceso 14
de ensefanza

Empatia 13
Formacion en docencia 10
Actitud personal 10
Aspecto personal 9
Comunicacion 9
Liderazgo y desarrollo 8
Dominio de la disciplina que imparte 7
Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje 6
Modalidad de interaccion 6
Dinamismo y energia 6
Predisposicion a la participacion 6

Fuente: Elaboracioén propia

Resultados obtenidos del andlisis de articulos datados en los afios 2020 y
2021

Para contar con una descripcion mas detallada del proceso utilizado se

presentaran:

¢ |os trabajos seleccionados,



e las menciones referidas, sus areas de competencias vinculadas, las
competencias que las conforman y la frecuencia de menciones asignadas a
cada competencia.

e el cuadro de los descriptores de las areas de competencias.

Trabajos Seleccionados
De la busqueda bibliogréfica realizada se seleccionaron 12 trabajos, los cuales
fueron sistematizados en funcion del esquema presentado previamente.

Cuadro 4: Trabajos seleccionados 2020-2021

TITULO

AUTORES

PAIS

Los saberes y competencias
docentes en educacibn a
distancia y digital. Una reflexion
para la formacion

Lorenzo Garcia Aretio

Espaia

2020

Hacia una propuesta didactica
gque caracterice competencias
deseables para la docencia de
servicio, en el primer afio de
cultura general de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Panama.

Morales de Mariscal,
Nilsa

Panama

2021

Percepcibn de competencias
docentes universitarias desde la
perspectiva académica y
estudiantil

Rodolfo Mendoza
Llanos/ Mauricio
Salazar Botello/
Yohana Muioz Jara

Chile

2020

La percepcion del buen profesor
en universitarios: el caso de una
universidad politécnica de México

Daniela Cruz Delgado/
Estela Torres Ramirez/
Juan Lo6pez
Hernandez/ Juan
Enrigue Lira Uribe

México

2021

Percepcibn de competencias
docentes en profesores
universitarios de Ciencias de la
Salud

Marisa Zaldivar Acosta
, Oswaldo Lorenzo
Quiles

México

2021

Evolucion en el uso de las
tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) y
competencias de los docentes de
la Universidad Autonoma de
Chihuahua (México), durante la
pandemia

Ana M. Arras Vota;
José |. Bordas Beltran,
Damian A. Porras
Flores, Maria del
Carmen Gutiérrez Diez

México

2021

Caracterizacion del perfil de las
competencias laborales en el
docente universitario

Cejas, M; Mendoza, D;
Alban, C. Frias, E

Ecuador

2020
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Competencias docentes para la
educacion en linea.

Nancy Dominguez
Gonzalez, Daniel
Serna Poot.

México

2021

La profesionalizacion docente:
nuevos retos para los
docentes de educacion superior
en la UPIBI del IPN.

Engelbert Eduardo,
Linares Gonzalez.
Ana Isabel Garcia
Monroy, Lucero
Martinez Allende.

México

2021

10

Perfil profesional del docente
universitario de estudios
generales: autopercepciones de

caracterizacion, Arequipa, 2020.

Gerber Sergio Pérez
Postigo.

Perl

2020

11

Re-pensando el perfil docente
universitario: una mirada desde
sus participantes.

Rody Alejandra
Campos Saldafa. -
Elvira Ruiz Gonzalez,
Luis A. Rodriguez
Larramendi.

México

2021

12

Competencias del docente en
educacion online en tiempos de
COVID-19: Universidades
Publicas de Honduras.

Acevedo-Duque Angel,
Arguello Alejandro,
Pineda Bessy, Urcios,
Paola

Venezuela

2020

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de menciones, competencias y sus frecuencias

A los efectos de identificar las competencias deseables en el perfil del docente

universitario se realizdé un registro de comportamientos y caracteristicas que

emergieron del andlisis de los trabajos seleccionados para luego agruparlas en

areas comunes de competencias.

Para vincular las menciones y las areas comunes de competencias se realizo

un trabajo de discusion grupal focalizado con expertos en la teméatica y con

soporte bibliografico.

De dicho trabajo surgio el siguiente esquema con las referencias en los

trabajos de donde surgieron segun el Cuadro 4.

Cuadro 5: Menciones, areas de competencias y frecuencias de menciones por

competencia. Trabajos 2020-20212

COMPETEN FRECUEN
FAMILIA CIAS MENCION TRABAJO CIAS
T ° Uso de recursos tecnoldgico
05 = . .
2B @ g Saber usar y disponibles por parte d_e docen_tes y
oS =23 . alumnos que implican ciertas 2 12
S = 2 2 |aplicarlas TICs .
S PP competencias tales como la
n 0 ® metodolégica, comunicacional vy

2 A los efectos de respetar las pautas de presentacion de trabajos de las Jornadas sélo se presentan las
areas de competencias nuevas que se agregan al analisis 2005-2019.




tutorial.

Compromiso tecnolégico que implica
conocer las aplicaciones de las TIC
en el campo disciplinar.

Tiene las habilidades y el
conocimiento que le permiten realizar
un proyecto de investigacion
utilizando las TIC

Saber wusar y aplicar en sus
actividades las herramientas
tecnoldgicas.

12

Conocimiento del uso de las TIC en
el ambito educativo.

12

Utilizacion de todo recurso que las
TIC permite.

12

Apego de competencias docentes
genéricas a un campo de
virtualizacion.

12

Uso eficiente de las tecnologias de la
informacion y comunicacion
aplicandolas en el desarrollo
de estrategias para lograr un
aprendizaje activo y un
empoderamiento de los alumnos en
su

insercion en el mundo globalizado.

Habilidades y destrezas para realizar
actividades sincronicas y
asincronicas.

12

Tiene habilidad para resolver
problemas utilizando las TIC

Uso de tecnologias

7,9

Actitud positiva
hacia las TICs

Permanente actualizacion en el
manejo de nuevas tecnologias

Actitud positiva hacia las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

12

Innovacion
pedagdgica
digital

Transformacion de los métodos
tradicionales a métodos virtuales

12

Utilizacion de nuevas tecnologias
como método de planificacion
curricular.

12

Habilidad de proponer actividades
formativas a los alumnos por medio
de las TIC.

6,12

Inventiva de nuevas formas vy
restructuraciéon de la investigacion en
el proceso de ensefianza.

12

Habilidad para
el uso del
Paguete Office

Maneja efectivamente el Word,
Excel, PowerPoint y otros programas




Dominio de | Maneja Internet 6
buscadores  para elaborar material didactico y 2
académicos y | preparar clases realizo busquedas de 6
convencionales | informacion con Google académico
Utilizacion | sabe utilizar la plataforma de la
correctade | universidad (Moodle), institucional 6.8
plataformas 3
virtualesy | utiliza herramientas digitales para 6
herramientas | sus presentaciones académicas
digitales
M Compromiso  social, que implica
§ responsabilidad de prestar un 2
7} servicio a la sociedad
= Vinculacion ) : —
i con el contexto Com}promlso colaborativo que implica 3
= amplio. accion con otr,os do_cen_tes_y colegas 2
Q mas alla del nucleo institucional
%\. Responsabilidad social y compromiso 7
5 ciudadano.

Fuente: Elaboracion propia

Descriptores de las areas de competencias
Posteriormente, se elaboraron los descriptores de cada una de las areas de
competencias a partir de las menciones registradas.

Cuadro 6: Areas de competencias, descriptores y cantidad de menciones

AREAS DE CANTIDAD DE
COMPETENCIAS DESCRIPTOR MENCIONES

Se trata de la capacidad para disefar,
gestionar, desarrollar y evaluar planes,
proyectos, programas y acciones formativas y 50
educativas adaptadas y contextualizadas al
entorno en el que se aplican.

Competencias
pedagogicas

Implica comportamientos que promueven una
asertiva modalidad de interacciébn. Supone
ética e integridad personal en la relacién con
Competencias la comunidad universitaria valiéndose de la
psicolégicas autocritica en pos de corregir errores.
Mantiene estandares altos de autoexigencia
aplicando dinamismo y energia en su
desemperio.

32

Implica el deseo de ayudar o servir a
Orientacién al los alumnos y de satisfacer sus necesidades.

alumno Comprende esforzarse por conocer y resolver
los problemas del alumno.

30

Incluye caracteristicas relativas a la actitud y al

. 15
aspecto personal percibido por el alumno.

Imagen personal

Implica la aptitud y el conocimiento aplicado a
la dinamica académico e institucional. 17
Promueve el desarrollo personal e institucional

Capacidad de
gestion




demostrando implicacion 'y participacion
activa.

Se trata de la capacidad de dominar con
experticia el campo de conocimiento que el

Competencias . S T
be docente imparte y su aplicacion en el ambito 16
profesionales . )
de la practica en cualquier contexto en el que
deba hacerlo.
Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas,
expresar conceptos e ideas de forma efectiva,
Capacidad para | exponer aspectos positivos. La habilidad de 12
comunicar saber cuando y a quién preguntar o localizar
las fuentes de informacién teérica o experta
para llevar adelante un propadsito.
Refiere al dominio actualizado del campo del
: conocimiento de la disciplina que imparte.
Competencias . o P que imp
cognitivas Apll(_:a Ia_l creatl_wdad, la reflexion y su 21
inteligencia para indagar y llegar a resultados
coherentes.
O Es el interés, el conocimiento y la generacién
Espiritu ; 2
. o de saberes mediante el método de 9
investigativo . VAN
investigacion cientifica.
Implica saber usar las TICs, poseer una
Uso de ; o .
. actitud positiva hacia las TICs, ser
tecnologias para : o L
~ promotores de innovacion tecnoldgica, con la 27
la enseflanza o e
remota finalidad de optimizar el proceso de
ensefianza aprendizaje.
. Refiere al compromiso social, que implica la
Extension y S .
: Iy responsabilidad de prestar un servicio a las 3
vinculacion

demandas de la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de trabajos publicados en los afios 2020 y 2021 emergen dos

areas nuevas de competencias con sus respectivas competencias constitutivas:

e Uso de tecnologias para la ensefianza remota

e Extension y vinculacion

Asimismo dentro de las areas competencias psicolégicas, orientacion al alumno

capacidad de gestion y competencias cognitivas se incorporaron las siguientes

competencias:

e Resiliencia y adaptabilidad

e Promotor de sujetos activos, reflexivos, autbnomos y participativos

e Implicancia institucional

e Capacidad resolutiva

e Critico

El perfil relevado segun la totalidad de los trabajos analizados (2005-2021)




La frecuencia de menciones identificadas en los trabajos analizados indicaron

once areas de competencias.

Del resultado de vincular las menciones con las competencias y a estas ultimas

agruparlas en una area surge el siguiente perfil de competencias deseable

para el docente universitario segun los trabajos totales relevados entre el 2005

y 2021.

Cuadro 7: Perfil de competencias del docente por areas de competencias

AREA DE COMPETENCIAS FRECUENCIAS
Competencias pedagogicas 85
Competencias psicolbgicas 65
Orientacion al alumno 51
Capacidad de gestién 37
Imagen personal 34
Competencia profesional 32
Competencia cognitiva 32
Capacidad para comunicar 30
Uso de tecnologia para la ensefianza remota 25
Espiritu investigativo 17
Extension y vinculacion 3

Fuente: Elaboracion propia

En términos de competencias constitutivas de las areas mencionadas, se

pueden identificar como las competencias mas representativas en el perfil

docente universitario las siguientes:

Cuadro 8: Competencias mas valoradas segun su frecuencia

AREA DE COMPETENCIAS COMPETENCIAS FRECUENCIAS

Capacidad instrumental para la

Competencias pedagdgicas administracion del proceso de 26
ensefanza

Imagen personal Actitud personal 25

Competencias pedagdgicas Formacion en docencia 22

Orientacién al alumno Empatia 20

Competencias pedagdgicas Plannilcamon del proceso de 18
ensefianza-aprendizaje

Competencias psicolédgicas Etica e integridad personal 17

Capacidad para comunicar Comunicacion 17




Competencias psicolédgicas Modalidad de interaccién 15

Orientacién al alumno Motivador 15
Competencia profesional Conocimiento actualizado 13
Orientacion al alumno Preocupacion por el aprendizaje 12
Capacidad de gestion Predisposicion a la participacion 12
Capacidad de gestion Liderazgo y desarrollo 12
g:ge%;igng%gggs para la Saber usar y aplicar las TICs 12
Competencias pedagogicas Orientacion a los resultados 11
Competencia profesional Dominio de la disciplina que imparte 11
Espiritu investigativo Conocimiento sobre investigacion 10

Fuente: Elaboracion propia

REFLEXIONES FINALES

A partir de la actualizacion realizada sobre el estado del arte, se advierte
algunos cambios en el perfil del docente universitario ideal y por ende del rol de
las universidades como organizaciones que emergen para dar respuestas
sociales. El contexto que impuso el Covid 19, ha puesto de relieve como una
de las nuevas familias de competencias a la necesidad de contar con el Uso de
tecnologias para la enseflanza remota, también en este nuevo rastreo
bibliografico emerge la categoria Extension y vinculacion con el contexto, con
menor frecuencia que la anterior, otorgandole relevancia a otro tipo de
conocimiento no estrictamente destinado a la formacién de profesionales en las
aulas, si no al impacto social desde el accionar del rol del docente
universitario. El andlisis de los nuevos trece articulos, permitié actualizar el
perfil por competencias previamente elaborado, en concordancia con la
elaboracién anterior, no todos los trabajos estaban traducidos a un modelo por
competencias, por tal condicion se debi6 realizar una traduccion artesanal
construyéndose areas de competencias, asi como las respectivas
competencias incluidas en cada una de ellas. También elaborar la definicion de
los descriptores para las dos nuevas familias de competencias halladas.

La aproximaciéon sistematica fue la metodologia utilizada. La misma permitié
reunir informacion relativa al perfil por competencias del docente universitario;
para la seleccion vy filtrado de articulos se utilizaron criterios que permitieran

acceder a material con los datos necesarios: La docencia en educacion




superior, competencias docentes en la educacion superior, para posteriormente
traducir de manera artesanal, bajo el criterio de expertos a un modelo de
competencias del docente universitario ideal.

El andlisis de las menciones recurrentes en los trabajos seleccionados permitio
identificar como competencias mas relevantes entre las deseables para
docentes universitarios las siguientes: capacidad instrumental para la
administracion del proceso de ensefianza, actitud personal, formacion en
docencia, empatia, Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, Etica
e integridad personal, comunicacién, modalidad de interaccién, motivador. Es
destacable que en el orden de prioridad de las mismas también se advirtieron
cambios, con relacion al perfil anterior, aunque no en la competencia que en
ambos estudios obtuvo la mayor frecuencia: capacidad instrumental para la
administracion del proceso de ensefianza. También en cuanto a las areas de
competencias se mantuvieron entre las de mayor frecuencia en ambos
estudios: Competencias Pedagogicas, Psicologicas y Orientacion al alumno.
Una reflexion adicional merece el recorte temporal que se seleccioné para la
realizacion del trabajo. Elegir los afios 2020-2021 como afio de corte de la
busqueda se debid a las condiciones cambiantes que la emergencia sanitaria
mundial originada por el Covid 19 plantes6 para la educacion en general y para
la educaciéon superior en particular. Las condiciones de aislamiento forzoso y
distanciamiento social preventivo afectaron la forma de los espacios de
encuentro en los que los procesos de ensefianza-aprendizaje se desarrollan.
Fue evidente que estos espacios debieron cambiar y ajustarse a las
condiciones que el contexto pandémico propuso. Esto ultimo interpelé a los
actores del sistema, dentro de los que se encuentran los docentes
universitarios, a encontrar nuevas formas de crear esos espacios. Y frente a
este desafio el desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, en
definitiva, competencias, se volvio imperativo.

A través de este articulo se pretende dar cuenta de las modificaciones que
experimento el perfil del docente universitario, particularmente, cual es el nuevo

perfil a partir del contexto de la pandemia.
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