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De la investigacion a la extension.

Experiencia de construccion de herramientas lingiiisticas para el

desempeiio laboral con la comunidad educativa de Bahia Blanca

Elizabeth M. Rigatuso', Maria A. Arias?, Florencia Avich?, Lucas Brodersen?, Lucia Cantamutto?,
Antonela Dambrosio®, Nicolas Fochesatto?, Mariana Fortunatti Montoya®, Agustina Garate Peralta?,
Gisele G. Julian?, Rocio S. Martin?, Alejandra Palma?®, Maria I. Pérez*, Maria G. Spagnuolo?

1. Introduccion

Si merece la pena poseer el conocimiento,
también lo merece el compartirlo
(Cameron et al., 1992, en Hernandez Campoy y Almeida, 2005)

En ocasion de celebrarse en el afio 2013 las II Jornadas Beatriz Lavandera organizadas por el
Instituto de Lingiiistica de la Universidad de Buenos Aires asistieron como invitados espe-
ciales el lingiiista William Labov, figura fundacional de la Sociolingiiistica, y su esposa,
también lingiiista, Gillian Sankoff. En ese marco, la lingliista argentina Andrea Menegotto

! Dpto. Humanidades, Universidad Nacional del Sur (UNS), Bahia Blanca, Argentina / CONICET /
Academia Argentina de Letras, correo electronico: elizabeth.rigatuso@uns.edu.ar

2 Dpto. Humanidades, Universidad Nacional del Sur (UNS), Bahia Blanca, Argentina, correo electronico:
agusarias40@gmail.com, floravich@hotmail.com, lucas.brodersen@uns.edu.ar,
agus_garate(@yahoo.com.ar, ros.mart@hotmail.com, gime.spagnuolo@gmail.com

3 Dpto. Humanidades, Universidad Nacional del Sur (UNS), Bahia Blanca, Argentina / CONICET, correo
electronico: luciacantamutto@gmail.com, antogedam@gmail.com, giselej 84@hotmail.com,
beilapalma@gmail.com

4 Universidad Nacional del Sur (UNS), Bahia Blanca, Argentina, correo electronico: inesper(@criba.edu.ar.
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efectuo a los investigadores una entrevista conjunta en la que les solicitd narraran su historia
como lingiiistas. El resultado fue una “apasionante charla” (Menegotto, 2014: 359), testimonio
magnifico de los caminos, derroteros y vivencias de la investigacion lingiiistica, desde su
eleccion como profesion hasta la proyeccion de sus logros en el compromiso ético hacia la
sociedad.

Durante el desarrollo de la entrevista, al recordar su labor inicial como ingeniero quimico
industrial en una compafiia de serigrafia, Labov sefialo una de las motivaciones centrales que

habian reorientado su vida profesional:

Después de un tiempo, por mas que era un trabajo muy satisfactorio y que me gustaba
mucho la gente con la que trabajaba, me di cuenta de que no me permitia responder las
grandes preguntas que me preocupaban... y ademas, cuando encontraba algo no podia
decirlo porque era un secreto industrial... (Menegotto, 2014: 361)

La necesidad (e importancia) de la transferencia de la ciencia y la comunicacion de sus
avances a la sociedad se articularia, poco mas adelante en la charla, con la referencia explicita
a las posibilidades de aplicacion y aplicabilidad de la Sociolingiiistica y el Analisis del

Discurso a la educacion, la investigacion forense y los problemas sociales:

He tenido la oportunidad de aplicar la sociolingiiistica en la educacion, pero también en
otros ordenes de la vida, por ejemplo en la investigacion forense. En mi charla sobre La
direccion Lavandera intenté mostrar como se pueden enfrentar problemas sociales

inmediatos con el analisis del discurso (Menegotto, 2014: 365).

Las palabras de Labov conllevan dos cuestiones fundamentales que vinculan la investi-
gacion lingiiistica con la ética en los procesos a ella asociados y que atafien a la responsabilidad
del investigador tanto en el trabajo de campo como en el uso de los resultados (Cameron et
al., 1992, en Hernandez Campoy y Almeida, 2005). Se trata de las llamadas investigacion
ética y la defensa de la investigacion. La primera implica “reducir al maximo el riesgo de
perjuicio al informante y compensatle por los posibles inconvenientes ocasionados”, mientras
que la defensa de la investigacion se refiere a aquella que “se lleva a cabo no solo sobre sino
también para los informantes en tanto que miembros de la comunidad” (Hernandez Campoy
y Almeida, 2005: 153).

Las preocupaciones labovianas en torno a la problematica de los vinculos entre investigador

y comunidad (ibid.) se proyectarian en la formulacion de dos principios sociolingiiisticos que



1006 | E. Rigatuso, M. Arias, F. Avich, L. Brodersen, L. Cantamutto, A. Dambrosio, N. Fochesatto, M.
Fortunatti Montoya, A. Garate Peralta, G. Julian, R. Martin, A. Palma, M. Pérez, M. Spagnuolo

atraviesan cualquier proceso de investigacion: el principio de correccion del error y el
principio del deber contraido (Labov, 1982). El principio de correccién del error sostiene

que:

El cientifico que se percate de que una idea o practica social muy difundida de importantes
consecuencias es invalidada por sus propios datos cientificos esta obligado a poner este
error en conocimiento de la mayor audiencia posible (Labov, 1982: 172, en Hernandez
Campoy y Almeida, 2005: 153).

Por su parte, el principio del deber contraido destaca:

El investigador que posea datos lingiiisticos de los miembros de una comunidad de habla
tiene la obligacion de ponerlos en conocimiento de esta cuando los necesite (Labov, 1982:
173, en Hernandez Campoy y Almeida, 2005: 153).

A estos principios, se agregaria luego el de gratitud linguistica que postula Walt Wolfram
(1993), y completa una verdadera trilogia ética en el proceso de investigacion: “Los
investigadores que hayan obtenido datos de los miembros de una comunidad de habla deben
buscar activamente modos practicos de devolverle los favores lingiiisticos a ésta” (1993: 227,
cit. en Hernandez Campoy y Almeida, 2005: 153).

Precisamente, el proyecto de extension que presentamos es resultado de avances realizados
en la etapa precedente y de desarrollo actual del Proyecto de Grupo de Investigacion “Estilo(s)
comunicativo(s) y variaciéon pragmadtica en la interaccion verbal del espafiol bonaerense:
construccion de identidades valores y creencias” (SGCYT-UNS), entre cuyos objetivos se
encuentra la transferencia de resultados al ambito educativo y a otros dominios implicados en
el analisis, a fin de optimizar sus practicas comunicativas (Rigatuso, 2013). En sus lineamien-
tos, busca dar respuesta a una problematica comunitaria cuyo diagnostico se ha efectuado en
el marco de la investigacion referida mediante una labor sociolingiiistica de observacion,
relevamiento e interpretacion de fendmenos de interaccion verbal y conflictos probables de
interaccién en dominios institucionales, de servicio y sociales de la ciudad de Bahia Blanca.

El proyecto propone brindar herramientas lingliisticas para el futuro desempefio laboral a
alumnos de la comunidad educativa bahiense, a partir de la implementacion de estrategias que
promuevan la reflexion critica sobre el lenguaje y la importancia social de determinadas
practicas en su vida profesional/laboral, en una accion participativa de la Universidad Nacional

del Sur con la comunidad, que busca ponderar el compromiso social de la institucion con el
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medio y profundizar en los alumnos, graduados y docentes participantes la importancia de la
socializacion de los conocimientos alli generados y la responsabilidad social como egresados
de la institucion.

Las habilidades promovidas comprenden diversas cuestiones relacionadas con practicas
lingiiisticas orales de competencia laboral que van desde fenomenos relativos a las situaciones
comunicativas de postulacion para un empleo —por ejemplo, la entrevista de trabajo— hasta
el desarrollo de la actividad laboral, atendiendo a la interaccion lingiiistica cotidiana en lugares
de trabajo y puestos de atencion al publico. En las practicas escritas, la atencion se focaliza en
la confeccion de curriculum.

Enmarcado en Sociolingiiistica aplicada (Trudgill, 1984; Moreno Fernandez, 2009), el
disefio del proyecto plantea un conjunto de actividades de indole tedrico-practica que articula,
en una perspectiva de educacion lingiiistica integral de caracter transdisciplinar (Viramonte de
Avalos, 1997; Payratd, 2003; Lomas Garcia, 2014), el dictado de talleres, la labor aulica de
ampliacion de la competencia comunicativa, y la produccion de material didéctico.

La ponencia presenta aspectos centrales de esta propuesta de extension en su etapa inicial
de aplicacion en el Instituto Técnico La Piedad (alumnos de sexto y séptimo afo), poniendo
en foco de atencion cuestiones relativas a la implementacion de estrategias de transferencia de
las distintas habilidades a partir de actividades que promueven el interés de los alumnos

mediante la aplicacion de recursos de indole sociolingiiistica y pragmatica.

2. Fundamentacion

La habilidad de los hablantes de participar con éxito en diferentes contextos situacionales
depende de su competencia comunicativa. Esta nocién comprende no solo la capacidad
lingiiistica y gramatical de producir y entender frases bien construidas, sino que consta de una
serie de habilidades que le permiten al hablante producir y entender mensajes contextualmente
adecuados y ponerse en interaccion comunicativa con otros hablantes de la comunidad en
diferentes contextos socioculturales especificos (entre ellos, institucionales, de servicio y
lugares de trabajo). El desconocimiento de normas que rigen el habla puede producir conflictos
interaccionales que conllevan el fracaso de la comunicacion, con la posibilidad de proyectarse
incluso en conflictos de caracter interpersonal que interfieren en el buen mantenimiento de las

relaciones sociales.
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Los alumnos de escuelas técnicas que otorgan un titulo de técnico profesional reciben una
solida educacion en esa area y egresan con una muy buena formacion especifica para su vida
laboral, a partir del aprendizaje de capacidades, conocimientos, habilidades, destrezas, valores
y actitudes relacionadas con desempefios profesionales. No obstante —debido a cuestiones
curriculares— manifiestan carencias en lo relativo a habilidades comunicativas necesarias
para su futura insercion laboral y su desempefio en areas de trabajo, que atafien a su
participacion con éxito en distintos contextos y situaciones comunicativas en ellas implicadas,
cuestiones estas que, por otra parte, exceden a la escuela técnica y a la formacion de los
docentes en general. Estas habilidades comprenden diversas problematicas que van desde
fenémenos relativos a la situacion misma de la entrevista de trabajo hasta el desarrollo de su
actividad laboral, entre ellas, habilidades interaccionales para la atencion al cliente, y para la
interaccioén con pares, superiores y personas a cargo en los lugares de trabajo, atravesadas,
muchas de ellas, por recursos y estrategias asociados al fenomeno de cortesia verbal, tales
como atenuacion del mensaje, disponibilidad para brindar explicaciones, manejo del contacto
visual, etc. En la competencia escrita, por su parte, la formulacion de curriculum ocupa un
lugar central. La importancia de estas habilidades —cuya ausencia puede generar en las
personas inseguridades en su comportamiento cotidiano— es tal que pueden ser determinantes
al momento de la obtencion de un empleo y, en consecuencia, de la insercion laboral, como se
verifica a partir de la realidad misma y a través de investigaciones efectuadas al respecto.

Como hemos anticipado, el presente proyecto busca entonces dar respuesta a esta pro-
blematica comunitaria, brindando herramientas lingiiisticas para el futuro desempefio laboral
a partir de la implementacion de estrategias que promuevan la reflexion critica sobre el
lenguaje y la importancia social de determinadas practicas en la vida profesional/laboral, en
una accion participativa de transferencia de la Universidad Nacional del Sur con la comunidad
de Bahia Blanca.

La comunidad seleccionada como destinataria inicial es la comunidad educativa La Piedad,
ubicada en el barrio bahiense denominado Noroeste, cuya poblacion estudiantil comprende
precisamente un Instituto de Formacion Técnica (Instituto La Piedad), contexto en el que
trabajamos en particular con alumnos de sexto y séptimo afio.

El diagnostico de la necesidad referida se ha efectuado a través de dos caminos. Por un lado,
a nivel general, a través de avances realizados en el proyecto de investigacion sobre estilos
comunicativos en la interaccion verbal del que participan algunos de los miembros del
proyecto de extension, y, en ese marco, mediante una labor sociolingiiistica concreta de

observacion, relevamiento e interpretacion de cuestiones de interaccion verbal y conflictos
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probables de interaccion en la comunidad, en dominios institucionales, de servicio y sociales.
Por otro lado, en lo atinente a la comunidad educativa destinataria, a través de encuentros con
sus autoridades y personal (Directora del Instituto Técnico y Orientadora escolar y voca-
cional), quienes nos han brindado informacion cualitativa y cuantitativa sobre la comunidad
escolar y han aportado datos significativos en relacion con las necesidades comunicativas de
los estudiantes, cuestion que venia siendo dentro de la comunidad educativa objeto de
discusion y preocupacion.

La metodologia que se emplea en las instancias operativas del proyecto corresponde al
marco tedrico sefialado, en particular a la Sociolingiiistica interaccional (Gumperz, 1982 a 'y
b, 2001), en su vertiente aplicada, con aportes de la Pragmatica Sociocultural (Bravo, 2009).
El disefio plantea un conjunto de actividades de indole tedrico-practica con la comunidad
educativa que articula, en una perspectiva de educacion linglistica integral de caracter
transdisciplinar (Viramonte de Avalos, 1997):

a) la labor aulica de ampliacién de la competencia comunicativa en horas de clase
destinadas a tal fin con alumnos del sexto y séptimo afio del Instituto Técnico, a través
de la aplicacion de diferentes técnicas sociolingiiisticas; y

b) en el plano universitario, la realizacion de capacitacion y asesoramiento de los alumnos

integrantes del proyecto.

3. Objetivos
En su desarrollo, el proyecto plantea los siguientes objetivos:

Objetivo General:

- Generar en alumnos de educacion técnica reflexion critica sobre la importancia social de
précticas comunicativas en el futuro desarrollo de su vida profesional/laboral.
Objetivos Especificos:

1. Desarrollar en los estudiantes habilidades lingiiisticas que amplien su competencia
comunicativa en relacion con practicas frecuentes orales y escritas vinculadas con su

competencia laboral.
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2. Incentivar en los docentes de la comunidad educativa la problematizacion de cuestiones
lingiiisticas del mundo laboral y el manejo de estrategias que orienten su resolucion.

3. Generar instrumentos didacticos que apoyen el desarrollo de las habilidades
comunicativas y favorezcan su continuidad.

4. Profundizar en los alumnos universitarios la importancia de la socializacion de los
conocimientos generados en la institucion y su futura responsabilidad social como
profesionales.

5. Contribuir a la vinculacion dialéctica entre la universidad y distintos actores sociales
de la comunidad.

De tal forma, el proyecto incluye dos areas de formacion: la comunidad educativa selec-

cionada y la propia comunidad universitaria.

4. Descripcion de actividades del proyecto

La modalidad operativa comprende un plan de ejecucion con destinatarios docentes y
alumnos, cuyo disefio tiene como uno de sus pilares fundamentales el trabajo conjunto de
construccion participativa de herramientas lingiiisticas con los miembros de la comunidad
educativa destinataria, y la participacion activa de sus directivos y responsables institu-
cionales en instancias evaluativas de desarrollo del proyecto.

Otro pilar lo constituye la composicion del equipo universitario, integrado por docentes,
investigadores y alumnos de grado y de postgrado, prioritariamente de formacion disciplinar
lingiiistica dada la indole del proyecto (Profesorado y Licenciatura en Letras, orientacion
Lingiiistica, y Doctorado en Letras), pero con la presencia también de un docente y dos
alumnos de otras carreras y Departamentos, que realizan una valiosa colaboracion
transfiriendo su experiencia personal y profesional desde una formacion disciplinar diferente
(Geografia y Turismo — Ingenieria Industrial e Ingenieria Quimica) respecto del manejo de
habilidades lingiiisticas y competencia comunicativa. En el caso del profesor, su aporte se
relaciona con el rol de entrevistador para la asignacion de pasantias; en el caso de los alumnos,
con la instancia de postulaciéon para su obtencion. El equipo se compone de dieciocho
integrantes, seis docentes/investigadores y doce alumnos, todos ellos en etapa avanzada de sus
respectivas carreras.

Comunidad educativa La Piedad. En relacion con la comunidad educativa destinataria, en

esta primera etapa el disefio plantea un conjunto de actividades de indole tedrico-practica que
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articula, en una perspectiva de educacion lingiistica integral de caracter transdisciplinar
(Viramonte de Avalos, 1997):

a) La labor aulica para el desarrollo de habilidades lingiiisticas con estudiantes en horas
de clase destinadas a tal fin, a través de la aplicacion de diferentes técnicas
sociolingiiisticas.

b) La produccion de material didactico para la comunidad educativa.

a. En la actividad con los alumnos, la labor aulica se desarrolla, en el caso del Instituto
Técnico, en las horas curriculares correspondientes a Espacios de formacion, concreta-
mente en los destinados a Practicas profesionalizantes, en interaccion de docentes y
alumnos. La planificacion y establecimiento de los espacios estd a cargo de los
directivos y responsables de la comunidad.

Se abordan cuestiones relativas a practicas lingiiisticas orales de competencia laboral, dentro
de las problematicas referidas en la Fundamentacion del presente proyecto, que abarcan desde
la instancia misma de situaciones comunicativas de postulacion para un empleo hasta la
interaccion lingiistica cotidiana en lugares de trabajo y puestos de atencion al publico. Se
trabaja con fendomenos lingliisticos, paralingiiisticos, gestuales y de proxémica (distancia
personal y ubicacion en el espacio), y actitudinales (por ejemplo, contacto visual con el
interlocutor, disponibilidad para brindar explicaciones). Entre los fenomenos lingiiisticos se
considera la produccion de distintos actos de habla tales como pedidos, érdenes, disculpas,
saludos, agradecimientos, y fendmenos relativos a cortesia, entre otras cuestiones, asociados
a tipos de relaciones y roles desempefiados, todos ellos vinculados a necesidades profesionales
de los alumnos. Se propone una modalidad dialéctica entre la teoria y la practica.

En la implementacion de ejercitaciones practicas con los alumnos, se trabaja con una serie
de técnicas sociolingiiisticas, a las que subyace la busqueda continua de generacién de
reflexiones metalingiiisticas en los alumnos. Las principales técnicas refieren a:

1. Test de habitos sociales (herramienta teérico-metodologica de la Pragmatica sociocul-
tural (Hernandez Flores, 2003; Bravo, 2009): el punto de partida del trabajo con los
alumnos es la aplicacion de test de habitos sociales, a fin de que tengan como
motivacion inicial su propia experiencia como usuarios de la lengua en relacion con
diferentes problematicas comunicacionales —lo que opera al mismo tiempo como un
diagnostico complementario de los requerimientos a partir de las opiniones de los
propios actores sociales.

2. Juegos de rol, en los que se promueve la participacion de alumnos junto a docentes;

dramatizaciones y otras actividades de caracter ludico.



1012 | E. Rigatuso, M. Arias, F. Avich, L. Brodersen, L. Cantamutto, A. Dambrosio, N. Fochesatto, M.
Fortunatti Montoya, A. Garate Peralta, G. Julian, R. Martin, A. Palma, M. Pérez, M. Spagnuolo

3. Trabajo con lectura e interpretacion de material audiovisual y grafico a fin de ilustrar
distintas situaciones comunicativas y generar evaluaciones respecto de fendmenos y
estrategias. En las practicas escritas, la atencion se focaliza en la confeccion de
curriculum.

Para el abordaje tanto de las practicas orales como de la escrita se atiende a la formacion y
a los saberes previos de la poblacion estudiantil destinataria. Ademads de las evaluaciones
simultaneas a las actividades, se realiza una evaluacion final conjunta de docentes-alumnos
respecto de las practicas abordadas y las técnicas implementadas.

En la labor docente frente a los alumnos de la comunidad educativa destinataria participan
docentes y alumnos del proyecto, quienes ademas realizan tarea conjunta de seleccion y
preparacion de contenidos, técnicas y material para ejercicios practicos.

b. Respecto de la produccion de material didactico para la comunidad educativa—mas alla
del empleado en el dictado de las clases—, se ha previsto la realizacion de un
Cuadernillo de indole teérico-practica.

Comunidad universitaria. En el plano de los miembros del equipo universitario, el proyecto
propone la capacitacion y asesoramiento continuos de sus integrantes, en especial de los
alumnos, y el fortalecimiento en estos respecto de la importancia social de realizar, desde la
universidad y sus avances investigativos, labor de extension hacia la comunidad, de forma tal
que esta sea parte del trayecto formativo de los futuros egresados. La posibilidad de trans-
ferencia de la experiencia realizada hacia otras catedras y grupos de estudiantes universitarios
amplia la labor formativa potencial del presente proyecto. En el campo de los estudios
lingiiisticos, esta cuestion forma parte del conjunto de principios implicados en el problema
de la ética en la investigacion ya referidos al comienzo de este trabajo.

En estrecha vinculacion con la cuestion recién sefialada, la planificacion y desarrollo del
proyecto plantea en su etapa inicial la realizacion de un seminario interno de discusion teérico-
metodologica de caracter intensivo en torno a la problematica que se busca atender y a las
practicas de transferencia a ella vinculadas. Se realiza labor de asesoramiento y construccion
participativa de herramientas lingiiisticas con los miembros del proyecto a partir de una
perspectiva interdisciplinar. La labor formativa y de asesoramiento a los integrantes del
equipo, en particular a los alumnos participantes, continua a lo largo de todo el desarrollo del
proyecto; esta a cargo del director y los integrantes docentes del grupo Se encuentra prevista,
ademas, una serie de instancias evaluativas:

+¢+ Evaluacion periodica del desarrollo de los distintos encuentros. Contrastacion de la

validez de las estrategias utilizadas en relacion con los objetivos propuestos para el
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proyecto. Ademas de los miembros del equipo, se propicia la participacion, en algunos
de los encuentros, de autoridades y responsables del proyecto por parte de la comunidad
educativa.

+¢+ Evaluacion final de la experiencia de construccion de herramientas lingiiisticas para el
desempefio laboral con directivos, asesor pedagogico y docentes de la poblacion estu-
diantil.

+¢+ Discusion interna y evaluacion final del equipo respecto de la experiencia de cons-
truccion de herramientas lingiiisticas para el desempeiio laboral con la comunidad
educativa de La Piedad.

Los temas desarrollados en las clases se distribuyen en una secuenciacion ordenada de lo
general a lo particular y de la modalidad oral hacia la escritura en torno a los siguientes temas,
planteados como ejes de desarrollo:

a) Competencia comunicativa
b) Entrevista de trabajo
¢) Confeccion de curriculum
Se presentan y discuten a continuacion actividades desarrolladas en relacion con los ejes

referidos.

4.1. Eje Competencia comunicativa

El objetivo de este eje es promover en los estudiantes habilidades lingtiisticas que amplien su
competencia comunicativa en relacion con practicas orales y escritas que se dan con frecuencia
en el dominio laboral. Como punto de partida, a fin de recuperar los conocimientos y
percepciones que los alumnos tienen acerca de lo que implica la comunicacién como proceso
y dar cuenta de la complejidad de la competencia comunicativa como una puesta en practica
de diferentes conocimientos, estrategias y habilidades, nos proponemos, en primer lugar,
problematizar el concepto de comunicacion y, en segundo lugar, reflexionar acerca del uso de
la lengua en diferentes situaciones y ante distintos destinatarios.

Para comenzar nos preguntamos qué entienden los estudiantes de escuelas con formacion
técnica respecto de la comunicacion: ;Comunicar es sinonimo de informar? ;Para comunicar-
nos solo es necesario compartir la misma lengua? ;Hablamos igual entre compaiieros, con los
docentes o en una entrevista laboral? Los estudiantes, como tales y como futuros profesionales,

participan con mayor o menor €xito de diferentes contextos comunicativos y, a pesar de que



1014 | E. Rigatuso, M. Arias, F. Avich, L. Brodersen, L. Cantamutto, A. Dambrosio, N. Fochesatto, M.
Fortunatti Montoya, A. Garate Peralta, G. Julian, R. Martin, A. Palma, M. Pérez, M. Spagnuolo

manifiestan tener dificultades para hacerlo, son capaces de adecuar sus estrategias segun el
interlocutor (Cantamutto y Arias, 2016). Sin embargo, resulta necesario dedicar esfuerzos en
la formacion de los estudiantes, para comprender cuales son los aspectos a los que se debe
atender para participar en diferentes situaciones comunicativas.

En segundo lugar, dado que el tema central es la competencia comunicativa, ahondamos en
su significado e implicancias. Dell Hymes (1971) define este concepto como la habilidad para
usar el lenguaje de modo apropiado en diferentes contextos. De este modo, se amplia la mirada
y no se atiende unicamente a la competencia lingiiistica, sino que se incorporan otras
dimensiones operativas en el uso de la lengua. Esta habilidad para un uso apropiado de la
lengua es explicada por Hymes del siguiente modo:

(...) hay reglas de uso sin las cuales las reglas gramaticales serian inutiles. Del modo que
las reglas sintacticas pueden controlar aspectos de la fonologia, y las reglas semanticas
quiza controlar aspectos de la sintaxis, las reglas de los actos de habla actlian como
factores que controlan la forma lingiiistica en su totalidad (1971: 278 en Cucatto, 2010:
189, traduccion de la autora).

La competencia comunicativa refiere, entonces, a la capacidad de cada hablante para reco-
nocer, apropiarse y utilizar adecuadamente aquellas convenciones historicas y socioculturales
que determinan el uso del lenguaje en un contexto dado.

Otros autores presentan similares formas de entender este concepto, como, por ejemplo,
Saville-Troike, quien sostiene que

la competencia comunicativa no solo implica conocer el codigo lingiiistico sino también
qué decir a quién, y como decirlo de manera apropiada en cualquier situacion dada. Tiene
que ver con el conocimiento social y cultural que se les supone a los hablantes (...) incluye
tanto el conocimiento como las expectativas respecto a quién puede o no puede hablar en
determinados contextos, cuando hay que hablar y cudndo hay que guardar silencio, a quién
se puede hablar, como se puede hablar a personas con diferentes estatus y papeles, cudles
son los comportamientos no verbales adecuados en diferentes contextos, cudles son las
rutinas para tomar la palabra en una conversacion, como preguntar y proveer informacion,
coémo pedir, como ofrecer (...) todo aquello que implica el uso lingiistico en un contexto

social determinado (1989, en Lomas Garcia, 2014).

A continuacion, presentamos la secuencia didactica disefiada para trabajar con los estu-

diantes, asi como las estrategias empleadas para lograr los objetivos propuestos.
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Actividad n.° 1

Se presentan imagenes que representan distintas situaciones, géneros y practicas cercanas a
las vivencias de los alumnos (una evaluacion escolar, un post de Instagram, solo por mencionar
algunos) con la intencién de que sefialen qué implica comunicar en cada caso. Luego, se
muestran algunos chistes/vifietas (véase Anexo) que refieren a malentendidos en la comuni-
cacion con el fin de que puedan advertir qué elemento produjo la “falla” comunicativa y cudles
son las competencias que necesitan los hablantes para que la interaccion sea exitosa en
distintos ambitos. En este sentido, se plantean distintas situaciones comunicativas (comprar o
atender en un comercio, ir a un hospital, hacer un tramite en una ventanilla, un pedido en una
escuela) para pensar que las competencias necesarias para llegar a una comunicacion exitosa

varian segun la situacion.

Actividad n.° 2

A partir de la percepcion de los alumnos sobre la interaccion 4ulica, se promueve la reflexion
acerca del grado de adecuacion de sus mensajes a los contextos situacionales de los que
participan: si se expresan del mismo modo con cualquier destinatario o si adaptan el lenguaje
segun los destinatarios, fundamentalmente en términos de formalidad/informalidad. Asimis-
mo, se consulta a los alumnos si han vivido situaciones en las que, de acuerdo con su
percepcion, no se desempefiaron como la situacion lo requeria.

Luego del relato y reflexion sobre las experiencias personales, se invita a los estudiantes a
situarse en el lugar de trabajo: qué tipo de interacciones pueden presentarse en el dominio
laboral, con quiénes se puede interactuar (tipos de diadas implicadas: compaifieros, jefes,
clientes/usuarios en atencion al publico). Este tramo de la actividad se complementa con la
lectura de chistes graficos y videos (véase Anexo). Asi, por ejemplo, se orienta el foco de
atencion hacia las entrevistas de trabajo y confeccion de Curriculum vitae a partir de los videos
disparadores de las series televisivas The middle y Los Simpson sobre entrevistas de trabajo
no exitosas, en las que queda en evidencia la falta de competencia comunicativa de los
personajes. A partir de la proyeccion de este material audiovisual se pretende promover la
reflexion sobre las situaciones planteadas, indagando respecto de lo que se espera de una
persona en esa situacion y en qué fallan los personajes, contemplando ademas el efecto

humoristico.
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Actividad n.° 3

Como actividad de cierre se plantea un juego de rol relacionado con el posible futuro laboral
de los alumnos, en el que estos encarnen distintos roles en diversas situaciones. Se propone,
por ejemplo, efectuar un pedido a alglin superior, o bien que se posicionen como encargados
de la atencion al publico en un comercio o institucion. En cada una de estas instancias se
promueve el analisis de la dindmica de los distintos fendmenos asociados a la cortesia
implicados en la interaccion (formulas de saludo, formulas de tratamiento, atenuacion).’

En vinculacién con lo anterior, una propuesta complementaria la constituye la inclusion de
un test de habitos sociales, a realizarse en forma oral y en conjunto con el grupo de alumnos,
con el fin de conocer los fenomenos lingiiisticos, paralingiiisticos y actitudinales que estos

asocian también a la (des)cortesia en distintos dominios de interaccion.

4.2. Eje Entrevista laboral

El objetivo de este eje es introducir a los alumnos en las caracteristicas especificas del evento
comunicativo de la entrevista de trabajo, en sus aspectos tanto discursivos como sociales y
culturales.
En este sentido, las habilidades que se propone promover son:
1) El reconocimiento de los roles involucrados en una entrevista de trabajo y su
vinculacion con las relaciones sociales mas amplias;
2) la sistematizacion de las convenciones discursivas, sociales y culturales vinculadas con
la construccion de estos roles;
3) La identificacién de las distintas fases que hacen a este tipo especifico de evento

comunicativo;

5 En el conjunto de fendmenos ejercitados en tal sentido en la experiencia aulica destacan, por su caracter
motivador en los alumnos, las formulas de tratamiento. Sobre el interés que presenta el abordaje de este
y otros fenémenos relativos a la produccion de discursos de (des)cortesia verbal en una perspectiva de
transferencia didactica dentro de distintos lineamientos sociolingiiisticos de caracter sincronico e
historico, véase Rigatuso (2005 y 2013). Respecto de cuestiones tedricas y empiricas del sistema de
tratamientos en distintos marcos de la variedad bonaerense, de proyeccion en las practicas promovidas,
puede consultarse Rigatuso (2016, 2017).
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4) En relacion con las habilidades ya mencionadas, la posibilidad de la puesta en fun-
cionamiento de una cortesia estratégica, puesta al servicio de construir y mantener
relaciones sociales en la interaccion, y reducir posibles tensiones;

En este marco, las estrategias didacticas elaboradas para el trabajo en el aula son diversas.
En primer lugar, vinculado a actividades introductorias, se apela a la técnica del torbellino de
ideas, orientada a conocer los saberes previos de los alumnos sobre el tema y comenzar una
construccion colectiva y colaborativa de los conocimientos. En este punto, se trabaja con
material audiovisual sobre la tematica a modo de disparador. Otra de las modalidades de
trabajo es una exposicion dialogada y desestructurada, que permita la sistematizacion de los
saberes construidos, en especial en torno a las distintas fases o etapas de la entrevista de
trabajo. Finalmente, se utiliza la modalidad del juego de rol para poner en practica los
conocimientos y habilidades construidas.

De esta manera, las actividades disefiadas se han estructurado de la siguiente manera:

1) Presentacion personal. Objetivo: introducir a los alumnos en la tematica de la clase y
consensuar las modalidades de trabajo.

2) Trabajo con materiales audiovisuales a modo de disparadores. Objetivo: desestructurar
y orientar a los alumnos hacia el tema.

3) Torbellino de ideas y consulta a los alumnos respecto de experiencias previas para
compartir entre todos. Objetivo: obtener un diagndstico de los conceptos previos y
percepciones del grupo.

4) Exposicion dialogada. Breve descripcion de los modelos de entrevistas personales y
grupales y comentario de la secuencia usual: presentacion individual, trabajo en grupo,
test psicologico. Objetivo: sistematizar aspectos claves del evento comunicativo
entrevista de trabajo.

5) Pequefia dramatizacion de una entrevista bajo la modalidad del juego de rol. Objetivo:
reforzar los saberes abordados mediante un trabajo participativo.

En suma, se trata de promover la reflexion sobre la situacion comunicativa especifica de
entrevista laboral, y comprender la importancia de cada una de las estrategias presentadas,
para que puedan ser utilizadas como herramientas lingiiisticas y habilidades que permitan al
postulante transmitir a su interlocutor de la mejor manera las capacidades que posee para esa

postulacion de empleo.
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4.3. Eje Curriculum Vitae

El objetivo de este eje es brindar a los alumnos una serie de estrategias y recursos especificos
de produccion para la elaboracion de Curriculum Vitae (CV), ponderando su rol como género
escrito vinculado a la competencia laboral y profesional. En ese marco, se pretende promover
la concientizacion respecto de su caracter de carta de presentacion, que, a modo de
“herramienta de publicidad personal” (Diaz Pérez et al., 2016, en Sobrido-Prieto y Talavera-
Valverde, 2018: 157), permite la valoracion de formacién, competencias y experiencia del
postulante por parte de empresas, instituciones, comercios o particulares (v, al respecto,
Sobrido-Prieto y Talavera-Valverde, 2018: 157).

Cabe destacar en tal sentido, que, en el conjunto de problemas y carencias relativos a
habilidades comunicativas necesarias para la futura insercion laboral de los alumnos, la
confeccion de curriculum emergid como una cuestion central en los encuentros con
autoridades y docentes de la comunidad educativa destinataria, quienes destacaron que los
alumnos proximos a ingresar al mercado laboral no cuentan con las suficientes herramientas
y los saberes especificos para la produccion discursiva de este género textual.

En ese marco, las habilidades que se intentan promover proponen:

R/
0’0

Reflexion sobre la propia experiencia académica y laboral.

*e

» Reconocimiento de las propias fortalezas y puntos débiles. Saber destacar las primeras

y atenuar los segundos.

’0

Capacidad de sintesis.

L)

7
0‘0

Redaccion cuidada y atenta a la precision, claridad y orden.

°,
0’0

Mirada critica sobre las propias producciones escritas y las de los pares.
El dictado del eje Curriculum Vitae se plantea en torno a seis aspectos basicos:
a) Definicion y objetivos del Curriculum Vitae. Variantes léxicas de su denominacion.®
b) Eleccion del formato: tipos de Curriculum Vitae. Modelos de curriculum.
¢) Contenido
d) Redaccion
e) Omisiones o errores frecuentes en la confeccion de curriculum (v. Alles, 2009).
La estrategia motivacional en la labor dulica tiene como punto de partida un juego de rol en
el que se propone a los alumnos que asuman la perspectiva del empleador, con el propésito de

que infieran y reflexionen respecto de qué informacion resulta pertinente y necesaria en el

¢ Sobre este punto resulta de interés el libro de Martha Alicia Alles (2009).
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disefio del curriculum como muestra de la imagen personal y la trayectoria del postulante, su
formato y ordenamiento. Asimismo, a modo ilustrativo se trabaja con diversos recursos audio-
visuales, chistes graficos, y publicidades, entre otros materiales.

A partir del desarrollo de esta actividad, se intercambian opiniones y percepciones que
permiten relevar en los estudiantes inseguridades y aspectos deficientes en la confeccion de
esta herramienta laboral, y proponer soluciones y estrategias especificas.

En cuanto a la eleccidn del modelo de curriculum, se busca orientar al alumno a través de
una serie de preguntas que lo guie hacia una decision basada en las necesidades especificas de
cada postulacion: ;Cuanta experiencia laboral tengo? ;Es suficiente para completar una linea
de tiempo? ; El orden cronoldgico permite destacar mis aspectos positivos? ;El orden tematico
permite destacar la continuidad? ;Concuerda o se adapta al perfil de la empresa o del aviso?

En concordancia con los objetivos expuestos, respecto del contenido se solicita a los
alumnos que consideren y propongan, a través de una Iluvia de ideas, qué tipo de informacion
resulta necesaria esté presente en el curriculum, para llegar asi a una conclusion consensuada,
que se confronta luego con la informacion teorica.

En este punto, ademas de hacer hincapié en aquellos datos que no pueden faltar en el
curriculum, dada la poblacion estudiantil destinataria, se focaliza especialmente en aquellos
aspectos que deben ser tenidos en cuenta por parte de personas con poca experiencia laboral.
Asi, por ejemplo, en el caso de alumnos proximos a egresar se recomienda que detallen su
participacion en proyectos escolares o barriales, los logros alcanzados y las habilidades
desarrolladas en la escurela técnica; la practica de deportes y organizacion de eventos relativos
al mismo, y la asistencia a talleres o charlas orientadas a adolescentes.

Por ultimo, las estrategias orientadas a la redaccion del curriculum ponen el foco de atencion
en los errores mas comunes que se detectan en su produccion, relativos a la falta de claridad,
la tendencia a la generalizacion y la carencia de orden, destacando, al mismo tiempo, la
importancia de la presencia de tres caracteristicas en el texto a presentar: claridad, precision y
sintesis.

Mas alla de los lineamientos tedricos, como aplicacion practica se realiza con los estudiantes
la lectura critica de diferentes modelos de curriculum y se propone la confeccion del propio

curriculum, siguiendo las pautas expuestas.
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5. A modo de cierre

La realizacion del proyecto promueve la concientizacién y formacion de los participantes
universitarios acerca de las posibilidades de aplicacion de conocimientos lingiiisticos ad-
quiridos en su formaciéon como alumnos, y profundizados en el desarrollo del proyecto de
extension, al campo de la ensefianza de la lengua vinculada a practicas profesionales especi-
ficas, y en general, a la solucion de problemas de indole lingiistica pero con fuerte raigambre
y proyeccidn social, en vinculacion con la existencia de conflictos de interaccion reales,
experimentados, relevados y constatados en marcos diversos de la comunidad, y la ausencia
de formacion en tal sentido en los destinatarios.

En relacién con ello, se busca ponderar la validez de la realizacion de una transferencia de
la indole que se estd efectuando, y el fortalecimiento del compromiso social del egresado
universitario con la comunidad, asi como la importancia de los lazos inherentemente
establecidos entre avances de una investigacion y la labor de docencia y extension, a partir de
la concepcidn de servicio proyectado a la propia comunidad objeto de la investigacion.

En lo atinente a las comunidades educativas destinatarias, se procura detectar problemas
comunicativos y generar propuestas de resolucion que contribuyan a su mejoramiento,
gestionando estrategias de concientizacion lingliistica y ofreciendo herramientas para el
desarrollo de competencias comunicativas profesionales.
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