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Introduccion

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 el estado de
pandemia por un coronavirus (OMS, 2020). El 20 de marzo, a fin de contener la
propagacion del virus y proteger la salud publica, se establecié a nivel nacional el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio por disposicion del Poder Ejecutivo
Nacional a través del Decreto N° 297/2020. A partir de esta fecha, en el ambito de las
bibliotecas de la Universidad Nacional del Sur (UNS) se organiz6 mediante la utilizacion
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones “una forma de trabajo a
distancia, en la cual el trabajador desempefia su actividad sin la necesidad de
presentarse fisicamente en la empresa o lugar de trabajo especifico” denominada
teletrabajo (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, s.f.). De este modo se
adaptaron los servicios tradicionales a la modalidad virtual con la finalidad de seguir
brindando referencia, informacion y asistencia a los diferentes perfiles de usuarios. A su
vez, diversas organizaciones nacionales e internacionales comenzaron a expedirse con
informacién actualizada sobre la implementacién de estrategias, de nuevos recursos
digitales y de capacitaciones de manera gratuita por la web.

Con la intencién de hacerle frente a esta situacion de emergencia sanitaria se decide
realizar el presente documento para ser implementado por las bibliotecas de la UNS en
su proceso de reapertura. El objetivo es proporcionar diferentes medidas y actuaciones
dirigidas a evitar que nuestra comunidad universitaria se exponga al virus Sars-CoV-2 y
de esta forma prevenir la propagacion de la enfermedad Covid-19, sumamente
contagiosa.

Este trabajo carece de intenciones de imposicion alguna porque se entiende y
contempla que cada biblioteca presenta cualidades y diferencias que le son propias,
tanto en su infraestructura como en su accesibilidad, disposicién del espacio para la
atencion al publico, salas de lectura propias o compartidas, segmentacién de usuarios,
disponibilidad de personal y otras razones inherentes a cada disciplina.

Cabe destacar que para esta propuesta se tiene en cuenta lo dispuesto por la autoridad
sanitaria nacional y en coordinacion con los estamentos locales e institucionales
establecidos, tal de asegurar su efectividad. Se consideran las guias del “Protocolo
Basico de Seguridad e Higiene para el Retorno a las Actividades Presenciales en la
Primera Etapa”, el “Protocolo de Autoproteccion UNS” y demas disposiciones oficiales
mencionadas en las referencias.

La reapertura de las bibliotecas debe hacerse en forma gradual, progresiva y
ajustandose a las normativas de la institucion a la cual pertenece. Se estructura este
retorno teniendo en cuenta la higiene y cuidados de los espacios fisicos, del personal,
usuarios, servicios y coleccion bibliografica. El presente protocolo de reapertura puede
ser modificado en respuesta a nuevas recomendaciones de la OMS, autoridades
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nacionales y/o provinciales; sin perjuicio de los protocolos especificos aprobados por
cada biblioteca especializada dependiente de una unidad académica.

Recomendaciones previas a la reapertura
de las bibliotecas

Solicitar una limpieza exhaustiva, desinfeccién y ventilacion de superficies, sectores de
trabajo y utiles. Establecer explicitamente la frecuencia y los momentos del dia para
estas actividades en funcién de los dias y horarios de apertura establecidos y los turnos
del personal.

Instalar barreras de proteccidn transparente, en los mostradores de atencion al publico
de material acrilico, laminados de vidrio o PVC de hasta 2,10 metros de altura.

Confeccionar un listado de materiales a usar para acondicionar los espacios para un
regreso seguro.

Recurrir a cajas de cartdn, estanterias, mesas, casilleros o canastos plasticos para el
guardado y aislamiento de los libros que ingresaran por devolucion.

Gestionar la provision para el personal bibliotecario ante la oficina de Higiene y
Seguridad de, tapabocas, proteccion facial completa (cuando no se pueda mantener el
distanciamiento minimo de 2 m) y guantes de nitrilo (se aconseja no usar dichos guantes
mas de 6 horas seguidas como medida de cuidado de la piel); y ante Intendencia
dosificadores de alcohol en gel, toallas de papel.

Abastecer los bafos de jab6n (priorizar el pan de jabén ya que el liquido de dispenser
suele ser una solucion jabonosa menos eficiente (Galofre, en Direccion General de
Bibliotecas UNAM, 2020) y toallas de papel para la higiene y secado de manos.

El lugar donde seran dejados los elementos personales y abrigos de la calle, sera
determinado por cada Biblioteca y se instara a tocar el minimo de superficies posibles
dentro y fuera de su lugar de trabajo.

Contactar al personal disponible de cada dependencia, y en funcién del mismo,
planificar las tareas que se requieran. Para las tareas no presenciales, tener en cuenta
las caracteristicas del teletrabajo (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, s.f.)
y en patrticular lo referido al horario.
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Para las reuniones de mas de dos personas y acorde al Protocolo basico de Seguridad
e Higiene para el retorno a las actividades presenciales en la primera etapa, estas “se
realizaran mediante sistemas de comunicacidbn remoto. Si fuera imprescindible
realizarlas de modo presencial, se limitardn a un méximo de 10 personas y 2 horas de
duracién. Debera existir una separacion minima de dos (2) metros lineales entre
personas” (Reuniones de trabajo, 22).

Senfalizar las areas de circulacion, indicando el uso de tapabocas o barbijo todo el
tiempo y la desinfeccibn de manos con alcohol en gel al ingresar a la biblioteca. Se
recomienda la utilizacién de imagenes normalizadas a fin de reforzar el mensaje y que
los usuarios logren reconocerlos facilmente.

Comunicar por correos institucionales y redes sociales los dias y horarios de reapertura
de cada biblioteca, estipular el uso de tapabocas como elemento imprescindible para el
ingreso y permanencia en la misma.

Recomendaciones para la reapertura de
bibliotecas

El objetivo principal es implementar habitos, conductas y rutinas de higiene dirigidas a
la prevencion de contagios.

Recursos Humanos

No exponga a los demas ni a Ud. mismo a un riesgo innecesario. Si Ud. presenta
uno de los siguientes sintomas: fiebre mayor a 37,5°C, tos, dolor de garganta, dificultad
respiratoria, cefalea, diarrea y/o vémitos o pérdida brusca de gusto u olfato, no concurra
a la Universidad, quédese en su casa. Contactar al Departamento de Sanidad (291
4595124 o sanidad@uns.edu.ar), y llame al teléfono 107.(R-504/2020). Cada persona
dispone de una esfera imaginaria de 2 metros de diametro. Ud. se encuentra en su
centro y la desplaza siempre que se mueve. Tratar de no invadir la esfera propia de otra
persona.

Capacitar al personal en habitos personales y desinfeccidn eficiente y continua de los
espacios y superficies de contacto.

Las personas que estén en condiciones de asistir al lugar de trabajo, antes de
concurrir deberan:
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1. Leer el Protocolo de Auto Proteccién COVID- 19! y desde el documento tomar
conocimiento del mismo.

2. Hacer la DDJJ de Condiciones de Salud: formulario?

3. Asegurese de haber obtenido su cédigo QR para el ingreso a cualquier edificio
de la Universidad, ingresando en la pagina https://sites.google.com/view/uns-
checkin-registro

Asimismo, el Servicio de Medicina del Trabajo, definira si es exigible, y en qué caso,
hacer la prueba del COVID-19 antes de volver a sus puestos de trabajo y llevar a cabo
controles médicos (PROTOCOLO GENERAL FASE IV DEL SHST UNS).

Solicitar una limpieza exhaustiva, desinfeccion y ventilacion de todas las superficies de
la coleccién bibliografica, sectores de trabajo y Utiles, como asi también de los bafios y
cocinas en el inicio de cada jornada laboral y en el transcurso de la misma, es
imprescindible el repaso de picaportes, bafios y mostradores de atencion al publico.

Establecer la asistencia del personal que no sea de riesgo de forma alternada, a fin de
evitar aglomeraciones. Las dependencias acordaran con la Direccién de Intendencia la
frecuencia.

En la etapa inicial de la apertura, no se realizardn turnos de trabajo de mas de una
persona, en jornadas de no mas de 4 hs diarias. Si por trabajos planificados requieren
la presencia de mas de un trabajador, se mantendran el distanciamiento minimo de 2
metros, si esto es imposible de cumplir por la naturaleza de la tarea, entonces debe
minimizar esta tarea o fraccionarla al menor tiempo de interaccién posible y utilizar
aparte de tapabocas, proteccion facial completa del tipo vincha.

Al ingresar al Edificio permitir que la vigilancia tome su temperatura corporal.

Cumpliendo las condiciones de seguridad e higiene establecidas por la propia
institucion, y en funcién del personal disponible, asignar explicitamente horarios a
cumplir y tareas (a cada persona un procedimiento especifico).

Evitar la superposicion con otras tareas bibliotecarias, internas o de escritorio, en el
horario de atencién al publico.

Proceder a la limpieza del calzado sobre un trapo de piso o felpudo humedecido con
lejia (diluida 1/50) u otro desinfectante que se encontrara disponible en las entradas a
los edificios.

! Disponible en https://st02.uns.edu.ar/contenidos/documentos/64 AP_3585.pdf

2 Disponible en
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPQLSAN81IPN64JSb3YtME6pIpOtHAMIHAY104wRHb
mYa-ET4wG7w/viewform



https://st02.uns.edu.ar/contenidos/documentos/64_AP_3585.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdN81JPN64JSb3YtMF6plpOtHAMiHAY1O4wRHbmYa-ET4wG7w/viewform
https://sites.google.com/view/uns-checkin-registro
https://sites.google.com/view/uns-checkin-registro
https://st02.uns.edu.ar/contenidos/documentos/64_AP_3585.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdN81JPN64JSb3YtMF6plpOtHAMiHAY1O4wRHbmYa-ET4wG7w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdN81JPN64JSb3YtMF6plpOtHAMiHAY1O4wRHbmYa-ET4wG7w/viewform

SRy “2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

Incluir carteleria informativa sobre las medidas institucionales y cuidados de la salud
para los usuarios y para el personal dentro de la biblioteca. Se aconseja incluir mensajes
que consideren el reconocimiento de emociones (miedo, angustia, entre otras) y el
control de estas frente al regreso.

No compartir teléfonos fijos, celulares, material de trabajo, objetos personales, utensilios
de cocina, alimentos, mate, bebidas u otros insumos. En el caso de compartir la misma
computadora, se debera desinfectar el teclado una vez que termine el horario de trabajo
(previa desconexion del mismo) o se lo cambiara por otro. Asistir al espacio de trabajo
con la menor cantidad de objetos personales posibles.

Evitar el consumo de infusiones y alimentos en los sectores de trabajo. De ser necesario
y segun lo establecido por el Protocolo Béasico de Seguridad e Higiene "La persona que
use recipientes no descartables, no los compartira, los traera de su domicilio y los
devolvera al mismo, sin dejarlos en ningln momento en espacios comunes." En lo
posible no circular innecesariamente en otras dependencias.

Estipular el procedimiento a seguir para el manejo de casos sospechosos y el
seguimiento de los confirmados, dentro o fuera del lugar de trabajo, pero relacionados
con el personal.

Recepcion de todo suministro que ingrese a la biblioteca

Debe ser desinfectado o puesto en cuarentena segun el tipo de material: Utiles (resmas
de papel, lapiceras, cartuchos de tinta, etc.); Correspondencia; Insumos informaticos;
Material bibliogréafico impreso adquirido.

Préstamos y devoluciones

Requieren recaudos especificos de seguridad e higiene tales como proteccion del
personal y cuarentena del material bibliografico.

A fin de minimizar las instancias presenciales sincronicas con los usuarios, se
recomienda establecer una franja horaria para que los usuarios retiren el material
bibliogréfico solicitado previamente.

Para el préstamo, considerar la provision de un mecanismo de solicitud previa de
material (por ejemplo: via correo electronico o redes sociales) de forma remota, tal que
una vez preparado el material requerido se establece un horario para el retiro del mismo
(esto es, servicios del tipo “haz clic y retira tu libro” o click-and-collect).

Para la devolucion incorporar, por ejemplo, un buzén de devolucion rapida (el cual sera
revestido de un nylon protector, el cual sera retirado al finalizar el horario de trabajo,
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reemplazarlo por uno nuevo diariamente). Aquella biblioteca que no posea la opcién de
colocar un buzén, debera buscar otra alternativa.

Recomendar a los usuarios que no intervengan el material a devolver; no colocarlo en
bolsas plasticas, ni en el microondas, no aplicarle ningun tipo de desinfectante (alcohol
reducido, etc.) o cualquier otra opcion que circule por los medios.

Cuarentena del material bibliografico

Utilizar tapaboca y mascara protectora facial al mismo tiempo en toda la jornada laboral,
evitar tocarse la cara, los 0jos, la boca y la nariz. Asegurarse que el tapaboca cubra
nariz, boca y mentdn, y que se ajuste bien contra el puente nasal y el costado de la cara.
Estornudar o toser en el antebrazo o con un pafiuelo descartable.

Promover el lavado del barbijo casero con agua y jabén al menos una vez al dia, y
cambiarlo inmediatamente si se encuentra sucio o0 humedecido). Se puede consultar al
respecto en https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus/poblacion/

Determinar el lugar fisico donde sera colocado el material devuelto por los usuarios.
Este espacio debe estar apartado de la coleccién y ventilado en forma natural para evitar
la concentracién o diseminacion del virus. Los ejemplares permaneceran separados
entre si durante catorce dias sin envolverlos en bolsas plasticas ni papel kraft.

Una vez trasladado al sector de cuarentena, se le colocara una etiqueta que informe su
tiempo de aislamiento (indicar fecha) y alojaran sobre mesones previamente
desinfectados, debiendo evitar el apilamiento de grandes cantidades por tratarse de
libros, DVD, CD.

En todas las instancias utilizar tapabocas; quien lo manipule puede ser un agente
infectado y no saberlo. Se requiere el uso de batas descartables para tareas con
materiales dado que todo material debe ser tratado como supuestamente infectado; la
bata se debe solicitar al SHST

Se debera tener especial recaudo en no manipular con los guantes ningan otro
dispositivo o mobiliario y al retirarlo, hacerlo con sumo cuidado y utilizar nuevos guantes
para otras tareas en biblioteca, para evitar de ese modo, la contaminacion de otros
materiales y/o mobiliario. El retiro de los guantes se realizara conforme al protocolo
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Retirada de guantes sanitarios

(Ref.: Tropical, TEAyudamos, Maria Eugenia Galera, BelénToribio y Sara Mas®)

No aplicar desinfectantes o liquidos como alcohol, el cloro o la lavandina, para limpiar
el material bibliografico porque esto no garantiza que se acabe con el virus
completamente y pueden dafiar gravemente el material.

Es conveniente suspender momentaneamente las donaciones y restringir el uso de la
Coleccién Tesoro y el material de consulta.

Recursos Edilicios o de Infraestructura

La capacidad méaxima de cada lugar, con las medidas extraordinarias dictadas en el
marco de la pandemia, de acuerdo con los factores de ocupacion y las distancias de
seguridad establecidas, estara indicado mediante carteles de informacién en las
dependencias (PROTOCOLO SHST FASE V).

En cuanto a la distancia tanto para el personal al interior de la biblioteca como para la
circulacion de usuarios/as es de 2 metros.

Establecer recorridos de circulacion tanto para usuarios como personal; en los mismos
brindar los elementos de higiene y sanitizacion requeridos con indicaciones sobre
ubicacién y metodologia de uso.

Colocar bandas en el piso para indicar la distancia en la fila de atencion, en las puertas
de ingreso y egreso.

3 Disponible en: https://www.soyvisual.org/laminas/retiro-de-guantes-sanitarios
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Los ambientes de trabajo deben estar ventilados, priorizando sistemas mecanicos como
ventanas. Evitar el uso de aire acondicionado con recirculacion de aire, tipo Split o
caloventores.

La limpieza de teclados, mouse, monitores, celulares y todo artefacto eléctrico, es
conveniente que sea realizada con alcohol isopropilico. Para ello, previamente los
equipos deberan estar desconectados de su alimentacion a la red eléctrica.

Importante: Para los procedimientos de limpieza con alcohol isopropilico, es
fundamental leer la ficha de seguridad del producto (FDS), dado que debe evitarse la
exposicion por inhalacion, piel o ingestion y considerar que es volatil y altamente
inflamable (PROTOCOLO DE SHST FASE V).

Gestion del Protocolo

Redaccion del Protocolo de actuacién de cada biblioteca y comunicacién del mismo.
Seguimiento, verificacién de su cumplimiento, actualizacién e incorporaciéon de mejoras,
siendo un proceso continuo ante la gravedad de la emergencia sanitaria. Cada Protocolo
deberd contar con las siguientes rabricas: firma del jefe del area y el personal
interviniente, verificado por el SHST y aprobado por la autoridad superior de cada
dependencia.

Cada Protocolo dispondra de Anexos para adjuntar toda aquella documentacién
complementaria a la que se haga referencia en el mismo y otro tipo de informacién
especifica no transcripta en otras secciones.

Garantizar el respeto de la privacidad y confidencialidad de la informacion médica frente
a las diversas situaciones epidemioldgicas.

ETAPAO

Esta instancia se enfoca en la preparacién edilicia y de personal; a tal fin se
contemplaran y adecuaran a las caracteristicas de cada biblioteca las recomendaciones
explicitadas al inicio del documento. Se destacan principalmente los siguientes
aspectos:

e Sanitizacion de las instalaciones.

e Adecuacion del espacio de trabajo segun el aforo de personal a asistir.

e Distribucion y sefalizacion de los espacios acorde a las tareas especificas
e asignadas por este protocolo.

e Dinamica de trabajo a puertas cerradas.

10
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ETAPA 1 Reapertura de Bibliotecas

El plan de accién especifico debe considerar la reapertura y habilitacion gradual de los
servicios presenciales de acuerdo a la factibilidad en cada biblioteca, considerando los
siguientes aspectos fundamentales:

o Circuitos de circulacién del personal y de los usuarios;

e Limpieza y desinfeccion continua;

e Servicios provistos presencialmente y no presencialmente;

o Personal disponible, franjas horarias, rotacion del personal, distanciamiento
social;

e Requisitos de higiene, desinfeccion y distanciamiento social para los usuarios;

e Sefalética y demarcacion de afora, circulaciéon, distancia y tiempos de espera;

e Difusion y comunicacién permanente al personal y usuarios;

e Capacitacion al personal de las condiciones de trabajo;

¢ Financiamiento e inversiones requeridas, en particular a los insumos especificos
(por ejemplo: tapabocas, alcohol en gel, guantes descartables);

e Mesas y carritos para el traslado y la cuarentena del material,

e Las personas trabajadoras, ante la deteccion de sintomas o confirmacion de
contagio, no acudir al lugar de trabajo y comunicarse con su Jefe Directo y
permanecer aislado en su casa;

e Los protocolos de actuacion deben controlarse periédicamente;

e Se comenzard con un horario reducido para la atencién al publico, pero la sala
permanecera cerrada,;

e Tanto el acceso a las terminales de consulta como los equipos informaticos
destinados al publico estaran deshabilitados temporalmente;

e Eltiempo de permanencia de los usuarios no debera exceder los quince minutos
y en esta etapa no podran ingresar dos personas al mismo tiempo;

e Enelcaso de las bibliotecas con estanterias de acceso abierto deberan modificar
transitoriamente esta modalidad con el fin de evitar el contacto directo del publico
con los libros; asi, se reduce la contaminacién o carga viral en los mismos;

e El material bibliografico que ingrese como devolucion diaria, ser& apartado en
bloque durante 14 dias como procedimiento de desinfeccion antes de
disponerlos para la circulacion;

e La circulacion de material (libros, revistas, tesis, documentos de trabajo y otros)
se habilitara mediante reservas pautadas virtualmente, a través de las redes
sociales, el correo electrénico institucional o por WhatsApp, de esta manera se
preparara con antelacion los pedidos y se lograra agilizar la entrega de los
mismos, abreviando el tiempo de interaccion presencial;

e Registrar las operaciones Unicamente por el sistema de gestidn, sustituir el
requerimiento de la firma del usuario por una digital y desestimar el uso papel o
fichas de libro.

11
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Anexo |. Protocolo ante un posible caso de
covid-19

Definir un espacio para aislar a usuarios o personal en caso de que presenten sintomas
de COVID-19. Es conveniente que sea desinfectado luego de su uso como espacio de
aislamiento preventivo.

Si alguna persona dentro de la biblioteca presenta sintomas como:

* Fiebre (37.5°C 0 més)

+ Tos

* Odinofagia (dolor al tragar sélidos o liquidos)
» Dificultad respiratoria

+ Pérdida repentina del gusto o del olfato

+ Cefalea

» Diarrea y/o vomitos

comunicar a su jefe superior o responsable designado para que informe al Servicio de
Medicina Laboral. Sera aislado preventivamente a la espera de su traslado a un centro
de salud o a su domicilio, segun corresponda.

Se le debe colocar un respirador libre de mantenimiento N95 sin valvula de exhalacién
hasta que llegue el personal de salud.

El personal que lo asista deberd utilizar un respirador libre de mantenimiento N95 con
valvula de exhalacion, proteccion facial completa y guantes. En Mayordomia estara
disponible un kit con los elementos detallados. Evitar el contacto personal con el
individuo en cuestion. Su asistencia seré intermitente no excediendo los 15 minutos en
total.

Esta persona debera identificar a las personas con las que tuvo contacto e informar al
Servicio de Medicina Laboral.

Respetar las condiciones de aislamiento segun indicaciones de las autoridades
sanitarias competentes de la jurisdiccion.

Hasta no tener el alta médica y/o el resultado negativo del analisis correspondiente, la
persona no podra volver a concurrir al establecimiento. Asimismo, las personas que
compartieron la jornada laboral, no concurrirdn al otro dia y el Servicio de Medicina
Laboral determinara las medidas a seguir, principalmente de aquellos trabajadores que
tuvieron contacto con la persona que presenta sintomas compatibles con COVID-19. Se
deberan cerrar los espacios en los que se manifest6 el caso sospechoso y desinfectar
los sectores donde estuvo la persona con sintomas. Este trabajo lo realizara personal

12
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especializado, siguiendo el procedimiento a tal fin y utilizando tapabocas, proteccion
facial, mameluco y guantes descartables.

Se deberé tener en cuenta que, si el contagio se produjo en el ambito laboral, debera
notificarse a la ART, acompafiando con el diagndéstico confirmado por entidad
debidamente autorizada, de conformidad con lo dispuesto en el DNU N° 367/2020 y en
la Resolucion SRT N° 38/2020.

Finalizada la limpieza y desinfeccién del area, se comunicaré al Servicio de Higiene y
Seguridad en el Trabajo que determinara la forma de reanudar las tareas de la
dependencia. Es importante informar a los trabajadores las acciones realizadas, para
transmitir tranquilidad y serenidad al personal.
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