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La devolucion como un momento en el proceso de investigacion:

espacio de construccion de saberes y de formacion docente

Elda Monetti!, Maria Rosa Prat?, Gabriela Lescano?, Mariela Sansberro!

1. Introduccion

Desde el afio 2013 estamos llevando a cabo una investigacion centrada en la ensefianza de
la Quimica en el primer afio de la universidad. La investigacion que se desarrolla es de tipo
cualitativa-participativa. Se espera que los resultados alcanzados posibiliten, en primer
lugar, contar con construcciones tedricas que profundicen la comprension de las practicas
de ensefianza de la Quimica en la Universidad Nacional del Sur y en segundo lugar que
contribuyan al disefio de politicas y de acciones institucionales para mejorar las mismas.
Asimismo, la dindmica de la investigacion participativa facilitara la creacion de un espacio
de formacion docente universitaria, entendiendo a esta tiltima como un proceso de desarrollo
personal mediado, asi como una oferta institucional para que dicho proceso se realice.
Dentro de esta linea, una de las acciones planeadas fue la devolucion de los resultados
construidos a los equipos docentes que participaron de la investigacion. En esta ponencia se
muestra el encuadre en que se produce la devolucion de la investigacion y se describe el
proceso de devolucion realizado. Este incluye el momento mismo de la puesta a disposicion
del informe, el intercambio entre los docentes y las lineas de trabajo que se establecieron

! Dpto. Humanidades, Universidad Nacional del Sur (UNS), Bahia Blanca, Argentina, correos electronicos:
marga(@criba.edu.ar, mariela.sansberro@uns.edu.ar.

2 Dpto. Quimica, Universidad Nacional del Sur (UNS), Bahia Blanca, Argentina

mrprat@criba.edu.ar, glescano@criba.edu.ar.

121



122 | Elda Monetti, Maria Rosa Prat, Gabriela Lescano, Mariela Sansberro

para continuar desarrollando el proyecto. Finalmente se abren preguntas acerca del lugar de
la devolucion como espacio de construccion de saberes y de formacion docente.

2. Nuestra investigacion

En nuestra Universidad, la mayor parte de las asignaturas de Quimica correspondientes a
los primeros afios de las distintas carreras presentan cursos numerosos, de mas de cien
estudiantes. Los docentes se enfrentan a una serie de dificultades en su tarea, entre ellas
podemos citar las cuestiones de orden institucional, organizacional (horarios, aulas, recursos
didacticos, nimero de estudiantes por curso, etc.) asi como didactico-pedagogicos deri-
vados, entre otros aspectos, de la escasa o nula formaciéon docente. Es en este contexto que
se conforma un equipo interdisciplinario constituido por docentes-investigadores de las
areas de Quimica, Ciencias de la Educacion y Psicologia. La investigacion se inscribe en la
logica de un estudio cualitativo con la modalidad de investigacion participativa.

Entre los objetivos de la investigacion se encuentran: la comprension de los procesos de
ensefianza aprendizaje de la Quimica en las distintas asignaturas de primer afio de las
carreras de la universidad, la elaboracion e implementacion de propuestas didacticas cen-
tradas en el aprendizaje de los estudiantes, la evaluacion junto con los docentes del impacto
de las propuestas desde diferentes perspectivas: institucionales, psicosociales, personales,
entre otras y la elaboracion de recomendaciones sobre posibles lineas de accion a instru-
mentar por la universidad con referencia al fendmeno en estudio.

El estudio abarca dos grandes etapas. La primera de ellas avanza en la comprension de las
practicas de ensefianza y aprendizaje de la quimica, mientras que en la segunda etapa, a
partir del conocimiento construido en la etapa anterior, los docentes, con el apoyo del equipo
de investigacion, se espera disefien, implementen y evaliien propuestas de ensefanza alter-
nativas. El enfoque participativo del estudio busca comunicar el mundo de la investigacion
académica con el mundo de las practicas docentes.

Desde una perspectiva epistemologica sostenemos que la investigacion educativa tiene
por objetivo la construccion de nuevos sentidos sobre los fendmenos bajo estudio, los cuales
mas que estar al servicio de la constatacion y validacion de los nuevos saberes deben ser
provocadores de transformaciones para todos los sujetos que participan en la indagacion,
los investigadores y los investigados. Asi, cuando pensamos y disefiamos el proyecto de

investigacion, uno de los lugares importantes es el ocupado por los docentes que estaban a
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cargo del dictado de las materias del area de Quimica, cuya ensefianza constituye nuestro
objeto de estudio.

Desde esta perspectiva, la devolucion de los resultados de nuestra investigacion es una de
las fases que se torna relevante.

3. La devolucion en nuestra investigacion
3.1. Algunas aproximaciones tedricas

Dentro de los enfoques cualitativos de investigacion la devolucion se define como una de
las fases o acciones en que se pone a disposicion de los sujetos (investigados) la informacion
y las interpretaciones producidas por el equipo de investigacion.

Si analizamos desde el uso cotidiano del vocablo “devolucién™ es posible pensar que
damos de vuelta algo que los docentes ya tenian, sin embargo, en el marco de la
investigacion damos de vuelta aquellos sentidos y significados que, a partir de los datos
recogidos, construimos acerca del fenémeno que estudiamos. De alli que, por un lado, no
sea lo que los sujetos que participan en la investigacion sientan como suyos ya que son
interpretaciones desde otra perspectiva: la del investigador. Sin embargo, se considera a la
devolucién como un espacio necesario no solamente para validar y dar cuenta de la
produccién académica, sino para poner a disposicion de los actores otras miradas sobre un
acontecimiento en el que estdn inmersos. De alli la idea de considerarlo un acto de
democratizacion como lo sefiala Sandoval (Sandoval, 2013: 44): “La devolucion constituye
al mismo tiempo un acto de democratizacion y un acto de contextualizacion, en el cual el
conocimiento hecho representacion se somete a critica, y a través de ella, reflexivamente
vuelve a ponerse en accion”. Implica devolverle la palabra a quienes creemos que estan
representados en los conocimientos construidos.

Asimismo, al encuadrar nuestra indagacion dentro de la investigacion participativa, la
devolucién se convierte en un proceso de concientizacion y andlisis para los docentes
(investigadores e investigados) de sus propias acciones y discursos. Como consecuencia de

3 Desde su uso cotidiano, devolucion se define como un “objeto o mercancia para devolver”. Devolver es
“hacer que una persona tenga de nuevo lo que habia dejado de tener”; “hacer que una persona o una cosa
vuelva al lugar o al estado en que estaba antes” (Real Academia Espaiiola, 2014).



124 | Elda Monetti, Maria Rosa Prat, Gabriela Lescano, Mariela Sansberro

ello las personas involucradas aportan nuevas justificaciones, racionalizaciones, datos, entre
otros y en este sentido es posible que se convierta en una experiencia transformadora, junto
con la profundizacion de la indagacion®.

Consideramos que, tanto la devoluciéon de la informaciéon recopilada como la
comunicacion de los analisis efectuados por el grupo de investigacion, constituyen una fase
del proceso investigativo que en el campo educativo puede realizarse en distintos momentos
de la investigacion y asumir diferentes propdsitos. En nuestro caso pretendi6 dar lugar a la
validacion de las interpretaciones efectuadas junto con la profundizacion de estas inter-
pretaciones y la puesta en marcha de posibles lineas de intervencion en acciones didacticas
conjuntas.

En este sentido se transforma en un espacio de formacién docente universitaria para el
equipo de investigacion y para los docentes participantes en el que se construyen saberes

pedagdgico didacticos.

3.2. La devolucion en accion

Dentro del proceso investigativo, la devolucion se presento al terminar una de las etapas del
proyecto. Nuestra idea era mostrar nuestro diagndstico y, teniendo en cuenta las opiniones
y propuestas de los docentes, continuar con la segunda etapa.

Para efectuar la devolucion del proyecto se decidié convocar a una reunion a la que
invitamos a los profesores que ofrecieron sus catedras para la realizacion del mismo y a los
miembros de los equipos docentes que fueron entrevistados, a través de un mensaje de
correo electronico. Se tratd de coordinar con ellos la fecha de manera que pudieran estar
presentes. De los cuatro profesores a cargo de cada una de las catedras, asistieron tres (el
profesor ausente tenia que dar clases en ese horario) y ademas participaron de la reunion
tres docentes auxiliares de los ocho que fueron convocados. Cabe destacar que la misma se
realizd en época de clases por lo que la coordinacion horaria presentd algunas dificultades.

Por otro lado, asistieron cinco integrantes del grupo de investigacion. La reunion se extendid

4 Siguiendo a Mastache (2010) la devolucion es una metodologia que utilizada en distintos momentos de la
investigacion puede dar lugar a la validacion de los datos a utilizar en el analisis, la profundizacion de la
indagacion y/o la validacion de las interpretaciones efectuadas por el equipo de investigacion.
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por el término de aproximadamente dos horas y se procedid a su grabacién para su analisis
posterior.

La devolucion se realizd en tres momentos: la presentacion de los resultados, el dialogo
con los docentes acerca de la informacion presentada y la propuesta de trabajo conjunto.

En el primer momento, las directoras del proyecto plantearon los objetivos, el marco
tedrico epistemologico y metodologico de la investigacion, las acciones realizadas y los
resultados obtenidos. En este ultimo caso la exposicion gir6 en torno a tres ejes: la modalidad
de ensefianza y de aprendizaje, la relacion pedagdgica y los rasgos del docente y estudiante
de quimica. Los asistentes escucharon la exposicion la cual estuvo acompafiada por
diapositivas (Power Point). Esta presentacion permitié devolver a los actores una imagen,
necesariamente parcial, de aquello que acontece en la ensefianza de la Quimica en los casos
analizados. Este proceso se concibid como la antesala destinada al didlogo con los docentes
investigados, el cual abrio el debate en el que participaron docentes y demas miembros del
grupo de investigacion presentes. En este segundo momento los docentes manifestaron su
opinidn sobre la presentacion.

Sus comentarios e intercambios con el equipo de investigacion estuvieron centrados en
diversos cuestionamientos. En primer lugar, se ponen en duda los resultados descritos por
no responder a una logica cuantitativa. Al mismo tiempo, ante la afirmacion de la inexistente
formacion en docencia universitaria, se presenta como suficiente la formaciéon en inves-
tigacion para ejercer la docencia. También se establecio una discusion semantica acerca de
la diferencia entre “el alumno ideal” y el “alumno real”. Los docentes consideraron que la
informacién brindada por el equipo de investigacion se presentd demasiado tarde, después
que ellos habian producido cambios en las formas de ensefianza sin obtener los resultados
esperados.

En el tercer momento, ante la sugerencia del equipo de investigacion de acompafiar a los
equipos docentes en la implementacion de posibles innovaciones para mejorar el aprendizaje
de la Quimica, los docentes situaron el mejoramiento de estos aprendizajes en cuestiones
relacionadas con la infraestructura asociada a la masividad de la matricula, las caracteristicas
del estudiante actual, la carga de contenidos a ensenar y el desempefio de los docentes
auxiliares, entre otras. Ademads, describieron algunas experiencias llevadas a cabo en sus
practicas que en muchos casos no produjeron el cambio buscado. La reunion se cerrd con
una propuesta de trabajar sobre la idea de competencias en la ensefianza de la Quimica como
tematica propuesta por una de las docentes.

La experiencia de esta instancia de devolucién nos permitié, como equipo de inves-

tigacion, volver a revisar los supuestos y el enfoque de la investigacién misma, asi como las
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conceptualizaciones y las lineas de accién propuestas. A continuacion, se presenta el analisis

e interpretacion de la situacion vivida y las lineas de accion repensadas.

4. La devolucion: su vision desde el analisis

Después de realizada la devolucion, el equipo de investigacién en sucesivas reuniones,
analizo e interpreto esta fase de la investigacion. A partir de este proceso, podemos afirmar
que la devolucién puede tomar diversas formas en relacion con el momento de la
investigacion en que se realiza, los recursos que se utilizan para su puesta en acto, los sujetos
y sus vinculos, los resultados en cuanto al valor atribuido y los efectos que producen estos

ultimos.

4.1 El momento y los recursos

La devolucion es una herramienta que puede ser utilizada en cualquier momento a lo largo
de la investigacion (Schejter y otros, 2004). En nuestro caso, se consideré pertinente
realizarla luego de finalizada la primera etapa del Proyecto, ya que los resultados obtenidos
servirian, luego de la reflexiéon conjunta, como insumos para la segunda etapa en la que se
realizaria la puesta en acto de experiencias alternativas de ensefianza y aprendizaje de la
Quimica.

Los recursos que se pueden utilizar para la devoluciéon son diversos, entre los que se
encuentran: informes escritos, imagenes, filmaciones o videos (Fradejas-Garcia, 2014: 45),
afiches, carteles, presentaciones con diapositivas y en linea (Power Point y Prezi),
entrevistas (Fernandez, 2006), construccion de casos ad-hoc, textos armados en base al
analisis del material recogido e incluso su combinacion. (El armado del material visual para
la devolucién) “supone pensar qué mostrar y cdmo hacerlo, revisar el material, presentarlo
o enmarcarlo de acuerdo a los avances analiticos o a los objetivos de la investigacion o de
la intervencion” (Gandulfo, 2010). En nuestro caso, se utiliz6 una presentacion con
diapositivas para apoyar la exposicion de los resultados de la investigacion. Esto supuso una
instancia de analisis, seleccion y organizacion de la informacion construida para esta
situacion en particular, lo que implicé dar un nuevo formato a los textos presentados en

congresos y jornadas de la especialidad.
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4.2 Los sujetos y sus vinculos

Otra de las formas que puede tomar la devolucion en la investigacion se relaciona con los
sujetos y sus vinculos. La investigacion que sustenta esta devolucion se basoé en indagar
acerca de las practicas realizadas por docentes universitarios, lo que implica la construccién
de una relacion investigador-investigado que en este caso, dada la pertenencia institucional
de ambos, podemos decir que es simétrica. Sin embargo, si pensamos en la jerarquia docente
propia de la organizacion por cétedras, la relacion entre los docentes observados y algunos
de los investigadores se torna asimétrica’.

Otro de los rasgos del vinculo entre los sujetos estd dado por la pertenencia de los in-
vestigados y parte de los investigadores a la misma disciplina, Quimica, lo que en principio
podria resultar en una relacion simétrica. Sin embargo, el tema de la devoluciéon gird en
torno a tematicas que se relacionan con la ensefianza de la Quimica que supone cono-
cimientos didacticos y pedagdgicos no compartidos. Como consecuencia de esta situacion
se podria pensar que hubo una depreciacion, por parte de los investigados, del valor atribuido
a los resultados presentados por los investigadores y una deslegitimacion de sus discursos.
Se produjo un “didlogo de sordos” en el cual los miembros del equipo de investigadores
buscaban argumentar la ldgica de los resultados presentados, mientras que los docentes
intentaban justificar sus acciones y describir situaciones que impedian los aprendizajes de
los estudiantes en las clases de Quimica.

Por otro lado, la diversa procedencia y recorridos institucionales de los sujetos posi-
blemente provocaron una diferencia en las expectativas con respecto a lo que investigadores

e investigados esperaban recibir y encontrar en este espacio.

4.3 Valor y efectos

Finalmente, otra de las formas en que es posible analizar la devolucion se refiere a los
resultados en cuanto al valor atribuido y los efectos que producen.
Toda accidn produce efectos y resultados (Barbier 1993, 1999). Resultados es aquello que

se busca mientras que los efectos son lo no buscado de forma consciente o inconsciente pero

5 El grupo de investigacion no solo esta conformado por profesores, sino que también participan asistentes
y ayudantes de docencia.
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igualmente producidos por la acciéon. La devolucidn, en tanto accién, también produjo
resultados y efectos.

Con respecto a los resultados, esperabamos poner a disposicion de los docentes y poder
reflexionar con ellos sobre las conceptualizaciones tedricas referidas a la ensefianza de la
quimica. Ademas, se busco consensuar con los docentes los pasos a seguir en la segunda
etapa de nuestra investigacion.

Podemos decir que, en nuestro caso, logramos comunicar los resultados obtenidos, sin
embargo, tuvieron una resonancia diferente a la esperada por el equipo de investigacion lo
cual se manifest6 en el momento de la reflexion. Un anélisis posterior de esta situacion nos
condujo a pensar si estibamos preparadas para aceptar objeciones, aun cuando planteamos
la intencidn de debatir nuestras ideas. Si bien la reflexion se llevo a cabo, ésta gir6 en torno
a las preocupaciones de cada uno de los docentes, reafirmando sus ideas previas. Es posible
que como afirma (Acin Pastore, 2014: 11) “Una cuestion problematica presente en distintos
momentos (de la devolucion) se relaciona con la tension generada por la familiaridad con el
objeto de estudio”. En nuestro caso, ensefiar quimica constituye una accion cotidiana y
naturalizada a la cual pareciera que todos acordamos en sus sentidos y significados.

Con respecto al ultimo de los resultados esperados, el equipo de investigacion tenia la
intencion de iniciar un proceso de concientizacion y analisis critico de las propias practicas
que produjera demandas de asesoramiento por parte de los docentes. Demandas que no se
produjeron en el sentido esperado por el equipo ya que solamente una de las docentes
propuso trabajar sobre la tematica de las competencias.

Es aqui donde resulta interesante analizar los efectos de la devolucion, en especial sobre
el equipo de investigacion y las acciones a seguir en el proyecto de investigacion.

Podemos expresar que, seglin la percepcion de la mayor parte de los integrantes del grupo
de investigacion, nuestra devolucién en un primer momento no cubri6 las expectativas de
los docentes. En un segundo momento y a partir del analisis de los registros grabados de la
reunion, pudimos tomar distancia y revisar con otra mirada la situacion. Esto nos permitio
darnos cuenta que los docentes, por un lado, detectaban como un problema las dificultades
de los estudiantes para aprender quimica, sin embargo, consideraban que las modificaciones
que ellos hacian de sus practicas no lograban revertir la situaciéon y que desde propuestas
alternativas de ensefianza tampoco era posible hacerlo. Desde su perspectiva, los factores
que imposibilitarian estos aprendizajes abarcarian topicos relacionados con la infraestruc-
tura, la organizacion académica, los conocimientos y capacidades que traen los alumnos de

la escuela secundaria, las dificultades de los docentes para trabajar con estudiantes con
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patologias y capacidades diferentes, entre otras. Estos son los temas que los docentes con-
sideraban como preocupantes, los cuales no se encontraban en lo producido por la
investigacion.

Otro de los efectos de la devolucion se ubica en las acciones y las decisiones del equipo
de investigacion para la continuidad del proyecto. Al respecto lo que en un momento se
proyectd como una segunda etapa en la que, a partir del conocimiento construido, los
docentes con el apoyo del equipo de investigacion disefarian propuestas de ensefianza las
cuales se implementarian y evaluarian tuvo que ser modificado. En este sentido se trans-
formo en la biisqueda de otros espacios en donde se pudieran llevar a cabo intervenciones
documentadas. El poner a disposicion estos documentos intentara sostener uno de los
objetivos del proyecto que es promover el mejoramiento de las practicas de ensefianza y
aprendizaje de la quimica.

A manera de conclusion podemos pensar que la devolucion se disefid para que tanto
investigadores como docentes sean actores protagonistas de la misma, en donde a partir del
dialogo entre ellos surja una instancia de intercambio. En ese momento se ponen en juego

distintos matices que se constituyen en disparadores de nuevo conocimiento.
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