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Introduccion

En las ultimas décadas surge en Latinoamérica una nueva forma de organizacion y gestion de
productos turisticos bajo el principio basico de la participacion de la comunidad local. Se trata
del turismo comunitario, un turismo realizado por la comunidad, donde sus habitantes
participan y toman las decisiones relativas al turismo. Se busca respetar las tradiciones locales
y sirve como medio para fortalecerlas y rescatarlas (Da Silva y Badar6 Midlej, 2012). Dado sus
beneficios es implementado en distintas localidades donde se desarrolla como una alternativa
econdmica, generadora de recursos complementarios y como una estrategia para defender y
revalorizar los recursos culturales y naturales locales. Constituye, entonces, una propuesta cuya
puesta en marcha puede generar nuevos ingresos y empleo para sus habitantes, siendo los
residentes los que ofrecen un producto/servicio a los visitantes y revalorizan el patrimonio de

un pueblo (Casas Jurado, Domingo y Pastor, 2012).

En Argentina, y en particular en el sudoeste bonaerense, existen numerosas localidades con
habitantes de origenes diversos y con una historia para contar. Uno de ellos es el grupo
inmigratorio de los alemanes del VVolga, originarios de Rusia donde se agrupaban en colonias
dedicadas a las actividades agricolas. Dentro del partido de Coronel Suarez podemos encontrar
las colonias Santa Trinidad, San José y Santa Maria, formadas por descendientes de alemanes

del Volga, con un patrimonio cultural e historico para mostrar.

En la colonia Santa Maria existe una Asociacion de Turismo Comunitario creada en el afio
2011, que tiene como proposito desarrollar el turismo comunitario en la localidad, Ilevando
adelante diferentes actividades para revalorizar la identidad de los descendientes de los
alemanes del VVolga y conservar el patrimonio tanto tangible como intangible (Municipalidad
de Coronel Suérez, 2018). Esta propuesta es impulsada por los habitantes, el municipio de
Coronel Suérez y la Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires a través del
programa Pueblos Turisticos que busca poner en valor todos aquellos recursos patrimoniales
y/o extrapatrimoniales existentes en las pequefias localidades y generar emprendimientos
turisticos en donde los pobladores locales sean los protagonistas del proceso (Municipalidad de
Coronel Suéarez, 2018).

En este contexto, la presente tesina, abordara el turismo comunitario en Santa Maria, para
conocer la situacion actual de esta estrategia comunitaria, la oferta de actividades que realiza y
el compromiso de la comunidad local en esta iniciativa. Ademas, es de interés detectar actores

sociales y las interrelaciones existentes entre ellos, los conflictos y las dificultades de esta
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experiencia para establecer las fortalezas y debilidades de esta forma productiva. Por otro lado,
reconocer la valoracion que la comunidad local le otorga al turismo comunitario resulta esencial
para detectar los aportes y limitaciones percibidos, el interés de ampliar y participar de la
iniciativa, asi como establecer los motivos relacionados a la resistencia a comprometerse con

la asociacion.
La presente investigacion se estructura en cinco capitulos:

En el primer capitulo se aborda el marco metodoldgico, el mismo comprende el planteamiento

del problema, los objetivos, las hipotesis y la metodologia de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco de referencia que incluye el marco situacional,
conceptual, el historico y el legal. En cada uno de estos se detallan tanto los aspectos teorico-
conceptuales, asi como la descripcion del area de estudio y los principales aspectos normativos

e historicos relacionados con los alemanes del VVolga y el turismo comunitario.

El tercer capitulo comprende el turismo comunitario en la colonia Santa Maria, desde sus inicios
hasta la actualidad. En este apartado se describen los inicios de esta estrategia y se realiza un
diagnostico de la situacion donde se identifican sus actores sociales e intereses, la modalidad

de gestidn, sus fortalezas y debilidades.

El cuarto capitulo se enfoca en la valoracion de la estrategia de turismo comunitario, con el

proposito de detectar opiniones, necesidades y expectativas de la comunidad local.

Por altimo, en el quinto capitulo se desarrolla las sugerencias para fortalecer la propuesta actual

de turismo comunitario y se especifican las oportunidades y acciones pertinentes.
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Capitulo I:

Abordaje metodologico




EBERLE, C. (2022)

Capitulo I: Abordaje metodolégico

1.1. Planteamiento del problema

Tal como se menciona en la introduccion, el turismo comunitario en la Colonia de Santa Maria
se implementa a partir de 2011, con el principal objetivo de preservar y fortalecer la identidad
de un pueblo y valorar este tipo de turismo como una estrategia econdmica alternativa al
sustento tradicional. Su patrimonio comunitario es la manera de transmitir su historia y que sus
recuerdos sean eternos, siendo un concepto que se aborda en profundidad en la tesina, el cual
expresa lo que una comunidad tiene para mostrar al resto y el valor que le otorga a su

patrimonio.

La entrevista a Patricia -residente de la colonia, integrante de la Asociacion de Turismo
Comunitario e informante clave para esta investigacion- permitié conocer que, si bien la
actividad inicié con gran entusiasmo, actualmente involucra a unos pocos miembros de la
comunidad que organizan actividades historico-culturales, en especial, durante las Kerb o
Strudel Fest. La informante afirma que son actividades que se realizan con mucho esfuerzo y
con el aporte econémico de los integrantes de esta asociacion y algunos miembros de la
comunidad local puesto que la mayoria de sus pobladores muestran desinterés en

comprometerse con este tipo turismo.

En este marco, surgen diversos interrogantes que contribuyen para seleccionar las variables de
analisis de la tesina, tales como: ¢cuales son los actores sociales involucrados en el turismo
comunitario y cdmo es su relacion? ¢ Cuales son las causas del desinterés en participar de esta
forma de turismo? ¢ Qué conflictos/dificultades surgen en la puesta en marcha de la propuesta?
¢De qué manera se difunde e incentiva a la poblacion a integrarse en esta estrategia? ¢ Como

valora la comunidad local esta iniciativa? ;Como incentivar el compromiso local?

Los principales conceptos de andlisis para esta investigacion son el turismo comunitario y la
valoracion de la comunidad. En relacion al primero la tesis procura elaborar un diagnostico de
la situacion actual, identificar el patrimonio comunitario, asi como los actores involucrados, sus
intereses y principales dificultades. Por otro lado, conocer la valoracion de la comunidad
permitird evaluar las razones por las cuales la estrategia de turismo comunitario presenta

desinterés y dificultades para llevarse adelante (ver figura 1).
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Figura 1

Conceptos de andlisis en la investigacion

Para identificar > .
Estrategia Actores sociales,

implementada

ﬁk

intereses y actividades

Patrimonio comunitario

por

Patrimonio Tangible
e intangible

Fortalezas y

Turismo e
limitaciones

comunitario en
Santa Maria

Desinterés/

Compromiso
G
‘} %
\
Valoracion de la -
comunidad k‘ Aportes y limitaciones

i —~ -

SNtificar percibidos

Fuente: Eberle, C., 2020.

1.2. Objetivos
Objetivo general

e Detectar las fortalezas y limitaciones del turismo comunitario en Santa Maria.

e Conocer la valoracion de la poblacion de Santa Maria sobre el turismo comunitario.
Objetivos especificos

e Describir el patrimonio comunitario en la Colonia Santa Maria.

e Identificar los actores, intereses y actividades propuestas por la Asociacion de Turismo
Comunitario local.

e Conocer la opinion de los participantes de la asociacion y de la poblacion en general
sobre las actividades desarrolladas por la Asociacion.

e Detectar aportes y limitaciones percibidos por la comunidad local sobre esta estrategia

productiva.
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e Identificar las razones por las que la comunidad se resiste 0 compromete en este tipo de
turismo.

e Proponer sugerencias y acciones para fortalecer la actividad actual.
1.3. Hipdtesis

e EXxisten posiciones encontradas en relacion a las ventajas y limitaciones de la estrategia
de turismo comunitario en Santa Maria.

e EI desconocimiento sobre la manera de implementar la estrategia de turismo
comunitario, asi como la escasa capacitacion de la poblacion sobre este tema, genera
desinterés y un compromiso débil de la comunidad local de Santa Maria, en especial de

la poblacion joven.

1.4. Metodologia y técnicas para abordar la investigacion

Para llevar adelante la investigacion se utilizara un enfoque mixto, que implica “... un proceso
de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio
0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010: 544).

La presente investigacion tendra un alcance explicativo puesto que pretende realizar un
diagnostico de la propuesta actual de turismo comunitario en Santa Maria y establecer las
fortalezas y limitaciones de esta modalidad de gestion. Ademas, se prevé indagar sobre la
valoracion que la poblacion local le otorga a dicha estrategia, no solo, para identificar las
ventajas y limitaciones percibidas sino tambien con el fin de establecer razones por las cuales
la poblacién residente se involucra o no en la propuesta actual. Para ello, se realizara una
recopilacion bibliografica y de informacion relevante para la realizacion del marco teérico y el

desarrollo de la presente investigacion.

Entre las técnicas de recopilacion de datos se aplicaron cuestionarios semiestructurados para
conocer la opinidn de los residentes de la colonia sobre las practicas de turismo comunitario y
su participacion en la misma. Se concretaron un total de 56 cuestionarios a través de Google
Forms (ver modelo en anexo I); el segmento con mayor participacion fue entre 18 y 30 afios,
seguido por el segmento de 31 y 50 afios; mientras que el segmento mayor a 50 afios tuvo escasa

participacion y el segmento menor a 18 afios nula participacion.

Asimismo, se confeccionaron seis entrevistas semiestructuradas destinadas a informantes clave:

Patricia -integrante de la Asociacion de Turismo Comunitario- (ver anexo Il); Daniel -

11
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representante del sector turistico en la localidad- (ver anexo I11); Joaquin -joven involucrado en
actividades turisticas de la localidad- (ver anexo VI); Rosa -duefia del Gnico alojamiento
turistico de la colonia- (ver anexo V). Julieta -integrante del INTA en Coronel Suarez- (ver
anexo V) y Franco -duefio de un alojamiento turistico del partido de Coronel Suarez- (ver
anexo VII), ademas de distintas conversaciones informales con residentes de la localidad. Tanto
las entrevistas como los cuestionarios se realizaron de forma online por la situacion sanitaria
(relacionada al COVID-19) con el objetivo de conocer la situacion actual de la Asociacion,
identificar los actores sociales involucrados y la forma de gestion utilizada. Para el andlisis de
la informacién se confeccionaron tablas y gréaficos que permitieron la interpretacion sobre las

valoraciones y perspectivas de los pobladores de la colonia sobre el turismo comunitario.

12
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Capitulo I1:

Marco de referencia
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Capitulo I1: Marco de referencia

2.1. Marco situacional

2.1.1. Las colonias en Coronel Suarez: aspectos geograficos

EBERLE, C. (2022)

El partido de Coronel Suérez esta localizado en el sudoeste de la provincia de Buenos Aires.

Limita al norte con los partidos de Daireaux y Guamini, al sur con los partidos de Tornquist y

Coronel Pringles, al este con el partido de General La Madrid y al oeste con los partidos de

Saavedra y Adolfo Alsina (figura 2). Esta integrado por varias localidades, entre ellas las mas

reconocidas debido a su oferta turistica son Coronel Suérez (cabecera del partido), Huanguélen,

Santa Maria, Santa Trinidad, San José, Curamalal y Villa Arcadia (Prieto, 2003).

Figura 2

Partido de Coronel Suarez, Argentina
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Fuente: Eberle, C. y Laffeuillade, L., 2020.
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Fuente de datos
Instituto Geografico Nacional {IGN), Esri

La ciudad cabecera del partido es Coronel Suarez que segun el censo 2010 cuenta con 29.161

habitantes (INDEC, 2010). La actividad economica dominante en el partido es la actividad

agricola-ganadera y también presenta un sector industrial el cual estd conformado por una
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fabrica de calzado deportivo, una fabrica dedicada a la produccion de papel y carton corrugado
y dos fabricas destinadas a la elaboracion de alimento balanceado. Por otro lado, también se
hacen presentes otras industrias, el molino harinero, el sector frigorifico y emprendimientos
familiares (Vazquez, 2014). Ademas, la localidad se destaca por la exportacion de caballos de

polo, al punto de ser llamada la “Capital Mundial del Polo”.

En relacion a la accesibilidad a Coronel Suérez, es posible ingresar desde la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires a través de la RN N°3 hacia la localidad de Azul, luego por la RN N°226 hasta
la localidad de Olavarria. Desde esta localidad se toma la RP N° 51 para posteriormente poder
seguir por la RP N°76 hasta el cruce con la RP N°85, la cual conduce a la ciudad de Coronel
Suérez. Por otro lado, desde la localidad de Bahia Blanca se llega a través de la RN N°33 que

luego se conecta con la RP N°67.

En las proximidades a la ciudad de Coronel Suérez se encuentran las colonias de descendientes
de alemanes del Volga. La primera de ellas en fundarse fue Santa Trinidad en 1886,
posteriormente surgieron San José y Santa Maria (Figura 3). En ellas esta presente la identidad
de los descendientes de alemanes del Volga apostando al valor cultural, social, arquitecténico

y gastronomico de sus pobladores (Municipalidad de Coronel Suérez, 2011).

15
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Figura 3
Colonias Santa Trinidad, San José y Santa Maria (Coronel Suarez)
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Segun el censo 2010, Santa Trinidad cuenta con 1.474 habitantes, San José con 2.234 habitantes
y en Santa Maria habitan 1.832 habitantes (INDEC, 2010). Cada una de las colonias tiene su
propia escuela, su iglesia, su club de actividades deportivas, su cementerio y sus propios
comercios. Tal como se desarroll6 el plano y distribucion de elementos estructuradores de las
localidades en las cuales habitaban en Rusia, se replica en las tres colonias. En este sentido,
existe una Avenida principal de unas 10 cuadras de largo, en donde ocurren todas las actividades
sociales y culturales mas importantes. También se pueden observar los disefios de las casas
caracteristicas del VVolga y la gran infraestructura que tienen sus iglesias (Sparragus, 2014).

La Avenida San Martin conecta Coronel Suarez con Santa Trinidad. Luego esta via de
comunicacion cambia su nombre en Avenida Alemanes del VVolga y permite el acceso a San
José y por ultimo a Santa Maria. Desde otros sitios de la provincia se accede a las colonias por
la RP N° 8.

16
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Localizacién, accesibilidad y atractivos turisticos de la Colonia Santa Maria

Como se puede visualizar en la figura 3, la colonia Santa Maria, conocida como colonia 3 o
Kamenka, se encuentra a 15 km de la localidad de Coronel Suérez, siendo la mas alejada de las
tres colonias. Esta situacion favorecié la conservacion de las costumbres y tradiciones. Al
ingresar a la misma, se pueden apreciar las viviendas tipicas volguenses. En la figura 4 se puede
observar la entrada a la colonia, conformada por un boulevard de dlamos plateados de varios

kildbmetros donde los residentes suelen realizan actividades recreativas.

Figura 4

Acceso a Santa Maria

Fuente: Eberle, C., 2020.

Su iglesia, la Parroquia Natividad de Maria Santisima (figura 5), es la mas modesta de las tres
colonias y se encuentra sobre la avenida principal, denominada Avenida 11 de septiembre,
fecha en la que fue fundada Santa Maria. Los dias de misa son los sabados y domingos
(Sparragus, 2014).

Uno de los lugares que ocupa un papel importante en la vida social de los residentes es el Club
Social y Deportivo EI Progreso, que es el mas grande de las tres colonias y alli se realizan
eventos como comidas tipicas volguenses y actividades deportivas.

Para conocer sus costumbres y tradiciones la colonia cuenta con un Museo Cultural y con la
Casa del Fundador. Dos espacios donde se puede apreciar la historia de los alemanes del VVolga,

desde sus maquinarias para trabajar la tierra hasta sus formas de cocinar. Para disfrutar de la
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gastronomia tipica volguense se puede visitar el restaurante Weimannhaus. Por otro lado,
también se destaca el alojamiento La Palmera el cual cuenta con cabafias para alojamiento, un
comedor para eventos y recreacion al aire libre. Cabe destacar que de las tres colonias es la que
mAas opciones presenta para conocer sus platos tipicos (Sparragus, 2014). Un evento importante
que se desarrolla todos los afios es el Strudel Fest, con gastronomia alemana, musica y danzas
tipicas, shows y la exposicion de un Strudel gigante. La fiesta tiene lugar a lo largo de la

Avenida principal y es una gran oportunidad en la colonia para recibir turistas.

Figura 5

Parroquia Natividad de Maria Santisima

Fuente: Eberle, C., 2020.
2.2. Marco Conceptual

Dentro de este apartado se desarrollan dos conceptos tedricos fundamentales en la
comprension del objeto de estudio: el patrimonio comunitario y el turismo comunitario. El
primero permite establecer la relacidn que tiene la comunidad con el patrimonio, mientras que

el segundo concepto se desarrolla como una estrategia para valorar la cultura de un pueblo.
2.2.1. Patrimonio comunitario: manifestaciones tangibles e intangibles

Ana Gloria Pefate Villasante define al patrimonio como:

18
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“... un bien social colectivo, que evoluciona y se transforma por su apropiacion y
reapropiacion. Es portador de todos los elementos identitarios a los que se les asignan
especial importancia histérica, cientifica, documental, simbdélica, artistica o estética”
(Pefiate Villasante, 2019: 1).

Se trata del conjunto de bienes naturales o culturales que fueron acumulados por tradicion o
herencia, y son comunes a los individuos que constituyen una sociedad. El patrimonio es parte
de una cultura y expresa los valores identitarios que la sociedad reconoce como propios
(Almiron, Bertoncello y Troncoso, 2014). Es aquel que conecta las generaciones pasadas con
las presentes, como un legado que se transmite de generacion en generacion. El patrimonio
proviene del pasado y es aquel que asegura la permanencia en la actualidad de dicho pasado
(Almirén, Bertoncello y Troncoso, 2014). Hoy en dia el concepto de patrimonio es una
construccidn cultural que esta sujeta a modificaciones en funcion de las circunstancias sociales

e historicas.

Dentro del concepto de patrimonio, esta el patrimonio cultural, que se hereda, se transmite y
se modifica con el correr del tiempo, conformado por los bienes tangibles e intangibles. El
patrimonio cultural inmaterial no solo incluye las tradiciones heredadas del pasado, sino
también usos rurales y urbanos caracteristicos de los distintos grupos culturales. Es aquel que
surge en las comunidades y son estas las encargadas de la transmision de las costumbres,
tradiciones y técnicas hacia los integrantes de la comunidad o hacia otras comunidades y de
generacion en generacion (UNESCO, 2003). Es por ello que el patrimonio puede ser cultural
inmaterial solo si es reconocido como tal por una comunidad o grupo que es aquel que lo crea,

mantiene y transmite.

El patrimonio tanto material como inmaterial tiene un valor econdmico, educativo y
sociocultural por parte de cada comunidad que puede ser potenciado desde la perspectiva del
desarrollo comunitario local; asimismo desempefia un papel social y econémico relevante,
dando lugar a la creacion de puestos de trabajo, a la cohesion social y generando refuerzo del
sentimiento de comunidad (Viveiros, 2018). Se considera que es necesario una participacion
social colectiva, dando lugar a la cooperacion y participacion de las comunidades locales, de

los propietarios privados, de los operadores turisticos y de los actores de las politicas publicas.

Carlos Maldonado (2005) incorpora en uno de sus textos el concepto de patrimonio

comunitario y lo define como:

“... conjunto de valores y creencias, conocimientos y practicas, técnicas y habilidades,
instrumentos y artefactos, representaciones y lugares, tierras y territorios, al igual que todo

género de manifestaciones tangibles e intangibles compartidas por un pueblo, a través de

19



EBERLE, C. (2022)

las cuales se expresan sus modos de vida y organizacion social, su identidad cultural y sus
relaciones con el entorno natural” (Maldonado, 2005: 4).

El autor sostiene que como resultado de la implementacion de actividades turisticas las
comunidades comenzaron a tomar conciencia del potencial que tienen sus activos
patrimoniales, conformado por los recursos culturales, naturales, fisicos y humanos, buscando

valorizarlos y mejorar su desarrollo (Maldonado, 2005).

El patrimonio ... es un activo cultural de importancia elevada como instrumento de desarrollo
local” (Viveiros, 2018:10), en consecuencia, es primordial asumirlo como una fuente de
identidad cultural y de desarrollo comunitario local. Es por ello que la implementacion de
précticas turisticas desarrolladas por la propia comunidad es una manera de impulsar el sentido
de pertenencia del patrimonio con la comunidad, logrando llevar a cabo acciones que los

vinculen y revalorizar los recursos existentes de una localidad.
2.2.2. El turismo comunitario como una estrategia para valorar la cultura de un pueblo

En las Gltimas décadas fueron surgiendo modificaciones en el sector turistico en donde se
desarrollaron nuevas modalidades de turismo que buscan preservar y conservar los recursos
naturales, culturales y patrimoniales de una localidad. Estas surgen como alternativas al turismo
tradicional y permiten a las pequefias comunidades que no cuentan con gran infraestructura y
servicios turisticos generar mayores ingresos. Existe gran cantidad de viajeros que buscan
experimentar una diversidad cultural y debido a ello cobra cada vez mas importancia la cultura

local, las costumbres, la gastronomia y la propia historia (Casas Jurado et al. 2012).

En diferentes partes del mundo, y sobre todo en Latinoamérica, se desarroll6 como una nueva

estrategia el turismo comunitario. Este ltimo se define como:

(13

. aquel turismo construido por la comunidad y para la comunidad, donde los actores
sociales comunitarios no s6lo participan, sino que tienen el control efectivo en las
decisiones relativas al turismo en la localidad. Se basa en el respeto a las herencias
culturales y las tradiciones locales y puede servir de vehiculo para fortalecerlas y
rescatarlas” (Da Silva y Badard Midlej, 2012: 192).

Para llevarlo adelante en una localidad es importante que exista una formacién previa que debe
provenir tanto de la administracion pablica como la privada y es clave el papel de la comunidad
local en la planificacion y gestion de la actividad turistica.

Ernest Cafiada Mullor aporta su definicién y comenta que el turismo comunitario es:

“... untipo de turismo desarrollado en zonas rurales en el que la poblacion local, en especial
pueblos indigenas y familias campesinas, a traves de sus distintas estructuras organizativas
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de caracter colectivo, ejerce un papel preponderante en su desarrollo, gestion y control, asi
como en la distribucion de sus beneficios” (Cafiada Mullor, 2011: 2).

Por su parte, Carlos Maldonado (2005) lo describe como una forma de organizacion empresarial
la cual se encarga de autogestionar los recursos patrimoniales comunitarios, logrando asi
beneficios para la comunidad y encuentros interculturales con los visitantes. El autor reconoce
la importancia del turismo como medio para que las comunidades tomen conciencia del
patrimonio que poseen y lo considera clave en la transmision, preservacion y perdurabilidad de

los modos o estilos de vida propios.

El turismo comunitario, entonces, reafirma y fortalece la identidad de un pueblo entendida
como el conjunto de todos aquellos elementos significantes comunes -précticas, creencias,
valores, objetos y tradiciones- que diferencian a un pueblo (Walter, 2003). Es necesario aclarar
que esta estrategia productiva no busca reemplazar las actividades tradicionales, sino que

amplia y aumenta la productividad en una comunidad (Cafiada Mullor, 2015).

Asimismo, el turismo comunitario es avalado por diferentes organizaciones internacionales,
entre las que se destaca la Organizaciéon Mundial del Turismo, y presenta varios objetivos: ...
el desarrollo socioecondmico de la comunidad local, la conservacion de los recursos naturales
y culturales y la calidad del servicio que recibe el visitante” (Lopez-Guzméan y Sanchez
Cafiizares, 2009: 89). Es decir, puede mejorar la conservacion del medioambiente y conseguir
una mayor implicacién de la poblacién local en la gestion turistica de la localidad; ademas logra
generar una importante entrada de recursos econdémicos en las comunidades, es complementario
de otras actividades econdmicas y pone en valor los diferentes recursos naturales y elementos
culturales. Los autores Lopez-Guzmén y Sanchez Cafizares (2009) afirman que es una posible
solucidn a los efectos negativos del turismo de masas en los paises en vias de desarrollo, puesto
gue permite organizar las propias actividades de las comunidades locales. Ademas, establecen
una cadena productiva para el turismo comunitario, compuesta por tres blogues diferentes. El
primer bloque lo comprenden los actores involucrados en llevar adelante la planificacion
turistica, como por ejemplo una oficina de turismo. El segundo bloque lo comprenden las
empresas de servicios directos, destacandose los servicios de alojamiento y de restauracion. Por
ultimo, el tercer blogue esta compuesto por las empresas de apoyo a la actividad turistica, como
por ejemplo las empresas de transporte. Estos eslabones finalizan con lo importante que es el
apoyo de diferentes instituciones, ya sean publicas o privadas, para poder llevar adelante una

estrategia de turismo comunitario, en donde la comunidad pueda ofrecer un servicio al turista,
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como es por ejemplo la venta de productos elaborados por los propios residentes (LOpez-
Guzmén y Sanchez Cafiizares, 2009).

En este contexto, cabe destacar la investigacion realizada sobre el turismo comunitario realizada
por Maria Isabel Varela (2014) -en el marco de un proyecto de investigacion del Instituto de
Investigaciones turisticas aplicada al turismo (INDICAP, Universidad de Moron)- para evaluar
los beneficios del turismo comunitario y la percepcion del éxito de este tipo de iniciativas. Este
estudio concluye que, si bien el turismo comunitario contribuye al desarrollo local de forma
efectiva, se deberia analizar la escala que adopta la experiencia, la cantidad de actores sociales
locales involucrados y la consolidacion de redes de proveedores en el entorno de proximidad.
De todas formas, en todos los casos, el turismo comunitario sustentable contribuye al desarrollo

humano de las personas (Varela, 2014).
2.3. Marco Historico

En esta seccion se presenta el marco historico haciendo hincapié, en primer lugar, a la
Ilegada de los Alemanes del Volga a la Argentina, en especial a la provincia de Buenos Aires.
En segundo lugar, a las tradiciones y costumbres de este grupo inmigrante, siendo estas las que

conforman la identidad de los residentes de la colonia Santa Maria.

2.3.1. La llegada de los descendientes de alemanes del Volga a la provincia de Buenos
Aires

Se consideran alemanes de Rusia o alemanes del Volga a todos aquellos inmigrantes
llegados a la Argentina a partir de 1878 desde distintas regiones de Rusia, particularmente del
bajo Volga, donde se agrupaban en colonias dedicadas a las actividades agricolas. Fueron
invitados desde Alemania a poblar esas regiones en Rusia por la Zarina Catalina la Grande, la
cual les prometia formar una nueva y moderna sociedad rusa con una serie de beneficios y
privilegios. Se agrupaban en familias tal como lo hacian en Alemania, se separaban por grupos

religiosos y las aldeas estaban en cercania para una mayor sociabilizacion (Colombo, s/f).

Luego de un tiempo, con la llegada de los nuevos Zares, hubo cambios en las politicas internas
del Imperio y nuevas disposiciones que influyeron en la vida de los alemanes del Volga.
Primero la revolucion de los siervos y luego la vigencia de los principios monarquicos
adoptados por el Zarismo que afectaron su forma de vida (Colombo, s/f). Dadas estas
circunstancias las comunidades alemanas decidieron comenzar las migraciones hacia otros

paises como Estados Unidos, Canada, Brasil y Argentina.
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De este modo llegan a Argentina en 1877 y fundan la primera colonia en Hinojo (partido de
Olavarria) considerada la “... colonia madre de la colonizacion alemana del Volga en la
Argentina” (Melchior y Maier Schwerdt, 1998: 25). Luego de unos afos arriba a Coronel Sudrez
gran cantidad de familias divididas en tres grupos de acuerdo a la procedencia de sus aldeas de
origen. Asi surgen las colonias de Santa Trinidad, San José y Santa Maria (Melchior y Maier
Schwerdt, 1998).

2.3.2. Tradiciones y costumbres: el legado de los alemanes del VVolga
Tal como lo asevera Melchior y Maier Schwerdt:

“... la historia de un pueblo la va construyendo el tiempo a través de cada uno de sus
habitantes. Los grandes y los pequefios, todo importa. Y entran en el inventario no solo las
costumbres, sino también entran las casas, los campos, etc. Guardar memoria de los sitios
gue nos vieron crecer, es ayudar a reconstruir nuestra propia historia” (1998: 30).

En este marco, conocer sus origenes cobra cada dia mas importancia entre los alemanes del
Volga, ya que a medida que el tiempo avanza se impone el interés por las raices de cada uno,
la historia de sus ancestros y por ende la suya propia. Para esta comunidad la tradiciéon forma
una parte muy importante de tal manera que se puede afirmar que “... un pueblo sin tradicion
es un pueblo sin pasado” (Melchior y Maier Schwerdt, 1998: 18). El respeto por las tradiciones,
por sus mayores y por la Iglesia catolica constituye su mayor acervo cultural. La gastronomia
de este pueblo se identifica por una gran cantidad de comidas tipicas que hoy en dia se elaboran,
conservando la tradicion culinaria. Cabe destacar la importancia que adquieren los eventos
programados que se desarrollan en las colonias, principal atraccion de visitantes. ES por eso que
las colonias mantienen una serie de festividades y tradiciones tomadas de sus ancestros las
cuales siguen realizando y con ellas logran mantener su identidad. A continuacion, se describen

las tradiciones y costumbres de la comunidad.

Los alemanes del Volga siempre privilegiaron por sobre todas las cosas su profunda
religiosidad, dando prioridad a la participacion parroquial y a la labor comunitaria. La fe
cristiana constituyo los lazos de union y fortaleza. Es por eso que en las tres colonias se destaca
la iglesia, siendo el atractivo mas importante de cada una, el simbolo de la fe y con una
arquitectura destacada. Dentro de sus costumbres ademas de la misa parroquial, del dia
domingo y las fiestas de guardar, también estdn los sacramentos como el bautismo, la
comunion, el matrimonio y la extremauncion, que atafien al individuo a sus relaciones
personales con Dios, pero que ademas aluden a la pertenencia a la comunidad parroquial

(Melchior y Maier Schwerdt, 1998). El ir a misa y la lectura de la Biblia en forma domeéstica es
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una practica diaria muy popular. La fe religiosa es lo que les permitié a las colonias

sobreponerse a las constantes dificultades que atravesaron en los nuevos asentamientos.

Entre las costumbres religiosas, existen creencias y ritos practicados por los alemanes del VVolga
como la bendicion de la sal en el dia de la Santisima Trinidad; la bendicion de las candelas para
la procesion que precede a la misa; el ofrecimiento de las primicias, los frutos, las aves y
ganados a la iglesia y a los sacerdotes. El mensaje de las campanas que indica el momento de
dedicarse a Dios, concurrir a misa y también el anunciamiento de un fallecimiento de algun

vecino son otras tradiciones de este lugar (Melchior y Maier Schwerdt, 1998).

Las Kerbs son celebraciones en homenaje al Santo Patrono de cada colonia, que incluye oficios
religiosos y fiestas populares. Se llevan a cabo jornadas especiales en las cuales la comunidad
recibe la llegada de visitantes, en un clima de reencuentro y donde comparten una mesa con
productos tipicos. Se realiza un oficio religioso, después un desfile de instituciones de las
colonias y por altimo juegos, bailes y diversos espectaculos deportivos y sociales en donde
participan todos (Heumann, 2012).

Los alemanes del VVolga tienen un amplio menu en su gastronomia donde se destacan platos
con carne y harinas, platos suculentos y con muchas calorias. Se destaca el uso de Saurkrautt
(chucrut) y los SauerKummer (pepinos encurtidos), las sopas como el plato de entrada de toda
la comida, el “Strudel” relleno de higos, ricota, duraznos, zapallos 0 manzana y las comidas
festivas como el clasico “Ferkell ind offen”, lechon al horno (Melchior y Maier Schwerdt,
1998).

En todas las colonias prevalece el canto popular y la poesia que contintan las manifestaciones
grupales preferidas de esta comunidad. Tienen canciones adecuadas para cada circunstancia de
la vida, pero el lugar predilecto para las mismas es la iglesia donde es un privilegio pertenecer
al coro, donde se mantienen por generaciones los textos originales en aleman como el himno
de accion de gracias (Melchior y Maier Schwerdt, 1998). Tienen bailes tipicos como el vals, la
polka y las marchas alemanas, comunes en los clubes de las colonias. Los instrumentos mas

utilizados son el acordedn, la trompeta, el clarinete, el violin y el cello (Gay, 2014).

En cuanto a la vestimenta, la mayoria de la ropa que utilizaban era de confeccion casera y tenian
su “moda propia” del Volga. Cuando arribaron a América y con el paso del tiempo fueron
adoptando la indumentaria de los nativos, entre ellas el sombrero. Las mujeres seguian usando
vestidos sobrios, largos y de colores oscuros, también seguian utilizando delantales y los

pafiuelos en la cabeza. La indumentaria podia ser calificada como de campo, por un lado y por
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otro, de ciudad (Melchior y Maier Schwerdt, 1998). En la actualidad no se observa este tipo de
vestimenta en las colonias, excepto en la colonia Santa Maria (también conocida como Colonia

Tres) donde algunos visten las vestimentas tipicas de los VVolga.

Con respecto a su lengua inmigratoria, el aleméan, es considerado un simbolo de la propia
identidad cultural, sin embargo, a lo largo de los afios sufrié un proceso de desplazamiento.
Segun Yolanda Hipperdinger “... el mayor grado de conservacion del aleman se observa en el
pueblo Santa Maria, el mas alejado de la ciudad cabecera del partido y también el mas aislado”
(Hipperdinger, 2015: 53). En las otras dos colonias se perdio el uso del idioma dada la cercania

a la ciudad de Coronel Suarez.

Entre los juegos tipicos se encuentra el Koser que es un juego originario del sur de Alemania
que data de la guerra de los 100 afios. El juego consiste en colocar unos 20 Koser (huesos) entre
cada bando y a una cierta distancia. Los que logren derribar la mayor cantidad de huesos son

los ganadores del juego (Melchior y Maier Schwerdt, 1998).
e Patrimonio comunitario y significados en la actualidad

Tal como se expresé en el marco conceptual, el patrimonio comunitario comprende un vinculo

entre lacomunidad y sus recursos culturales y naturales, buscando su valoracion y preservacion.

En la colonia Santa Maria sus residentes hablan de la pertenencia a dos patrias: la del pueblo,
correspondiente a Alemania, y la de Argentina. Ellos describen que el pais al que pertenecen es
Argentina y que a su vez se identifican con la historia y raices de los descendientes de alemanes
del Volga que fueron transmitiéndose de generacion en generacion. Por eso existe un sentido
de pertenencia a una doble patria, haciendo prevalecer sus costumbres y su historia para

compartirla en territorio argentino (Canal Encuentro, 2017).

Los residentes llevan adelante una serie de acciones para que su identidad prevalezca. Buscan
rescatar las historias pasadas, las costumbres, las frases y los dichos de sus abuelos y
generaciones anteriores. En la actualidad intentan conservar el dialecto aleman, tanto que los
jévenes los practican mediante obras teatrales y canciones para incorporarlos. Aungue no lo

hablen diariamente, es una manera de conocer su pasado Yy traerlo al presente.

Los juegos tradicionales de cartas en los bares, asi como la musica y la gastronomia tienen un
fuerte valor para la comunidad, tanto que es frecuente que se retnan los domingos para cantar
luego de la comida o en los festejos (Canal Encuentro, 2017). Todo esto conforma el patrimonio

comunitario de la colonia y es la manera de transmitir su historia y de que sus recuerdos sean
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eternos. Este capital cultural, lo que una comunidad tiene para mostrar al resto y el valor que le
otorga a su patrimonio, constituye la fortaleza del turismo comunitario (Canal Encuentro,
2017). Esta estrategia surge para que los propios residentes puedan conocer su patrimonio y
encontrar la forma de revalorizarlo y establecer una relacién con la preservacion de sus raices,

las expresiones materiales, su historia y su cultura local.

En este marco, es interesante resaltar las conclusiones de Maria Isabel Varela (2014), en su
estudio sobre el turismo comunitario en la colonia Santa Maria®, que sostiene que si bien la
localidad presenta dificultades, en términos sociales vinculados a los niveles educativos y a
problematicas sanitarias, es una localidad rural cuya poblacién ha crecido progresivamente en
las ultimas décadas con un potencial cultural y de identidad invaluable puesto que alemanes del
Volga constituyen “... una etnia unica en términos de bagaje cultural material e inmaterial”.
Asimismo, destaca que las practicas comunitarias han sido desarrolladas por este grupo
inmigratorio desde hace siglos, lo que facilita su orientacion a realizar tareas de forma colectiva
y valorizando su cultura. Este aspecto aporta a la iniciativa de turismo comunitario una

autenticidad Unica.
2.4. Marco legal

La principal normativa contempla, en el marco de la tesina, el programa Pueblos Turisticos,
clave en el fortalecimiento de la estrategia del turismo comunitario. A continuacion, se detallan

los principales aspectos de mismo.
2.4.1. Programa Pueblos Turisticos: incidencia en las comunidades locales

La localidad de Santa Maria fue una de las seleccionadas por el Programa Pueblos Turisticos
para llevar a cabo estrategias de turismo comunitario. ElI programa es desarrollado por la
Secretaria de Turismo a través de su Direccion Provincial de Turismo Social y Comunitario y
tiene como proposito ““... promover e incentivar el desarrollo de actividades y emprendimientos
turisticos sostenibles en las pequefias localidades de la Provincia de Buenos Aires, generando
identidad, fuentes de empleo, recursos genuinos y favoreciendo el arraigo” (Secretaria de
Turismo, 2012: 2).

! La autora, a partir de la informacion recolectada a través de cuestionarios realizados a los residentes de la
localidad, analiza la percepcion de las consecuencias de este tipo de turismo teniendo en cuenta los siguientes
indicadores: mejora en los medios de vida, desarrollo econdmico local, viabilidad comercial, desarrollo
comunitario, capital social, pertenencia al lugar, educacidn, ambiente y conservacion, turismo, entre otros (Varela,
2014).
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Este programa propone asistir a localidades que son pequefias y no urbanas (sean rurales,
litorales, serranas o insulares), con atractivos turisticos potenciales o explotados, para poner en
valor todos los recursos patrimoniales y extrapatrimoniales que poseen esas localidades y
generar ingresos para sus residentes, a través de la actividad turistica. Surge en el 2008, por
iniciativa del gobernador de la Provincia de Buenos Aires, dada la crisis econdmica y social
que atravesaban los pueblos del interior de la provincia, principalmente por la migracion de su
poblacién. Por esta razon, el turismo comunitario fue una opcion para revitalizar a las
localidades rurales y mejorar su calidad de vida (Cruz, Corbo, Roldan, Cacciutto y Barbini,
2014).

El programa esta inscripto en un marco legal conformado por dos leyes provinciales, una de
ellas es la ley N°13251 que justifica la necesidad de fomentar el desarrollo de los pueblos del
interior de la Provincia de Buenos Aires y la otra es la ley N°14209 la que fomenta el turismo
como actividad econémica complementaria a las previamente existentes en las localidades

rurales.

La implementacion del programa se inicia presentando una solicitud por parte de los Municipios
hacia el gobierno provincial, donde expresan el deseo de formar parte del programa. La misma
se evalUa teniendo en cuenta los atractivos actuales o potenciales susceptibles de ser puestos en
valor, que la poblacion no supere los 2000 habitantes y el compromiso de desarrollar la
actividad turistica desde un enfoque comunitario (Cruz et al., 2014).

Una vez aceptada la solicitud, se brindan capacitaciones en cada localidad solicitante y, para
ello, se contratan profesionales especializados en cada tematica, acompafiados de la presencia
de personal técnico del programa. Esto se desarrolla en base a talleres de capacitacion
previamente pautados, abiertos a la comunidad para que los residentes puedan comenzar a

desarrollar acciones concretas.

Actualmente, el programa esta conformado por 31 localidades, divididas en tres regiones en
base a sus centros urbanos emisores de cercania, como las ciudades de Bahia Blanca, Buenos
Aires y Mar Del Plata. Estas regiones abarcan pueblos como Azcuénaga, Gouin, Carlos Keen,
Uribelarrea, Las Pipinas, Villa Ruiz, Villa Lia, Santa Coloma, Escalada, Cazén, Rafael
Obligado, Villa Loguercio, Gardey y Santa Maria, entre otras. Son regiones amplias, donde se
pueden realizar actividades al aire libre, comprenden paisajes de llanura y costeros, importantes

sistemas serranos y cursos de agua (Telam, 2020).
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Este afio tras la pandemia de COVID-19 donde los ciudadanos argentinos estuvieron
aproximadamente 6 meses haciendo cuarentena en sus casas y con aislamiento, se espera que
las pequenias localidades como las que conforman el programa sean una opcion para reactivar
la actividad turistica, dada su cercania a los grandes conglomerados y sus activos naturales y
culturales (Telam, 2020).
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Capitulo I1I:
Turismo Comunitario en la colonia Santa Maria

Desde sus inicios hasta en la actualidad
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Capitulo I11: Turismo comunitario en la colonia Santa Maria. Desde sus

inicios hasta la actualidad

3. Turismo comunitario en la colonia Santa Maria

En los siguientes apartados se desarrolla, por un lado, las préacticas, los actores sociales y los
intereses de la Asociacion de Turismo Comunitario en la colonia Santa Maria; por el otro, se
aborda la modalidad de gestion y organizacion adoptada por la misma. El anélisis presentado
se basa en entrevistas realizadas a informantes clave y cuestionarios a los residentes de la
localidad que favorecen la deteccion de las fortalezas y debilidades expresadas por los

principales actores en el caso de estudio.
3.1. Asociacién de Turismo comunitario en Santa Maria: actores sociales y sus intereses

Tal como se menciond con anterioridad, en la localidad de Santa Maria existe una Asociacion
de Turismo Comunitario? creada en el afio 2011, que tiene como propdsito desarrollar este tipo
de turismo en la localidad, llevando adelante diferentes actividades para revalorizar la identidad
de los descendientes de los alemanes del VVolga y para conservar el patrimonio tanto tangible
como intangible (La Nueva Radio Suérez, 2018, 2019a y 2019b). Esta propuesta es impulsada
por los habitantes, el municipio de Coronel Suarez y la Secretaria de Turismo de la provincia
de Buenos Aires a través del programa Pueblos Turisticos que busca poner en valor aquellos
recursos patrimoniales y/o extrapatrimoniales existentes en las pequefias localidades y generar
emprendimientos turisticos en donde los pobladores locales sean los protagonistas del proceso
(La Nueva Radio Suarez, 2018, 2019a y 2019b).

En los cuestionarios realizados a los residentes de Santa Maria se consulté sobre el
conocimiento de la existencia de esta organizacion y el 82,1% de los encuestados respondio

que conoce la Asociacion, mientras que el 17,9% desconoce su existencia (Figura 6).

2 En el marco de la tesina, de aqui en adelante a la Asociacion de Turismo Comunitario se la denomina Asociacion.
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Figura 6

Conocimiento sobre la existencia de la Asociacion de Turismo Comunitario

17,9%

Sl
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82,1%

Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la

colonia de Santa Maria, 2021.
La Asociacién es la agrupacion encargada de planificar diferentes actividades tanto para los
residentes como para los visitantes, es decir, favorece la participacion de la comunidad y, genera
una propuesta con atracciones diversas para los visitantes. Cada actividad tiene como atractivo
principal la gastronomia, a través de ferias con comidas alemanas y las ferias locales, como la
Strudel Fest y las Kerb (Canal Reflejos, 2018).

Gracias a estas actividades y eventos, sobre todo el de la Strudel que atrae gran cantidad de
visitantes, la Asociacion empezd a reflexionar en la posibilidad de implementar el turismo como
una actividad econdémica para la localidad. Esta cuestion de involucrarse dentro de la
Asociacion comenz6 a partir del afio 2018 cuando se renovaron los integrantes de la entidad y
paso a ser conformada por un grupo reducido de residentes (Canal Reflejos, 2018). Es en ese
momento donde se vuelven a retomar las actividades de la Asociacion hasta la actualidad. En
relacién a ello, un 72,3% de los residentes encuestados respondié que participd en las

actividades de la misma; mientras que un 27,7% respondi6 no haberlo hecho (Figura 7).
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Figura 7

Participacion en las actividades de la Asociacion
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Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la colonia

de Santa Maria, 2021.
Los eventos son de suma importancia para poder generar atractivos turisticos, como en la Gltima
fiesta durante el afio 2019, donde se elaboré un recorrido historico arquitecténico con el
objetivo de dar a conocer y difundir la historia del pueblo Santa Maria, sus costumbres y
tradiciones, y lo vinculado a la arquitectura que los caracteriza. Este recorrido concluye en la
visita al Centro Cultural, que posee articulos valiosos y significativos sobre los Alemanes del
Volga, como maquinarias y herramientas. Ademas, se llevd a cabo la Segunda Feria
Gastronomica en el Centro Cultural para degustar platos tipicos: maultasche o varenikes, carré
de cerdo con papas al horno y puré con chucrut y salchichas (Canal Reflejos, 2018). Los
integrantes de la Asociacion tienen como intencion realizar este tipo de actividades en las fechas
significativas para la comunidad, siendo la oportunidad para trabajar en la muestra y en la

valoracion del patrimonio Volga (Canal Reflejos, 2018).

Entre otras actividades organizadas, en el verano del 2019, la Asociacion llevo adelante el 1°
Torneo de futbol femenino en la pileta del Club EI Progreso para que los residentes pasen la
tarde y degusten gastronomia tipica. Ademas, dada la importancia de los bailes tipicos alemanes
para la comunidad, las muestras de bailes y canto forman parte de cada programa y evento
organizado, en particular en las fiestas (Canal Reflejos, 2018). También llevan a cabo acciones
para generar conciencia en los habitantes de la colonia sobre la preservacion del patrimonio

cuando desean realizar reformas, en especial, el respeto por la fachada tipica volguense de las
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viviendas. Asimismo, se establecen lineamientos arquitectonicos que respeten este estilo para

la construccién de nuevas viviendas (Canal Reflejos, 2018).

En este sentido, la Asociacion tiene un papel importante en la organizacion de todas estas
actividades relacionadas con las costumbres y tradiciones de la colonia. Son realizadas para
incentivar al compromiso local y la participacion de todos en los eventos del pueblo. Ademés

de generar ingresos locales y fomentar las actividades turisticas.

La mayoria de los encuestados (58%) ha participado en actividades desarrolladas en la Strudel
Fest, mientras que un 19% estuvo presente en las actividades realizadas en la Kerb (Figura 8).
Ademas, un 9% de los encuestados respondio que colaboro en actividades que se realizaron de
manera recreativa y el 8% contribuyd en actividades que se llevaron a cabo para las fechas
especiales como Navidad y Afio Nuevo. Una minoria de los encuestados, correspondiente al
6%, manifestd otras respuestas entre las que se encuentran: “me involucro en todas las

actividades ”, “he participado en recorridos turisticos” o “no he podido participar”.
Figura 8

Tipo de actividades propuestas por la Asociacidn en las que participaron los encuestados

6%

9%

58%

19%

En actividades realizadas en la Strudle Fest

En actividades desarrolladas durante la Kerb

En actividaes que se realizaron de manera recreativa
B En actividades que se realizaron en fechas especiales

Otras respuestas manifestadas

Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la colonia de Santa
Maria, 2021.

En relacion a las razones por las que los encuestados no participa de actividades de la

Asociacion, la mayoria (60%) respondid no tener tiempo para hacerlo, un 20% manifesto que
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no hay difusion por parte de la Asociacion y el 20% expresé que no le interesa participar (Figura

9). Uno de los encuestados respondi6 que no conoce las actividades que hace la Asociacion.

Figura 9

Razones por las cuales no participan en las actividades de la Asociacién

20%

20%

60%

H No me
interesa
participar

No tengo
tiempo para
participar

No hay
difusién por
parte de la
Asociacion

Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la colonia de

Santa Maria, 2021.

Otra de las preguntas realizadas en la encuesta pretendia calificar las actividades de la

Asociacion, de este modo, se establecio un rango del 1 a 10 donde el 1 representa el menos

importante y el 10 el mas importante. Los resultados evidencian que el 30,6% califico con 10 a

las actividades seguido por un 24,5% que selecciond la calificacion 9. El 22,6%, prefirié la

calificacion 8 y un 12.2% otorg0 la calificacion de 7. Solo un 4,1% de los encuestados opt6 por

la calificacion 5y un 2% por la calificacion de 1, 4 y 6. Por Gltimo, las opciones de calificacion

2 y 3 no fueron elegidas (Figura 10).

34



EBERLE, C. (2022)

Figura 10

Calificacion de las actividades de la Asociacion
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Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la colonia de Santa

Maria, 2021.
En una de las entrevistas Patricia, integrante de la Asociacion, comparti6 informacién sobre las
dificultades presentes y las actividades realizadas por la organizacion, asi como también sobre
los proyectos a futuro. Segun su opinion, las principales barreras para la Asociacion es la falta
de involucramiento por parte de la comunidad. Desde la Asociacion tratan de formar asambleas
para incentivarla, pero la crisis sanitaria en 2020 complic6 aun mas esta posibilidad. El otro
obstaculo reconocido por la entrevistada es la falta de personalidad juridica para poder trabajar

con otros programas de la provincia de Buenos Aires.

En la colonia hay un grupo compuesto por personas interesadas en el turismo que, si bien no
forman parte de la Asociacién, ayudan en la realizacion de recorridos turisticos para todo aquel
que visite Santa Maria y quiera conocer de su historia y arquitectura.

Una de las ideas principales de la Asociacion es el embellecimiento del pueblo, disefiar
sefialética y carteleria para concientizar a la poblacién de que Santa Maria es un pueblo turistico
y lograr que se reconozca como tal. También se considera la opcion de trabajar de forma
conjunta con otros pueblos (como Saldungaray o Dufaur que forman parte del Programa

Pueblos Turisticos) y ofrecer una propuesta turistica integrada.

Desde el Municipio tienen en cuenta a la Asociacién, pero no hay colaboracion econémica, que
ayudaria a invertir en mejorar las instalaciones presentes como el museo en el Centro Cultural

y poder proyectar otras.
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Si bien, la situacién sanitaria actual (relacionada al COVID-19) dificulta las actividades, se
continda trabajando para concientizar a la poblacién a través de reuniones personalizadas y de
convocatorias a través de distintos medios para sumar personas a las actividades planificadas

(entrevista a integrante de la Asociacion, 2021).

3.2. Modalidad de gestién y organizacion

En este apartado, parecié interesante rescatar la opinion de varios entrevistados (Patricia -
integrante de la Asociacidn-; Daniel -representante del sector turistico en la localidad- y Joaquin
-joven involucrado en actividades turisticas de la localidad- ademas de distintas conversaciones
informales con residentes de la localidad) para conocer de qué manera trabaja la Asociacion y
la percepcion de diferentes personas residentes de la comunidad local y del partido de Coronel

Suarez.

El concepto de gestion hace referencia a la ... forma en que un grupo de individuos establece
objetivos en comun, en donde se organiza, articula y proyecta recursos humanos, econémicos
y técnicos” (Huergo, 2003: 3). Es la forma de poder establecer consensos y hegemonias dentro
de una organizacion o institucion (Huergo, 2003). Dentro de la gestion existen diferentes
modalidades, las cuales “... son las maneras en que, al interior de las organizaciones, se asignan
los recursos en los procesos de trabajo a fin de producir productos concretos” (Hintze, 2003:
2). Asimismo, existen diferentes tipos de modalidades de gestion de acuerdo a cada
organizacion como la operativa, la intermedia y por proyectos (Hintze, 2003). En la modalidad
operativa los recursos se asignan en base a la capacidad de produccion, considerando las
instalaciones y el personal. Por otro lado, en la modalidad por proyectos los recursos se asignan
para lograr resultados con lo previamente preestablecido, y por tltimo la modalidad intermedia

combina las dos modalidades anteriores (Hintze, 2003).

La Asociacion de Turismo Comunitario es una organizacion que funciona con una modalidad
de gestion por proyectos, donde se establece el producto/servicio final por lograr y a partir de
esto se proponen las actividades y los recursos necesarios para llevarlo a cabo. En este sentido,
en las diferentes entrevistas realizadas a los residentes sobre la disponibilidad de recursos
(materiales, economicos, humanos) para desarrollar actividades que impulsen al turismo
comunitario, la mayoria compartio que hay recursos materiales, pero son escasos los recursos
tanto humanos como econémicos. En los cuestionarios realizados, un 52,9% respondi6 que la
localidad no cuenta con recursos adecuados para el desarrollo del turismo comunitario, mientras

que un 47,1% afirmo lo contrario (Figura 11).
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Figura 11

Disponibilidad de recursos en la localidad segun la opinion de los encuestados
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Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la colonia de Santa

Maria, 2021.
Los residentes que reconocen la existencia de recursos en la localidad nombran la gastronomia,
la arquitectura, las instituciones de la localidad, la cultura Volga, lugares al aire libre y el
compromiso gue tienen las personas tanto de la Asociacion como la poblacion, como recursos
humanos y materiales invaluables en la localidad. Si bien, afirman la falta de ayuda econémica

por parte del municipio para poder seguir desarrollando el turismo en la colonia.

Por otro lado, los encuestados que observan ausencia de recursos en la localidad, atribuyen esta
situacion a la falta de apoyo econémico, al poco compromiso de los residentes, a la falta de
colaboracion e interés por parte de la municipalidad de Coronel Suarez y a la escasez de

infraestructura turistica.

Para obtener informacion sobre el turismo en el partido de Coronel Suéarez, las actividades
turisticas en la colonia y una vision diferente sobre la labor que realiza la Asociacion se
entrevistd a una persona que ofrece un servicio turistico en Santa Maria vinculado al patrimonio

Volga: Daniel.

Segun Daniel, en el partido de Coronel Suérez todavia hay mucho por descubrirse, y actividades
en relacion al turismo por hacer. Destaco la relevancia turistica de la localidad de Villa Arcadia
y el potencial turistico de las colonias, aunque con falencias en la planificacion de actividades
concretas. Ademas, rescato el interés del visitante por la historia, tradiciones y costumbres de

37



EBERLE, C. (2022)

estas localidades y la sorpresa de los mismos al observar como se conservan estas tradiciones

en Santa Maria.

Segun su punto de vista, el desarrollo del turismo en la localidad de Coronel Suérez continda
siendo incipiente, estacional y vinculado a las fechas de las fiestas; aun falta una planificacion
turistica que permita el desarrollo de este sector y la obtencion de ingresos en torno a esta
actividad.

En cuanto a las dificultades para el desarrollo del Turismo, en el partido de Coronel Suarez,
Daniel expresé la poca intervencion del Estado y la ausencia de sefialética. Asimismo,
compartio que los habitantes de Suérez estan vinculados con las actividades turisticas y tienen
compromiso con las fiestas gastrondmicas y culturales, es decir, que hay una valoracion de las

actividades y las tradiciones de las colonias.

Por otro lado, afirmé que en la colonia Santa Maria las actividades turisticas son pocas, aunque
con un importante potencial desde lo deportivo, religioso, actividades al aire libre y en lo
cultural. En este marco, Daniel comenta que en la Asociacién de Turismo Comunitario faltan
personas comprometidas, esto limita las actividades presentes como las potenciales. Ademas,
corrobora que desde la Municipalidad no hay aportes y tampoco reciben ayuda econémica, solo
capacitaciones, por parte del INTA (entrevista realizada a integrante el sector turistico de la
colonia, 2021).

Otro de los entrevistados fue Joaquin -residente joven de la localidad y cuya percepcion se
deseaba obtener- ya que le gustaria estudiar una carrera relacionada con el turismo y la hoteleria.
El observa que los residentes de Santa Maria tienen dificultades para vincularse con las personas
que no conocen. Ademas, sostiene que se podrian hacer mas actividades turisticas pero el
principal obstaculo es la falta de personal y el desinterés por participar, incluido el suyo. En
cuanto a la poblacion mas joven de la colonia y su actitud frente al turismo comunitario, Joaquin
afirma que la mayoria no reside en la localidad y solo visita a sus familiares, en ocasiones, por
lo que estan presentes en algun evento o actividad siempre que coincida con el tiempo de su
estadia. Manifiesta que existe un grupo joven donde predomina el desinterés o no se anima a
colaborar y comprometerse en las actividades turisticas del pueblo; mientras que, hay otro
conjunto de esta edad que estudia carreras relacionadas al turismo y vuelve a la localidad para

brindar su aporte.

El entrevistado valora y reconoce a la Asociacién por su interés en organizar actividades

turisticas en la localidad; sin embargo, observa la falta de recursos econémicos (no hay aportes
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por parte de la Municipalidad), humanos (escasa participacion de la poblacién) y la percepcion
de la juventud sobre el débil potencial turistico de Santa Maria. Resultaria conveniente que los
residentes, sobre todo los jovenes, reciban algin beneficio a cambio de su participacion. De
esta manera se favoreceria al involucramiento en las actividades que la Asociacion realiza

(entrevista a J., joven residente de la localidad, 2021).

La tabla I sintetiza los diferentes temas abordados y puntos de vista de los entrevistados,
tomando las expresiones representativas de cada uno para visualizar su opinion. Se pudo
constatar que, en cuanto a las actividades turisticas en la localidad, los entrevistados Patricia y
Joaquin coinciden que hay desarrollo de las mismas pero que falta mayor participacion de la
poblacion. Por otro lado, para Daniel lo que se realiza es escaso e impide el crecimiento de la

localidad.

Los tres entrevistados coinciden en la importancia que tiene el trabajo de la Asociacion en la
colonia para el manejo de actividades turisticas y la convocatoria de personas a las mismas, y
por otro lado, expresan que no hay aportes ni ayuda por parte del municipio para el turismo en
lalocalidad. Por ultimo, en base a la participacion de los residentes en las actividades que realiza
la Asociacion, cabe destacar que todos coinciden en que falta apoyo e involucramiento por parte
de la poblacion en las actividades, donde son unos pocos los que participan fuera de los eventos

anuales.
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Comparacion de las opiniones de los entrevistados

Temas de
analisis

Entrevistados

Actividades turisticas en la
colonia

Aporte del municipio parael
turismo

Importancia de la Asociacion para
el turismo en Santa Maria

Participacion de los residentes de Santa
Maria en las actividades de la Asociacion

Patricia, integrante de la
Asociacion de Turismo
comunitario

Segln Patricia, se realizan las
fiestas Kerb y Strudel, en las
cuales se aprovechan a realizar
recorridos  turisticos  para
difundir la localidad, tal como
lo expresa en el siguiente
comentario:

“... organizamos recorridos
turisticos para justamente todo
aquel visitante que quiera
venir a Santa Maria y conocer
un poco sobre su historia y
sobre su arquitectura, tenga la

La entrevistada afirma que no
reciben ayuda financiera por
parte del municipio y expresa:

“ hemos logrado gracias
justamente al municipio formar
parte de lo que es el catalogo
turistico y cultural que propuso
la provincia de Buenos Aires,
pero hasta el momento no hemos
podido tener ningln tipo de
aporte”.

Es importante para el crecimiento
turistico de la colonia, pero ain no
se logra concientizar todo lo que la
localidad tiene para brindarle al
turista. A continuacién, se colocan
algunas frases representativas de
este item:

“... la posibilidad de concientizar,
de embellecer al pueblo, hay
muchas cosas que la Asociacion
puede hacer”.

I

me da la impresion que

Existe poca participacion y compromiso
por parte de los residentes en las
actividades que realiza la Asociacién en
la colonia, en este contexto expresa:

“... una preocupacion para mi es
lograr captar mayor cantidad de gente
interesada en estar en la Asociacion,
esto es lo que mas me preocupa ”.

“ hay muchas cosas que la
Asociacion puede hacer y yo no sé si la
gente ha tomado conciencia de eso, creo
que en eso hay que seguir trabajando y

Daniel, integrante del sector
turistico en la colonia Santa
Maria

posibilidad de hacerlo”. todavia no se ha vislumbrado lo | hay que seguir demostrando, con
que Santa Maria puede ofrecer. | acciones fundamentalmente y con
Eso se esta dando de a poco, pero | actividades”.
hay diferentes personas vy
actividades que estan valorando el
trabajo que se esta haciendo”.

Segln el entrevistado, hay | El entrevistado sostiene la falta | A través de sus comentarios se | Para Daniel, falta la participacion en las

poco desarrollo de las
actividades turisticas en la
localidad. A continuacion,
citamos algunas frases que
evidencian esto:

“ no esta la respuesta
turistica para que siga
adelante un lugar asi”.

de ayuda y participacion por
parte del municipio y manifiesta:
“..que yo conozca no hay
ningln tipo de ayuda, nunca lo
hubo. Es méas, en los
momentos... de mas circulacion
0 que deberian estar mas
involucrados me parece, aunque
sea hacer més acto de presencia

observa la percepcion sobre la
importancia de las actividades que
desarrollan, si bien resalta la falta
de personas involucradas en las
mismas. Algunas frases
representativas que dan cuenta de
esto son:

“... en estas fiestas gastronomicas
reunieron o por ahi convocaron
gente que ayudd a colaborar en

actividades de la Asociacion, lo cual
limita la propuesta turistico-recreativa
de la entidad, asi lo expresa:

“... un poco el limitante es este que te
decia de la participacion, en cuanto
menos gente tenés menos cosas podes
hacer”.
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“«

son pocas porque se
podria hacer mucho més, hay
muchas cosas que se pueden
hacer, por eso te digo el lugar
nuestro es un solo lugar y es
interminable las cosas que
podemos hacer nosotros”.

y estar mas con todas las
actividades, pero no ayuda no”.

esta parte, pero hay poca
participacion para que sea mas
efectiva. Son pocos, como todo
grupo, son pocos los que estan al
frente y me parece que faltaria
mas gente para poder estar
involucrados”.

“«

son comunidades muy cerradas,
hay que buscar la forma de estar
adentro para poder abrirse al turismo”.

Joaquin, joven
Residente
De la Colonia Santa Maria

El entrevistado observa que se
hacen actividades turisticas
pero que falta mas personal
para poder realizar mejores y
mas propuestas. En este
sentido manifiesta:

“... bien dentro de lo que se
puede se hacen actividades
turisticas y se trata de recibir a
la gente que viene de visita de
la mejor manera posible ”.

“... podria hacerse mas, pero
noto que falta personal. Como
dije antes no somos muchos
entonces es dificil, pero
faltaria que algunas personas
quieran vincularse més con la
colonia y lo que tiene para
dar”.

No hay aportes ni ayuda por
parte del Municipio. Algunas
frases  representativas  que
evidencian esto se mencionan a
continuacion:

“... no hasta donde sé no hay
ningun tipo de aporte, sé que
hubo capacitaciones, pero no sé
mucho més que eso”.

“... yo noto que faltan recursos y
gue el Estado no nos esta
ofreciendo nada para poder
fortalecer y mejorar lo que se
hace”.

Para Joaquin, es indispensable que
haya personas que se encarguen
del desarrollo y manejo del
turismo en la colonia; asi afirma:
“.. para mi es importante que
alguien pueda manejar el turismo
en la colonia, sino no tendriamos
mucho que ofrecer porque faltaria
gente que tenga ganas de
hacerlo”.

Respecto al involucramiento de la
poblacion local en las actividades de la
Asociacién el entrevistado manifiesta
que existe poca participacion, solo en
eventos destacados. De este modo lo
comenta:

“... creo que tienen participacién solo
en los eventos importantes como la
Strudle o la Kerb, donde ayudan a hacer
recorridos turisticos, bailes, con la
organizacion y los puestos de venta”.

“... por suerte los eventos logran que
todos estemos presentes, pero deberia
ser durante todo el afio”.

Fuente: Eberle, C., sobre la base de entrevistas a residentes, 2021.
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Capitulo IV: Valoracién de la estrategia de turismo comunitario:

opiniones encontradas

En este apartado se estudia la valoracion de la estrategia de turismo comunitario de los
pobladores de la colonia Santa Maria a partir del tratamiento de la informacion de
cuestionarios y entrevistas. Este andlisis contempla, por un lado, el compromiso/desinterés

de la poblacién y, por otro, las necesidades y expectativas percibidas por los mismos.
4.1. Entre el compromiso y el desinterés

Como se menciona anteriormente, una de las barreras que tiene la Asociacion es la falta de
participacion, sobre todo de las personas jovenes. En este sentido, se consulto a los residentes
si consideraban importante el rol de los jovenes en las actividades que realiza la Asociacién
y un 96% respondié de modo afirmativo mientras que el 4% respondi6 en forma negativa
(Figura 12). En relacién a esto, se consultd sobre actividades relacionadas al turismo en la
colonia (Figura 13), y la mayoria sostuvo que existe una vinculacién de los jovenes con las
actividades turisticas, representado en un 32,17% de las respuestas. Se expresé que algunos
jévenes estan interesados y se involucran cada vez mas, en especial, estudiantes de geografia,
turismo e historia. Se menciona que algunos estan presentes en recorridos turisticos, en
fiestas como la Strudel y en puestos en los eventos. Un 12,53% de los encuestados responde
que los jovenes se vinculan en ocasiones con la propuesta de la Asociacién y un 12,5%
respondid que se vinculan poco. Por otro lado, el 23,15 % de los encuestados afirma que no
hay participacion por parte de los jovenes. Y, por ultimo, un 19,65% de los encuestados

prefirid no responder a esta pregunta.
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Figura 12

Rol de los jovenes en las actividades de la Asociacion
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Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a los residentes de la colonia de
Santa Maria, 2021.

Figura 13

Vinculacién de los jévenes con las actividades turisticas

19,65% m Si hay
vinculacion
En algunas
ocasiones
Pocos
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H No hay
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Sin respuesta

Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la colonia de Santa
Maria, 2021.
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Por otro lado, para conocer la valoracion de los residentes sobre el trabajo que realiza la
Asociacion, se consultd sobre los beneficios percibidos de las actividades que la misma
realiza. En la figura 14 se observan las respuestas, donde “fortalecimiento y preservacion de
la identidad local ” se presenta como el principal aporte, dado que fue elegida por un 23,72%
de los encuestados. En segundo lugar, se encuentra la “revalorizacion de la cultura local ”,
elegida por un 22,44% de los encuestados. En tercer lugar, “atraccion de visitantes de la
region” con el 17,95% de los encuestados. En el cuarto lugar, el 15,39% corresponde a la
opciodn “buena organizacion ”, seguido por el 12,17% que corresponde a “involucramiento
de toda la sociedad local ”. Por ultimo, un 8,33% corresponde a la opcion “diversidad de

propuestas ”.

A su vez, algunos residentes compartieron expresiones como las citadas a continuacion:
“Todas marcaria, realizan un muy buen trabajo”, “noto algo de exageracion a la hora de
describir culturas, la gente se va con la idea de que todo el dia se habla en dialecto alemén

v estamos vestidos con ropa tipica” .
Figura 14

Beneficios de las actividades de la Asociacion reconocidos por los encuestados

23,72%

17,95%

Fortalecimiento y Revalorizacion de  Atraccion de Buena Involucramiento Diversidad de
preservacion de la cultura local visitantes de la organizacion de toda la propuestas
la identidad local region sociedad local

Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la colonia de Santa Maria, 2021.

En relacion a las dificultades y limitaciones percibidas en las actividades de la Asociacion
se evidencia que la opcion “falta de apoyo municipal ” es la mas elegida por los residentes,
con un 25,40%; seguida por la “falta de compromiso en la poblacion local ” y “desinterés
de la poblacion mas joven” ambas con un 22,22 % (figura 15). Con un 20,63% se encuentra
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la opcion “pocos involucrados en la colonia” y las menos elegidas por los residentes fueron
“atraccion de pocos visitantes ” (4,76%), “poca promocién de las actividades” (3,17%) y

“mala organizacion ” (1,60%). Un solo residente respondi6é “no le encuentro dificultad”.
Figura 15

Dificultades/limitaciones percibidas en las actividades de la Asociacion

25,40%

22,22% 22,22%
20,63%

4,76% 3,17% 1,60%

Falta de apoyo Falta de Desinterés de Pocos Atraccion de Poca Mala
municipal compromiso la poblacion involucrados pocos promocion de organizacion
enla mas jovén  enlacolonia visitantes las actividades
poblacion
local

Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a los residentes de la colonia de Santa Maria, 2021.

En cuanto al trabajo de la Asociacion se indaga sobre las sugerencias para mejorar y
fortalecer las actividades. En este marco, se agruparon las sugerencias en distintas

categorias:

1) Sugerencias relacionadas con la participacion de la poblacién:

e Generar acciones que incentiven a la participacion de la poblacion.

e Aumentar la participacion por parte de los jovenes y lograr conciencia de la cultura
local.

e Trabajar en las escuelas para que los chicos también puedan participar de las
actividades.

2) Sugerencias vinculadas a incentivar nuevas propuestas/actividades:

e Organizar otro evento/fiesta y bailes familiares.

e Realizar recorridos historicos, paseos por museos y al aire libre.

e Disponer de apoyo econémico.

e Proporcionar mayor informacion y movilizacion.
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e Establecer proyectos a futuro con la embajada alemana para difundir la cultura
Volga.

e Recibir capacitaciones turisticas.

3) Sugerencias relacionadas a incentivar la difusion y promocién de la Asociacion:

e Desarrollo en redes sociales y en estrategias de marketing.

e Difundir las actividades que realiza la Asociacion.

Debido a la crisis sanitaria presente desde el 2020 se incluyd en el cuestionario una pregunta
sobre la posibilidad de participar en el trabajo que sigue haciendo la Asociacion de forma
online o presencial, a la cual un 63,8% de los encuestados respondié que si lo harian mientras

que un 36,2% respondi6 que no (Figura 16).
Figura 16

Interés de los residentes en participar (en el contexto de la pandemia)

36,2% SI
NO

63,8%

Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la colonia de Santa

Maria, 2021.
Respecto al interrogante anterior, y para los residentes que respondieron de manera
afirmativa, se consulté de qué manera podrian participar y las respuestas fueron: “de manera
online”, “ayudando a difundir”, “con la compra de rifas”, “participando en las
actividades ”, “ayudando y acompafiando en lo que la Asociacion necesite ”, “participando
en las fiestas y en los eventos ”, “colaborando en las actividades de forma recreativa para
los residentes”, “asistiendo a las fiestas como espectador ”, “aportando conocimientos a
las actividades turisticas y compartiendo en redes sociales .
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A los residentes que respondieron de manera negativa se les pregunto por qué no
participarian, y sus respuestas abarcan desde “falta de tiempo”, “falta de interés”, “no estar
presente en la colonia”, “dificultad para involucrarse”, “compromisos personales”,
“estudios y trabajo”. La figura 17 sintetiza las razones y acciones expresadas segun el

interés en participar de los encuestados de la propuesta de la Asociacion.
Figura 17

Acciones y razones de los residentes segun el interés en participar de las actividades

propuestas por la Asociacion

Acciones de los residentes Razones para no participar
con interés en participar

De manera online: —  Falta de tiempo

——  difusion y redes
sociales

—  Falta de interés
—— Con la compra de rifas

No reside en la

.. colonia
Participar en eventos y

fiestas

Dificultad para
involucrarse

Participar en las
actividades

Compromisos
personales

Fuente: Eberle, C., 2022.

Ante la consulta sobre el interés de recibir mayor informacién sobre las actividades que
realiza la Asociacion, un 73,2% respondid que estaria interesado; mientras que el 26,8%

respondio que no esta interesado (Figura 18).
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Figura 18

Interés en recibir informacién sobre la Asociacién

26,8%

Sl
NO

73,2%

Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a los residentes de la colonia de
Santa Maria, 2021.

4.2. Necesidades y expectativas percibidas por la comunidad local

Para comprender con mayor detalle la percepcidon de los residentes de la colonia se entrevistd
a la encargada del Unico alojamiento turistico de la colonia Santa Maria (Rosa), donde se
ubicd el Museo “La Palmera” que actualmente funciona en el Centro Cultural®. El
alojamiento Parque La Palmera cuenta con cabafias y un espacio recreativo para que los
visitantes puedan pasar el dia o alojarse y no recibe ninguna ayuda desde el Municipio u otro
organismo.

Para la entrevistada existe una importante valoracion de la poblacién suarense sobre el

patrimonio de los Alemanes del VVolga, donde todos preservan las tradiciones y costumbres;
sus expresiones dan cuenta de esto:

“... aprecian muchisimo la cultura alemana y existe mucha valoracion sobre
todo en la colonia Santa Maria donde preservamos mucho las costumbres y
tradiciones aun vigentes .

En cuanto al turismo en el partido considera que los turistas son bien recibidos por los
residentes, pero a los habitantes de la colonia Santa Maria le genera desconfianza la llegada

3 El Museo La Palmera fue fundado por Pedro Schwerdt y muestra objetos (recolectados durante 30 afios)
correspondientes a la cultura Volga, la mayoria donados por personas que no residen en la colonia. Tras el
fallecimiento del duefio de este establecimiento, en el afio 2018, el museo fue trasladado al Centro Cultural de
Santa Maria para su continuacién y la encargada actual es Patricia miembro de la Asociacion de Turismo
Comunitario.
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de visitantes, puesto que es una comunidad pequefia (Rosa, encargada del Parque La
Palmera, 2021).

Para Rosa la Asociacion cumple una funcion fundamental para el desarrollo turistico de
Santa Maria y considera que es el Unico motor para promover la llegada de visitantes y
turistas, ya que los residentes solo participan en los eventos y no estan disponibles para

prestar los servicios turisticos necesarios para atender esta demanda.

Segun la entrevistada hay cuestiones para mejorar como la disponibilidad y capacitacion de
personal ya que, por ejemplo, el museo solo pueden abrirlo los fines de semana porque no
hay quien lo atienda el resto de los dias. Ademas, comento que la mayoria de las veces llegan
visitantes al Parque La Palmera en busqueda de actividades, y gracias a la labor en conjunto
con la Asociacién es posible comunicarse y acceder al Museo o a las actividades vigentes.
Otra cuestion sobre la cual trabajar y proyectar es la necesidad de disponer de locales
gastrondmicos puesto que, actualmente, solo hay casas que ofrecen comida para llevar

(Rosa, encargada del Parque La Palmera, 2021).

Patricia, una de las entrevistadas que forma parte de la Asociacion, menciona que uno de los
obstaculos que atraviesan es que los residentes no consideran a Santa Maria un pueblo
turistico, razon por la cual se busca el embellecimiento de la localidad y la inversién en

sefialética para que esta cuestion se revierta. Sus palabras se transcriben a continuacion:

“... las ideas siempre estaban y teniamos en vista armar algo vinculado un
poco con lo que es el embellecimiento del pueblo, ya sea una modificacion en
carteleria, estdbamos buscando de qué manera lograr concientizar a la gente

de que Santa Maria es un pueblo turistico y de lo que es capaz de ofrecer”.

Sin embargo, al consultar a los habitantes sobre este tema el 87,5% de los encuestados
responde que considera a la localidad como un pueblo turistico; mientras que un 12,5%

responde que no (Figura 19).
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Figura 19

Santa Maria como pueblo turistico

12,5%

SI
NO

87,5%

Fuente: Eberle, C., sobre la base de cuestionarios a residentes de la colonia

de Santa Maria, 2021.
Otra de las opiniones que parecié interesante recuperar fue la de Julieta integrante del INTA*
y vinculada a las actividades turisticas del &mbito rural en la ciudad cabecera en la zona sur
del partido. Segun su punto de vista, el desarrollo turistico de Coronel Suarez sigue siendo
incipiente. El turismo actual es estacional y vinculado a las fechas de las fiestas, en el caso
de las colonias, y si bien es una actividad que existe dentro del partido, falta planificacion

turistica que permita continuar creciendo y obtener mejores ingresos de esta actividad.

Segun Julieta, se nota la cultura turistica que hay en la localidad de Santa Maria y en la
poblacion, la dedicacion que hay en las fiestas y el seguimiento de las tradiciones. Se puede
apreciar una genuina vinculacion de los residentes con las fiestas culturales y gastronémicas,
donde todos participan y disfrutan compartir esos eventos. De este modo afirma que “Se vive
como la fiesta del pueblo, donde pueden disfrutar de los eventos tanto los residentes como
los visitantes de afuera” (entrevista realizada a Julieta, integrante de INTA Coronel Suérez,
2021).

4 El INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria) es un organismo publico descentralizado nacido
en 1956. Desarrolla capacidades para el sector agroindustrial, participa en redes que fomentan la cooperacion
interinstitucional y genera tecnologias al servicio de distintos sectores de la sociedad. EI organismo presente
en Coronel Suérez se encarga de trabajar junto al sector agropecuario, agroalimentario y agroindustrial
(Subsecretaria de servicios y pais digital, 2022).
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Con respecto al desarrollo de la Asociacion de Turismo Comunitario, la entrevistada sostuvo
que tiene un papel importante para que las actividades turisticas se organicen desde adentro,
siendo sus residentes los que toman las decisiones de las actividades; aunque destaco que se
necesitan personas involucradas (integrante del INTA, 2021). Asimismo, menciono que
faltan recursos econémicos, materiales, humanos para que la Asociacion crezca, ya que son
los residentes los que sostienen a través del apoyo a las actividades y la participacion en las
mismas. Por otro lado, expres6 que captar mayor cantidad de participantes, sobre todo
personas jovenes, sigue siendo otro obstaculo visible tanto para la Asociacion como para las

actividades turisticas en la colonia.

Otra perspectiva sobre la actividad turistica en el partido de Coronel Suarez, la ofrecid
Franco, prestador de servicios de alojamiento y gastronomia. Segun su opinion, la actividad
turistica en el partido es importante y en crecimiento, con un aumento de la demanda en el
destino provocado por la crisis sanitaria iniciada en el 2020, que genero que las personas se

interesen e involucren en destinos cercanos con espacios verdes.

Para el entrevistado, el destino del partido con mayor relevancia es Villa Arcadia, pero hay
otras localidades con potencial turistico a las que les falta infraestructura y oferta de
servicios, como el caso de la Colonia Santa Maria. Una forma de generar mayor impulso
turistico en el partido para el entrevistado seria organizar eventos relevantes como se realizan
en otras localidades, tal como los conciertos, planificados por el municipio, junto al lago en

Carhue.

Franco reconoce, ademas, la importancia del compromiso de la poblacion como aspecto
importante para potenciar el turismo en el partido y comenta las dificultades como prestador

turistico:

“En nuestro caso la mayor cantidad de habitantes son personas que nacieron
y vivieron hace muchos afios en la localidad y se reniegan del crecimiento
como localidad turistica pese a que es la principal fuente de ingreso para los
mismos. Esto hace que no exista union y cooperacion para acompafar la
creciente demanda de servicios y de mas que buscan los turistas al visitar

nuestra localidad”.

En este sentido, menciona la falta de cooperacion entre municipio y prestatario, y la ausencia
de metas comunes a largo plazo para mejorar la oferta turistica entre los habitantes de la

localidad (prestador de servicios turisticos, 2021).
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En cuanto a las colonias alemanas, segun su punto de vista, tienen una historia y cultura
Unica en el partido para ofrecer, si bien falta posicionarse turisticamente, acompafian en la
oferta de destinos que tiene Coronel Suérez para brindar. Por Gltimo, el entrevistado propuso
que existan mayores incentivos educativos y econdmicos en las pequefias localidades, para
que, sobre todo las personas jovenes, decidan quedarse en las mismas y poner en valor su
potencial cultural.

En base a los resultados expuestos se puede concluir que existe una percepcion positiva entre
los residentes de la colonia, en cuanto a la estrategia de la Asociacion y las actividades que
realiza. La poblacion participa en las actividades, sobre todo en las fiestas y recorridos
turisticos, pero una gran parte no tiene tiempo o no le interesa hacerlo. Por otro lado, los
jévenes estan participando cada vez mas, si bien aun existe la necesidad de un mayor

involucramiento en las actividades turisticas y en el cuidado del patrimonio cultural.

Se destaca que la mayoria indica que la Asociacion fortalece y preserva la identidad local y
revaloriza la cultura local siendo uno de los principales beneficios que ofrece la misma.
Dentro de las mejoras o limites se puede observar que la mayoria de los residentes y no
residentes indicaron la falta de apoyo municipal, la falta de participacion de la comunidad

local y el desinterés de las personas mas jovenes.

4.5. Fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas
En la siguiente tabla se aplicd la matriz FODA, con el fin de presentar un diagndstico de los
aspectos tanto internos como externos que potencian y/o limitan a las actividades de la

Asociacién de turismo comunitario en la colonia Santa Maria.
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Matriz FODA

Aspectos Internos

Aspectos Externos

Fortalezas

Oportunidades

-Produccién local de artesanias y alimentos.

-Valioso patrimonio historico-cultural tangible e intangible como el
Centro Cultural, la Iglesia, la gastronomia, la vestimenta, la danza y los
juegos tipicos de los alemanes del Volga.

-Conservacion de las costumbres y tradiciones por todos los residentes de
la localidad.

-Existencia de eventos programados a lo largo del afio.

-Transmisién de los eventos programados por redes sociales durante la
pandemia.

-Programacion de actividades recreativas para los residentes.
-Conservacion de la arquitectura volguense en las viviendas.
-Fuerte sentido de identidad y pertenencia con la cultura.

-Valoracién y apoyo de la poblacion suarense en relacién al patrimonio
Volga.

-Promover las actividades en areas verdes del pueblo y zonas rurales cercanas
a la localidad.

-Incrementar el nimero de viajeros que buscan visitar destinos poco
conocidos donde se ofrecen servicios personalizados.

-Captar mayor cantidad de personas que participen en las actividades de la
Asociacion.
-Promocionar el patrimonio Volga a nivel nacional.

-Potenciar el turismo interno durante fines de semana con feriados (situacion
que debido a la crisis sanitaria presente desde el 2020, se incrementd puesto
que los turistas optan por viajar dentro del pais y a lugares con espacios
verdes).

-Elaborar estrategias de marketing para redes sociales.
-Fomentar actividades vinculadas al turismo comunitario en las escuelas.

-Comunicar con la Embajada Alemana para establecer proyectos que
visualicen la cultura Volga.

-Vincular la Asociacién con otros organismos (equinoterapia, iglesia, club
deportivo).
- Crear una propuesta turistica integrada en donde se trabaje de forma

conjunta con otros pueblos (como Saldungaray o Dufaur que forman parte del
Programa Pueblos Turisticos).
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Aspectos Internos

Aspectos Externos

Debilidades

Amenazas

-Falta de promocion sobre el turismo comunitario.

-Falta de compromiso de los residentes en las actividades turisticas.

- Escasez de recursos econdmicos, humanos y materiales.

-La localidad no estd inserta en circuitos turisticos municipales o
regionales.

-Ausencia de infraestructura turistica.
-Ausencia de sefialética turistica en la localidad.
-Emigracion de jovenes.
-Escasa formacion y capacitacién para el turismo en la localidad.

-Falta de difusion y promocién de la colonia como pueblo turistico.

-Escasa presencia por parte de la Municipalidad.
-Poca participacion de los jovenes en las actividades turisticas.

-Siempre son las mismas personas las que realizan actividades turisticas

y/o en la Asociacion.
-Ausencia de una oficina de informes turisticos.

-Desintereés de la poblacion por participar en la Asociacion.
-Ausencia de infraestructura e instalaciones para el turismo.
-Escasas inversiones en alojamiento y gastronomia.

-Alta competitividad con otros destinos consolidados de turismo cultural.
-Falta de cooperacion y articulacion entre los destinos de la zona.

Fuente: Eberle, C. sobre la base de datos recolectados, 2021.
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En base a las entrevistas y cuestionarios realizados se pueden apreciar opiniones encontradas
sobre el turismo en Santa Maria y la vinculacion de la poblacion con el mismo. Por un lado,
una de las debilidades principales es la ausencia de participacion e interés por parte de los
residentes y el poco compromiso en torno a las actividades turisticas. Hay actividades y
mejoras por realizar que no pueden llevarse adelante por la falta de interés y recursos.
También se observa que las personas que participan en las actividades turisticas son siempre
las mismas y los jovenes se estan involucrando de a poco.

Otra de las debilidades es en cuanto a la infraestructura turistica, en primera instancia el
alojamiento resulta acotado, dado que existe solo el parque La Palmera, siendo hospedaje de
cabafias. Si bien la gastronomia es destacada en los eventos programados a lo largo del afio,
el turista que desea pasar un fin de semana cualquiera en la colonia no encuentra un lugar

donde comer, solo casas que ofrecen comida para llevar.

Por otro lado, dentro de sus fortalezas es necesario mencionar la conservacion de costumbres
y tradiciones, es decir, es una comunidad que preserva las mismas préacticas y eventos afio
tras afio, logrando fortalecer y resguardar la identidad y la pertenencia a la cultura Volga.
Asimismo, y de acuerdo a las entrevistas realizadas, se observa una valoracion y compromiso
por parte de la comunidad local, que se dispone a transmitir sus experiencias y tradiciones

culturales a través del turismo comunitario.
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Capitulo V: Sugerencias para fortalecer la propuesta actual:

oportunidades y acciones

Las sugerencias que se presentan en este trabajo de investigacion se realizan en funcion del
analisis de los datos recolectados. En este sentido, se enumeran una serie de oportunidades
y acciones para fortalecer la propuesta actual de la Asociacién de Turismo Comunitario en
Santa Maria, con el fin de contribuir con posibles iniciativas para la actividad turistica y la
participacion de los residentes.

- Reconocimiento de Santa Maria como Pueblo Turistico

Una de las trabas que presenta la Asociacion para crecer y desarrollar el turismo comunitario
es la falta de reconocimiento de la colonia Santa Maria como pueblo turistico a nivel
regional. Esto permitira que la colonia no solo sea visitada durante los eventos programados,
sino a lo largo de todo el afio. La localidad presenta un turismo estacional vinculado a las
fiestas tradicionales, si bien acuden visitantes de la zona interesados en la cultura Volga y
en los espacios rurales, seria conveniente atraer mayor cantidad de turistas durante el afio.
Para ello se deberd integrar a la colonia con otros destinos turisticos como la localidad de

Saldungaray y generar, de este modo, una articulacion a nivel municipal y regional.
- Implementacion de sefialética turistica

Se considera necesario implementar un proyecto de sefializacion turistica adecuado que
incidira, de manera significativa, en la puesta en valor del territorio y repercutird,
directamente, en la promocién turistica del destino. Esto es uno de los aspectos mas
importantes para facilitar el recorrido de los visitantes, mejorar la puesta en valor de los
atractivos de la localidad y brindar informacion turistica e indicaciones a todo aquel turista
que ingrese a Santa Maria.

Para ello se propone la colocacion de carteleria con los planos y circuitos turisticos posibles
de realizar en puntos estratégicos, asi como alojamiento y lugares de gastronomia
disponibles para servir de ayuda a los visitantes. De esta manera todo aquel que ingrese a la

localidad puede guiarse y obtener informacion de forma réapida.
- Creacion de una Oficina de Turismo

Un aspecto importante para fomentar el turismo en la localidad y visibilizar las acciones de

la Asociacion es la presencia de una oficina de turismo. Esto permitird que cada visitante
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que ingresa a la localidad, no solo, obtenga la informacion necesaria sobre qué hacer en su
estadia; sino que pueda organizar recorridos turisticos no sujetos a los eventos programados
(como los que se ofrecen actualmente). A su vez, puede motivar tanto a los jovenes como a

los residentes a participar en las actividades turisticas y en las de la Asociacion.

Dicha oficina debe ubicarse en un punto estratégico de la colonia, con apertura los fines de
semana a cargo de residentes de la colonia que estén dispuestos a brindar la informacion
necesaria a los visitantes que concurran. Ademas, de funcionar en concordancia con la

oficina de turismo de la ciudad de Coronel Suérez.
- Capacitaciones turisticas

La ausencia de capacitaciones para los residentes de la colonia como para los prestadores de
servicios turisticos dificulta la conciencia turistica y el interés de la poblacion respecto al
involucramiento en esta actividad. Por eso, se propone programar jornadas de forma anual
para brindar capacitaciones turisticas para todo publico, en forma gratuita, no solo para
ofrecer informacion sobre la importancia del turismo en la colonia sino para proporcionar
herramientas a las personas que ya participan en actividades turisticas. Las mismas se pueden
ofrecer por la oficina de turismo de Coronel Suarez o por el Programa Pueblos Turisticos y
brindarse de manera online por una plataforma de reuniones o de forma presencial en una

sala de reuniones disponible.
- Aumento en la oferta de eventos programados

Segun los cuestionarios realizados, uno de los aspectos de mayor valoracién por parte de los
residentes son los eventos programados que se hacen a lo largo del afio. En este sentido, se
podria proyectar un evento anual que incluya los bailes y gastronomia tipica VVolga.

Este tipo de eventos atrae a la poblacion y a los visitantes, segin los datos recopilados
durante la investigacion, y contribuye a consolidar los vinculos culturales, en especial, de la
comunidad local. También se puede realizar un evento trimestral en donde los residentes
realicen comidas y juegos tipicos volguenses, junto con musica y recorridos turisticos para

los visitantes.
- Talleres para establecimientos educativos

Para poder proporcionar mayor atraccion en el turismo en la localidad, tanto para Santa
Maria como para el resto de las colonias, es conveniente contar con talleres relacionados al

turismo cultural, revalorizando las costumbres y tradiciones volguenses. Segun la
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informacion brindada por Patricia, integrante de la Asociacion de Turismo comunitario, la
localidad cuenta con los tres niveles educativos. En el ambito estatal el jardin 915, la Escuela
Primaria N°4 y la Escuela Secundaria N°2; en cuanto el ambito privado también incluye los

tres niveles en la Escuela Parroquial.

Se considera conveniente, en la escuela privada y/o estatal en los Gltimos afios de primaria,
incorporar, por lo menos, dos jornadas con talleres sobre el turismo y su importancia en la
localidad de Santa Maria, para luego poder profundizar estos contenidos en la secundaria
con jornadas en todos los grados anualmente. Se daria informacidn sobre lo que es el turismo
y su importancia en la localidad. Si bien los alumnos crecen con sus costumbres y tradiciones
Volgas incorporadas de generacién en generacion, es fundamental que puedan apropiar

herramientas para visualizar sus raices.
- Cooperacion con otros pueblos turisticos

Para generar mayor atraccion de visitantes y participacion de los residentes es interesante
que se coopere con otros pueblos turisticos. Por ejemplo, con otras localidades del Programa
Pueblos Turisticos como Saldungaray, a través de una oferta turistica complementaria que
vincule atractivos y eventos de ambas localidades con el fin de incentivar el turismo y

difundir los recursos que tienen para ofrecer.
- Organizacion de eventos relevantes

Otra propuesta para potenciar la atraccion turistica es realizar eventos similares a los que
existen en otras localidades, como el caso del Epecuén Rock®, donde se disponga de bandas
o0 shows en vivo ya sea en la Ciudad de Coronel Suérez o en las colonias. Este tipo de
actividad no solo promovera la movilizacion de turistas hacia el area, sino que brindara
oportunidades de participar y vincularse con las actividades turistas para la Asociacion y

para los residentes.

Se sugiere que la propuesta sea desarrollada por parte del municipio de Coronel Suarez o
por la provincia de Buenos Aires, ya que el presupuesto necesario para este tipo de eventos
es elevado. En cuanto a su organizacion, los puestos de venta y las actividades seran

elaborados por los residentes. Serd necesario presentar la difusién y planificacion

S El Epecuén Rock es un festival que se desarrolla en la localidad de Carhue, en la Provincia de Buenos Aires.
Consiste en un evento realizado durante el verano, con diferentes bandas de musica en vivo y puestos de comida
para acudir durante el fin de semana.
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correspondiente, siendo una oportunidad de disfrute tanto para los residentes como para los
turistas, y otorga la posibilidad de dar a conocer lo que las colonias tienen para mostrar.

- Elaboracién de un circuito turistico suarense

Se sugiere disefiar y poner en marcha recorridos donde se muestre la historia y la arquitectura
tipica Volga, ademas de brindar conocimiento de las tres colonias, sobre todo de su iglesia
y sus viviendas tipicas volguenses. De esta manera se favoreceria el conocimiento y la
promocion de los principales hechos y lugares historicos, tanto para la poblacién local como
los visitantes. El circuito debe ser guiado e incluir las tres colonias alemanas de Coronel
Suérez, con folleteria explicativa y referencias historicas, de carécter gratuito y con ayuda
de la Oficina de Turismo de Coronel Suarez. De esta forma se incrementaria la llegada de
visitantes y podran trabajar en conjunto las tres localidades. Cabe destacar que este circuito
fue desarrollado en la tesis de Estefania Heumann (2012) utilizada como antecedente para

esta investigacion.

- Elaboracién de estrategias de marketing para redes sociales
En la actualidad las redes sociales constituyen una de las herramientas principales para
visibilizar y dar a conocer el turismo de una localidad. En este sentido, un aspecto importante
es planificar y mejorar las plataformas como la de Instagram previendo que una o dos

personas se dediquen exclusivamente a esta tarea.

Muchos jovenes eligen carreras relacionadas al marketing digital, y se podria incentivar a
personas de la colonia que residan en la misma o fuera de ella, para que trabajen de forma
permanente en el armado de redes sociales. De esta manera se difundiria lo que se puede
hacer en la colonia, los eventos programados y el trabajo que realiza la Asociacion. Es una
herramienta para captar el interés de personas mas jovenes involucrdndose mediante las
redes sociales en lo que la colonia tiene para brindar, y asi a su vez captar el interés de

visitantes nuevos para la colonia.

- Vinculacion de la Asociacion con otras organizaciones
Para fomentar mayor conocimiento y participacion de la comunidad de Santa Maria en la
Asociacion de Turismo Comunitario, resulta interesante asociarse con otras organizaciones
presentes en la colonia, como el grupo de equinoterapia, la iglesia o el club deportivo y
promover el trabajo en equipo. Las organizaciones que deseen participar podrian estar
presentes exponiendo lo que tengan para mostrar o vender. Hay una agrupacion reciente de

jévenes en la colonia, llamada Santa Maria 420, los cuales estuvieron presentes en la Strudel
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Fest del 2022, y exponen toda la informacidn necesaria sobre el cannabis medicinal y su

cultivo.

Por ejemplo, los fines de semana se pueden organizar eventos en el club deportivo, donde se
ofrezcan puestos con la gastronomia tipica y artesanias elaboradas por los residentes.
Mientras se desarrollan deportes y actividades recreativas por parte de los encargados del
club, se pueden llevar a cabo charlas informativas para los residentes por parte de la
Asociacion sobre actividades para el resto del afio. Ademas, desde la nueva agrupacion Santa
Maria 420 y del grupo de equinoterapia podran dar charlas informativas sobre sus

respectivos proyectos.
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Reflexiones finales

Los habitantes de la colonia Santa Maria, descendientes de la cultura Volga, tienen un
sentido de pertenencia e identidad que se aprecia solo con visitar la localidad. El
cumplimiento de sus tradiciones y costumbres, la gastronomia y los bailes tipicos, la
arquitectura, los eventos programados y el dialecto aleméan son algunos de los bienes

culturales, tanto tangibles como intangibles, que se preservan con el pasar de los afos.

En la actualidad, en el mercado turistico, existe una amplia variedad de visitantes interesados
en conocer la cultura de las pequefias localidades, sus estilos de vida y tradiciones, asi como
su pasado. De esta forma, la estrategia de turismo comunitario se convierte en un beneficio
para estas pequefias localidades que tienen mucho por ensefiar y mostrar al visitante, pero

que no cuenta con los recursos suficientes para posicionarse turisticamente.

Mediante la implementacion de este tipo de estrategia se logra que la actividad turistica sea
por y para los residentes, siendo ellos los beneficiarios principales de la misma. Asimismo,
se promueve el embellecimiento del pueblo y el fortalecimiento de su identidad y costumbres

con el pasar del tiempo.

Las colonias alemanas se destacan por sus eventos programados, como la Kerb y la Strudel,
siendo de gran importancia para las mismas; pero por esa razon, presentan un turismo
estacional, ligado a estas fechas. En las cuales, ademas, se suelen programar los recorridos
turisticos, tanto culturales como histéricos, para que los visitantes puedan conocer el pueblo
y sus antepasados en concordancia con las fiestas. De alli la importancia de diversificar la
oferta para que el turismo pueda estar presente todo el afio, ya que cuenta con suficiente
potencial para captar el interés de futuros visitantes. Esto permitiria, ademas, que los
residentes sean conscientes de los beneficios complementarios que aporta la actividad

turistica, sobre todo para diversificar la economia local.

A partir de lo analizado en la presente tesina, se pueden confirmar las hipétesis planteadas
al comienzo de la investigacion, afirmando que se presentan posiciones encontradas en
relacion a las ventajas y limitaciones que tiene la estrategia de turismo comunitario en Santa
Maria. Se pudo apreciar que esta estrategia fortalece y preserva la identidad local, genera
una revalorizacion de la cultura Volga y atrae visitantes a la localidad. En cuanto a sus
limitaciones para su desarrollo, se destaca la falta de apoyo municipal y de interés de la

poblacién local para asumir responsabilidades dentro de la Asociacion. Asimismo, se pudo
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constatar mediante los cuestionarios y entrevistas realizadas a los residentes, que el
desconocimiento sobre esta estrategia y la escasa capacitacion que tiene la poblacion, genera
desinterés y un compromiso débil por parte de la comunidad local, en especial de la

poblacién joven.

La creacion de las acciones y sugerencias establecidas tienen un aporte relevante para el
desarrollo de la Asociacion de Turismo Comunitario. En este contexto, serd necesaria
aumentar la participacion de los residentes, sobre todo de la poblacion joven, y del
municipio, para contribuir a la mejora de actividades y el desarrollo de las nuevas propuestas.
Serd necesario el trabajo en conjunto a fin de que se puedan cumplir las propuestas

establecidas y contribuir al desarrollo del turismo comunitario en la localidad.

En conclusion, no hay duda que la labor de la Asociacion contribuye y mejora la estrategia
de turismo comunitario implementada en la localidad, puesto que gracias a ello se mantienen
y crean atractivos turisticos y se revaloriza la cultura VVolga. Pero la falta de participacion
por parte de los residentes y del municipio, la limitada infraestructura y equipamiento
turistico, la escasa capacitacion y la dificultad de posicionar a Santa Maria como un pueblo
turistico son algunos de los principales obstaculos que dificultan el desarrollo y crecimiento
de la Asociacion. El poder visibilizar todo lo que Santa Maria tiene para ofrecer y el vinculo

de la poblacidn local con sus raices debe ser el compromiso de todos y no solo de unos pocos.
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ANEXos

Anexo |

W

Cuestionario a residentes de Santa Maria

El siguiente cuestionario va dirigido a los ciudadanos de la localidad de Santa Maria con el
objetivo de obtener datos sobre las précticas de turismo comunitario en la localidad. Esta
informacion sera de utilidad para la tesina de Licenciatura en Turismo de Camila Eberle.

1. Especifique el rango de edad al cual pertenece:
e Menor de 18 afios

e 18- 30 afios

e 31-50afios

e Mayor de 50 afos

2. ¢Considera que Santa Maria es un pueblo turistico? SI - NO ¢Por qué?
3. ¢Conoce a la Asociacion de Turismo Comunitario de Santa Maria?

e Si

e NO

(Si la respuesta es negativa, vaya directamente a la Gltima pregunta)

4. En caso de conocer a la Asociacion de Turismo Comunitario ¢Particip6 en las
actividades que realiza?
o Sl
e NO
5. En caso de respuesta afirmativa: ¢En qué actividades ha participado?
- En actividades desarrolladas durante la Strudel Fest
- En actividades desarrolladas durante la Kerb
- Enactividades realizadas de forma recreativa para los residentes
- Enactividades realizadas para fechas especiales como Navidad y Afio Nuevo
- Oftra:

6. En caso de respuesta negativa: ¢Por qué?
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No me interesa participar

No tengo tiempo para participar

No hay difusién por parte de la Asociacion

Otra:

¢ Qué beneficios observa en las actividades de la Asociacion? Seleccione una
0 M&s opciones.

Buena organizacion

Diversidad de propuestas

Involucramiento de toda la sociedad local
Atraccion de visitantes de la region

Revalorizacién de la cultura local

Fortalecimiento y preservacion de la identidad local

Otro: (especificar)

¢Qué dificultades/limitaciones observa en las actividades de la Asociacion?

Seleccione una 0 mas opciones.

Mala organizacion

Atraccion de pocos visitantes

Falta de compromiso en la poblacién local
Desinterés de la poblacién mas joven
Pocos involucrados en la colonia

Poca promocién de las actividades

Falta de apoyo municipal

Otro: (especificar)

Si tuviera que calificar la importancia de las actividades que realiza la

Asociacion en la comunidad ¢(Qué puntaje le daria del 1 al 10? (siendo 1 el

menos importante y 10 el mas importante)

10 -

e ) C T OV R NN & 2 |

9
8 -
7
6
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16.
17.

EBERLE, C. (2022)

¢Le parece importante el rol de los jovenes en estas actividades? ¢ Los ha notado

vinculados con las actividades relacionadas al turismo en la localidad?

¢ Cree que la localidad cuenta con recursos (economicos, materiales, humanos)
para desarrollar actividades que impulsen el turismo comunitario?

Sl

NO

Si la respuesta fue afirmativa: ¢ Cuéles?

Si la respuesta fue negativa: ¢Por qué?

Si pudiera realizar sugerencias para mejorar y fortalecer las actividades de la
Asociacion de Turismo Comunitario local ¢ Qué sugeriria?
Este afio la Asociacion seguira realizando actividades y convocando personas,

ya sea de forma online o presencial ¢ Le interesaria participar? SI- NO

Si su respuesta a la pregunta 14 (anterior) fue Sl: ¢de qué manera cree que
podria participar?

Si su respuesta a la pregunta 14 fue NO: ¢Por qué no participaria?

¢Quisiera recibir mas informacion sobre la Asociacion y sus actividades?

Sl
NO
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Anexo 11

Entrevista a integrante de la Asociacion de Turismo Comunitario en Santa Maria.

La entrevista tiene como objetivo conocer las actividades que se desarrollan en la Asociacién

de Turismo Comunitario en Santa Maria, asi como el compromiso y participacion de los

residentes de la localidad en la misma. La informacion recopilada sera de utilidad para la

tesina de grado sobre el tema Turismo Comunitario en Santa Maria de Camila Eberle.

1.

o 0k~ w N

¢Coémo surgid la Asociacion? ;Desde qué afio estan trabajando en esta propuesta?

¢ Cuéntas personas forman parte de la Asociacion de Turismo Comunitario?

¢ Qué actividades se llevan a cabo durante el afio?

¢ Cuales son los principales obstaculos?

¢La Asociacion recibe ayuda financiera? ¢ EI municipio brinda algin tipo de apoyo?
¢ Cree que se pueden realizar cambios/mejoras en la Asociacion? Si es asi, ¢Cuéales?
¢Los residentes forman parte de esas actividades? ¢Se vinculan de alguna manera
con la Asociacion?

En caso de que la respuesta sea afirmativa: ¢de qué manera participan? ¢;Hay algin
proyecto para incentivar al compromiso local?

En caso de que la respuesta sea negativa o la participacion sea escasa ¢cudles cree
que son las razones de esta situacion?

¢ Cree que se podria de alguna manera incentivar al compromiso local? ¢Por qué?
Dada la crisis sanitaria actual, ; Como han tenido que adaptar las estrategias? ¢Qué

cree que pasara con la Asociacion y sus actividades?
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Anexo 11
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Entrevista a integrante del sector turistico de la localidad de Coronel Suérez

La entrevista tiene como objetivo conocer la opinién de una persona vinculada a las

actividades turisticas y el turismo comunitario en Santa Maria.

Sobre la actividad turistica en general

1.
2.

4.

¢ Como describiria la actividad turistica en la localidad?

¢ Qué sitios tienen mayor relevancia turistica en la actualidad? Y ¢Qué sitios presentan
potencialidad o aun falta desarrollarse en relacion al turismo?

Segun su conocimiento: ¢ Que faltaria para darle mayor impulso al sector turistico en
el partido de Coronel Suarez?

¢Cémo cree que se vincula la poblacién con el mismo?

Sobre la actividad turistica en la colonia Santa Maria

5.

Si tuviera que calificar, del 1-10, la valoracion de la poblacion suarense en relacion a
al patrimonio de los alemanes del Volga. ;Qué valoracion/concientizacion le
otorgaria? ¢Por qué?

En cuanto a la Asociacion de Turismo Comunitario en Santa Maria: ;Qué valor tiene
la formacion de la Asociacion de Turismo Comunitario en la colonia? ¢Cuales cree
gue son sus principales aportes?

¢Considera que en las actividades que organiza la Asociacion habria cuestiones para
mejorar y/o modificar? ;Cuales?

¢Como observa que se vincula la poblacién con las actividades que desarrolla la

Asociacion? ¢cudles son las razones de ese vinculo?
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Anexo 1V
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Entrevista a integrante del INTA Coronel Suarez (Julieta)

La entrevista tiene como objetivo conocer la opinion de una persona vinculada con las
actividades turisticas del area de Coronel Suarez sobre el turismo comunitario en Santa

Maria.
Sobre el turismo en el partido, en general

1. ¢Como describiria la actividad turistica en la localidad?

2. Teniendo en cuenta el partido de Coronel Suarez: ;(Qué sitios tienen mayor
relevancia turistica en la actualidad? Y ¢Qué sitios presentan potencialidad o adn
falta desarrollarse en relacion al turismo?

3. Segun su conocimiento: ¢ Qué faltaria para darle mayor impulso al sector turistico en
el partido de Coronel Suarez?

4. ¢Como cree que se vincula la poblacion con el mismo? ¢Cual considera que es la

razon de ese grado de vinculacién?
Sobre la actividad turistica en la colonia Santa Maria

5. Si tuviera que calificar, del 1-10, la valoracién de la poblacion suarense en relacion
al patrimonio de los alemanes del Volga. ¢Qué valoracion/concientizacion le
otorgaria? ¢Por qué?

6. ¢(Como observa el desarrollo de las actividades turisticas en la colonia? ;Como
perciben, desde el Municipio, la relacion turista-poblacion local?

7. ¢Cree que son suficientes las actividades turisticas que se realizan en la Colonia?
Sobre la Asociacion de Turismo Comunitario

8. En cuanto a la Asociacion de Turismo Comunitario en Santa Maria: ¢ Qué valor tiene
la formacion de la Asociacion de Turismo Comunitario en la colonia? ¢cudales cree

gue son sus principales aportes?
74



10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

EBERLE, C. (2022)

¢Considera que son suficientes las actividades que se llevan a cabo? ;Observa
dificultades en el desarrollo de las mismas? ;Cuales?

¢ Qué cuestiones cree que podrian mejorarse y/o modificarse?

¢Existe alguna ayuda o aporte desde la Municipalidad? ¢En algin momento el
Municipio brindé algin estimulo econémico, de capacitacion, u otro a la Asociacién?
¢Desde cudndo el Municipio colabora con la Asociacion?

¢Le parece que los residentes tienen interés en participar? ¢Por qué?

¢ Cuales actividades cree que se podrian incorporar?

¢Hay algin proyecto en el corto plazo que vincule la Asociacion de Turismo
Comunitario con el Municipio con mayor intensidad que en la actualidad?

En relacion a la emergencia sanitaria que estamos viviendo: ¢Cree que
afectd/afectara a las actividades de la Asociacion y a la participacion de la localidad

en las mismas? ¢ De qué manera?
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Anexo V

Entrevista a integrante del sector turistico de la colonia Santa Maria (Rosa)

La entrevista tiene como objetivo conocer la opinion de una persona vinculada con el Ex
Museo Parque La Palmera y el Gnico alojamiento turistico en la colonia, para conocer su

percepcion sobre las actividades turisticas en la localidad.
Sobre la actividad turistica en la colonia Santa Maria

1. Si tuviera que calificar, del 1-10, la valoracion de la poblacién suarense en relacion
al patrimonio de los alemanes del Volga. ;Qué valoracion/concientizacion le
otorgaria? ¢Por qué?

2. ¢Cree gue son suficientes los alojamientos turisticos en la colonia? ¢Por quée?

3. En cuanto a la poblacién local, ;Cémo observa el vinculo turista-poblacion local?
¢Considera que los habitantes de Santa Maria estan abiertos a las propuestas
turisticas en la localidad? SI- NO ¢ Cual le parece que sea la causa?

4. Teniendo en cuenta su experiencia dentro del Museo Parque La Palmera: ¢Los
residentes visitaban el lugar? ;Colaboraban de alguna manera? Especifique de qué
manera lo hacian.

5. El Museo La Palmera hoy es parte del Centro Cultural de la colonia, ¢ Como fue el
proceso de entrega? ¢ Cual fue la razon por la que se hizo esto? ¢ Obtuvo algin tipo
de reconocimiento, ya sea por el Municipio o por los residentes?

6. En cuanto al alojamiento turistico que ofrece el Parque La Palmera actualmente,
siendo el Unico en la colonia, ¢ Obtiene algun tipo de ayuda (econdmica, capacitacion,

recursos humanos, etc.) por parte del Municipio o de otro organismo?
Sobre la Asociacion de Turismo Comunitario

7. ¢Qué valor tiene la existencia de la Asociacion de Turismo Comunitario en la
colonia? ¢cuales cree que son sus principales aportes?
8. ¢Qué cuestiones cree que podrian mejorarse y/o modificarse en la labor de la
Asociacién?
9. ¢Le parece que los residentes tienen interés en participar? ¢Por qué?
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Anexo VI

Entrevista a residente de la colonia Santa Maria

La entrevista tiene como objetivo conocer la opinion de un joven residente de la colonia

vinculado con las actividades turisticas y el turismo comunitario en Santa Maria.
Sobre la actividad turistica en la colonia Santa Maria

1. ¢(Como observa el desarrollo de las actividades turisticas en la colonia? ¢Como
perciben la relacion turista-poblacion local?

2. ¢Cree gue son suficientes las actividades turisticas que se realizan en la Colonia?
¢ Qué deberia fortalecerse?

3. En cuanto a la poblacion joven, ;Considera que se vinculan con las actividades

turisticas? ¢ De qué manera?
Sobre la Asociacion de Turismo Comunitario

4. ¢Qué valor tiene la existencia de la Asociacion de Turismo Comunitario en la

colonia? ¢ Cuales cree que son sus principales aportes?

o

¢Considera gue son suficientes las actividades que se llevan a cabo? ;Qué deberia

fortalecerse?

o

¢ Observa dificultades en el desarrollo de las mismas? ¢ Cudles?

~

¢ Qué participacion tienen los jovenes en la Asociacion? ¢De qué forma lo hacen?

7. a. En caso de que la respuesta anterior sea escasa 0 nula participacion: ¢Cual cree
que sea el motivo de esta situacion?

8. ¢Le parece que se podria incentivar a los jovenes a tener mayor participacion? ; COmo

lo haria?

©w

¢Existe alguna ayuda o aporte desde la Municipalidad? ¢En algin momento el
Municipio brindo algun estimulo economico, de capacitacion, u otro tipo a la

Asociacion?
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Anexo VI

Entrevista a integrante del sector turistico del Partido de Coronel Suarez

La entrevista tiene como objetivo conocer la opinion de una persona que brinda servicios

turisticos en el Partido de Coronel Suérez.
Sobre la actividad turistica en general

1. ¢Cdmo describiria la actividad turistica en el Partido de Coronel Suarez?

2. ¢Qué sitios tienen mayor relevancia turistica en la actualidad? Y ¢Qué sitios presentan
potencialidad o aun falta desarrollarse en relacion al turismo?

3. Segun su conocimiento: ¢Qué faltaria para darle mayor impulso al sector turistico en
el partido de Coronel Suarez? ;Considera que es suficiente lo que se le ofrece a los
visitantes?

4. ¢Cbmo cree que se vincula la poblacion con el mismo?

5. Como persona que trabaja ofreciendo servicios turisticos: ¢Qué diria que se puede
mejorar/modificar en cuanto al turismo? ;Qué consideras que es hoy en dia una

dificultad para tu trabajo?
En cuanto al turismo en las colonias

6. ¢Consideras gque tienen gran repercusion en el partido como destinos turisticos? SI —
NO ¢Por quée?
7. ¢Te parece que tienen lo suficiente para posicionarse turisticamente?
8. Como persona que ofrece alojamiento y gastronomia:
A. Si tuvieras la oportunidad de hacerlo en alguna de las colonias, ¢ Te interesaria?
¢Por qué?
B. ¢Tenés conocimiento de que hay alojamiento y gastronomia en las mismas?

9. ¢Queé te parece que faltaria para que puedan ofrecer mayores servicios turisticos?
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