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RESUMEN

El escenario turistico plantea retos al modelo tradicional de sol y playa, que
conllevan a la reconversion y/o reorientacion de los destinos. Algunas estrategias estan
mas asociadas a la continuidad y otras, en cambio, se apoyan en nuevos criterios y

paradigmas. Un ejemplo es la inclusion de la sustentabilidad como premisa de desarrollo.

Entonces, se vuelve necesario integrar politicas de captacion de la demanda con un
desarrollo sustentable. Para ello debe revalorizarse y reivindicarse del papel de la escala
local. Las relaciones de los actores, la introduccion y difusion de innovaciones, el marco
institucional y la interaccion y sinergia que se produce entre estos componentes otorgan
dindmicas especificas al territorio que definen la capacidad de impulsar su propio

desarrollo.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar las interrelaciones que existen
en el sector de prestaciones de servicios turisticos de Miramar y las sinergias y capacidades
del territorio que impulsan o frenan el desarrollo de la sustentabilidad; y determinar
perspectivas futuras respecto al escenario turistico. Se optd por una metodologia cualitativa
con una aproximacion descriptiva e interpretativa. Las técnicas de recoleccion de datos
empleadas fueron: entrevistas; grupo focal; observacion documental, in situ y no

participante; y encuestas en el método Delphi.

Los resultados exhibieron que las prestaciones de servicios presentan restricciones de
indole econdmica y politica para implementar estrategias de sustentabilidad; mientras que
las posibilidades estan asociadas a la voluntad e iniciativa para desestacionalizar y
desconcentrar la demanda y de incorporar acciones proambientales. Las relaciones son mas
fuertes intra que intersectorialmente. Los efectos sinérgicos dan cuenta de una intencion de
construir una vision compartida que se respalda en una busqueda de una mayor viabilidad
politica y econdmica. Las capacidades mas desplegadas son las vinculadas con la creacion
del entorno para el desarrollo; las menos desarrolladas son las que se sustentan en la
animacion social y la concertacion de actores. Las perspectivas futuras en la gestion
turistica ambiental determinan que se deberd considerar a la calidad de recursos y espacios
turisticos y los impactos que genere la actividad; el afianzamiento de los vinculos intra e
intersectoriales y la participacion y la toma de decisiones compartidas; las nuevas
modalidades de turismo y los habitos de la demanda. En las prestaciones habra un aumento

de innovaciones, y se requerird de la profesionalizacion y cualificacion de recursos

il
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humanos; el desempefio dependerd de la capacidad de satisfaccion de los turistas y de
adaptacion al mercado; y la rentabilidad seguira siendo uno de los puntos conflictivos. En
la competitividad se valorardn entornos naturales, seguros y tranquilos; los atributos
intangibles y la cercania a centros emisores se constituirdn en ventajas comparativas; se
revalorizard a la cultura emprendedora; y el logro de la competitividad resultara de la

capacidad de inversion y financiamiento.

La tesis contribuye a comprender el desempefio de las prestaciones de servicios
objeto de estudio en pos de la sustentabilidad; a las diversas relaciones que potencian las
capacidades locales que favorecen un desarrollo mas sustentable de la actividad; y las
posibilidades de adaptacion o no de las tendencias existentes a las condiciones que rigen en

el mercado turistico. Esto en su conjunto permite configurar escenarios futuros deseables.

Palabras clave: prestaciones de servicios turisticos; relaciones; capacidades locales;

escenarios a futuro; desarrollo turistico sustentable.
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ABSTRACT

The current tourist scenario challenges to traditional model of sun and beach, which
leads to the reconversion or reorientation of destinations. Some strategies are more
associated with continuity and others are based on new criteria and paradigms. An example

is the inclusion of sustainability as a development premise.

The role of the local scale must be revalued and vindicated. The relationships of the
actors, the introduction and diffusion of innovations, the institutional framework and the
interaction and synergy that occurs between these components, give specific dynamics to

the territory, which define the ability to promote its own development.

The objective of this research was to analyze the relationships in the sector of tourist
services in Miramar and the synergies and capacities of the territory that promote or slow
down the development of sustainability and determine future perspectives regarding the
tourist scenario. For this, a qualitative methodology was chosen with a descriptive and
interpretive approach. The techniques used were interviews, focus group, documentary

review, in situ and non-participant observations, and surveys in the Delphi method.

Results show that tourist services present economic and political restrictions to
implement sustainability strategies; while the possibilities are associated with the will and
initiative to adjust and deconcentrate demand and incorporate pro-environmental actions.
The relationships are stronger intra than intersectorally. The synergistic effects show an
intention to build a shared vision, which is supported by a search for greater political and
economic viability. The most deployed capabilities are linked to the creation of the
environment for development; the least developed are those that are based on social
animation and the concertation of actors. Future perspectives should consider, in
environmental tourism management, the quality of tourist resources and spaces and the
impacts generated by the activity, the strengthening of intra- and intersectoral relationships
and shared participation and decision-making, the new forms of tourism and the habits of
demand. In the matter of services, there will be an increase in innovations, and the
professionalization and qualification of human resources will be required. Performance
will depend on the ability to satisfy demand and adapt to the market, and profitability will
continue to be one of the key issues. In competitiveness, natural safe and calm

environments will be valued, intangible attributes and proximity to emission centers will
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become comparative advantages, the entrepreneurial culture will be revalued, and the

achievement of competitiveness will depend on the investment and financing capacity.

This thesis contributes to understand the performance of services in pursuit of
sustainability, the various relationships that enhance local capacities that favor a more
sustainable development of the activity, and the possibilities of the trends to adapt or not to
the conditions of the tourist market and the fact that this allows the configuration of

desirable future scenarios.

Keywords: tourist services- relationships- local capacities- future scenarios-

sustainable tourism development

Vi
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INTRODUCCION

El turismo, como préctica social, precisa y utiliza al espacio geografico como uno de
sus componentes principales. En este espacio, el destino turistico, es donde se concreta
mayormente la relacion entre oferta y demanda, y en donde se producen la mayoria de las
implicaciones geograficas, econdmicas, sociales y culturales del turismo. Particularmente,
en los destinos litorales se desarrolla la modalidad de sol y playa que se fundamenta en el
uso de unas caracteristicas fisicas (clima, con el sol como factor esencial, la arena, y el

mar) reunidas en un territorio concreto (Sanchez, 1991).

El sector de prestaciones de servicios turisticos desempefia un rol determinante en un
territorio y destino, y constituye parte crucial del entramado empresarial y de la oferta. Las
prestaciones de servicios turisticos no son actores aislados, sino que mantienen relaciones
y redes de cooperacion, competencia y aprendizaje con otras empresas, grupos,
instituciones y gobierno. Estas interacciones otorgan dinamicas especificas al territorio que

definen la capacidad de la localidad respecto a su propio desarrollo.

Entonces, resulta importante entender al entramado y las relaciones del sector de
prestaciones de servicios turisticos en vinculacion a la sustentabilidad y competitividad de
un destino turistico, y las capacidades enddégenas que lo favorecen. Esta conjuncion

definira condiciones que configuran tendencias en el destino.

Miramar es la ciudad cabecera del partido de General Alvarado y un destino de sol y
playa consolidado. Actualmente se encuentra atravesando un proceso de renovacion y
reconversion a través de la mejora de las caracteristicas y calidades ambientales para
permanecer competitivo en el mercado turistico. Al mismo tiempo, se impulsan iniciativas
de desarrollo turistico y desarrollo enddégeno orientadas a la sustentabilidad; por ello

resulta un caso de estudio de interés.

Esta tesis propone analizar las interrelaciones y sinergias que existen en el sector de
prestaciones de servicios turisticos de Miramar, determinar las capacidades endogenas del
territorio que influyen en la sustentabilidad de la actividad, y definir perspectivas respecto

al escenario futuro.

Para ello se ha optado por una metodologia cualitativa con una aproximacion
descriptiva e interpretativa, a partir de un abordaje fenomenoldgico. Ademas, se eligi6 una

complementariedad de métodos, con el fin de lograr mayor validez en el conocimiento
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cientifico. Se han utilizado técnicas de recoleccion de datos como la observacion,

entrevistas y encuestas.

Los resultados contribuyen a comprender: en primer lugar, el desempeno de las
prestaciones de servicios objeto de estudio en pos de la sustentabilidad; en segundo lugar,
las diversas relaciones que potencian las capacidades locales que favorecen un desarrollo
mas sustentable de la actividad; y en tercer lugar, las posibilidades de adaptacion o no de
las tendencias existentes en el destino, a las condiciones que rigen en el mercado turistico
determinadas por los expertos, y que permiten la configuracion escenarios futuros

deseables en el turismo.

En este sentido, la tesis se estructura en cuatro capitulos: 1. Abordaje Metodologico,

2. Marco Tedrico, 3. Caso de Estudio y 4. Resultados.

En el capitulo Abordaje Metodologico se postula el planteamiento del problema, los
objetivos e hipotesis, el encuadre epistemologico, el método cientifico seguido y los

términos y conceptos que hacen a la investigacion.

En el capitulo Marco Teorico se presenta la revision de la literatura: los antecedentes
y consideraciones tedricas en las que se basa la tesis. Se organiza en cinco nucleos
tematicos: 1. El territorio turistico: conceptualizacion de destino turistico, las areas litorales
como espacio caliente y su funcionalizacion, las caracteristicas de la modalidad de Sol y
Playa en los destinos litorales, las causas de la renovacion en los destinos de Sol y Playa,
las necesidades y retos de la competitividad de los destinos en el escenario actual y los
modelos de competitividad, y la competitividad territorial como marco de analisis. 2. El
desarrollo endégeno y local: nociones e implicancias, desarrollo econémico territorial, la
innovacion territorial y su rol en el desarrollo, los actores sociales y sus logicas, el
entramado de relaciones de los actores sociales, y las capacidades de los actores sociales.
3. Desarrollo sostenible: concepto, turismo sostenible, y sostenibilidad ambiental del
turismo. 4. Prestaciones de servicios turisticos: definicion, los alojamientos hoteleros, los
balnearios, la responsabilidad de las prestaciones y la inclusion de la sostenibilidad
ambiental, y las certificaciones ambientales en las prestaciones de servicios. 5. La
prospectiva y los escenarios turisticos: técnicas, tendencias, opiniones de expertos (método
Delphi), y el afio 2020 y los efectos de la COVID-19 en el Turismo y en las prestaciones

de servicios en los destinos de sol y playa.
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En el capitulo Caso de Estudio, se describe el destino que ha sido analizado en la
investigacion: Miramar, Buenos Aires, Argentina. Se parte de un analisis geo historico y se
contina con la presentacion de las condiciones de la actividad turistica en la actualidad,

asi como de los impactos y efectos negativos observados en el territorio.

En el capitulo de Resultados, se exponen e interpretan los datos obtenidos. Se
estructuran de acuerdo con los objetivos especificos definidos. La primera parte consiste en
un andlisis diagnostico sectorial (prestaciones de servicio y estado de la implementacion de
la sostenibilidad ambiental) correspondiente al objetivo 1; la segunda parte, un analisis
diagnéstico territorial (entramado de relaciones de actores sociales relevantes, capacidades
locales y efectos sinérgicos) correspondiente a los objetivos 2 y 3; y la tercera parte, un
analisis prospectivo (tendencias y proyecciones de expertos), correspondiente al objetivo 4,

que culmina con el disefio de un escenario turistico.

Cabe mencionar que, a partir de los resultados obtenidos, se corrobora y valida la

hipétesis formulada en la investigacion.
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CAPITULO 1: ABORDAJE METODOLOGICO

El presente capitulo incluye los aspectos metodoldgicos que sustentan la
investigacion: el planteamiento del problema, objetivos, hipdtesis, metodologia, encuadre

epistemologico y conceptos.

1.1 Planteamiento del Problema

El escenario turistico actual plantea retos al modelo turistico tradicional de sol y
playa que conllevan a la renovacion y/o reorientacion de los destinos litorales. Para
mantener una posicion competitiva en el mercado y prevenir el declive, deben adaptarse a
las nuevas motivaciones, comportamientos y exigencias de la demanda, y a cambios
estructurales derivados del empleo de tecnologias, del incremento de los destinos

competidores o de la innovacion en modelos de negocio (Soares et al., 2015).

Anton Clavé (2004) sostiene que existen diferentes soluciones a la hora de repensar
el modelo clasico de sol y playa. Algunas estrategias estdn mas asociadas a la continuidad
y otras, en cambio, se apoyan en nuevos criterios y paradigmas, tanto desde abordajes

sectoriales como espaciales.

Asi, el sector turistico se encuentra frente a una etapa en la que coexisten practicas
propias del tradicional modelo turistico fordista, junto con nuevas tendencias y dindmicas
posfordistas que implican cambios tanto en la demanda como en la oferta. La renovacion

estaria dirigida a generar un proceso de cambio atendiendo a estas dos dinamicas.

Segun Santos Pavon y Ferndndez Tabales (2010) primordialmente son tres los tipos
de estrategias o politicas que se aplican orientadas a la mejora de la competitividad del
destino y su reconversion: en primer lugar, la renovacion de los destinos y la cualificacion
de los establecimientos turisticos. En segundo lugar, la incorporacion de nuevos productos
de ocio y recreacion a partir de la instalacion de nuevos equipamientos y la realizacion de
actividades. Y, en tercer lugar, la inclusion de la sustentabilidad como premisa de

desarrollo.

En este contexto, la relacion entre competitividad y sustentabilidad se vuelve
ineludible. Dada su relevancia se observa un amplio abordaje de esta vinculacion en
distintas investigaciones (Mihalic, 2000; Avila Bercial y Barrado Timén, 2005; Rodriguez

Herrera y Pulido Fernandez, 2010), entendiendo a la sustentabilidad como un requisito de
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permanencia en el mercado y no s6lo como un elemento diferenciador frente a la

competencia.

El nuevo escenario implica necesariamente la integracion de politicas de captacion
de la demanda con un desarrollo sustentable. La manera de lograrlo es partir de la
revalorizacion y reivindicacion del papel de la escala local (Vera Rebollo y Bafios
Castifieiras, 2010). En términos practicos, la sustentabilidad debe ser concebida como un
proceso que se da en un territorio de referencia, y esta territorializacion (Guimaraes, 2001)
implica una necesaria vinculacion con aspectos del desarrollo y capacidades locales

enddgenas.

Las capacidades enddgenas se basan en una concepcion dindmica y politica del
desarrollo, donde los actores ocupan un rol fundamental. Las capacidades dependen de
procesos relacionales que consideran aspectos estructurales e institucionales propios de
cada territorio local. Son resultado, entonces, de la propia calidad institucional, de la
organizacion de los actores, de sus estrategias para afrontar desafios y oportunidades y de

los fenémenos de aprendizaje colectivo que lo definen (Madoery, 2001).

Estas capacidades enddgenas y las estrategias locales que generan estan
condicionadas por las relaciones de los actores, la interaccion y sinergia del potencial
competitivo del sistema productivo y la capacidad empresarial local, la introduccion y
difusion de innovaciones, y el marco institucional (Vazquez Barquero, 2007). Segun
Madoery (2008), las capacidades de desarrollo en un entorno local permiten una
construccion de ciudadania activa e innovacion institucional que tenderia a la

sustentabilidad.

El turismo se presenta como uno de los sectores mejor posicionados para generar un
proceso de desarrollo endégeno atendiendo a la dimension socioecondmica y la escala
local. Ello es resultado de su dinamismo dentro de la economia: es una de las actividades
de mayor importancia en el crecimiento econdmico de un territorio y se lo considera un
impulsor de desarrollo por su capacidad de generar empleo, de atraer divisas o de
disminuir las desigualdades regionales, de transformar la estructura productiva y
diversificar la economia (Almirén et al., 2008). Adoptar este cardcter de desarrollo en la
actividad turistica, implica y requiere comprender al conjunto de condiciones, relaciones
inter e intrasectoriales, la competitividad, la institucionalidad, la colectividad e innovacion

de un destino turistico (Gonzalez Diaz et al., 2013).
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Por otra parte, la integracion de la sustentabilidad ambiental al funcionamiento de los
distintos servicios turisticos dependerd de la implementacion de acciones concretas que
contribuyan a disminuir los impactos y a aplicar buenas practicas. Esta incorporacion de
innovaciones significa un cambio y adaptacion de las prestaciones de servicios turisticos, a
través de nuevos valores, reglas y procedimientos que representan las distintas ldgicas
transformadoras de los actores sociales (Alonso, 2004); y depende de la propia capacidad

para adaptarse y lograr transformaciones significativas.

En este sentido, identificar las oportunidades de actuacion o las sendas de cambio, a
través de las tendencias, permite definir objetivos mas favorables que tiendan al desarrollo
sustentable de la actividad, en funcion de la posicion existente. Al mismo tiempo, los
andlisis prospectivos resultan atractivos para los procesos de planificacion y gestion, y
permiten construir escenarios (tendenciales o por opiniones de expertos) de realidades

futuras.

En Argentina desde hace varias décadas se viene planteando la idea de reconversion
y de incorporacion de valores posfordistas en los destinos turisticos maduros,
principalmente de sol y playa. Muchas de las iniciativas emprendidas se basaron en el
desarrollo y potenciamiento de capacidades locales y fortalecimiento de la identidad e

imagen local.

1.2 Objetivos

El objetivo general de esta investigacion fue analizar las interrelaciones que existen
en el sector de prestaciones de servicios turisticos y las sinergias y capacidades del
territorio que impulsan o frenan el desarrollo de la sustentabilidad; y determinar

perspectivas futuras respecto al escenario turistico.
Para ello, se definieron cuatro objetivos especificos:

1) Describir al sector de prestaciones turisticas (alojamientos y balnearios) y

analizar la implementacion de estrategias de sustentabilidad.

2) Determinar las relaciones del entramado empresarial turistico y con su contexto,

que favorecen efectos sinérgicos tendientes a la sustentabilidad.

3) Reconocer y caracterizar las capacidades locales del territorio que impulsan el

desarrollo turistico sustentable.
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4) Formular escenarios turisticos a futuro en base a tendencias observadas y

proyecciones de expertos.
1.3 Hipotesis

A partir de los objetivos mencionados anteriormente, se formuld la siguiente
hipotesis:
La concrecion de un escenario turistico sustentable dependera de las capacidades

del territorio y del potencial y condiciones del sector turistico.

1.4 Metodologia y técnicas

La tesis consistio en una investigacion cualitativa, que permitid analizar el desarrollo
actual y futuro de la actividad turistica, a partir del estudio de las prestaciones de servicios
(hoteles y balnearios), sus relaciones con el contexto y otros actores clave, y su vinculacion
y contribucioén al desarrollo sustentable de la actividad. Como consecuencia, se optd por un
abordaje fenomenoldgico que permitid explorar, describir y comprender lo que los
individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias respecto al fendémeno en
estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2016). De esta manera, las
indagaciones se llevaron a cabo a partir de la perspectiva de los actores, en un ambiente
natural y en relacién con su contexto. Como caso de estudio, se seleccion6 al destino
turistico de Miramar, en el partido de General Alvarado, en la provincia de Buenos Aires,

en Argentina.

Entonces, por un lado, con una aproximacion descriptiva, se caracterizo al sector de
prestaciones de servicios turisticos, se examinaron las interrelaciones y sinergias entre
actores clave y contexto turistico, y las capacidades del territorio. Esto permiti6 explorar y
comprender a los distintos elementos intervinientes en el sistema de relaciones del sector
turistico, a partir de la manera en que los actores los perciben y de observaciones en el

territorio.

Por otro lado, con una aproximacion interpretativa, se determinaron las perspectivas
futuras del desarrollo del destino. Esto posibilito el analisis y comprension de la realidad
en estudio y de las tendencias y configuraciones existentes y posibles, en base a las

observaciones en territorio y opiniones de expertos.
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Para alcanzar los objetivos se eligi6 una complementariedad de métodos;
especificamente el enfoque multimétodo. Con el fin de lograr mayor validez en el
conocimiento cientifico, se ha utilizado una triangulacion'intermetodolégica de fuentes,
tanto primarias como secundarias; de técnicas de recoleccion de datos, como la

observacion, entrevistas y encuestas; y de perspectivas tedricas.

A continuacion, se detalla el proceso de recoleccion de datos y la metodologia de

cada objetivo especifico.

1.4.1 Proceso de recoleccion de datos

La poblacion de estudio quedo representada por los actores clave del sector turistico
de Miramar: prestadores de servicios y funcionarios vinculados a la actividad. Para
establecer el numero de casos que compusieron las muestras, se consideraron a las
caracteristicas del caso en estudio, las categorias de observacion, el tipo de instrumento y

la capacidad operativa de recoleccion y analisis.

La complejidad del turismo, y de los vinculos y relaciones de sus actores sociales que
son multisectoriales, multiescalares y multirubro, implicé que se recurriera a distintas

técnicas de recoleccion de datos (Figura 1).

La multiplicidad de técnicas empleadas permitio tener distintas aproximaciones al
fenomeno de estudio. A su vez, cada técnica contd con un instrumento que, permitio
recabar datos que resultaron, en la mayoria de los casos, Utiles para mas de un objetivo

(Tabla 1).

Las entrevistas en profundidad? se plantearon para el sector de prestadores de
servicio (duefios, encargados y empleados de hoteles y balnearios) y para la gestion publica
turistica. En el caso de los prestadores, la poblacion de estudio quedd conformada por
alojamientos hoteleros y balnearios. Se consideran claves en la actividad turistica, porque
una permite el pernocte del turista en el destino y otra es el servicio brindando en el

principal recurso convocante, la playa. La seleccion de la muestra en los hoteles se realizo

La Triangulacion es definida por Denzin (1978) como la combinacion de metodologias para el estudio del
mismo fendémeno; es un plan de acciébn que permite superar los sesgos propios de una determinada
metodologia. El proceso de multiple triangulacion se da cuando los investigadores combinan en una misma
investigacion variadas observaciones, perspectivas tedricas, fuentes de datos y metodologias.

2 La entrevista se define como una reunidn para conversar ¢ intercambiar informacion, a través de preguntas
y respuestas, entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2016).
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por medio de un muestreo por cuotas, para garantizar la representatividad de las distintas
categorias de alojamiento. En los balnearios, a través de un muestreo de conveniencia, en
funcién de la disponibilidad de los prestadores para llevar a cabo las entrevistas, a partir

del acercamiento al lugar.
Figura 1

Técnicas de recoleccion de datos empleadas

Entrevistas a
Prestadores de
Servicios
Turisticos

Observaciones
in situ en
prestaciones y
territorio

Encuestas a
expertos
(Delphi)

Técnicas de
Recoleccion

Observacion de Datos

no Entrevistas a
participante Funcionarios
en evento

Observacion
Grupo Focal a Documental
la AHGM de normativa

y politicas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1

Técnicas, instrumentos y objetivos a los que corresponden

Técnica Instrumento Objetivos
Observaciones in situ Ficha 1
. . Guia
Entrevistas en profundidad a . )
Cuestionario 1,2,3,4
prestadores .
semiestructurado

Entrevistas en profundidad a

. . Guia 2,34
funcionarios
Observacion documental Ficha 2
Grupo Focal Guia 23,4
Observacion no participante Ficha de registro 2
Encuestas a expertos Cuestionario estructurado 4

Fuente: Elaboracion propia
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De esta manera, los hoteles y balnearios consultados resultantes fueron diez y nueve
respectivamente. El trabajo de campo se realizo en dos etapas: al finalizar la temporada

2017-2018 (marzo) y al finalizar la temporada 2018-2019 (marzo).

Las entrevistas constaron de una guia semiestructurada, con preguntas abiertas y
preguntas cerradas. Las preguntas abiertas se referian a conocer las opiniones sobre el
estado y situacion del sector, y respecto a la politica y gestion turistica. Las preguntas
cerradas a conocer el estado de las prestaciones de servicio y su funcionamiento, y la

implementacion de practicas y medidas proambientales.

En aquellos casos que no pudo concretarse la entrevista de manera presencial, se
envid de forma online el formulario. El cuestionario online se realizé adaptando las guias
de las entrevistas, y por medio de la herramienta Formularios de Google. Tanto para las

guias como para los cuestionarios, se consideraron los siguientes temas?:

1. Descripcion del servicio, para indagar acerca de las caracteristicas basicas de la
prestacion como su categoria (en el caso de los hoteles), ubicacion, capacidad de
prestacion, servicios que brinda, personal, y lugar de residencia del duefio o

concesionario.

2. Desenvolvimiento ambiental, para investigar acerca de las medidas
proambientales implementadas, principalmente referidas a la gestion de energia,

agua y residuos.

3. Funcionamiento del servicio, para interrogar sobre las dificultades y ventajas a
la hora de desarrollar el negocio, asi como la importancia de la dimension

ambiental.

4. Vinculacion y participacion de la prestacion, para preguntar respecto de las
relaciones con otros actores e instituciones, y el involucramiento en la actividad

del destino.

5. Opinion respecto de la actividad, la politica y la gestion turisticas, asociada a la
anterior, para conocer la valoraciéon de la politica turistica y de la gestion
turistica, las fortalezas del y debilidades del destino, la importancia asignada a la
dimension ambiental en el destino, la percepcion en diez afos y los cambios en

el comportamiento de los turistas.

3 Ver en el Anexo las Guias utilizadas para las entrevistas a los balnearios y hoteles y bases del cuestionario
online

10
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En el segundo caso de las entrevistas, la poblacion fueron los funcionarios
vinculados a la politica turistica. La muestra se determind por medio de un muestreo de
conveniencia, en funcion de la disponibilidad de los informantes clave y la vinculacién con
el tema de estudio. Las reuniones se concretaron a partir de la comunicacion previa, y en
algunos casos se dieron de forma espontanea a partir del acercamiento al lugar. Este
trabajo de campo realiz6 en dos etapas: al finalizar la temporada 2016-2017 (marzo), y en

la pretemporada 2019-2020 (diciembre).

Para ello, se disefiaron dos guias abiertas* de temas a indagar. En el caso de la
entrevista al secretario de Turismo, se centr6 en la actividad turistica en el destino: perfil
de turistas, productos consolidados y potenciales; problematicas de la actividad; proyectos
y programas turisticos y vinculados a lo ambiental; y vinculos y rol del sector privado. A
los otros funcionarios (secretario de Produccion, a la subsecretaria de Medioambiente y al
director de Gestion Ambiental) se les consultdé sobre los proyectos y programas
proambientales; su vision sobre el rol de las prestaciones de servicios turisticos; y sus

vinculos con otras instituciones y actores sociales.

Las observaciones in situ’ se realizaron, complementariamente en las visitas para las
entrevistas, en las instalaciones de las prestaciones de servicios, tanto de hoteles como

balnearios. El objetivo fue corroborar los datos recabados.

La observacion documental® posibilitd el anélisis de la politica turistica, concretada
en leyes, decretos, ordenanzas, programas y proyectos de la jurisdiccion nacional,
provincial y municipal. La informacion se proceso en fichas’, que reunian el tipo de

instrumento, nombre, aflo, objetivo y nivel, para su posterior sistematizacion.

El grupo focal® se llevo a cabo en la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares,
Confiterias y Afines de Miramar. Siguiendo los lineamientos de esta técnica, se convoco e

invitdo a los distintos representantes de las prestaciones de servicios de la ciudad que

*Ver en el Anexo la Guia de temas para las entrevistas a funcionarios

5 La observacion in situ, consiste en que el observador contemple en primera persona y con detencion, los
comportamientos de grupos humanos o los funcionamientos de procesos y servicios, en el contexto donde se
desarrollan.

® La observacion documental consiste en detectar, obtener y consultar bibliografia y materiales que parten de
otros conocimientos y/o informaciones ya recogidas, es decir fuentes secundarias, ttiles a los propodsitos del
actual estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2016).

"Ver en el Anexo la Ficha de Observacion Documental

8 Edmunds (1999) define a los grupos focales como discusiones, con niveles variables de estructuracion,
orientadas a un tema particular de interés o relevancia, tanto para el grupo participante como para el
investigador. Es una de las técnicas de recoleccion de datos mas difundida de la investigacion cualitativa. Un
moderador, guia la interaccion del grupo y busca que las preguntas sean respondidas en el marco de la
interaccion entre los participantes (Juan y Roussos, 2010).

11
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formaban parte de la Asociacion. Con el formato de una entrevista grupal, se trabajo con
una guia propuesta °y los participantes brindaron su opinidn respecto a cuestiones relativas
a la situacion y estado del sector: su realidad, sus necesidades y problematicas, su vision a
futuro; la vinculacién con otros sectores; y la politica, gestion y destino turisticos. La
reunion se realizo en el mes de abril de 2019 y participaron siete prestadores de servicios

turisticos (principalmente hoteleros).

O se realizo asistiendo al evento “Experiencia

La observacion no participante !
Exitosas en Turismo”, organizado por la Direcciéon de Promocion Turistica de la
Municipalidad de General Alvarado, en el mes de diciembre de 2019. Los emprendedores
vinculados al Turismo Productivo, Turismo Activo y a la oferta de alojamiento,
gastronomia y recreacion, presentaron la idea, origen y desarrollo de sus negocios. Luego

de las exposiciones se pudo dialogar y conocer sus opiniones sobre la actividad del sector.

Los datos obtenidos de las entrevistas, del grupo focal y de la observacion no
participante se analizaron a través del programa Atlas. Ti que permitié la codificacion y
sistematizacion de las respuestas abiertas. Ademas, el analisis se complementd con uso del

programa Microsoft Excel.

Por ultimo, se llevaron a cabo encuestas a través del Método Delphi, que consiste en
la consulta a un grupo de expertos, a través de una serie de cuestionarios respecto a un

tema, para alcanzar conclusiones. El método se organizo en tres fases:

La Fase 1, que se estructur6 en tres pasos. El primero residié en la seleccion de
expertos que participarian del relevamiento. Respecto al numero de participantes, segun
algunos estudios realizados por la Rand Corporation (Dalkey, Brown, y Cochran, 1969) se
concluyod que a partir de siete expertos el error en los resultados disminuye por cada nuevo
encuestado. No obstante, no es aconsejable recurrir a mas de treinta expertos, ya que el
aumento en la prevision es muy pequefio y no compensa el incremento en el costo de
investigacion (Garcia Valdés y Suarez Marin, 2013). Fyall y Garrod (2004) sostienen que

los integrantes debieran ser entre quince y veinte.

De esta manera, el panel quedé conformado por dieciocho expertos, que participaron

de todas las rondas de consulta. Para su seleccion, se optd por un muestreo no

Ver en el Anexo la Guia de temas para el Grupo Focal en la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares,
Confiterias y Afines de Miramar

101.a observacion no participante es el proceso que faculta a los investigadores a aprender acerca de las
actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la observacion (DeWalt y DeWallt,
2002).

12
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probabilistico, de conveniencia en algunos casos, y por técnica de bola de nieve en otros.
Se convocd a participar a personas que se desempenaran en la actividad turistica
pertenecientes a tres sectores: administracion publica, sector empresarial turistico y
académicos e investigadores. Por ello, se evalud su profesion, cargo, aios de experiencia y

vinculo actual y pasado con la actividad.

El segundo paso fue la preparacion del instrumento de recoleccion de datos. Con tal
fin, se recurri6 a la revision de la literatura sobre casos de Delphi ya aplicados al sector
turistico: como Lee y King (2009), Rodriguez Herrera y Pulido Ferndndez (2010), Anaya
Aguilar (2011), Alonso Ferreras (2010), Ortega Moreira (2012), Camacaro Sierra et. al
(2012), Flores Ruiz (2008), Solnet et. al (2014), Szpilko (2014), Solsona Monzonis (2014),
o Reddam (2015); y los modelos, factores e indices de competitividad (detallados en el

apartado del marco teérico).

A partir de la revision y de los objetivos de la investigacion, se definieron los temas a
indagar y el tipo de preguntas. De esta forma, el cuestionario inicial'!\quedé estructurado en

cuatro secciones:

— perfil del encuestado, con tres preguntas abiertas de respuesta corta y tres
cerradas (de varias opciones): nombre y apellido, edad (eleccidon entre rangos),
nivel de estudios completo (eleccion), lugar de residencia, sector/es de

experiencia (posible multirrespuesta) y lugar de trabajo actual y cargo o funcion.

—  gestion turistica ambiental, con una pregunta cerrada (escala de tres opciones) y
una pregunta abierta: importancia de ciertos items para la gestion y cuestiones a

considerar en el futuro, respectivamente.

— prestaciones de servicios turisticos (alojamientos hoteleros y balnearios), con
tres preguntas cerradas (dos con escala de tres opciones y una de cinco) y una
abierta: cambios en las prestaciones, alojamientos hoteleros por un lado y
balnearios, por el otro; importancia de ciertos items en las prestaciones en el

futuro; y dependencia de la supervivencia de los negocios turisticos.

— escenario futuro de los destinos de sol y playa, con dos preguntas cerradas (una
con escala de tres opciones y una con escala de Likert de cinco criterios) y dos

abiertas: variaciones en la actividad en el destino, posibilidades y restricciones

Ver en el Anexo el Cuestionario Ronda 1 Delphi y carta de presentacion
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del escenario futuro y dependencia de la competitividad (con posibilidad de

incorporar items).

Cabe mencionar que el cuestionario fue sometido a una fase de prueba donde
participaron cuatro integrantes del grupo de investigacion Economia Ecologica de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata.
El objetivo fue evaluar el tiempo de repuesta y si la formulacion de las preguntas era

comprensible y pertinente.

El tercer paso se centrd en la decision de la via de consulta. El primer contacto con
los participantes se realiz6 a través de correo electronico. Consistid en una presentacion, la
invitacion a participar, la exposicion de los objetivos del Delphi y las condiciones practicas
de la encuesta (tema, plazos de respuesta, anonimato de las respuestas). Se pidio la
confirmacion de la participacion y se adjuntd un enlace para que pudieran acceder a la

encuesta.

El cuestionario se diseiid en una primera etapa en un procesador de texto, y luego se

confecciond utilizando la herramienta de Formularios de Google, en ambas rondas.

La fase 2 comprendio la realizacion de las rondas de consulta. El detalle se encuentra

en la Tabla 2.

Tabla 2

Detalles de las rondas de consulta

Ronda 1 Ronda 2
Expertos Contactados 18 18
Repuestas 18 18
Fecha Mediados de mayo- mediados Mediados de agosto-
de junio 2020 mediados de septiembre 2020

Fuente: Elaboracion propia

Como se mencion6 anteriormente, la Ronda 1 comprendi6é ademads el primer contacto
con los expertos. Fue realizada desde mediados del mes de mayo de 2020 hasta principios

de junio de 2020. Las respuestas recibidas fueron dieciocho.

La Ronda 2, se realiz6 desde mediados de agosto de 2020 a mediados de septiembre

de 2020. El objetivo de esta ronda fue disminuir la dispersion de opiniones y validar los
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resultados de la primera ronda. Los expertos recibieron un nuevo cuestionario'? que incluia
sus respuestas y la respuesta mas elegida en cada uno de los items. Se dio la opcion de
ratificar o modificar su valoracién teniendo en cuenta la opinion del resto de los
participantes. Asimismo, se incluyeron las réplicas categorizadas, de las cinco preguntas
abiertas. Se opto por la posibilidad de eleccién de opcion, segiin una escala de Likert de

tres categorias.

Fueron suficientes dos rondas de preguntas; la estabilidad de opiniones y el nivel de

consenso alcanzado en la segunda ronda resulté valido.

La fase 3 consistio en el trabajo con los datos obtenidos. Para ello, se utilizaron los

valores de frecuencia y mediana de cada item.

Respecto a la determinacion del consenso, la literatura acerca del método no
establece universalmente ningiin estandar a seguir. Generalmente, se trabajan con
frecuencias mayores al 70%. En este caso se ha optado por considerar un rango superior al

80% de coincidencia en las respuestas, para definir el consenso.

El procesamiento de datos se realizo al finalizar el relevamiento en cada ronda. Cabe
mencionar que las preguntas abiertas de la primera ronda fueron sistematizadas y
categorizadas para incorporar en la segunda. Asimismo, aquellas preguntas que incluian
una escala de Likert se asigné puntaje a las opciones (I =totalmente en desacuerdo,; 2=en
desacuerdo; 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4=de acuerdo; 5=totalmente de acuerdo;
en aquellas preguntas que incluian 3 opciones se mantuvo el criterio de puntuacion 3
puntos a la mds positiva, 2 al intermedio y 1 a la menos positiva) para valorar el nivel de

acuerdo.

Para el andlisis y la presentacion de resultados se utiliz6 el programa Microsoft Excel
y la extension XLSTAT, que posibilito la determinacion de los valores y la realizacion de
figuras y tablas. Por ltimo, se redactaron las conclusiones respectivas a cada uno de los

temas indagados.

Seguidamente se presenta la estrategia seguida para cada objetivo en particular.

12Ver en el Anexo el Cuestionario Ronda 2 Delphi
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1.42 Objetivo 1

La descripcion del sector de prestaciones de servicios turisticos se realizo a través de

una caracterizacion de las prestaciones de alojamiento y de balnearios consultadas.

Seguidamente, se analizaron las condiciones respecto a la incorporacién de la
sustentabilidad, a través de un diagnostico de aptitudes, limitaciones, potencialidades y

riesgos del sector.

Las aptitudes son las cualidades y disposiciones positivas de las prestaciones de

servicios que intervienen positivamente en su desempefio.

Las limitaciones son los impedimentos o condicionantes propios de las prestaciones

de servicios que afectan negativamente su rendimiento.

Las potencialidades son las condiciones positivas del entorno y del contexto

turisticos que influyen positivamente en el desarrollo de las prestaciones.

Los riesgos son las condiciones negativas o fenomenos no favorables del entorno y

del contexto turisticos que repercuten en la actividad de las prestaciones.

Luego, se describi6 la implementacion de la sustentabilidad ambiental en el sector
teniendo en cuenta el grado de incorporacion de cada una de las medidas definidas. Para

ello se consideraron:

— las pautas de arquitectura sustentable, que abarcan criterios respecto al disefio
arquitectonico y a sistemas de edificacion eficientes que optimizan el consumo

de recursos naturales y minimizan impactos ambientales negativos;

— las prdcticas de uso eficiente, que se basan en la realizacion de acciones que
tienden a la disminucion del consumo de recursos y a la reduccion de impactos

negativos;

— las tecnologias para el ahorro, que consisten en la instalacion de sistemas

tecnoldgicos de ahorro de recursos.

Los datos se sistematizaron en figuras y tablas. Particularmente, para las condiciones
de las prestaciones se confeccion6 una tabla (cuadro de doble entrada) que verticalmente
clasifico a los factores en positivos (aptitudes y potencialidades) y negativos (limitaciones
y riesgos), y horizontalmente en internos (aptitudes y limitaciones) y externos

(potencialidades y riegos).
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1.4.3 Objetivo 2

Las relaciones del entramado se determinaron, en primer lugar, a partir de una
identificacion y clasificacion de los agentes o actores sociales estratégicos (stakeholders),
que intervienen en la configuracion de la estructura turistica del destino. Para ello, se tuvo
en cuenta el sector al que pertenecian y la jurisdiccion y su influencia en la actividad. Los

actores sociales se clasificaron siguiendo la propuesta de Martinell (1999) en:

— Estado, comprendiendo a las instituciones y organismos de la administracion

publica;

— Instituciones sin animo de lucro o tercer sector, abarcando fundaciones,
asociaciones, organizaciones no gubernamentales, organizaciones comunitarias,

organizaciones iniciativa social y agrupaciones varias;

— Instituciones privadas, incluyendo empresas, profesionales y servicios privados.

En segundo lugar, se establecieron las relaciones existentes entre ellos y se
categorizaron segun la fuerza (Barnet Vicen, 2018) y grado de interaccion: fuertes y
estructurales, moderadas y estables, moderadas y ocasionales, moderadas y puntuales, o

débiles.

Los datos se volcaron en un sociograma, que consider6 las caracteristicas de cada
actor estratégico de acuerdo con su sector de pertenencia (privado, publico, tercer sector) y
jurisdiccion (local, provincial, nacional) y el tipo de relaciones que mantiene con otros

actores.

Por otro lado, el contexto turistico se definid6 como el conjunto de circunstancias que
rodean una situacion y sin las cuales no se puede comprender correctamente. En este
sentido, se tuvieron en cuenta a los factores que influyen y permiten entender al entramado

empresarial turistico y su desempefio en el destino: la politica y mercado turisticos.

Para describir la politica, se hizo una revision de planes, programas, proyectos,
ordenanzas, decretos, y otras normativas e instrumentos a nivel nacional, provincial y
municipal. Se clasificaron como define Isuani (2012) en dispositivos normativos y

dispositivos de gestion (Figura 2).
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Los dispositivos normativos son las leyes, decretos y reglamentos que encuadran y
autorizan una politica publica, definen su orientacion y alcances, y asignan las
responsabilidades, roles y atribuciones. Los dispositivos de gestion son los organismos e
instituciones, programas, y proyectos que suponen la estructuraciéon de un esquema
organizacional con el cual llevar adelante actividades necesarias para concretar los
objetivos oficiales del Estado. Luego, se analizo su influencia en la actividad turistica del

destino.

Figura 2

Clasificacion del andalisis de la politica turistica

Politica Turistica

Dispositivos Normativos

) *Del sector de
Dispositivos de Gestion prestaciones de servicios
turisticos

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al mercado turistico, se contemplaron las caracteristicas de los productos, la
oferta y la demanda del destino. Se analizé en qué grado permiten la adecuacion y si se

encuentran en sintonia con las nuevas exigencias del mercado.

Por ultimo, se reconocieron los efectos sinérgicos resultantes de las relaciones de los
actores y con el contexto turistico, que tienden al desarrollo sustentable de la actividad.

Particularmente, para plasmar los efectos sinérgicos se disefié un diagrama.

1.44 Objetivo 3

Las capacidades del territorio se clasificaron adaptando la propuesta de Albuquerque
y Pérez Rossi (2013), que adecuaron la teoria de competitividad sistémica (Esser et

al.,1996) al marco territorial. En este sentido, se analizaron las capacidades en los cuatro
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niveles que definen los autores y se incorpord transversalmente la cuestion de la calidad

ambiental: clave en el escenario turistico sustentable.

—  El nivel meta incluy¢ a las capacidades de participacion y de asociativismo de la
ciudadania, de la cultura creativa y emprendedora local, y de disefiar una

estrategia territorial consensuada;

—  El nivel micro comprendid las capacidades para garantizar la incorporacion de
innovaciones tecnologicas, ambientales, organizativas y de gestion en las
actividades productivas y tejido de empresas locales. También, se agrego a la
capacidad de gestionar los impactos y las huellas ecologicas de las prestaciones

de servicios turisticos;

— El nivel meso implicod las capacidades de intermediar para crear un entorno
territorial favorable a las innovaciones, integrando de ese modo las politicas
sectoriales. Se incorpord la capacidad de disponer de espacios naturales y

entornos con adecuada calidad ambiental en el destino;

—  El nivel macro reunio las capacidades para asegurar las condiciones generales de
estabilidad de la economia y la adecuacion de normas y marco regulatorio
general. Se considerd, ademas, a la capacidad para generar ventajas

comparativas y lograr un buen posicionamiento del destino.

Los resultados se presentaron en una figura que permite dar cuenta del analisis de

capacidades de cada nivel.

1.4.5 Objetivo 4

Este objetivo se divide en tres partes: la determinacion de las tendencias del destino,

el analisis de las proyecciones de los expertos y la definicion del escenario futuro.

Las tendencias se agruparon en una primera etapa, respecto al tema al que hacen
referencia en tendencias de: las prestaciones, la gestion turistica ambiental y la
competitividad. En una segunda etapa, respecto a su comportamiento en tendencias: en
alza, movimiento ascendente en el crecimiento; en baja, movimiento descendente en el
crecimiento; y estables, sin movimiento en el crecimiento. Y en una tercera etapa, segiin su

contribucion al escenario sustentable, en tendencias a fomentar, aquellas que influyen
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positivamente escenario turistico y que favorecen la evolucion y mejora de los procesos; o
a desalentar, aquellas que influyen negativamente en el escenario turistico e implican un

retroceso o perjudican el transcurso de un proceso o accion.

Se plasmaron en una tabla descriptiva, y en dos diagramas: uno donde se representd
el nivel de crecimiento de las tendencias; y otro donde se ordenaron segun su evolucion y
contribucion al escenario. Se dispusieron en 6 cuadrantes: prospero, neutral positivo,

parcial positivo, parcial negativo, neutral negativo y critico.

Las proyecciones de los expertos, como se ha detallado anteriormente, se
determinaron a partir del método Delphi. Las preguntas se han delimitado al escenario
futuro en el corto plazo y postpandemia, considerando las condiciones impuestas por la
COVID-19 que han afectado e influido en la actividad turistica. Se indagd acerca de la
gestion turistica ambiental actual y futura; el funcionamiento y las condiciones de las
prestaciones de servicios turisticos en la actualidad y en el futuro; y el porvenir de los
destinos de sol y playa, referido a cambios en la actividad, posibilidades y restricciones que

impondra el mercado, y dependencia de la competitividad.

La formulacion del escenario se realizd, por un lado, a partir de las tendencias
identificadas, y por el otro de las opiniones de expertos. Estos resultados se cruzaron en un
escenario prospectivo final que retine las condiciones de ambas predicciones en términos
de prestaciones de servicios, gestion turistica ambiental y competitividad del destino. El

escenario se representd mediante una figura.

En resumen, la metodologia puede sintetizarse como se representa en la Figura 3. La
primera parte del trabajo consiste en un diagnostico del sector cuyas variables de andlisis
son las prestaciones de servicios turisticos y la incorporacion de la dimension ambiental en
los desempefios. El relevamiento de la informacién consistio en entrevistas y

observaciones in situ. Estos temas se abordan a partir del objetivo 1.

La segunda parte se basa en un diagnoéstico territorial donde las variables de analisis
son los actores estratégicos y sus relaciones, la politica turistica, las capacidades locales y
los efectos sinérgicos. El relevamiento de la informacion consistid en entrevistas y
observaciones in situ, documental y no participante. Estos temas se estudian a partir de los

objetivos 2 y 3.
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La tercera parte radica en un andlisis prospectivo donde las variables de estudio son
las tendencias y proyecciones, asi como el escenario futuro. El relevamiento de la

informacion se realizo a partir de entrevistas y encuestas. Estos temas se investigan a partir

del objetivo 4.
Figura 3
Sintesis de la metodologia

1 .

Alojamientos Actores y Relaciones Tendencias

Variables Politica turistica
de < Balnearios ) Proyecciones de expertos
analisis Capacidades locales
Incorporacién Variable e g2y o .
Ambiental Efectos Sinérgicos Escenario

~
f

Diagnéstico Diagnéstico Analisis

Resultado < Sectorial Territorial Prospectivo

r

-
Entrevistas Entrevistas Entrevistas
Observaciones in situ Observaciones in situ Encuestas

Observacion documental

Técnicas <

Observacion no
participante

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Encuadre epistemoldgico

La tesis se enmarco dentro la geografia en la corriente humanista, en particular en el
campo de la Geografia del Turismo. Como la Geografia del Turismo centra su andlisis en
el turismo y sus multiples vinculaciones con el territorio (Pinassi y Ercolani, 2015), para la
cuestion objeto de estudio ofrece un marco que posibilita la investigacion de las
transformaciones territoriales de la dindmica turistica y los conflictos ambientales, sociales
y espaciales derivados del funcionamiento y mantenimiento de este territorio. Este
encuadre permitié una mirada transversal y territorial de las interrelaciones y los efectos de

los diferentes factores intervinientes en la practica turistica. También, por la confluencia de
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vertientes sociales y ecoldgicas en sus andlisis, se pudo alcanzar un conocimiento integral

del turismo y superar algunas deficiencias tedrico-metodologicas.

El abordaje se realizo, por un lado, desde la perspectiva critica (Martinez Riquelme,
2019), al cuestionar los mecanismos de produccion del espacio y los impactos negativos
derivados de la actividad. Por el otro, desde la perspectiva constructivista, situada en el
“giro cultural” que ha re-elevado a los sujetos, su experiencia y sus intereses, las relaciones
de poder que se establecen entre ellos y la construccion social de los lugares turisticos. Los
actores sociales involucrados en la actividad turistica fueron una parte central del analisis
de la tesis, y esta perspectiva permitié6 una aproximacioén basada en las précticas socio

espaciales de los distintos actores.

El turismo como objeto de estudio ain no ha logrado una teoria y un enfoque
integradores que permitan explicarlo. Ademas, no existe un acuerdo real acerca de cudl es
el area de estudio a la que pertenece el turismo; y debido a la naturaleza de la actividad, se
hace dificil una definicion y categorizacion absoluta. Actualmente no existe una

descripcion universal de lo que es el turismo (Jiménez Martinez, 2005).

En consecuencia, para los fines de esta investigacion, el turismo va a ser considerado
mas que un simple desplazamiento fisico entre dos lugares; el turismo es una practica
social, con implicancias territoriales especificas (Almiron, 2004). En este sentido, Giddens
(1995) define a las practicas sociales como esencialmente recursivas: los actores sociales

en sus practicas, y a través de ellas, reproducen las condiciones que las hacen posibles.

Asi, el espacio turistico es definido como una construccién social por actores
sociales, situados histéricamente, que crean la historia y viven en ella. El espacio turistico
participa de la constitucion de la practica turistica y es consumido a partir de la vision del
mismo, de los propositos de los actos de recorrer o de ubicarse, y de los valores simbdlicos
asignados (Hiernaux,1996). La espacialidad es, por lo tanto, medio y resultado de las
acciones y relaciones sociales, y se constituye como una trialéctica entre la espacialidad
fisica, la espacialidad concebida y la espacialidad vivida; es el resultado de la interrelacion,

superposicion e interdeterminacion de las tres espacialidades (Soja, 1996).

Por ello, cobra sentido el analisis de las logicas sociales que estructuran el espacio
del turismo. Las logicas se concretan en el espacio, valorizandolo de distintas formas,
apropiandolo material o simbodlicamente, actuando y ejerciendo poder. Estas son acciones

sociales en las que el territorio estd implicado y que se materializan en hechos sociales
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especificos, que dan lugar a transformaciones particulares del territorio (Bertoncello, 2002)

y que dotan de especificidad turistica al territorio.

El entramado de relaciones que se observan entre los actores abarca vinculos tanto
individuales como colectivos, entre individuos, organizaciones e incluso elementos de la
politica turistica en territorio, comprendiendo componentes econdmicos, politicos,
culturales, sociales y ecoldgicos. Es por ello, que se acudi6 al paradigma de la complejidad
que postula que la complejidad no estd determinada solo por la heterogeneidad de las
partes constituyentes, sino, por la interdefinibilidad y mutua dependencia de las funciones
que desempenan dentro de una totalidad (Garcia, 2006). Es decir, siguiendo a Morin
(1997) lo complejo es lo que se entrelaza e implica de manera conjunta. Los elementos
diferentes que configuran son inseparables y constituyen un todo a partir de un tejido
interdependiente, interactivo e inter-retroactivo entre las partes y el todo, el todo y las

partes, las partes entre si.

La complejidad implica ciertas propiedades, como son la funcionalidad, efectividad y
sinergia. La funcionalidad se asocia a la utilidad practica; en este caso seria la practica
turistica, asociada a la experiencia del turista y a la rentabilidad de los prestadores de
servicios. La efectividad, a los objetivos y resultados esperados por los actores
intervinientes. Y, la sinergia, con la accion de dos (o mas) partes, que tiene un efecto
superior a la suma de los efectos individuales (Medina Argueta y Rosado Varela, 2014).
Esto ultimo se vuelve uno de los puntos clave de este estudio: los efectos sinérgicos que se

producen, tendientes al logro de los objetivos de la sustentabilidad.

Por lo tanto, para el andlisis de esta tesis, se pretendio estudiar al desempefio
ambiental de las prestaciones de servicios, asi como a la gestion turistica ambiental del
destino turistico, a partir de la interrelacion de la sociedad con la naturaleza. Por tal razon,
cobra sentido recurrir al paradigma de la sustentabilidad considerando al desarrollo
econdémico y la vision de conservacion, asi como a las necesidades e intereses de todos los
actores involucrados (Martinez, Nechar, y Villarreal, 2011). Esto es posible, ya que el
turismo como practica socio — econdmica y espacial, lleva imbricados componentes del

medio ambiente y la sociedad.
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1.6 Definiciones y conceptos

A continuacion, se incluyen algunos conceptos y nociones que hacen al contenido de

la investigacion y resultan de interés definir antes de avanzar con el marco teorico:

Actores sociales: sujetos individuales o colectivos, que pertenecen a universos
sociales, econémicos, culturales y politicos diferentes, y que representan las unidades de

accion en un territorio concreto.

Capacidad: condicion, cualidad o aptitud que permite el desarrollo, cumplimiento o

desempefio de algo.

Competitividad turistica: es la capacidad de un destino para crear e integrar
productos con valor afiadido que permitan sostener los recursos locales y conservar su

posicion en el mercado respecto a sus competidores (Hassan, 2000).

Contexto: conjunto de circunstancias que rodean una situacion y sin las cuales no se

puede comprender correctamente.

Desarrollo: proceso que tiene como objetivo satisfacer las necesidades y demandas
de una poblacion, a partir de variables cualitativas que buscan el bienestar humano y el

mejoramiento de la calidad de vida.

Destino: espacio turistico, donde se concreta mayormente la relacion entre oferta y
demanda, y en donde se producen la mayoria de las implicaciones geograficas,

econdmicas, sociales y culturales del turismo.

Dimension ambiental: deriva de la interaccion e interdependencia del ser humano
con el ecosistema. Comprende las posibilidades de la naturaleza para generar bienes y

servicios ambientales y la responsabilidad cultural para proteger al medio ambiente.

Efectos sinérgicos: actuaciones que, de manera combinada, tienen un efecto superior

a la suma de los efectos individuales.

Entramado empresarial turistico: conjunto de unidades organizativas de un mismo

territorio que producen servicios turisticos y tienen autonomia para la toma de decisiones.

Escenario: medio de representar una realidad futura y la secuencia de eventos que

permiten avanzar hacia ella.

Estrategias de sustentabilidad: acciones meditadas encaminadas a alcanzar la

sustentabilidad en una organizacion.
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Innovacion: implementacion novedosa o mejorada de un producto, un proceso, un o

un método de organizacion.

Politica turistica: acciébn que desarrolla el sector publico, desde el conjunto de
administraciones e instituciones que lo componen, que afectan de manera relevante a la

actividad turistica.

Prestaciones de servicios turisticas: funciones y actividades que permiten la
satisfaccion de las necesidades del turista, a partir de la facilitacion, acercamiento, uso y

disfrute de los recursos turisticos.

Prospectiva: disciplina de caracter sistematico que estudia el futuro desde una

perspectiva cientifica, con el objetivo de comprenderlo e influir en él.
Proyeccion: estimacion acerca de una potencial situacion.

Relaciones: vinculos que existen entre los individuos al interior de una sociedad

dada.

Tendencia: inclinacion del escenario turistico a una determinada direccion a causa de

las estrategias desplegadas por actores sociales.

Territorio: construccion social que varia historicamente segun los desarrollos

econdémicos, politicos y culturales. Producto de la relacion entre sociedad y naturaleza.

Turismo de sol y playa: modalidad que se fundamenta en el uso de del clima (sol), la

arena y el mar reunidas en un territorio concreto.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El presente capitulo contiene los aspectos tedricos que sustentan la investigacion. Se

incluyen las teorias, investigaciones y antecedentes que sirven de encuadre a la tesis.

2.1 El territorio turistico: el destino

Las relaciones entre lo geografico y el turismo son multiples y resultan de la propia
dindmica de la actividad. El turismo conlleva formas de produccion y de consumo
especificas, que afectan entre otros muchos aspectos a las relaciones socioespaciales
(Anton Clavé, 1998). El territorio de produccion-consumo turistico acumula todos los
papeles que el espacio puede representar en el juego socioecondmico: implica distancia,

desplazamiento, soporte, recurso, factor y medio de produccion (Sanchez, 1985).

La produccion y el consumo turisticos requieren de un alto insumo de elementos
geograficos (Vera Rebollo, 1997) que se introducen en el producto como recursos o como
factores técnicos que permiten su aprovechamiento. El turismo es un sector cuya
motivacion ultima es el disfrute o la realizacion de actividades ligadas a recursos que en
gran medida son geograficos e implican relaciones geogréficas; y que integran una gran
variedad de formas territoriales. Para que se lleve a cabo la practica, se requiere de un
consumo in situ a través de una serie de servicios establecidos en torno a los recursos

turisticos.

El turismo, entonces, precisa y utiliza al espacio como uno de sus componentes
principales, tanto por su valor paisajistico como por las condiciones ambientales que
prevalecen en ¢l (Hiernaux, 1989). De hecho, los elementos geograficos-territoriales, como
la calidad ambiental, la oferta dotacional, el paisaje, la escena urbana, etc., derivan en

factores motivacionales de atraccion turistica.

Asimismo, el turismo es una practica social, y que, si bien necesita del espacio,
también lo transforma y produce. En palabras de Almirén (2004: 176) “el turismo, precisa
del espacio material, conceptual y vivido, y produce espacio, tanto material como

conceptual o vivido”.

Cada sociedad, a partir de sus logicas particulares, estructura el territorio turistico.
Las logicas se concretan en el territorio, valorizdndolo, apropiandolo material o

simbolicamente, actuando y ejerciendo poder a través de ¢l. Desde esta concepcion, el
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territorio deja de ser el mero portador de recursos turisticos, condicionantes de la actividad,
y se transforma en un concepto socioespacial integrador (Bertoncello, 2002). Este espacio

territorial donde se desenvuelve el turismo es denominado destino turistico.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007) define al destino turistico como
un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una noche. Posee limites fisicos y
administrativos que circunscriben su gestion, imagenes y percepciones. Para Bigné, Font y
Andreu (2000) los destinos son combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una
experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, se consideraban como una zona bien
definida geograficamente. Sin embargo, cada vez mas se reconoce que puede ser un
concepto percibido; es decir, que puede interpretarse subjetivamente por los consumidores,
en funcion de su itinerario de viaje, formacion cultural, motivo de visita, nivel de

educacion, y experiencia previa.

El destino, entonces, es un fenomeno exclusivo del sector turistico y de las
particularidades geograficas. Desde el punto de vista sectorial analizado dentro de una
relacion preferente de oferta y de demanda, cuyo resultado final suele ser la equiparacion
del destino al producto. Desde lo territorial o geografico, es definido como un contenedor

de recursos y soporte de actividades (Barrado Timén, 2004).

En definiciones mas integradoras (como las de Barrado Timén, 2004; o Salinas, 2007
citados en Almirén, 2004), el destino es un subsistema conformado por elementos
geograficos (recursos territoriales, infraestructuras, etc.), administrativos (legislacion,
politicas) y productivos (factores y recursos de produccidn, agentes, inversion, etc.);
ademds de las interrelaciones y efectos resultantes que se generan entre ellos, que son
sectoriales (bienes y servicios producidos y consumidos in situ) y geograficos (nuevas
realidades paisajisticas, cambios en las relaciones territoriales previas, percepcion del

territorio, etc.).

Para Ejarque (2005) el destino es un sistema complejo formado basicamente por
cuatro elementos. El primero de ellos es la economia local, derivada de las actividades de
las empresas y las consecuentes fuentes de trabajo. El segundo, la sociedad, que vive en el
destino conocida como comunidad residente o anfitriona. El tercero, la naturaleza del
destino y los recursos turisticos, tanto en espacios y enclaves naturales como urbanos. Y el

cuarto, la notoriedad y calidad propia del destino.
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La importancia de comprender y analizar este espacio turistico, denominado destino,
radica en que es aqui donde se concreta mayormente la relacion entre oferta y demanda, y
en donde se producen la mayoria de las implicaciones geograficas, econdmicas, sociales y
culturales del turismo. Ademas, gran parte de los retos del sector, desde la competitividad

hasta la sostenibilidad, cobran lugar en esta realidad.

Segun sus caracteristicas fisicas-geograficas, su vocacion y orientacion turistica se

reconocen diversos tipos de destinos. Entre ellos se encuentran los destinos litorales.

2.1.1 Las areas litorales (costero marinas) y su funcionalizacion

Las regiones costeras tienen un rol fundamental desde la perspectiva ecoldgica,
social y econdmica: son esenciales como sustento de vida y son proveedoras de servicios
ambientales y recursos. En estos sitios es donde se produce una fuerte interrelacion entre
los ecosistemas terrestres y marinos y los procesos climatoldgicos, y tienen lugar una gran
variedad y complejidad de procesos y fendomenos. Por ello, se vuelven uno de los espacios
de mayor dinamismo y mads elegidos para el asentamiento humano (Lopez y Marcomini,

2011).

Las areas litorales o costero-marinas constituyen uno de los sistemas geograficos mas
singulares. Su singularidad radica en el caracter multidimensional del espacio y de los
recursos litorales: pueden ser abordados desde lo fisico, ecoldgico, social, econéomico,
cultural, juridico, administrativo, politico, etc. (Barragan Mufioz y de Andrés, 2016). Esto
les confiere especificidad y originalidad, y a la vez vulnerabilidad debido a la demanda de
recursos de la que son objeto y por los procesos socioeconémicos e intervenciones de
diferente naturaleza a los que son sometidas (Martinez, 2008); alli es donde convergen

diversos usuarios, actividades leyes e instituciones (Barragan Mufoz, 2003).

Como sostiene Sanchez (1991) los espacios litorales son espacios “calientes”: son
areas limitadas, sobre las cuales muy diversos agentes pueden estar interesados en
funcionalizarlos en muy diversas e incompatibles especializaciones. Es decir, que se
observa una competencia y conflicto entre agentes por su apropiacion y funcionalizacion.
De esta manera, pueden ser convertidos en lugar de residencia, de comunicaciones e
intercambios, centros estratégicos-defensivos, punto de acceso a los recursos marinos,

espacio agrario, espacio industrial y muchos otros.

Justafré Garcia (2009) agrupa a los usos costeros en cinco categorias principales:

28



MAFFIONI, J. (2022)

1. El uso residencial: centrado en la urbanizacion de la zona costera para el

asentamiento de la poblacion;

2. El aprovechamiento de los recursos vivos y no vivos: referido a la pesca y a las

actividades extractivas de petroleo y generacion de electricidad;

3. La utilizacion de la zona costera para la construccion de infraestructuras: basada

en las instalaciones portuarias y de transporte marino;
4. El uso turistico y recreativo: asociado con las actividades de placer y ocio;

5. Las actividades de conservacion y proteccion ambiental: asociadas a la

preservacion y/o mejora de los valores ambientales de la zona costera.

En definitiva, el uso final que asuma el espacio dependera de los procesos historicos
y de las relaciones sociales, en cuanto relaciones econdmicas y de poder, de los agentes
con capacidad de intervencion en cada territorio concreto (Sanchez, 1991). Uno de estos

usos es a partir de su funcionalizacion turistica.

2.1.2 El turismo de sol y playa en los destinos litorales

Dotar de funcion turistica es transformar el soporte geofisico mds o menos
humanizado para que las actividades de ocio y recreacion puedan desarrollarse. Esta
funcionalizacién se da en un doble sentido: se disefa y recrea el litoral como espacio de
ocio y recreacion; y se estructura y organiza el espacio para acoger y mantener al turista

usuario de la franja costera (Sanchez, 1985).

El turismo de sol y playa se fundamenta en el uso de unas caracteristicas fisicas
reunidas en un territorio concreto, el cual pasa asi a convertirse en espacio de ocio. Es
decir, pone el acento en unos pocos recursos naturales como son el clima (con el sol como
factor esencial), la arena, y el mar (Sanchez, 1991). Esta modalidad, “se trata del consumo
de un clima determinado en la linea de contacto entre hidrosfera y litosfera, generalmente
en aquellos lugares en que es facil el acceso al mar y donde puedan aprovecharse las
radiaciones solares exponiendo el cuerpo al sol, siendo la forma més adecuada la playa,

que se transforma en un espacio sociabilizado" (Sanchez, 1985: 106).

Artigués (2001) profundiza el concepto y afirma que el litoral, para que sea un
espacio demandado por el turismo, debe, en primer lugar, reunir las condiciones fisicas

adecuadas: dias soleados, escasez de lluvias, temperaturas moderadas o célidas, buenas
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caracteristicas geomorfoldgicas, oleaje conveniente, aguas nitidas y limpias, mareas con
régimen y magnitud apropiados, y cualidades paisajisticas, lo cual resulta en propiedades
atractivas. En segundo lugar, poseer accesibilidad fisica, a través de infraestructuras, y
accesibilidad de mercado, por la proximidad a centros emisores. En tercer lugar, contar con
la propiedad del suelo para el desarrollo de servicios y actividades turisticos. En cuarto
lugar, disponer de un marco legal y sociopolitico propicio, donde las regulaciones permitan
la implantacion turistica. Y, por ultimo, estar inserto en un entorno sociocultural favorable,
con infraestructura y servicios bdasicos, fuerza de trabajo, poblacion receptora adaptable y

permisiva a la actividad.

Respecto a las caracteristicas de la modalidad, Avila Bercial y Barrado Timén (2005)
sostienen que se encuentra representada por una fuerte estacionalidad, concentracion
territorial y escasa diversificacion de oferta, lo que conlleva a una baja diferenciacion en
forma, tiempo y territorio. En la misma linea, Mantero (2006) dirige el andlisis a las
urbanizaciones turisticas dedicadas al sol y playa en la Argentina, las cuales comparten una
serie de atributos en comun: el monocultivo de la actividad y el producto tUnico, la
litoralidad en el espacio y la estacionalidad en el tiempo, la residencialidad de su
conformacion y la domesticidad de sus practicas, y la reproduccion de la cotidianeidad

doméstica en el habito recreativo.

Retomando las condiciones de la practica en el territorio, si bien el espacio litoral de
ocio es un bien gratuito (la playa, el mar, el paisaje, el sol y el clima), los servicios
imprescindibles para que pueda ser usado como tal (alojamiento, recreacion, restauracion,
etc.) lo convierten en espacio productivo (Sanchez, 1991). Ademas, la ocupacion fisica del
territorio por el turismo supone la incompatibilidad con cualquier otra actividad de
explotacion. Asimismo, la masiva utilizacion de la primera linea de playa limita o

condiciona el crecimiento de la oferta hacia el interior (Gomez Bello et. al, 2006).

Los efectos resultantes de su desarrollo, segin Callizo Soneiro (1991), se observan
en el componente fisico, en el sistema de relaciones y en el entorno socioeconomico. En el
primer caso, abarca la contaminacion de playas por generacion de residuos solidos,
liquidos y organicos; la construccion de diques, puertos y otras infraestructuras,
edificaciones e instalaciones que alteran las corrientes marinas y la circulacion y
acumulacion de sedimentos, e influyen en los procesos erosivos; la forestacion,
parquizacion y fijacion de médanos que también influyen en el balance sedimentario; el

consumo de la costa, que implica la privatizacion del litoral, la transformacion del paisaje y
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la creacion de conos de sombra; y los problemas de abastecimiento de agua, que alteran los
patrones naturales. También cabe destacar que el consumo de recursos y la produccion de
residuos tiende a aumentar notoriamente en la temporada alta. En resultado, se generan
costos (econdmicos, sociales y ambientales) muy significativos, que ponen en riesgo tanto

los atributos propios del lugar, como la calidad ambiental del destino en general.

Respecto a los efectos en el sistema de relaciones, estos comprenden el crecimiento
poblacional y los movimientos migratorios, a causa de la demanda de empleo en época

estival, lo cual conlleva a la alteracion de la red de asentamientos.

Y en el tercer caso, el entorno socioecondomico, estan asociados con el aumento de
las rentas, a la inversion en equipamiento e infraestructura, al crecimiento de servicios, y a
los procesos inflacionarios y de especulacion inmobiliaria vinculados a la primera linea de

costa.

Particularmente, en Argentina, la implantacion de la modalidad de sol y playa se
presenta casi exclusivamente en el litoral de la provincia de Buenos Aires, llamado “Costa
Atlantica”. A fines del siglo XIX, comienza a darse un proceso donde algunos
asentamientos costeros desarrollaron sus litorales en funcion de la préctica turistica ligada
al uso de la playa y el mar. En sus origenes, era la elite portefia quien, emulando
comportamientos sociales de grupos europeos, comenzaron a viajar con fines turisticos
hacia estos destinos. El turismo tenia una clara funcion social, porque se trataba de una
practica compartida que definia y reforzaba el grupo de pertenencia y distinguia del resto.
Se valoraban las caracteristicas naturales que auspiciaban de entorno o paisaje; “contexto”
de la practica turistica. La playa era el ambito de reunion, o el paisaje visible desde la
rambla y los ventanales de los grandes hoteles, teniendo el bafio de mar una funcién muy
secundaria (Villar y Bilbao, 2000). El ferrocarril y el grand hotel tenian un rol fundamental
en la definicion de estos lugares, por permitir la accesibilidad y proveer la dotacion de

equipamiento indispensable (Bertoncello, 2006).

A partir de la década de 1930, los destinos comenzaron a ser mas convocantes a
través del acceso de la clase media. El automoévil dio una mayor flexibilidad a los
desplazamientos y la ley de propiedad horizontal, cambio6 el paisaje y la modalidad de
alojamiento. La expansion del veraneo provocd durante las décadas de 1930 y 1940 el
surgimiento y notable crecimiento de un conjunto de balnearios a lo largo de las playas

maritimas de la provincia de Buenos Aires (Bertoncello, 1993).
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Desde de los dos primeros gobiernos peronistas (1946-1955), se sumaron sectores de
la clase obrera mediante politicas activas del Estado y de los sindicatos (Pastoriza, 2011).
Se desarrolld una oferta hotelera heterogénea capaz de responder ante las nuevas
demandas. El turismo se fue convirtiendo en un componente cada vez mas importante de

una sociedad que estaba consoliddndose como una sociedad de consumo.

Durante las décadas de 1960 y 1970 tuvo lugar la expansion y crecimiento de la
modalidad encuadrada en el modelo masivo y fordista. El conjunto de localidades turisticas
que se reafirmaron como una unidad espacial. Las décadas siguientes, de 1980 y 1990,
estuvieron signadas por crisis socioecondmicas y la consecuente repercusion en la
inversion y desarrollo de los destinos. El periodo abierto por el fin de la convertibilidad, en
el afio 2002, sumado a una paulatina recuperacion del empleo y del poder adquisitivo de

los sectores medios, permitio la recuperacion de los indicadores turisticos.

En la actualidad, la modalidad de sol y playa sigue siendo de las més convocantes y

que movilizan los flujos mas importantes de turistas a nivel nacional.

2.1.3 Las causas de la renovacion en los destinos de sol y playa

El nuevo contexto turistico se encuentra marcado por los efectos de la globalizacion,
con pautas particulares de comportamiento de la demanda, basadas en la busqueda de
experiencias auténticas, de una mayor calidad del entorno y los servicios, y en una
creciente preocupacion por el medio ambiente. Desde las ultimas décadas del siglo XX se
ha planteado la necesidad de afrontar la renovacion de los destinos turisticos de sol y playa
(Vera Rebollo, 1994). En sus inicios esta modalidad estuvo basada en un modelo fordista,
caracterizado principalmente por una producciéon masificada y estandarizada, con bajos

precios y por una rigidez de la oferta.

Si los destinos no se adaptan a las nuevas condiciones del mercado turistico, pueden
entrar en declive. Los destinos en declive son aquellos que tienen una tradicion turistica,
pero que se caracterizan por seguir una o varias pautas negativas, relacionadas con la
disminucion del flujo de visitantes, el deterioro de los elementos que definian la calidad del
destino, las dificultades para garantizar un turismo sostenible o la influencia de factores
exogenos (TNO Inro, 2002). Por ello, se vuelve necesario plantear estrategias de

renovacion, reestructuracion y gestion turistica avanzada.
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Donaire y Mundet i Cerdan (2002) expresan que el turismo litoral se halla sumergido
en una crisis de identidad acompafiada de una serie de desequilibrios: la acusada
estacionalidad (existe una elevada correlacion positiva entre tasa de funcion turistica y tasa
de estacionalidad), la degradacion del entorno paisajistico, la reduccion del gasto medio y

la escasa capacidad de generar productos turisticos complementarios.

A la hora de identificar los factores que influyen en la evolucion de los destinos
turisticos litorales, Soares, Ivars-Baidal, y Gandara (2015) distinguen las dindmicas
internas del destino, como la actuacion de los intermediarios, el desarrollo del turismo
residencial, el deterioro ambiental, los tipos de turistas que frecuentan, la dependencia a un
determinado mercado emisor, las acciones del poder publico vinculadas a la planificacion
de las medidas de rejuvenecimiento o la competitividad del destino; de las dinamicas
externas, como los cambios en los gustos y comportamientos de turistas, el aumento de la
competencia entre destinos; la devaluacion de la moneda; las crisis econdomicas

internacionales; las inestabilidades politicas o los conflictos bélicos.

Gonzalez Hernandez, Leon Gonzélez, y Padron Fumero (2006) definen que uno de
los problemas mas importantes que deben afrontar los destinos turisticos consolidados es la
obsolescencia, tanto de los espacios (deterioro de entorno) como de los establecimientos
turisticos. Esto es resultado de la sobreexplotacion de los bienes locales compartidos; la
infravaloracion, por parte del sector publico, de los bienes publicos; y la estrategia de las
empresas ligada a la desinversion de sus equipamientos e instalaciones. La obsolescencia
puede generar una pérdida de competitividad y afectar negativamente a la imagen turistica
de la region, e influir en las tasas de ocupacion y en la rentabilidad privada y social de la

actividad turistica en el entorno local.

Comprender las causas y los factores que influyen negativamente en el desarrollo de
los destinos, permitiria identificar algunos de los puntos clave en los cuales se podria

intervenir, en pos de alcanzar la competitividad dentro del mercado turistico.

2.1.4 La competitividad de los destinos: necesidades y retos

Los destinos litorales consolidados presentan incertidumbres acerca de su
competitividad y capacidad de adaptacion a las tendencias del mercado turistico (Vera
Rebollo y Bafios Castifieira, 2010). Esto se ve condicionado por factores diversos como el

impacto de las nuevas tecnologias, los cambios en las motivaciones y el comportamiento
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de la demanda, el incremento de los destinos competidores o la apariciéon de nuevos

modelos de negocio empresarial (Soares, Ivars-Baidal, y Gandara, 2015).

La busqueda de la competitividad se ha convertido en uno de los principales pilares
en los que se basan las politicas de desarrollo turistico. Se ha pasado de un mercado en el
que se competia via precios a otro mas complejo en el que se incorporan otros elementos
como la calidad, imagen, regulacion, seguridad, sanidad o el medio ambiente (Cardenas

Garcia, 2011).

La competitividad puede ser definida como: “la capacidad de un destino para crear
e integrar productos con valor anadido que permitan sostener los recursos locales y
conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores” (Hassan, 2000: 241); o “la
capacidad de un destino para crear, integrar y ofrecer experiencias turisticas incluidos los
productos de valor afiadido y servicios considerados importantes por los turistas” (Hong,
2009:109). Gonzalez y Mendieta (2009) sostienen que la competitividad es un proceso de
generacion y difusion de competencias, el cual depende no so6lo de factores
microecondmicos sino también de las capacidades que ofrece el territorio para facilitar las

actividades econdémicas.

Agarwal (2005), a través de un estudio en destinos costeros, identificé las principales
estrategias de reconversion que se han aplicado. Las clasificd en: la reorganizacion del
producto, con medidas como intensificacién, racionalizacion, inversibn y cambio
tecnologico; la reorganizacion del trabajo, con acciones tendientes a la flexibilidad laboral,
numérica o funcional, la subcontrataciéon y la substitucion de la mano de obra; la
relocalizacion espacial, vinculada a la concentracion y a la descentralizacion de las
actividad; y la transformacion del producto, que implica el autoabastecimiento, la
colaboracion, la adaptacion, la mejora de la calidad de productos y servicios, la mejora de
la calidad medioambiental, el reposicionamiento, la diversificacion, la profesionalizacion y

la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Avila Bercial y Barrado Timén (2005), sostienen que la reestructuracion pasa por
comprender las nuevas necesidades de la demanda. En este sentido, el turista actual es un
consumidor activo, autébnomo y diferenciado, lo que implica construir productos a medida
para publicos cada vez mds segmentados. Como consecuencia, se vuelve necesaria una

diversificacion y una recualificacion de productos y destinos, a través de la innovacion.
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Por un lado, la diversificacion de productos esta dirigida a la singularizacién del
modelo, a través de la construccion de equipamiento e infraestructura, que permitan
incrementar las posibilidades recreativas y la oferta de ocio en el destino; o de la
especializaciéon en segmentos de demanda especificos. Por el otro, la recualificacion
constituye una de las principales lineas de actuacion para avanzar en la correccion y
superacion de los problemas generados por la masividad del crecimiento (déficits
urbanisticos y en infraestructuras), mejorando la imagen global del destino turistico (Bafios

Castifieira, 2016).

Los aspectos territoriales y ambientales pasan a tener un papel transversal en las
necesidades de recualificacion y diversificacion de los destinos turisticos. El territorio y
sus condiciones, asi como las relaciones que establezca con el sistema productivo-turistico,
son uno de los referentes fundamentales de la calidad turistica y de la innovacién y
diversidad de la oferta. En el primer caso, porque la calidad turistica puede ser percibida
por los turistas como calidad geografica, es decir, ambiental, en su vertiente objetiva y
subjetiva. En el segundo caso, ya que conlleva implicadas variables como la localizacion y

los recursos; es decir posibilidades de constitucion de productos.

Siguiendo los planteos antes descritos, Santos Pavon y Fernandez Tabales (2010)
analizan las estrategias o politicas que se aplican orientadas a la mejora de la
competitividad del destino, y las agrupan en tres tipos. En primer lugar, la renovacion de
los destinos y la cualificacion de los establecimientos turisticos. En segundo lugar, la
incorporacion de nuevos productos de ocio y recreacion a partir de la instalacion de nuevos
equipamientos y realizacion de actividades. Y, en tercer lugar, la inclusiéon de la

sustentabilidad como premisa de desarrollo.

Asi, las estrategias de renovacion y reestructuracion de los destinos tienden a
vincular competitividad y sostenibilidad. Se trata, de revalorizar el papel de la escala local
para adaptarse a las nuevas condiciones globales, a partir de la integracion de las politicas
de captacion de demanda con el reto de alcanzar un desarrollo turistico més sostenible

(Vera Rebollo y Bafios Castifieira, 2010).

La sostenibilidad se ha convertido en uno de los principales valores del cambio de
paradigma en el actual modelo de desarrollo turistico y, como consecuencia, en un factor
clave para la competitividad de cualquier destino. Sin una estrategia de desarrollo

sostenible, los productos y los destinos turisticos tendran un bajo nivel de competitividad,
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lo cual influird en su capacidad de atraccion y rentabilidad en el corto y largo plazo

(Molina, 2005).

Un destino competitivo es aquel que promueve el méximo bienestar para sus
habitantes de forma sostenible. El destino turistico debe ser sostenible econodmica,
ecologica, social, cultural y politicamente para ser verdaderamente competitivo (Ritchie y
Crouch, 2003). La competitividad de un destino turistico, entonces, estad condicionada por
la consecucion de la sostenibilidad econdmica, sociocultural y ecoldgica. Si ésta no alcanza
un nivel 6ptimo en cualquiera de alguna de estas tres dimensiones, no serd posible
obtenerla a nivel global y, en consecuencia, no se podra garantizar la competitividad del

destino (Sancho Pérez, 2005:34).

En este sentido, Ritchie y Crouch (2000) afirmaron que la competitividad es
"ilusoria sin sostenibilidad". A partir de una creciente concienciacion ambiental, los
turistas eligen productos respetuosos con el ambiente. Hassan (2000) indicé que los
destinos que consiguen unas tasas de crecimiento mas elevadas son aquellos que establecen

estrategias orientadas a la sostenibilidad medioambiental del turismo.

La sostenibilidad es un nuevo paradigma que exige cambios en el actual modelo de
desarrollo turistico; no es un objetivo ni una estrategia. Esto implica que se disefie un
nuevo escenario respecto a las relaciones entre turismo y recursos susceptibles de uso
turistico, donde no solo se consideren a los recursos naturales (Pulido, 2006) y se tenga en

cuenta a los actores sociales para su gestion

Por lo tanto, los destinos de sol y playa atendiendo a aspectos como son la
sostenibilidad, calidad, innovacion, etc., que permitan implantar medidas de renovacion,
pueden seguir siendo competitivos (Aguild, Alegre y Sard, 2005; Claver-Cortés, Molina-
Azorin y Pereira Moliner, 2007). Es decir, implementando estrategias que posibiliten que
un destino se reinvente de manera continua y mantenga su capacidad de atraccidon para
unos consumidores que, constantemente, demandaran nuevas experiencias (Avila Bercial y

Barrado Timon, 2005).

El interés por el conocimiento de los factores determinantes de competitividad de los
destinos turisticos ha dado lugar a la existencia de distintos modelos conceptuales (Mazaro

y Varzin, 2008). Algunos se describen a continuacion.
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2.1.4.1 Los modelos de analisis de 1a competitividad de los destinos turisticos

La competitividad turistica ha sido ampliamente analizada por la literatura en

turismo, y se ha centrado principalmente en cinco modelos (Tabla 3): el Diamante de

Porter (1990), el modelo de Crouch y Ritchie (1999), el modelo de competitividad de Kim

(2001), el modelo de competitividad de los destinos turisticos de Dwyer y Kim (2003) y el

modelo de competitividad de Hong (2009).

Tabla 3
Sintesis de los modelos de competitividad
Modelo
Modelo Modelo de Modelo de
Modelo  Diamante de Porter Integrado
Calgary Kim Hong
Competitividad
Factores Ventajas y Fuentes de Factores que Factores que
:g intervinientes en el entorno competitividad ~definen la definen Ia
E sistema productivo del destino competitividad experiencia
turistica
Condiciones de los Ventajas Primarias, Los recursos y Ventajas
factores, comparativas  secundarias, el entorno o comparativas
condiciones de la y terciarias y condiciones y
. demanda, sectores competitivas; cuaternarias situacionales competitivas,
‘§ relacionados y de micro y gestion  del
%0 apoyo, y la  macroentorno turismo,
© estrategia de la competitivo condiciones
empresa, su del entorno
estructura y
rivalidad

Fuente: Elaboracion propia
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El diamante de Porter (1990)

El primer modelo que se describe es el Diamante de Porter. Fue uno de los primeros

en ser aplicados en los estudios del turismo.

Este modelo esta fuertemente vinculado con la nocion de clister, *para aprovechar
ventajas competitivas. Porter (1990) definid que no existen territorios competitivos sino
sectores o compafiias competitivas localizadas en ellos. De alli la importancia de los
factores intervinientes en cada sistema productivo. El autor ademas incorpora dos variables
complementarias que influyen en los factores, y por lo tanto en la competitividad: el

gobierno y los hechos casuales (Figura 4).

Figura 4

Diamante de Porter

Estrategia,
estructura y
rivalidad

Condiciones Modelo de Condiciones
de los dela

Factores Diamante Demanda

sarensed SOYIH

Gobierno

Sectores
relacionados
y de apoyo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Porter (1990)

La aplicacion del modelo al estudio de la actividad turistica recibié muchas criticas,
por ser muy generalista y capaz de replicarse en varios sectores, sin tener en cuenta las
particularidades de los destinos. Como consecuencia, surgieron nuevas propuestas que
avanzaron en el analisis de las caracteristicas propias de los destinos turisticos (Alcocer

Lizcano, 2013).

13 Aglomeracion de empresas e instituciones que en un espacio geografico se relacionan en base a la
produccion de bienes y servicios (Porter, 1999).
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El modelo de Calgary de Crouch y Ritchie (1999)

En este modelo los autores sostienen que, para entender a la competitividad de un
destino en el largo plazo, es apropiado considerar dos elementos: la ventaja comparativa y
la ventaja competitiva. Una ventaja comparativa, estd conformada por los recursos
endogenos, los factores de los que estd dotado el destino turistico y los que han sido
creados por el hombre. Estos abarcan los recursos humanos, recursos fisicos, conocimiento
de los recursos, disponibilidad de capital, infraestructura turistica, recursos historicos y
culturales, y tamafio de la economia. Una ventaja competitiva, en cambio, consiste en la
manera en que esos recursos son desplegados; es decir la capacidad de utilizar los recursos
de manera eficaz a largo plazo. Estas ventajas estan vinculadas con la auditoria y el

inventario, el mantenimiento, el crecimiento y el desarrollo y la eficiencia y la eficacia.

Entonces, mientras las ventajas comparativas hacen referencia al patrimonio turistico
y apuntan hacia una determinada especializacion turistica, las ventajas competitivas surgen
cuando se aplican politicas de planificacion, de gestion y de comercializacion sobre las
ventajas comparativas, y que permiten al destino ser mas competitivo que otros (Cérdenas

Garcia, 2011).

En aportaciones posteriores ambos autores incorporaron al analisis las influencias y
presiones que surgen fuera del propio sistema y que afectan a la competitividad del
destino. Asi, distinguen al macroentorno, que comprende a los factores econdémicos,
tecnoldgicos, ambientales, politicos, legales, socioculturales y demograficos; del
microentorno, los elementos principales que definen el contexto inmediato de

competencia: los residentes, empleados, medios de comunicacion.

Dentro de los factores que determinan la competitividad (Figura 5), establecen a los
determinantes locales (localizacion del destino, proximidad a los mercados emisores,
dependencia entre destinos, seguridad y costo de vida del destino); la politica, planificacion
y desarrollo del destino (vision, posicionamiento y marca del destino, definicién de valores
y filosofia, y monitoreo y evaluacion de la actividad); la gestion del destino (organizacion
y administracion de los recursos, marketing, financiacién y gestiéon de la calidad, de la
experiencia y de los visitantes); los factores y recursos principales, (naturaleza y clima,
cultura e historia, restricciones del mercado, actividades de ocio y recreativas,

acontecimientos especiales; y superestructuras turisticas); y por ultimo, los factores y
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recursos de apoyo (infraestructuras, accesibilidad del destino, hospitalidad, existencia de

empresas y voluntad politica).

Las criticas a este modelo se centran en su caracter meramente descriptivo que no

permite predecir ni establecer causas entre los elementos que se analizan.

Figura §
Modelo de Calgary

Ventajas

Ventajas Competitividad del destino . I
; Competitivas

Comparativas

Determinantes Locales
Politica, planificacion y desarrollo del destino

Gestion del Destino

Micro
OIORIA

Factores y Recursos Principales

Entorno Competitivo
oAnnadwo)) oulojuyg

Factores y Recursos Complementarios

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Crouch y Ritchie (1999).
El modelo de competitividad de Kim (2001)

Este modelo, a diferencia de los anteriores, clasifica a las fuentes de competitividad
de un destino. Asi establece cuatro categorias: fuentes primarias, secundarias, terciarias y

cuaternarias.

— Las fuentes primarias, comprenden a los sujetos del destino (como los politicos,
empleados, agentes de viajes, entre otros), al entorno y a los recursos (histéricos,

culturales y naturales);

— Las fuentes secundarias, abarcan la politica turistica, la planificacion y la gestion

del destino, las inversiones en el sector, y los impuestos y precios turisticos;

— Las fuentes terciarias, incluyen las infraestructuras turisticas, el sistema de
alojamiento, los atractivos, la publicidad y la cualificacion de los recursos

humanos;

— Las fuentes cuaternarias, son el resultado de las tres anteriores, y hacen
referencia a la demanda turistica, al empleo generado por el sector, a los

indicadores econdémicos y a la exportacion turistica. Es decir, el output turistico,
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que se obtiene a partir de diferentes inputs, por lo que se instituyen como un

indicador directo para la evaluacion y la comparacion de la competitividad.

El modelo recibi6 varias criticas, debido a cada fuente de competitividad tiene
diferente ponderacion, pero el autor no justifica la causa. Por ejemplo, las fuentes
cuaternarias siempre tienen mayor peso. Asimismo, se argumenta que las cuaternarias no

son fuentes en si mismas, sino que son efectos o consecuencias de la competitividad

(Cardenas Garcia, 2011).
El modelo integrado competitividad de los destinos turisticos de Dwyer y Kim (2003)

A partir del modelo de Crouch y Ritchie (1999), los autores realizan una
reclasificacion de las variables que inciden en la competitividad turistica. Establecen dos

grupos de factores: los recursos y el entorno o condiciones situacionales (Figura 6).

Los recursos comprenden a los recursos heredados (naturales y culturales), los
creados (infraestructura y equipamiento turisticos) y los de soporte o apoyo (infraestructura
general del destino, calidad del servicio, la hospitalidad, entre otros). Las condiciones
situacionales estdn compuestas por los factores de gestion del destino (acciones para la
mejora y aprovechamiento de los atractivos) y las caracteristicas de la demanda

(percepciones y preferencias, imagen positiva o negativa del destino).

Figura 6
Modelo Integrado Competitividad de los Destinos Turisticos

Fuente: Gil Toledo(2017)

Las criticas a este modelo estan centradas en que su aplicacion es dificultosa, tanto
por el proceso de relevamiento de informacion, como por el costo que implica que llevarlo

a cabo.
Los aportes de Hong (2009)

Hong (2009) tiene una aproximacion distinta a la competitividad: se basa en que las

experiencias turisticas son las que sostienen los recursos de un destino y las que
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contribuyen a conservar una buena posicion en el mercado. Con su modelo pretende
solventar algunas de las debilidades que encuentra en el modelo de Calgary: la precision en
el orden de los factores y categorias de variables segiin su importancia; la interaccion entre
las ventajas comparativas y competitivas y la competitividad del turismo; el examen

cualitativo y no cuantitativo de los elementos (Hong, 2009).

Por ello, propone que el andlisis de la competitividad de un destino turistico debe

tener en cuenta:

— las ventajas comparativas, considerando las condiciones de los recursos
naturales (ventajas comparativas exdgenas) y el grado de cambio tecnoldgico

(ventajas comparativas endogenas);
— las ventajas competitivas de Porter;

— la gestion del turismo, centrandose en la educacion de calidad y formacion para

mejorar las ventajas comparativas y las competitivas;
— las condiciones del entorno doméstico y global.

El método seguido por el autor propone jerarquizar estas cuatro dimensiones,

midiendo el peso que tiene cada una de ellas en la competitividad del destino (Figura 7).

Figura 7
Sintesis del modelo de Hong

D'co

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Hong (2009)

De esta manera, a partir de los andlisis realizados, las ventajas comparativas
exogenas resultaron el factor méas importante, seguido por las ventajas competitivas, la
gestion del turismo, las ventajas comparativas enddgenas y las condiciones del entorno

mundial. El factor menos importante lo representan las condiciones del entorno doméstico.
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La critica a este modelo es que intenta objetivar la experiencia turistica, sin

considerar el caracter o dimensiones subjetivas de la misma.
Los Indices de competitividad y factores criticos de competitividad

Ademas de los modelos antes explicados, existen otros antecedentes vinculados con
la evaluacion de la competitividad de un destino. Por un lado, se encuentran los indices de
competitividad y por el otro, la literatura especializada en identificar los factores de

competitividad de un destino.

Dentro del primer grupo (Tabla 4), el indice mds empleado por los investigadores
como referencia para determinar la competitividad de los destinos turisticos es el Indice de
Competitividad Turistica (Tourism and Travel Competitiveness Index, TTCI) elaborado
por el Foro Econdomico Mundial (2007). El TTCI permite ver las fortalezas y debilidades
competitivas de cada pais. El indice mide la competitividad a nivel pais, a través de un
indicador sintético ordenado en cuatro subindices: entorno favorable, politica de viajes y
turismo y condiciones favorables, infraestructura y recursos naturales y culturales. A su
vez, se descomponen en 14 pilares y 90 indicadores individuales (Lopes, Muioz y

Alarcon-Urbistondo, 2018).

Otro de los casos mas relevantes, es el Monitor de Competitividad del World Travel
and Tourism Council (WTTC, 2002). El Monitor de Competitividad (CM), establece 8
indices compuestos por 65 indicadores. Los indices comprenden: la competitividad de
precios, el factor humano, el desarrollo, la infraestructura, el medio ambiente, el desarrollo
tecnoldgico, los recursos humanos, la apertura turistica, y el desarrollo social. A partir de
esta metodologia Gooroochurn y Sugiyarto (2005), consideran que no todos los factores
repercuten igual en la competitividad del destino turistico, por ello realizan una media

ponderada de cada uno, resultando en un indicador sintético de competitividad.

Estos aportes intentan solventar la ausencia de datos y permite comparar la
competitividad de diferentes paises (Diéguez Castrillon et al, 2015). Sin embargo, no
existe consenso sobre los indicadores que deben utilizarse para cuantificar la
competitividad turistica. Como consecuencia, la medicion de la competitividad de los
destinos turisticos conlleva enormes dificultades. Respecto a esto, diversos autores se han
especializado en definir e identificar factores criticos para el éxito de la competitividad en
los destinos, por ejemplo, los trabajos de Alonso Ferreras (2010) o Cibinskiene y

Snieskiene (2015) (Tabla 5).
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Tabla 4
Comparacion del TTCI y el CM

Indice de Competitividad Turistica Monitor de Competitividad
(TTCI) (CM)
) 4 subindices, 14 pilares y 90 ) o
Composicion 8 indices con 65 indicadores
indicadores

Competitividad de precios, factor
Entorno favorable, politica de
humano, desarrollo, infraestructura,
Principales viajes y turismo y condiciones
medio ambiente, desarrollo
categorias favorables, infraestructura  y ]
tecnoldgico, Tecursos humanos,
recursos naturales y culturales
apertura turistica, desarrollo social

Fuente: Elaboracion propia en base a Foro Econémico Mundial, 2007 y WTTC, 2002.

Los Factores criticos para el éxito son las areas, aspectos o sucesos que aseguran un
rendimiento competitivo. Estan relacionados con el logro de la vision, misiéon y objetivos a
largo plazo. Pueden ser factores internos, como recursos, habilidades, competencias,
atributos, condiciones, o factores externos, relacionados con el mercado o el entorno. Son
areas de resultado en las que el rendimiento se puede medir y evaluar (Alonso Ferreras,

2010).

En sintesis, el andlisis de la competitividad en la gestion turistica centra
primordialmente su atencion en la dimension econdémica y productiva. Sin embargo, la
capacidad real de un destino turistico implica también evaluar sus fortalezas sociales,

culturales, politicas, tecnologicas y ambientales (Otero et al., 2014)

Los modelos antes explicados analizan los factores del sistema productivo, de la
competitividad y de la experiencia turistica o determinan las ventajas y caracteristicas del
entorno, asi como las fuentes de competitividad. En todos los casos, se consideran las
condiciones del sistema turistico, con una vision heredada (o dada) del potencial

geografico o territorial.

No contemplan lo ambiental o territorial en un sentido amplio, asi como las
interrelaciones que se producen entre estos elementos. Incluso, algunos tienen una vision

sectorial desde lo productivo.

Cabe aclarar, que los factores criticos de competitividad son de los andlisis mas
avanzados en este aspecto, pero aun asi hay cuestiones que resultan incompletas o

superficiales en su analisis.
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Elementos
Categorias

Factores

Alonso Ferreras
7 dimensiones, 35 factores
Aprendizaje y crecimiento; direccion y
gestion; recursos; estructura;
infraestructuras; servicios de apoyo y
complementarios; DS

1.Desarrollo de los RRHH
2.Desarrollo e innovacion en productos
y servicios
3.Desarrollo de infraestructuras
4.Desarrollo e innovacion tecnologica,
de sistemas
5.Planeamiento integral del destino
6.0rganizacion y coordinacion del
7.Direccion y Gestion estratégica del
destino
8.Gestion de los RRHH del destino
9.Gobernanza
10. Gestion del marketing del destino
11. Gestion turistica responsable
12. Recursos Humanos (RRHH)
13. Facilidades de acceso
14. Proteccion de los recursos
15. Atractivos turisticos
16. Infraestructuras generales
17. Estructura turistica
18. Servicios de
complementarios
19. Innovacion, creatividad, singularidad
y unicidad del destino
20. Sensibilidad medioambiental

apoyo y

21.Politicas y practicas de gestion
sostenibles

22. Crecimiento social

23. Crecimiento econdmico

24. Marco global, interrelaciones,
'ambiente’ entre agentes implicados

25. Agentes implicados locales
(prestadores de servicios turisticos y
de apoyo)

26. Poblacion residente

27. Administraciones Publicas turisticas

28. Satisfaccion del cliente

29. Fidelizacion/ retencion y seguimiento
posterior del

30. Captacion de clientes

31. Hébitos, motivaciones y
comportamiento demanda turistica
32.Evolucion TICs y  condiciones

internacionales del transporte

33. Condiciones economicas globales

34. Condiciones de ¢éxito mundiales
exigidas a un destino turistico

35. Condiciones entorno nacional
sectorial

y
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Tabla 5
Comparacion de los factores criticos de competitividad

Cibinskiene y Snieskiene

7 categorias, 52 factores

Externos:

politicos y legales, econdmicos,

sociales y culturales, ecologicos y naturales;
Internos: empresas, recursos, infraestructura de
turismo

XA RO —

NN DBDBRADEAEDEDRSDESDREDUWLWLWLWLWWLWWLWWWWRNRNNDNNDNDNDNNDRFE /=P
N— OOV IANUNHAEWNN—OOUWONAANNDARWNONR,OOVOIANNIA,WN—L,OOVONIONWUMPAWN—O

Estabilidad legal y politica

Seguridad externa

Estado de los complejos

Acuerdos internacionales de promocion
Restricciones de ingreso

Crecimiento econémico

Politica fiscal

Politica monetaria

Politica legal

. Presupuesto

. Educacion

. Demografia

. Situacion criminal

. Seguridad sanitaria

. Contaminacion del agua

. Contaminacion atmosférica
. Empresas de alojamiento

. Empresas de recreacion

. Centros de convenciones

. Agencias de turismo

. Tour operadores

. Identidad gastrondmica

. Teatros

. Salas de conciertos

. Museos

. Galerias de arte

. Patrimonio historico-cultural
. Parques de diversiones

. Vida nocturna

. Eventos al aire libre

. Clima

. Parques

. Zoologicos

. Jardines botanicos

. Cuerpos de agua

. Recursos mineros

. Patrimonio natural

. Accesibilidad

. Transporte

. Centros de informacion turistica
. Campings

. Guias turisticos

. Bicisendas

. Alquiler de bicicletas

. Rutas acuaticas

. Alquiler de elementos acuaticos
. Senderos

. Asistencia medica

. Financieras y casa de cambio
. Telecomunicaciones

. Seguridad del turista

. Red
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Por ello, a continuacidon, se presentan las teorias centradas en la competitividad
territorial, que consideran como central el rol del territorio en la construccion de la

competitividad de los destinos.

2.1.5 La competitividad territorial

En los abordajes de la competitividad territorial, el territorio pasa de ser un actor
pasivo a un actor activo frente a las dindmicas que se gestan en ¢él; es proactivo frente a las
diversas tensiones que se generan desde las esferas econdmicas, politicas y sociales. Su
logro facilita procesos productivos mas competitivos, la organizacion institucional y el

desarrollo humano.

Pardellas de Blas (2006) sostiene que la aplicacion del concepto de competitividad a
la problemadtica territorial se enfrenta a serias dificultades. En el turismo, se combina la
existencia en un territorio de recursos endogenos estrictos (naturaleza, monumentos,
patrimonio cultural) con la utilizaciéon de capital humano y capital financiero para su
puesta en valor. Por tal motivo, operar con aquellas variables requiere necesariamente el
equilibrio entre el nivel micro, la calidad de la gestion de las empresas, y el nivel macro e

institucional, la politica turistica.

En este sentido, Alburquerque (2004) afirma que en el enfoque del desarrollo
territorial es necesario incorporar otros aspectos a los factores del diamante de Porter
(1990), como el sistema politico e institucional, la movilizacién y participacion de los
actores territoriales, el sistema territorial de formacion de recursos humanos, el sistema
territorial de innovacion, y el ambiente y la sostenibilidad. Estos aspectos inciden de
manera sustancial en la formacién de condiciones de eficiencia productiva y de

competitividad en un determinado territorio.

El Instituto Aleman de Desarrollo (Esser et al, 1996), elabord la teoria de la
competitividad sistémica basada en que las empresas no pueden competir e incrementar la
productividad a menos que exista un entorno innovador. De esta forma, establecié un
modelo explicativo que afirma que el logro de la competitividad es resultado de la
interaccion de cuatro niveles basicos: meta, micro, meso y macro. Albuquerque y Pérez
Rossi (2013) toman como marco esta teoria y proponen adaptaciones para aplicarlo al

marco de lo territorial (Tabla 6 y Figura 8):
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El nivel meta, tiene que ver con el impulso de la capacidad de animacién social
y la concertacion de actores locales, con el objetivo de disefiar una estrategia
territorial consensuada. Para ello, se requiere impulsar el asociativismo y la
participacion efectiva de la ciudadania, modernizar las administraciones publicas
locales e incorporar una gestion publica innovadora, y promover la cultura

creativa y emprendedora local.

El nivel micro, se asocia a las actividades encaminadas a garantizar la
incorporacion de innovaciones tecnologicas, ambientales, organizativas y de
gestion en las actividades productivas y tejido de empresas locales. Es decir, que
se incluye a la gestion empresarial, la gestion de la innovacion, la creacion de
redes de cooperacion empresarial y tecnologica, la constitucion de un sistema
territorial de formacion de recursos humanos, y la vinculacién entre sistema
productivo empresarial, sistema publico institucional y sector de conocimiento,

para conformar un sistema territorial de innovacion.

El nivel meso, se refiere a la necesidad de intermediar para crear un entorno
territorial favorable a las innovaciones, integrando de ese modo las politicas
sectoriales segun las directrices de las correspondientes estrategias territoriales.
Comprende el fomento de la cooperacion publico-privada, la coordinacion
institucional eficiente entre los diferentes niveles de las administraciones
publicas y entre los distintos departamentos, el estimulo a la implantacion de
redes de cooperacion empresarial, y la creaciéon de instituciones compartidas

para la gestion y gobernanza de las estrategias territoriales

El nivel macro, se basa en el aseguramiento de las condiciones generales de
estabilidad de la economia y la adecuacion de normas y marco regulatorio
general apropiado para el desarrollo en los diferentes territorios de un pais. En
otras palabras, al conjunto de politicas publicas, como las politicas monetaria,
fiscal, presupuestaria, comercial y de competencia laboral, y medioambiental,

ademas del acceso al crédito, o la politica de igualdad de género, entre otras.
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Tabla 6

Aspectos que abarcan los distintos niveles de la competitividad

Asociativismo y participacion de la ciudadania

Nivel
Modernizacion de las Administraciones Publicas locales
Meta
Cultura creativa y emprendedora local
Gestion empresarial
Gestion de la innovacion
Nivel : : .
) Redes de cooperacion empresarial y tecnologica
Micro

Existencia de un sistema territorial de informaciéon empresarial
Existencia de un sistema territorial de capacitacion de recursos humanos
Cooperacion publico-privada
Coordinacion de administraciones publicas
Nivel  Desarrollo institucional en los territorios
Meso  Redes de cooperacion productiva y empresarial
Intermediacion para integrar politicas sectoriales en el desarrollo territorial
Politica territorial de empleo
Politica monetaria
Politica fiscal y presupuestaria
Politica de competencia
Politica comercial
Nivel = Marco regulatorio y juridico
Macro Posibilidad de acceso al crédito
Banca de desarrollo
Politica medioambiental
Politica de igualdad de género

Politica de trabajo decente

Fuente: Elaboracion propia en base a Alburquerque, F., y Pérez Rossi, S., 2013.
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Figura 8

Niveles de competitividad territorial

Nivel Meta:
impulsar la
capacidad de
animacion social
y la concertacion
de actores e
incorporar una
vision estrategica
consensuada

ivel Meso: ivel Macro:

creacion de un asegurar
entorno Competitividad: condiciones de
innovador para resultado de la estabilidad y

promover la
adecuacion de
normas y marco
regulatorio
general

interaccion de
los diferentes
niveles

el desarrollo

empresarial,
integrando las

politicas
sectoriales

Nivel Micro:
gatantizar la
innovacion
tecnologica y de
gestion en las
actividades y
tejido
empresarial loca

Fuente: Elaboracion propia en base a Alburquerque y Pérez Rossi (2013).

Desde esta perspectiva, las empresas se ven condicionadas tanto por la forma en la
que organizan su red o relaciones en el conjunto del sistema productivo territorial, como
por la dotacion y las caracteristicas del entorno local. Por lo tanto, la competitividad
empresarial se ve influencia por aspectos como la naturaleza del mercado de trabajo, el
sistema educativo y de formacion de los recursos humanos, el sistema de salud, y la
creacion de una cultura emprendedora territorial. Ademads, contribuyen a su
competitividad, la existencia de un sistema territorial de servicios de desarrollo
empresarial, la dotacion de infraestructuras basicas y ambientales, el involucramiento del

sistema financiero para asegurar el acceso al crédito, un sistema fiscal favorable y la
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vinculacién entre productores y sistema de conocimiento territorial para conformar un
sistema territorial de innovacion (I+D+i). Es decir, factores del sistema territorial

(Albuquerque y Pérez Rossi, 2013).

Porter (2000) en uno de sus aportes define una serie de ventajas competitivas del
territorio. Estas se entienden como las condiciones externas que ofrecen los centros
urbanos para la eficiencia microecondmica de las unidades productivas. Se asocian a
variables como tamafio de la ciudad, economias de aglomeracion, caracteristicas del
mercado de trabajo, oferta de suelo para uso industrial, estructura econdémica local,
oportunidades de acceso a actividades colaterales y de apoyo y desempefio de los
gobiernos locales para la apertura y promocién econdmica. Puerta (2013) aplica el
concepto de ventajas competitivas territoriales al dmbito de lo turistico, definiendo
variables con dimensiones e indicadores para mediar la competitividad territorial. Asi,
establece como primera variable al sistema turistico. Incluye en esta categoria a la oferta y
demanda, con los factores, atractores y sistemas de apoyo. Como segunda variable, define
al manejo del crecimiento. Incorpora aqui la evoluciéon de la mancha urbana, la imagen
urbana, el espacio publico urbano y natural, y la calidad ambiental en el destino. La tercera
variable es la creacion de redes de asociacion y cooperacion territorial. Contiene a la
participacion en redes sinérgicas o asociativas, y la cooperacion institucional para la

generacion de redes a partir de proyectos locales (Tabla 7).

Tabla 7
Comparacion de los aportes de Porter (2000) y Puerta (2013)

Competitividad Territorial

Ventajas Competitivas Territoriales

Porter (2000) Puerta (2013)
Condiciones del entorno territorial Condiciones del sistema turistico
Tamaiio de la ciudad Oferta y Demanda: factores, atractores y

. . . . sistemas de apoyo
Existencia de economias de aglomeracion POy

Manejo del conocimiento: evolucion de la
mancha urbana, la imagen urbana, el espacio
Oferta de suelo para uso industrial publico urbano y natural, y la calidad
ambiental en el destino

Caracteristicas del mercado de trabajo

Estructura econémica local
Creacion de redes de asociacion y
cooperacion territorial: participacion en redes
sinérgicas o asociativas y la cooperacion
Desempeiio de los gobiernos locales institucional

Oportunidades de acceso a actividades
colaterales y de apoyo

Fuente: Elaboracion propia en base a Porter (2000) y Puerta (2013).
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Por lo tanto, el territorio es un actor indirecto de la competitividad, porque contiene a
la malla de soporte en la cual se encuentran las actividades productivas competitivas y las
relaciones resultantes de los procesos vinculados, y directo, porque es donde se elaboran
los bienes y/o servicios. Un territorio, entonces, adquiere el caracter de competitivo si
puede afrontar la competencia del mercado y garantizar, la viabilidad medioambiental
econdmica, social y cultural aplicando légicas de red y articulacion interinstitucional

(Cardoso Torres, 2012).

2.2 El desarrollo enddgeno y local

El desarrollo es un concepto que a lo largo del tiempo ha sido adjetivado y dotado de
distintas connotaciones: crecimiento econdémico, endogeno, local, territorial, sustentable,

entre otras.

El desarrollo implica una serie de variables cualitativas que buscan el bienestar
humano y el mejoramiento de la calidad de vida (Sen, 1998). El desarrollo es un fenémeno
que tiene como objetivo satisfacer las necesidades y demandas de una poblacion. Por lo
tanto, estd fuertemente localizado: se debe planificar, organizar y gestionar desde cada

unidad territorial con capacidad de decision estratégica (Morales del Llano, 2014).

Desde la década de los 90 la endogeneidad y la escala local representan el dmbito
privilegiado para la gestion del desarrollo (Almiron et al, 2008). Esta perspectiva ha
cobrado relevancia, debido al surgimiento de nuevas formas de concebir el desarrollo, con
una vision mas amplia e integral y con nuevos enfoques que buscan plantear y construir un

desarrollo superador y alternativo.

En este sentido, el desarrollo se entiende no solo como un proceso inducido por
factores productivos adaptados a cada realidad, sino como un conjunto de capacidades que
permitan un mejor aprovechamiento de los factores exdgenos y que tornen dinamicas las
potencialidades de una sociedad. Dentro de los factores pueden distinguirse el capital, la
inversion, la infraestructura, la tecnologia, adaptados a cada realidad; y dentro de las
capacidades, las ligadas a la calidad de los recursos humanos, el potencial organizativo y

emprendedor de los agentes locales (Madoery, 2008).

Boisier (2000), lleva a este concepto al plano de lo intangible y afirma que el

desarrollo debe ser considerado como mas y mas endogeno debido a su estrecha asociacion
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con la cultura local y con los valores que ella incluye. La Teoria del Desarrollo Endégeno,
entiende que este proceso se da a partir de un conjunto de capacidades generadas “desde
abajo”. Esta territorializacion representa la causa que justifica su surgimiento (Grosjean y
Maillat, 1999), cobrando protagonismo, los territorios locales y sus agentes. Esta
interpretacion incluye diversos enfoques (como el desarrollo auto centrado de las
localidades y territorios, el desarrollo humano y cultural, y el desarrollo ligado a la
acumulacion de capital y progreso econdémico), que comparten una misma légica tedrica y

un mismo modelo de politicas (Vazquez Barquero, 2007).

Es decir, el desarrollo endégeno obedece a una vision territorial (y no funcional) de
los procesos de crecimiento y cambio estructural. En este sentido, el territorio no es un
mero soporte fisico de los objetos, actividades y procesos econdémicos, sino que es uno de
los agentes de transformacion social (Vazquez Barquero, 2000 b). Asimismo, como
consecuencia de su connotacion territorial, otorga a los actores locales un rol

preponderante en la articulacion de redes y flujos.

Desde esta logica, Alburquerque (2004), se basa en la concepcion “de abajo hacia
arriba” con una vision mas integral y con un planteamiento horizontal, que obliga la
vinculacion territorial de las diferentes politicas de desarrollo. Define que los procesos no
se explican unicamente como consecuencia del avance de la descentralizacioén sino como
resultado de un conjunto mas complejo de factores surgidos desde los propios territorios,
con la movilizacién y actuacion de agentes locales, ptblicos y privados y centrandose en
valores territoriales, de identidad, diversidad y flexibilidad. Lo considera un accionar
participativo que fomenta los acuerdos de colaboracion entre los principales actores
publicos y privados de un territorio, posibilitando el disefio y la puesta en practica de una
estrategia comun a partir del aprovechamiento de los recursos y ventajas competitivas

locales.

En este sentido, presenta ocho factores (Tabla 8) que influyen a la hora de pensar el
desarrollo en términos locales: la movilizacion y participacion de actores locales; la actitud
proactiva del gobierno; la existencia de equipos de liderazgo; la cooperaciéon publico-
privada; la elaboracion de una estrategia territorial de desarrollo; el fomento de
microempresas 'y pymes y capacitacion de recursos humanos; la coordinacion de
programas e instrumentos de fomento; y la institucionalidad para el desarrollo economico

local.
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Comparacion de factores de desarrollo endogeno segun los autores mencionados

«la difusion de las
innovaciones

+¢l conocimiento entre las
empresas y organizacione

*la adopcion de formas mas
flexibles de organizacion de
la produccion

«¢l desarrollo de las
economias de urbanizacion

*la densidad del tejido
institucional

*la movilizacion y
participacion de actores
locales

*la actitud proactiva del
gobierno

*la existencia de equipos de
liderazgo

*la cooperacion publico-
privada

*la elaboracion de una
estrategia territorial de

+¢l capital

*la inversion

*la infraestructura
*la tecnologia

*capacidades ligadas a la
calidad de los recursos
humanos

*capacidades ligadas al
potencial organizativo

*capacidades ligadas al

desarrollo potencial emprendedor de

eel fomento de los agentes locales

microempresas y pymes y
capacitacion de recursos
humanos

ela coordinacion de
programas e instrumentos
de fomento

* la institucionalidad para el
desarrollo econdomico local

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, Vazquez Barquero (2000 b) define otros factores claves que actian
sinérgicamente y que posibilitan el desarrollo. Estos son: la difusion de las innovaciones y
el conocimiento entre las empresas y organizaciones, la adopcion de formas mas flexibles
de organizacion de la produccidn, el desarrollo de las economias de urbanizacion y la
densidad del tejido institucional. En este planteo, a la hora de definir la politica de

desarrollo establece que los principales ejes deberian ser:

1. La creaciéon y desarrollo de las empresas y la formacion de redes de empresas:
las iniciativas locales se proponen incidir sobre las fuerzas y los mecanismos
determinantes del proceso de acumulacion de capital. Algunas alternativas
consisten en planes de desarrollo, iniciativas de formacidn de relaciones entre las
empresas y diversificacion del tejido productivo, y servicios de asistencia a las

empresas técnica y financiera, de distribucion y de marketing.
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2. La difusién de las innovaciones y el conocimiento en el tejido productivo y
social: estimular las actividades de investigacion y desarrollo de productos y de
procesos, proporcionar servicios e infraestructuras de calidad que estimulen la

innovacion tecnoldgica.

3. La construccién y mejora del capital social fijo y de las infraestructuras: la
mejora del atractivo de las ciudades y territorios y el estimulo del desarrollo

sostenible.

4. La organizacion y la gestion del desarrollo: brindar una respuesta eficiente a los
actuales problemas y desafios. Depende de los mecanismos de coordinacion y la

toma de decisiones de los actores publicos y privados.

5. Lacreacidon y mejora de los efectos sinérgicos, que se sustenta en las actuaciones
de manera combinada, sobre todos los mecanismos y fuerzas del desarrollo,
permitiendo establecer condiciones para un crecimiento sostenido de la

productividad y estimulando el desarrollo sostenible del territorio.

2.2.1 El desarrollo territorial

Dentro del enfoque de desarrollo enddgeno vale la pena resaltar al concepto de
Desarrollo Territorial. En este sentido, el territorio no se concibe sdlo como un espacio
geografico o fisico ambiental, sino, como el sujeto principal de la iniciativa emprendida. Es
el conjunto de actores y agentes que lo habitan, con su organizacion social y politica, su

cultura ¢ instituciones, asi como su medio fisico o ambiente.

Cada territorio es el resultado de una historia, que ha conformado el entorno
institucional, econdmico, organizativo, y que le da una identidad propia. El territorio, con
todos sus componentes, es el motor de su propio desarrollo, y obtiene el control de su
futuro a través de la activacion de su propia dinamica (Maillat, 1995), donde inciden no
solo la dotacion de factores materiales, sino también otras dimensiones institucionales y

organizativas y componentes politicos y decisionales propios (Madoery, 2008).

El término “Territorial” hace referencia al traslado de la toma de decisiones sobre la
promociéon econdémica y el empleo a los niveles territoriales, como el municipal, el

provincial, el departamental o el regional. De este modo, la definicion de los problemas,
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circunstancias concretas y actores implicados puede realizarse de forma mas precisa y de

acuerdo con las necesidades del territorio.

Por ello, requiere que las estrategias sean elaboradas a partir de la movilizacion y
participacion activas de los actores territoriales. Entonces, depende de la articulacion y
coordinacion interinstitucional, y de la cooperacion entre los diferentes actores territoriales
e institucionales, con el fin de compartir un enfoque de desarrollo integrado, para el disefio
de estrategias basadas en el fortalecimiento y diversificacion de la base productiva y de

empleo de cada ambito territorial.

Esta aproximacion territorial es necesaria para contemplar temas relevantes del

desarrollo como son (Alburquerque, Dini y Pérez, 2015):

—  El fortalecimiento del tejido productivo local y la incorporacion de innovaciones
tecnologicas, organizativas, institucionales y ambientales en el tejido

empresarial y en el contexto social, institucional, cultural y politico del territorio.

— La valorizacion del medio natural y patrimonio cultural local como elementos

fundamentales de diferenciacion e identidad territorial.

— La formacién de recursos humanos segin las necesidades de las diferentes
estrategias territoriales (provinciales o municipales) consensuadas por los

actores.

— La importancia del enfoque basado en la Investigacion Accion Participativa a

partir de los problemas concretos de los actores locales y territorios.

— La racionalizacion del modelo energético actual, a fin de impulsar desde los
distintos territorios, las energias renovables, el ahorro de energia, agua, recursos

y materiales.

Entonces, el caracter territorial del desarrollo requiere entenderlo para gestionarlo, lo
que remite al conjunto de condiciones, relaciones inter e intrasectoriales, competitividad,
institucionalidad, colectividad e innovacioén (Cordero-Salas, et al., 2003). La estrategia de
desarrollo territorial se concibe con los subsistemas de accion de actores, organizaciones,
instituciones y redes locales (Alburquerque, 2003). La gestion territorial del desarrollo
enmarca al conjunto de acciones individuales, colectivas e institucionales para generar las

capacidades que permitan solventar necesidades especificas (Gonzalez Diaz et al., 2013).
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La propuesta de Alburquerque (2003) sobre el desarrollo endégeno con un enfoque
territorial, se centra en la necesidad de fomentar un cambio en la gestion publica que
incorpore una concepcion integral de la innovacion tecnoldgica como un proceso de

cambio social, institucional y cultural.

2.2.2 Las capacidades locales

El desarrollo enddgeno, segin Corredor y Cabeza (2008), consiste en el
afianzamiento y fortalecimiento de las capacidades especificas de una sociedad local en un
determinado territorio, con el fin procurar la satisfaccion de necesidades, la participacion
de la comunidad y la proteccion del medio ambiente. Considerar a lo local como unidad de
andlisis, significa adoptar una categoria que permite enlazar los procesos sociales,
econdmicos, tecnoldgicos, ambientales y culturales, con las practicas politicas y las

estrategias, para asegurar la emergencia de estas capacidades (Grosjean y Maillat, 1999).

En la misma linea, Madoery (2001) sostiene que en el ultimo tiempo se ha pasado
desde una concepcion del desarrollo asistido o adquirido, hacia otra del desarrollo como
algo generado o construido a partir de las propias capacidades de los agentes. Los
mecanismos que favorecen los procesos de desarrollo tienen que ver con la proyeccion y
utilizacion de las capacidades de los ciudadanos y particularmente con la capacidad
creativa y emprendedora de la poblacion. Es decir, el nicleo del proceso de desarrollo
residiria en el desarrollo de las capacidades humanas y, en particular, de la capacidad
creadora de la poblacion, que es una de las claves del proceso de acumulacion de capital y

del progreso econémico de las sociedades y territorios (Vazquez Barquero, 2007).

Las capacidades, entonces, deben desarrollarse haciendo uso de los conocimientos,
estructuras y procesos existentes en el ambito local. De esta manera, cuando la estrategia
de desarrollo se vuelca a la innovacion, se produce un ambito favorable para la emergencia

de nuevas capacidades.

Por lo tanto, las capacidades enddgenas no estan dadas de antemano, sino que
derivan de los procesos relacionales que incorporan y entrelazan aspectos estructurales,
institucionales y de vinculacion propios de cada territorio local. Y si bien hay
condicionalidad por parte de las fuerzas globales, estas no son determinantes, ya que cada
territorio tiene una trayectoria que le es propia y una particular dindmica econdmica

(Madoery,2008).
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Una capacidad fuerte, generada y sostenida localmente, es esencial para el éxito de
cualquier empresa vinculada con el desarrollo. Para Davis y Tsegaye (2009) se detectan
tres puntos en los que crece y se nutre una capacidad: un entorno favorable, las
organizaciones y las personas. Y a su vez existen cuatro pilares que tienen una gran
influencia en el desarrollo de las capacidades: los arreglos institucionales, el liderazgo, el

conocimiento, y la rendicién de cuentas.

Madoery (2008) clasifica a las capacidades locales haciendo una distincion entre las
que posibilitan la adaptacion productiva y tecnoldgica y las que favorecen el control local
del desarrollo. Las primeras dependen de la adecuacion de entornos territoriales, la
organizacion del sistema productivo, y de la difusion de las innovaciones. Las segundas de
la cohesion del tejido social, el cambio y la articulacion institucional, y la educacion. Estas
capacidades estan ligadas a la calidad de los recursos humanos, la disposicion organizativa
de los agentes, la creacion de entornos adecuados a diferentes fines (inversion, residencia,
turismo, innovacion), la calidad institucional territorial, las diversas formas de cooperacion
y aprendizaje, los mecanismos de resolucion de conflictos y la coordinacion de politicas

econdémico-sociales.

2.2.3 Lainnovacion territorial

Anteriormente se definié que el desarrollo es un proceso territorial en el que la
capacidad emprendedora e innovadora constituye el mecanismo impulsor de los procesos
de transformacion de la economia y de la sociedad. El desarrollo depende esencialmente de
la capacidad para introducir innovaciones al interior de la base productiva y tejido
empresarial de un territorio. Lo cual perite mejorar los procesos productivos, impulsar la
calidad y la diferenciacion de los productos y hacer mas eficiente la organizacion de las
redes de empresas en los diferentes agrupamientos territoriales donde se encuentran

(Alburquerque, 2004).

Una innovacion consiste en la implementacion novedosa o mejorada de un producto,
un proceso, un método de marketing o un método de organizacion en las practicas de

negocio, del sitio de trabajo o de las relaciones externas (OCDE, 2006).

Alburquerque (2004) sostiene que la innovacion, en entornos favorables, puede
provocar un efecto multiplicador que incrementaria el rendimiento individual de los

factores del sistema productivo. La construccion de tales entornos territoriales favorables
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constituye, entonces, una tarea primordial para el impulso de la productividad y la
competitividad del tejido empresarial. A pesar de lo que se suele pensar, el hecho de
innovar no solo depende de la existencia de recursos financieros, sino de la actitud y
predisposicion al cambio. Esto puede facilitarse mediante la promocién de una cultura
innovadora en las empresas y la sociedad local. En este sentido, algunos de los rasgos
principales a desarrollar son la asuncion de riesgos, el estimulo de la participacion de los

miembros de las organizaciones, o el incentivo de la creatividad.

Todas las actividades productivas estan obligadas a introducir los componentes de
innovacién tecnologica y de gestion apropiados. Para ello se requieren adaptaciones
sociales, institucionales y politicas, ya que el mercado por si solo no garantiza la
realizacion de tales procesos. Asi, se vuelve necesaria una intervencion para facilitar los

procesos de innovacion y cualificacion de los recursos humanos.

Para Alonso y Méndez (2000), la introduccion de innovaciones productivas abarca
las innovaciones de producto o de proceso productivo, innovaciones en métodos de gestion
o innovaciones sociales o institucionales (Figura 9). En el primer caso, las de producto
consisten en la introduccion de nuevos materiales, mejoras en el disefio, diversificacion,
creacion de marcas, certificacion de calidad o control ambiental; las de proceso se refieren
a la instalacion de nuevos equipos, nuevas instalaciones o mejoras en la linea de
produccion, control de calidad, informatizacion o relacion con proveedores. En el segundo
caso, las innovaciones en métodos de gestion, se incluyen las mejoras en la organizacion
de la produccion y el proceso de trabajo, acceso a redes de informacion, o cualificacion de
recursos humanos. En el tercer caso, las innovaciones de caracter social e institucional
incluyen la promocion de actividades innovadoras, la descentralizacion de decisiones sobre
innovacion, la concertacién entre agentes publicos y privados o la difusién de buenas

practicas.

Es decir, la introduccion de innovaciones estd asociada con la implementacion de
nuevos productos, procesos, técnicas de comercializacién o estructuras organizativas, o su
mejora. Esto permite diferenciar productos y servicios, minimizar costes, y contribuir en la

productividad del sistema (Antén Clavé y Dur6, 2009).

Cabe mencionar que la incorporacion de innovaciones productivas y ambientales no
depende exclusivamente del resultado de la investigacion y desarrollo (I+D) de las grandes

empresas, ni del avance de la Ciencia y Tecnologia bésicas. Pero si depende de la

58



MAFFIONL, J. (2022)

vinculacion entre el sector de conocimiento y el sector productivo territorial. Albino,
Garavelli y Schiuma (1998) sostienen que la creacion de plataformas formales de
colaboracidn, entre instituciones, empresas y universidades, es la base a partir de la cual se
puede potenciar institucionalmente la innovacién al nivel de los sistemas productivos

locales.

Figura 9

Tipo de innovaciones productivas en las organizaciones

Productivas

Innovaciones sociales o

. Métodos de Gestion institucionales
*Producto: mejoras o

novedad en lo que se Mejoras en la organizacion y Mejoras para la
comercializa proceso de tabajo implementacion de
innovaciones

*Proceso: mejoras o
novedad en las formas de
produccion

Fuente: Elaboracion propia en base a Alonso y Méndez (2000).

Estas plataformas deben tener capacidad para dar respuesta a las necesidades
especificas de cada uno de los tipos de agentes que participan en ellas. Por tal motivo es
necesario que: integren redes de conocimiento en materia de innovacidon en turismo; se
definan como nodos fundamentales de redes regionales de innovacién entre agentes
empresariales, institucionales y territoriales; y funcionen como sistemas locales de agentes
que colaboran a diferentes niveles para dar respuesta a las necesidades de los mercados

globales (Anton Clavé y Dur6, 2009).

A través de un proceso compartido de transmision de flujos de informacion y
conocimiento, se facilita la innovacidon y, como consecuencia, el desarrollo de destinos

innovadores.

2.2.4 Los actores sociales y sus logicas

Cualquier proyecto de desarrollo, ya sea publico o privado, conlleva una intervencion
en el territorio. Este territorio no estd vacio, sino que es un lugar donde existe una historia
y diferentes actores han mantenido diversos tipos de relaciones, que configuran al actual

destino turistico y al sistema productivo local (Del Castillo, 2014).
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Un destino debe ser capaz de disefiar una estrategia de desarrollo que surja de las
necesidades y caracteristicas propias de cada territorio, sobre la base de un modelo de
desarrollo local, en la que participen de manera consciente y comprometida todos los
actores involucrados en la actividad turistica. Los actores, entonces, cumplen un rol
fundamental en la configuracion de los procesos de desarrollo y las transformaciones

sociales y economicas.

Un actor social es un “otro” con quien nos encontramos en una relacion de
interaccion en un escenario concreto (Robirosa, 2004). Alonso (2004) sostiene que los
actores sociales son los sujetos individuales o colectivos (individuo, un grupo, una
organizacion o institucion), que pertenecen a universos sociales, econémicos, culturales y
politicos diferentes, y que representan las unidades concretas de accidon. Se encuentran

caracterizados por su posicion, papel y sus propositos o intereses respecto de ese escenario.

Diversos autores trabajan sobre la distincion, caracterizacion y clasificacion de
actores sociales. En este sentido, en el turismo, cobra relevancia la Teoria de los
Stakeholders (aplicada por autores como Morales Cortijo y Hernandez Mogollon, 2011;
Caro Gonzalez, Acosta Guzméan, Orgaz Agiiera y Castellanos Verdugo, 2015). Desde esta
teoria, un destino turistico estd conformado por multiples e interdependientes agentes o
actores sociales estratégicos (stakeholders), que intervienen en la configuraciéon de la
estructura turistica de un determinado nivel territorial, entre los que se producen
interacciones y cuyas acciones particulares influyen en el resto. Estos actores,
organizaciones privadas y administraciones publicas, ademés de los ciudadanos, deben
interactuar y relacionarse para que la actividad turistica de dicho territorio pueda funcionar.
Gomez Bruna y Martin Duque (2015) identificaron cuatro grandes grupos de stakeholders
(comunes a la mayoria de las clasificaciones propuestas por otros autores): el sector

publico, el sector privado, los turistas y la sociedad civil.

El desarrollo de un territorio y del turismo, sus orientaciones y tendencias depende
de la manera de pensar y de actuar colectivamente de estos actores sociales estratégicos, es
decir, de sus logicas. Segiin Alonso (2004), las logicas son el resultado de los procesos de
interaccion entre actores con diferentes valores, objetivos y cuotas de poder. Se entienden
como estructuras racionales que implican coherencia entre objetivos, interpretaciones,

estrategias y practicas (Figura 10).
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Los objetivos son los logros que se pretenden alcanzar, influidos por
condicionamientos estructurales y contextuales, asi como por la posicion y papel
que se ocupa, y asociados con principios y valores. Segun los objetivos y los
recursos implicados pueden distinguirse actores econdmicos, politicos y

socioculturales.

Las interpretaciones se entienden como el andlisis de las posibilidades y
obstaculos o restricciones y de las expectativas acerca de lo que haran otros, que
condicionan la accion. Dicho de otra manera, una vinculacion entre lo que es

posible hacer y lo que se quiere o debe hacer.

Las estrategias se definen como el disefio de la accidon teniendo en cuenta las
restricciones del contexto; la viabilidad de la accion. Supone una evaluacion de

las alternativas disponibles, considerando a los objetivos y las interpretaciones.

Las practicas se asocian a la actividad concreta de los actores. Son la expresion
activa de las dimensiones descriptas anteriormente. Por ello, depende de las

configuraciones resultantes de la combinacion de todos esos factores.
Figura 10

Conformacion de las logicas de los actores sociales

Estrategias

Interpretaciones

Fuente: Elaboracion propia en base a Alonso (2004).

De esta manera, pueden distinguirse tres tipos de logicas: individual, comunitaria y

publica (Alonso, 2004).

La légica individual se encuentra centrada en intereses personales. Implica una
ausencia o debilidad de meta grupal y se estructura a partir de metas

competitivas. El actor dominante que opera es el sector privado, cuyo principal
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objetivo es la busqueda de rentabilidad; las relaciones entre estos actores se

regulan a través del mercado.

— La légica comunitaria estd basada en identidades sociales, culturales, étnicas y
religiosas, y de reproduccion de la vida cotidiana. Su accion sugiere la existencia
de un grupo restringido y bastante homogéneo, que se sustenta en valores como
la solidaridad, en la ayuda mutua y la accidn colectiva. El actor dominante, es el

sector comunitario, o tercer sector.

— La logica publica se fundamenta en la constitucion de ambitos de interés
colectivo. Predominan metas cooperativas y promueve la inclusion, ya que lo
publico avanza sobre diversos sectores. Tiene como principio estad la libre
accesibilidad a los recursos. Es ilimitada y abierta, compuesta por pluralidad de

actores y perspectivas. El actor dominante, son las instituciones del Estado.

Estos modos de pensar, de hablar, de relacionarse, de ver, que son propios de la
posicion social de cada actor, subjetivan las diferencias entre actores que se
institucionalizan en reglas de juego formales e informales (Madoery, 2008). Asi se
diferencian actores fuertes y actores débiles. La distincion radica no solamente por los
recursos que controlan (tipos de bienes y de posiciones sociales), sino por su participacion

en el sistema de vinculos y los acuerdos y compromisos para mantenerlos (Alonso, 2004).

Cobra sentido, entonces, introducir un concepto asociado: el de grupo de presion.
Cuando los actores (en forma de aasociacion o grupo organizado) realizan acciones
destinadas a influir en instituciones del poder publico para producir decisiones favorables a
sus fines, se convierten grupos de presion. Jiménez et al., (2017) los clasifican en grupos
de presion de: personas (sindicatos, asociaciones gremiales, asociaciones, profesionales, de
vecinos) y organizaciones (federaciones y confederaciones); masas (gran cantidad de
miembros con organizacion estructurada y aportes financieros) y cuadros (cantidad
pequeiia con fuerte influencia econdmica o social); y exclusivos (razén de ser es ejercer

presion) y parciales (presion es utilizada en momentos especificos, no es un fin).

La participacion de los actores sociales en la actualidad se constituye como el
proceso fundamental sobre el que se asienta la planificacion y gestion de los destinos
turisticos. Existe una necesidad de que los ciudadanos se involucren de forma activa y
continua en los asuntos publicos, apoyandose en los procesos participativos, para poder

decidir acerca de los asuntos del gobierno, siguiendo sus intereses sociales. En las tltimas
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décadas se ha comenzado a pensar en la necesidad de aumentar la interaccién de los
ciudadanos con el Estado con el fin de mejorar los procesos de gobernabilidad democratica
(Gémez Bruna y Martin Duque, 2015). Asimismo, se vuelve esencial la mejora de la
coordinacién institucional entre los distintos niveles territoriales de las administraciones
publicas para avanzar en la elaboracién de iniciativas o estrategias de desarrollo en el

territorio (Alburquerque, Dini y Pérez, 2015)

De esta forma, los intercambios que se producen entre los actores sociales son el
resultado y la condicion de las relaciones sociales. Se establecen a partir de principios y
reglas que los organizan estableciendo las condiciones de acceso a los recursos (Alonso,

2004).

2.2.5 El entramado de relaciones entre actores sociales

El entramado de relaciones sociales, culturales e institucionales le otorgan
singularidad a cada territorio (Madoery, 2008). La interaccién, la cercania y la
asociatividad de los actores sociales son los elementos que condicionan los procesos de

desarrollo de un territorio.

La literatura sobre el andlisis de las relaciones y vinculaciones de los actores del
sector turistico, consideran variables como el sentido, la fuerza y el caracter de las
relaciones, ya sean colaborativas o de conflicto (Barnet Vicen, 2018), asi como la
convergencia con el desarrollo territorial y su capacidad de influir en las decisiones de
otros actores y el tipo de relaciones que se generan, ya sean sinérgicas o antagonicas (Arze
et al, 2016). Pueden representarse mediante un mapeo de actores o a través de su
distribucion en el espacio (Ramirez Hernandez, Cruz Jiménez y Vargas Martinez, 2018).
Para ello, se tienen en cuenta variables como dependencia, influencia, posicionamiento
(Aledo et al., 2013); localizacion con respecto al conflicto (Aratijo Costa y do Nascimento,
2011); o funciones y roles de actores (Arizaga, Carraha, y Moris, 2018). Una mencion
especial merece la clasificacion realizada por Zhang y Zhang (2018), en donde establecen
que, segun la naturaleza de las relaciones y el grado de cooperacion empresarial, las
acciones dirigidas a la planificacién gubernamental pueden considerarse como relaciones
formales, mientras que la comunicacion diaria entre las PYMES y los vecinos o turistas

puede considerarse relaciones informales.

63



MAFFIONI, J. (2022)

Dos teorias han sido ampliamente difundidas en los estudios del turismo para
analizar las relaciones del sistema productivo. Por un lado, la Teoria de los Sistemas
Productivos Locales!#, enfocado en las relaciones productivas y principalmente en el
analisis de los Clusteres Turisticos (en Varisco, 2004; Novelli, Schmitz y Spencer, 2006;
Merinero Rodriguez, 2008) o los Distritos Industriales (como Pyke, Becattini, y
Sengerberger, 1990). A partir de esta teoria, se estudian los vinculos existentes de las
empresas e instituciones que operan en el destino, considerando variables como
integracion, articulacion e innovacion; o tamafo del distrito, nivel de concentracion
espacial, nivel de consolidacion organizacional, nivel de pymes, nivel de heterogeneidad

en la oferta, grado de valores compartidos y grado de interdependencia, entre otros.

Por el otro, el Andlisis de Redes Sociales y/o el Andlisis de Contenido de Redes
Sociales (en Merinero Rodriguez, 2011; Mufoz Mazén y Fuentes Moraleda, 2013). En
estos analisis se conceptualizan las relaciones que se producen entre los actores turisticos
de un determinado territorio, como una red, es decir, como un sistema de interacciones,
que tienen una serie de componentes estructurales. Se analiza la estructura reticular del

funcionamiento de la actividad turistica partir de indicadores.

Desde estas lecturas se consideran a las caracteristicas estructurales de las relaciones
de actores, centrandose en el analisis de la densidad (intensidad de las relaciones), el grado
de centralidad (nimero de actores a los que un actor estd directamente unido) y la
direccion de las relaciones (de salida o de entrada), a través de la operacionalizacion

metodoldgica de las vinculaciones (Merinero Rodriguez, 2010).

Barrado Timén (2016) establece que el sistema turistico depende de la capacidad,
para establecer y mantener redes de colaboracion, entre los diferentes integrantes y agentes
que forman parte del destino turistico. La creacidon de una red de colaboracion implica una
actitud y un comportamiento cooperativo entre empresas que normalmente competirian; asi
como entre agentes y organizaciones que se encuentran vinculados por relaciones

econdmicas, geograficas, sociales y culturales.

De la interaccion y la forma de organizacion de los actores sociales y econdmicos,
pueden derivarse efectos sinérgicos. Es decir, obtener resultados superiores a la suma de

los efectos individuales. Son ventajas que se consiguen por el trabajo conjunto y orientado

4Un sistema productivo local, no s6lo es un conjunto de organizaciones econdmicas que se desenvuelven en
un entorno institucional determinado, sino un complejo jerarquizado de relaciones entre organizaciones e
individuos (Madoery, 2008).
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en una misma direccion. La sinergia y la accidon colectiva son expresiones de eficiencia
para lograr desarrollo integral e integrado. De alli, que resulta tan importante la integracion

de los actores.

El efecto sinérgico puede permitir la obtencion de rendimientos crecientes,
impactando en la productividad y en el proceso de acumulacion, haciendo posible un
sendero sostenible de desarrollo econdémico. Los efectos sinérgicos pueden ser
potenciacion, cuando el efecto de la combinatoria de ellos en el territorio es superior a los
efectos que se dan por separado; o antagonicos, cuando el efecto combinatorio resulta
menor que la suma de los efectos de los impactos por separado. Se pude definir como la
asociacion de varias variables que al final conllevan a una reduccion del impacto. En el
antagonismo, dos 0 mas impactos interfieren en las acciones de cada uno de ellos; o bien,

uno de ellos interfiere en la accion del otro.

De esta manera, la interaccion y sinergia que se produce en el territorio entre el
desarrollo del potencial competitivo del sistema productivo y la capacidad empresarial
local, la introduccion y difusion de innovaciones, el rol de las economias de aglomeracion
urbana, asi como el marco institucional donde todo esto ocurre, es lo que determina el
proceso de acumulacion y, en definitiva, lo que impulsa o frena los procesos de desarrollo

(Vazquez Barquero, 2007).

Las empresas turisticas se caracterizan por su pequefio tamafio en términos de nivel
operativo, empleados o nivel de inversion de capital; normalmente operan a pequeia
escala. Las pequenas empresas proporcionan a la comunidad los cimientos del espiritu
empresarial, facilitan la difusiéon informacién, el intercambio de conocimientos y la
innovacion con fines de desarrollo empresarial (Zhang y Zhang, 2018). Estan en la primera
linea para conectar a todos los demas actores sociales; para formar una red para sus
operaciones comerciales. Son representantes de la cultura local e implementadoras de

politicas turisticas.

En este sentido, Grosjean y Maillat (1999) sostienen que la empresa no es un actor
aislado, sino que esta inserta en relaciones y redes que refieren a diversas formas de
cooperacion, competencia y aprendizaje con otras empresas, grupos, instituciones y
gobiernos. Tales redes otorgan dinamicas especificas al territorio, que juegan un papel
determinante en la capacidad de esas regiones y localidades para dirigir su propio

desarrollo.
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La construccion de redes de cooperacion debe estimularse, mostrando su importancia
para mejorar las posiciones competitivas en los mercados (Alburquerque, 2003). La
colaboracion y asociatividad entre todos estos actores se constituye en el elemento clave

para articular el desarrollo turistico de un determinado territorio.

La asociatividad se concibe como un mecanismo de cooperacion que permite a las
empresas incrementarla productividad y la competitividad; y a nivel territorial, contribuir a
la armonizacion de valores locales, al impulso y consolidacion de liderazgos, al apoyo a
formas de trabajo en equipo, al desarrollo de mecanismos de negociacion, a la mejora de la
comunicacion intracomunitaria, al estimulo al empleo, a la utilizacion de los recursos
propios de la localidad y al freno a las amenazas de sustitucion e imitacion de productos

(Fernandez y Narvéez, 2011).

El territorio, entonces, es un ambito donde se entretejen relaciones variadas de
cooperacion entre las empresas, los clientes y los proveedores, y entre ellos con centros de
formacion, capacitacion e investigacion. A partir de estos vinculos, las empresas pueden
adquirir una ventaja competitiva, cuando la organizacion y el funcionamiento del territorio,
permiten y favorecen la acumulacion e interrelacion mas rapida de activos y destrezas,
facilitan una mejor informacién y percepcion permanente de las sefiales del mercado,
presionan a las empresas para innovar e invertir y estimulan la dindmica empresarial

(Madoery, 2008).

2.3 El desarrollo sostenible

La concepcion de desarrollo basado en el crecimiento econdmico, el progreso y la
industrializaciéon, ha resultado ecologicamente depredadora, socialmente perversa y
politicamente injusta, tanto a escala nacional como internacional (Guimaraes, 1998). En
este sentido, el modelo impuesto causd dafos a los sistemas ecologicos, agudizo las
condiciones de pobreza y desigualdad entre las naciones y hacia su interior, dando cuenta
de la incapacidad del sistema dominante (capitalista) para lograr el desarrollo (Harvey,

2007).

Fue a principios de los afios 70 que comenzaron a vislumbrarse estos efectos
negativos y amenazas, resultantes de un crecimiento econdémico desbordado y de un

desarrollo industrial y urbano sin control a escala planetaria. Dentro de las discusiones,
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surgi6 la cuestion de la problematica ambiental y de la relacion del hombre con la
naturaleza. En respuesta, se formularon una serie de iniciativas, agrupadas en dos grandes
polos: uno sistémico, o mejor conocido como desarrollo sustentable, y otro antisistémico o
posdesarrollo, que incluye una gran variedad de alternativas que van mas alld de la logica
del modo de produccién capitalista, y que dan prioridad a la organizacion de base
comunitaria y a las manifestaciones culturales propias. El paradigma del desarrollo
sustentable es el de mayor aceptacion y legitimacion a nivel mundial (Palafox Mufioz et

al., 2016).

El término Desarrollo Sostenible fue utilizado por primera vez en la Estrategia
Mundial de Conservacion (EMC) presentada por la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza en 1980, postulado como un objetivo a ser logrado
mediante la conservacion de los recursos naturales. Sin embargo, el concepto se oficializa
formalmente en el Informe de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y el Desarrollo,
Informe Bruntland “Nuestro futuro comun” en 1987 (Palafox Mufioz et al., 2016). Propone
que el crecimiento econémico puede ser viable con la conservacion y manejo adecuado de
los recursos naturales. Se define como “el desarrollo que permite satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones

futuras de atender sus propias necesidades” (Bruntland, 1987).

La principal aportacion es la idea central de que el desarrollo y el medio ambiente no
pueden estar separados: el desarrollo no se mantiene si la base de los recursos naturales se
deteriora; y el medio ambiente no puede ser protegido si el crecimiento no toma en cuenta
las consecuencias de la destruccion ambiental (Ivanova y Angeles, 2014). Se trata de un
enfoque economicista que tiene en cuenta a lo ambiental. Pretende lograr un crecimiento y
eficiencia econdmica, garantizando la eficiencia y equidad social mediante la solucion de
las necesidades basicas de la poblacion y sobre la base del funcionamiento estable y

continuo de los sistemas ambientales.

Como ejes fundamentales se encuentran el equilibrio entre lo ambiental, socio
cultural y econdémico; el cuidado de los recursos naturales; y el respeto a las culturas.
Legitima las categorias de lo local-global y la responsabilidad intergeneracional propuestas
desde el debate ambientalista. También hace referencia a la satisfaccion de las necesidades
humanas como base para el desarrollo, mediante el uso de la naturaleza, pero bajo
principios de conservacion, gestion y planificacion que tiendan a una utilizacion justa y a

una distribucion equitativa de beneficios.
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En este sentido, Guimardes (1998) sostiene que el nuevo estilo de desarrollo busca
ser ambientalmente sustentable en el acceso y uso de los recursos naturales y preservacion
de la biodiversidad; socialmente sustentable en la reducciéon de la pobreza y de las
desigualdades sociales y en la promocion de la justicia y la equidad; culturalmente
sustentable en la conservacion del sistema de valores, practicas y simbolos de identidad; y
politicamente sustentable al profundizar la democracia y garantizar el acceso y la
participacion de todos en la toma de decisiones publicas (Figura 11). Es decir, incorpora la
dimension politica del desarrollo y reafirma que los objetivos econdmicos de progreso
deben subordinarse a las leyes de funcionamiento de los sistemas naturales y a los criterios
de respeto de la dignidad humana y de mejoria de calidad de vida de las personas.
Entonces, el nuevo paradigma pone de relieve que para que exista desarrollo es necesario
cambios cualitativos en la calidad de vida y en la felicidad de las personas, incluyendo
dimensiones sociales, cultuales, estéticas, y de satisfaccion de necesidades materiales y

espirituales.
Figura 11

Dimensiones de Sustentabilidad

Ambiental

Fuente: Elaboracion propia basado en Guimaraes (1998)

Osorio Quintero (2010) afirma que el desarrollo sostenible reconoce que las
soluciones a los retos del desarrollo deben partir de cada localidad, con la implicacion

directa de los gobernantes y la participacion de los agentes econdmicos y la sociedad civil.
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Y en este sentido, los actores sociales deben discutir juntos los temas relevantes, ya que

tienen logicas distintas, que implican intereses y objetivos diversos.

Segun Rodriguez Herrera y Pulido Ferndndez (2010), la gestion de la sostenibilidad
tiene que ver con la planificacion y gestion del crecimiento, el uso racional del territorio, el
control de los recursos fragiles, y con politicas dirigidas a lograr la minimizacion de los
posibles impactos negativos y el mejor aprovechamiento de las oportunidades de negocio y
empleo por parte de la poblacion local, para favorecer un reparto equitativo de los

beneficios.

A pesar del tiempo transcurrido y la gran cantidad de publicaciones realizadas atin no
hay consenso respecto a lo que significa realmente el desarrollo sostenible. Las numerosas
interpretaciones varian segin sea la disciplina, el paradigma o la ideologia que sirva de
base para definirlo. Y como consecuencia, es dificil observar resultados concretos acerca
de su aplicacion (Rodriguez Herrera y Pulido Fernandez, 2010). Pedro Bueno (2015:55)
propone considerar al concepto como “un conjunto de aportaciones teoricas de cardcter
pre-paradigmadtico en un campo aun muy abierto de investigacion cientifica, la comunidad
cientifica todavia esta lejos de definir con consenso y total claridad qué se entiende por

desarrollo sostenible”.

La autora ademas sostiene que hay dos perspectivas respecto al desarrollo sostenible:
una critica y una técnica. Desde la perspectiva critica, es considerado como una "estrategia
de maquillaje" (greenwashing). Es decir que consiste en vestir de verde al mismo
paradigma de industrializacion, competitividad, crecimiento ilimitado (de la produccion, de
la economia en general, y de los beneficios en particular) y de modelos econémicos y de
consumo occidentales. Asi, las politicas de desarrollo continllan en la misma direccion
insostenible. Desde la perspectiva técnica, los académicos centran el debate y la
investigacion en la definicion de conceptos que configuran los diversos aspectos del
desarrollo sostenible. El avance cientifico requiere de medicion, datos y elaboracion de

indicadores de evolucion.

En las ultimas dos décadas ha habido a nivel internacional distintas iniciativas para
poder concretar la idea de desarrollo sostenible a partir de objetivos. Es asi, que, en
septiembre del anio 2000, los 189 paises miembros de las Naciones Unidas elaboraron los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Sin embargo, hubo dificultades para su

implementacion resultando en un cumplimiento desigual de los Objetivos planteados.
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Quince afios después, en septiembre de 2015, se aprob6 la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y con ella, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (17 objetivos y 169 metas). A
partir de ellos, Estados, sociedad civil y sector privado pueden guiar y medir sus

contribuciones al desarrollo sostenible hasta 2030 (Rifai y Pes, 2017).

El desafio de la aplicacion, entonces, consiste en identificar y concretar una serie de
estrategias vinculadas que combinen las sinergias locales con la eficiencia global, en cada
una de las dimensiones que lo componen. La sostenibilidad no es un concepto estatico;
depende de las caracteristicas de los recursos y del medio ambiente, pero también de la
capacidad para desarrollar nuevas tecnologias para el uso de esos recursos y su
conservacion. No es un dogma ni una receta salvadora, sino que depende la gestion y la

accion de los actores sociales.

2.3.1 El desarrollo turistico sostenible

El turismo es probablemente la Unica actividad econémica que involucra a muchos
otros sectores, niveles e intereses de la sociedad. Ademads, la proteccion del medio
ambiente es parte esencial de su desarrollo: sin una adecuada calidad ambiental el turismo
actual y futuro pueden verse comprometidos, al igual que las organizaciones turisticas, los
turistas y las comunidades receptoras. Es por ello, que cumple un doble papel; por un lado,
contribuye positivamente al desarrollo socioecondémico y cultural, y por el otro puede
conllevar a la degradacion del medio ambiente y la pérdida de la identidad local (Salinas

Chaves y La O Osorio, 2006).

El debate sobre la sostenibilidad del turismo ha cobrado importancia en las tltimas
décadas. Esto se debe, entre otras causas, a que las administraciones publicas han ido
tomando cada vez mds conciencia de los limites del uso de los recursos naturales y
culturales, asi como del impacto negativo que el turismo puede tener sobre el medio

ambiente y la sociedad (Serrano-Amado, Montoya-Restrepo y Cazares, 2018).

Prats Palazuelo (2007) reconoce las razones para que el turismo reformule su propio
paradigma en clave de sostenibilidad. Entre ellas distingue a la adaptacion a los procesos
globales y al cambio climatico, las exigencias de los turistas, la calidad integral y la
diferenciacion de los destinos turisticos, la relacidn entre viabilidad/competitividad

econdmica y la sostenibilidad, y la calidad de vida de las poblaciones locales.
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El concepto de turismo sostenible aparecid en estrecha relaciéon con la nocion de
desarrollo sostenible; reflejo el ambientalismo de finales del siglo XX, pero incorpor6 las
nuevas necesidades del sector turistico, en un contexto socioecondmico cambiante que
requeria un nuevo modelo. Como se menciond en apartados anteriores, la etapa posfordista
supuso cambios en el turismo, que implicaron la reestructuracion y diversificacion de la
oferta en destinos maduros, el crecimiento del turismo y la extensiéon a zonas aun no
aprovechadas, y la importancia de la sostenibilidad en el desarrollo, en la calidad y en

competitividad tanto de los destinos como de las empresas.

El turismo sostenible segin el PNUMA y OMT (2006) tiene en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y ambientales para satisfacer las

necesidades de los visitantes, del sector, del entorno y de las comunidades anfitrionas. Por
ello debe:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y

ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al

entendimiento y a la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los
que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la

reduccion de la pobreza.
El desarrollo turistico sostenible es definido por Ivars Baidal (2001:11) como

“un proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la
participacion imprescindible de la poblacion local, adopta el marco institucional
y legal, asi como los instrumentos de planificaciéon y gestion, a un desarrollo
turistico basado en un equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y
cultural, la viabilidad econdémica del turismo y la equidad social del desarrollo”

(Ivars Baidal, 2001:11).

Entonces, debe considerarse desde una perspectiva integral, conformada por varias

dimensiones: el respeto al ambiente y los recursos naturales, la conservacion y
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potenciacion de los valores culturales, la eliminacion de los impactos sociales negativos y

la rentabilidad de las empresas.

Pardellas de Blas y Padin Fabeiro (2004) declaran que la aplicacion del modelo de
turismo sostenible implica flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado, el uso de
tecnologias ambientalmente aceptables y la integracion de las comunidades receptoras al
desarrollo. Esto posibilita que el turismo funcione con rentabilidad, pero no a expensas de
los recursos y del patrimonio natural y cultural del territorio, y segun un modelo de gestion

estratégico.

Para Pulido (2006) el desarrollo turistico sostenible, comprende una serie de

principios:

— la multidimensionalidad del desarrollo turistico: la actividad turistica se

compone de la dimensién medioambiental, social y econdmica;

— la perspectiva transversal de la actividad turistica: la actividad turistica se atafie

diversos sectores, actividades y actores de una sociedad;
— lanocién social de equidad: tanto inter como intrageneracional;

— el respeto de los capitales criticos: ya sea el natural, social, cultural,

institucional, etc.;

— las nociones ecologicas de resiliencia, capacidad de carga y huella ecolédgica

vinculadas al funcionamiento y condicion del medio ambiente;

— un enfoque de gestion integrada del ciclo de vida del producto o destino

turistico;
— la busqueda de la ecoeficiencia en el desarrollo;
— la apuesta por la innovacion y los recursos del conocimiento;
— la opcién del consumidor informado y responsable;
— la participacion del capital social local en la planificacion y toma de decisiones;
— lacogestion y la corresponsabilidad;
— la sostenibilidad como elemento basico de la competitividad;

— lanecesidad de medir la consecucion de objetivos -indicadores de sostenibilidad;
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— la busqueda de un desarrollo sostenible sostenido en el tiempo.

En el mismo sentido, Vera Rebollo y Bafios Castifieira (2010) afirman que este
paradigma aporta a la planificacion y gestion de los destinos turisticos, el caracter holistico
del desarrollo frente a perspectivas sectoriales; la perspectiva intergeneracional y el largo
plazo como horizonte temporal; la adaptacion de los planes al contexto politico y
socioecondmico, la escala territorial y el tipo de entorno turistico; la participacion social en
el proceso de planificacion; y la creacion de sistemas de indicadores de sostenibilidad que

permitan la medicion de los progresos hacia el desarrollo turistico sostenible.

Sin embargo, no existe un modelo ideal de desarrollo turistico sostenible; sino que es
un proceso evolutivo se debe adaptar y plantear en funcion de las caracteristicas singulares
de cada territorio. Hacer que el turismo sea sostenible no es facil, principalmente por la
naturaleza imprecisa del concepto de sostenibilidad (Flores Ruiz, 2008) y la falta de
referencias para explicitar los principios que deben guiar este modelo de desarrollo. Es asi,
que se produce un uso retdrico y erosion de su significado (Torres-Delgado y Palomeque,
2014), y la incorporacion de los principios del desarrollo sostenible todavia resulta

discutible (Vera Rebollo y Bafios Castifieira, 2010).

Salinas Chaves y La O Osorio (2006) establecen que algunas de las posibles
alternativas para avanzar en la inclusion de la sustentabilidad en el desarrollo turistico son:
reducir el nimero de turistas a un nivel en el cual el medio ambiente pueda mantener su
capacidad de autorregulacion y funcionamiento; cambiar las modalidades de turismo a
desarrollar en el territorio buscando aquellas mas acordes con sus potencialidades y que
causen los menores impactos; actuar sobre los recursos que ya estan siendo explotados
buscando que sean capaces de asimilar la presion actual y futura sobre ellos; incrementar la
educacion de los turistas, los empresarios, los anfitriones y los gobiernos para reducir los

impactos y controlar el desarrollo.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los
actores relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una colaboracion
amplia y establecer un consenso (PNUMA y OMT, 2006). El éxito de implementacion de
los principios del desarrollo sostenible, en parte, se basa en el apoyo y la participacion de
los distintos grupos de interés que van desde el sector publico a la comunidad local; es un

proceso continuo que requiere un seguimiento constante (Kapera, 2018).
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2.3.1.1 La sostenibilidad ambiental del turismo

Los destinos, con sus productos y servicios, constituyen el eslabon central y
configuran espacios clave para la calidad de la experiencia turistica y para la sostenibilidad
del patrimonio cultural y de los sistemas naturales. Plantear la cuestion de la sostenibilidad
ambiental del turismo implica considerar de manera integral a todas las actividades,
procesos y actores involucrados y estimar cuales habrian de ser los sistemas de evaluacion
y las diferentes estrategias e instrumentos a aplicar para contribuir a la sostenibilidad

ambiental del turismo.

La sostenibilidad ambiental depende de la capacidad de los sistemas naturales
(ecosistemas y geo sistemas) de mantener la integridad de sus procesos, ciclos y ritmos
(Mateo, 2000). La actividad turistica consume recursos escasos, como tierra, agua, y
energia, y genera residuos sodlidos, liquidos y emisiones gaseosas. Para desarrollarse,
requiere de infraestructuras, equipamientos e instalaciones, y de un entorno atractivo y de
calidad. Al mismo tiempo, depende del estado y preservacion de los recursos y atractivos

turisticos.

Las intervenciones y presiones, resultado de la actividad, influyen en las
caracteristicas naturales del sistema. De acuerdo con la resiliencia, fragilidad y
vulnerabilidad del entorno natural, estas tendrdn o no mayor efecto en los procesos

naturales.

La sostenibilidad ambiental del turismo implica diversas transformaciones y requiere
de una vision holistica y la aplicacion de un conjunto de herramientas (Molina, 2005).
Entonces, es necesario, por un lado, instrumentar nuevos criterios y politicas de desarrollo,
por parte de las autoridades, que tengan en cuenta a la sostenibilidad ambiental; y por el
otro, recurrir al sector empresarial para incluir criterios de sustentabilidad ambiental en la
gestion, tanto inter como intrasectorialmente. Este tema se desarrollard con mayor detalle

en el apartado de Prestaciones de Servicios Turisticos.

2.4 Las prestaciones de servicios turisticos

Las diversas empresas que proporcionan servicios al turista, asi como la comunidad
local anfitriona, desempefian un papel principal en el destino turistico (Gonzalez Herrera y

Palafox Mufioz, 2007). Las Prestaciones de Servicios Turisticos (Figura 12), son el
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resultado de las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente,
permiten satisfacer las necesidades del turista, a partir de la facilitacion, acercamiento, uso

y disfrute de los recursos turisticos (OEA, 1980 citado en Jara Montoya 2016).

Figura 12
Ejemplos de prestaciones de servicios
Alojamiento
Consultoria Restauracion
Intermediacion .
Prestaciones Balneario
de servicios
turisticos
Organizacion de .
eventos programados Recreativos
Guia [ransporte

Fuente: Elaboracion propia

La competitividad de las prestaciones de servicios se encuentra fuertemente
condicionada tanto por las caracteristicas del destino: atractivos, calidad ambiental, calidad
de las infraestructuras, precios competitivos, u otros; como de las propias organizaciones:
el estado de las instalaciones, su vision estratégica sobre el mercado y la competencia,

integracion de los recursos humanos en el proyecto empresarial, u otros.

El sector de prestaciones de servicios turisticos desempefia un rol determinante en la
imagen final del destino. Es fundamental en el desarrollo de nuevas tecnologias, en la
capacitacion de recursos humanos y en la generacion de empleos. Al mismo tiempo, su
viabilidad econdmica esta asociada, por un lado, a la rentabilidad en el corto y largo plazo
y a su capacidad de desarrollo y flexibilidad; y por el otro, a las capacidades de los
recursos humanos y tecnologicos disponibles en el territorio. Ademas, dentro de las
estrategias de competitividad de las empresas y de los destinos turisticos la gestion
eficiente de los atributos ambientales resulta esencial (Ledén Gonzilez y Gonzalez

Hernandez, 2002).
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2.4.1 La responsabilidad de las prestaciones y la inclusion de la sostenibilidad

ambiental

Desde principios del siglo XX, a los objetivos tradicionales de rentabilidad
econdmica de las empresas se le sumaron otros relacionados con el respeto
medioambiental y los derechos humanos. Las prestaciones y el medio ambiente mantienen
una relacion reciproca: por una parte, son consumidoras de recursos naturales, renovables y
no renovables; y, por otra, generan desechos en sus procesos de produccion (Claver et al.,
2005). Asimismo, la mayoria de las actividades turisticas dependen de los recursos
ambientales y naturales, por ello necesitan de un entorno atractivo y de calidad. Entonces,
la proteccion y proyeccion al medio ambiente se vuelve un requisito ineludible en el
desarrollo de las empresas turisticas. Al mismo tiempo, se produce una creciente
vinculacion de la ética al mundo de los negocios, asi como del aumento generalizado de la
conciencia social, que pone de manifiesto la importancia de estas cuestiones en las

gestiones de las organizaciones.

Esta responsabilidad ante los deterioros o efectos que la empresa provoca en el
medio ambiente y entorno social constituye un componente esencial de su Responsabilidad
Social (Garcia y Armas, 2007). Las principales razones por las cuales se incorporan estas
tematicas a la gestion de los servicios estan asociadas al aprovechamiento de oportunidades
econdmicas, las nuevas legislaciones, la presion de los grupos de interés y los motivos

éticos (Céspedes Lorente y De Burgos Jiménez, 2004).

Ademas, existe una preferencia de parte de los consumidores por comprar en
empresas ecoldgicas, que también se revela a través de una mayor disposicion a pagar por
productos considerados "limpios". Los atributos ambientales de los servicios turisticos son
parcialmente observables por los consumidores al haber una alta interaccion directa entre
produccion y consumo. Las empresas pueden destacarse entre sus competidores siguiendo

estrategias ambientalmente sensibles (Blanco, Lozano y Rey-Maquieira, 2009).

Por otra parte, si la sostenibilidad se plantea como una premisa fundamental de
desarrollo y requisito ineludible de permanencia en el mercado, desde la vision integral y
sistémica, es necesario que las prestaciones de servicios la incorporen en sus desempefios.
De esta manera, se contribuye a la competitividad y calidad ambiental del destino, y la
organizacion mantiene su viabilidad econdémica (Gonzalez Herrera y Palafox Mufioz,

2007).
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Una orientacion al desarrollo sostenible es una estrategia de las organizaciones para
minimizar los impactos negativos de sus actividades en los entornos naturales, culturales y
sociales. La sostenibilidad empresarial depende del equilibrio de tres variables: manejo
adecuado de los recursos, bienestar social de los empleados y la comunidad, y el desarrollo

econdémico de la empresa (Zapata Gomez, 2007).

En este sentido, la innovacion ambiental ofrece a las empresas oportunidades para un
uso mas eficiente de los recursos naturales y para la reduccion de los impactos ecologicos
locales y globales derivados de la produccion de servicios turisticos, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental. También, mejora el perfil ambiental del producto caracteristico
del destino y la posicion competitiva de la organizacion, elevando la calidad y reduciendo
los costes. La adopcion de una innovacion ambiental es susceptible de elevar la calidad
percibida y la satisfaccion del consumidor, debido a la sensibilidad de la demanda hacia los
atributos ambientales, influyendo positivamente la intencion de compra (Gonzalez

Hernandez y Ledén Gonzalez, 2002).

Entonces, la transicion hacia un modelo de negocio sostenible resulta ventajosa para
todo el sistema territorial. Smerecnik y Andersen (2011) consideran que las innovaciones
en sostenibilidad implican comunicaciéon ambiental, la conservaciéon de recursos, la

responsabilidad social corporativa, la innovacion cultural y la innovacion tecnolégica.

Aunque existe un reconocimiento generalizado de que la sostenibilidad puede ser un
factor clave e innovador para aumentar la competitividad, todavia existe una brecha de
conocimiento con respecto a las dreas mas apropiadas en las que invertir y aprovechar las
oportunidades de los modelos de negocio sostenibles. El desafio entonces es establecer de
qué manera las empresas pueden modificar de forma mas efectiva sus modelos

tradicionales y volverse sostenibles (Buffa, Franch y Rizio, 2018).

El informe publicado por el PNUMA (2011) sobre economia verde y desarrollo
sostenible, mostr6 que una tendencia creciente en el turismo es invertir en mejorar la
dimension ambiental de la sostenibilidad. Sin embargo, si las prestaciones no son
rentables, las practicas responsables pierden interés, debido a que la empresa privada sigue

una logica individual y de rentabilidad (Vives y Peinado-Vara, 2011).

Cabe mencionar que la mayoria de las prestaciones de servicios en turismo se tratan
de PYMES. Estas pequefias y medianas empresas estan limitadas en lo que pueden lograr

debido a los desafios financieros, organizacionales y de gestion que enfrentan. No
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obstante, su flexibilidad y la rapidez de los procesos productivos les permiten responder a
los cambios del mercado, y junto a su capacidad para desarrollar relaciones, acceder a

incentivos y subsidios para complementar sus recursos internos.

Las prestaciones de servicios turisticos a partir de la inclusion de la dimension
ambiental en la gestion pueden alcanzar mayores niveles de eficiencia, responder a las
presiones de los grupos de interés y satisfacer las necesidades de los consumidores
preocupados por la cuestion ambiental. A su vez, puede permitir, un ahorro de costes,
materias primas y recursos, y diferenciarse a través de una imagen mas ecologica (Pereira
Moliner et al., 2012). En la misma linea, Dos Santos et al. (2017) sostienen que estas
iniciativas permitiran reducir el consumo de energia y agua, promover la comercializacion

verde y atraer a la demanda concientizada.

Segun Garcia y Armas (2007), la vinculaciéon entre la dimension ambiental y el

rendimiento empresarial se da a partir de cuatro puntos:

1. La reduccién de costes derivado del cumplimiento presente y futuro de la

normativa

2. La obtencion de eficiencias en el empleo de los recursos y en las emisiones

generadas, lo que conlleva una reduccion de costes operativos

3. La creacion de ventajas competitivas a través de estrategias de diferenciacion

por medio del desarrollo de productos ecologicamente respetuosos

4. La eliminacion de los costes derivados de reacciones negativas de stakeholders
clave, asi como mejora de la imagen de la empresa, que puede redundar en su

fidelizacion.

Hart (1995) considera que las ventajas competitivas sostenibles de las empresas
medioambientalmente proactivas se asentarian en la posesion tres recursos. Estos son:
activos fisicos y tecnologias, que facilitarian la generacion de capacidades distintivas y de
conocimiento en aquellas empresas medioambientalmente mas proactivas; recursos
humanos y capacidades organizacionales; y recursos intangibles, como la reputacion y la

capacidad para influir en las politicas publicas.

Por lo tanto, la incorporacion de la dimension ambiental en el desempeno de las
prestaciones turisticas representaria grandes beneficios tanto para las organizaciones como

para el ambiente y entono social. Su implementacion depende de las estrategias que sigan
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las empresas, asi como de las herramientas de las que disponga y los instrumentos que

utilice. Un ejemplo son las certificaciones ambientales.

2.4.1.1 Certificaciones ambientales en las prestaciones de servicios turisticos

En el turismo las certificaciones ambientales son instrumentos que, a través de la
estandarizacién de procesos y resultados, permite incorporar buenas practicas y acciones
respetuosas del medio ambiente. Son herramientas voluntarias que promueven productos y
servicios que cumplen con ciertos requisitos ecoldgicos a partir del seguimiento de
indicadores ambientales y de la implementacion de programas de buenas practicas
(medidos cualitativa y cuantitativamente). Conllevan compromisos futuros de respeto
ambiental lo cual implica un proceso de control y mejora continua (Fraguell Sansbello,
2011). Tienen como principal objetivo potenciar el desarrollo del turismo de forma

responsable y compatible con la conservacion del medio ambiente.

Las certificaciones son el resultado de la concientizacién de los agentes y de las
supuestas ventajas econdomicas que generan para las organizaciones o instituciones que las
aplican. Surgieron con las politicas que comenzaron a considerar conceptos como
sustentabilidad, calidad, competitividad y evaluacion de impactos. La mayoria de estas
iniciativas se han desarrollado en destinos maduros de litoral y urbanos, aplicados a
equipamientos (como establecimientos hoteleros) y a recursos espaciales (como las
playas). En estos casos, la obtencion del distintivo va asociada a la rentabilidad econémica
del equipamiento y la capacidad inversora de los prestadores, asi como una estrategia de
mitigacion y prevencion de impactos ambientales, de ahorro de costos y de cualificacion

sectorial (Fraguell Sansbello, 2011).

Las caracteristicas que definen a una certificacion son: los criterios y normas bien
definidos, la participacion voluntaria de las empresas, el proceso de auditoria y evaluacion,
el reconocimiento de aquellos que cumplen los criterios mediante una etiqueta o logo, y el

seguimiento para comprobar un cumplimiento continuado (PNUMA y OMT, 2006).

Aunque cumplen distintos objetivos y poseen distinto alcance, pueden generar
multiples beneficios tanto para las propias organizaciones que aplican los sistemas y
programas, como para los consumidores, gobiernos, ambiente y sociedad. Segun Bien

(2006) algunos de ellos son:
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Para las organizaciones: la certificacion consiste en un proceso formativo, por lo
cual mejora operaciones e incorpora elementos asociados con la sostenibilidad
que antes no eran considerados. A su vez, tiende a reducir los costos de
operacion (en el turismo disminuye los costos en agua, electricidad y
combustibles fosiles), sin afectar la calidad del servicio. Por otra parte, el
proceso de llevar a cabo la certificacion a menudo va acompafiado de un acceso
mas facil a asistencia técnica y financiera para que las empresas implementen
nuevas tecnologias. Potencialmente, la certificacion puede proporcionar una
ventaja de mercadeo a las empresas certificadas, lo que repercutird en su

rentabilidad.

Para los consumidores: la certificacion ayuda a saber qué negocios son
verdaderamente responsables social y ambientalmente, y a conocer qué
estandares esperar del servicio. Asimismo, aumenta la conciencia publica de
précticas de negocios responsables e informa al turista permitiendo que actue

mas respetuosamente y contribuya positivamente en el entorno.

Para los gobiernos: la certificacion ayuda a proteger sus nichos de mercado
como destinos de ecoturismo o turismo sostenible, eleva los estindares de las

prestaciones y baja los costos reguladores de la proteccion ambiental.

Para el ambiente y la comunidad local: la certificacion del turismo sostenible y
el ecoturismo protege tanto al ambiente como a la estructura social y econémica
de las comunidades que se encuentran cerca de las empresas certificadas.
Conlleva a que las empresas protejan el ambiente y que le causen poco o ningun
dafio, respetando la cultura local y generando beneficios econdmicos y sociales

reales.

Los programas de certificacion pueden clasificarse siguiendo distintos pardmetros:

unos asociados con la empresa en si misma, en funciéon de implementacioén y logros, y

otros, de acuerdo con el tipo de turismo al que se encuentre dirigido. En primer lugar, los

asociados con la empresa tienen en cuenta lo que se certifique, es decir, qué se verifica;

pueden diferenciarse los que evaluan procesos de los que evaliian resultados. En el primer

caso, se certifica que las empresas posean sistemas establecidos para garantizar la mejora

de la calidad o del ambiente, sin determinar ni comparar con resultados especificos

externos a la empresa. En cambio, los programas de resultados certifican que las empresas
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alcancen un nivel de calidad especifico y mensurable en relacion con las normas

determinadas y asociadas con diferentes elementos del programa.

Por lo tanto, las certificaciones ambientales como instrumentos de gestion
voluntarios no solamente designan y promueven productos y servicios que cumplen
determinados requisitos ecologicos, a partir de la aplicacion de programas de buenas
practicas, sino que a menudo conllevan compromisos futuros de respeto ambiental, lo cual

implica un proceso dinamico y de esfuerzo para la mejora continua.

2.4.2 Los alojamientos hoteleros

El alojamiento es el servicio fundamental dentro de la préctica turistica: permite el
pernocte del turista fuera de su lugar habitual de residencia. Un alojamiento turistico es un
servicio de hospedaje, ofrecido por personas fisicas o juridicas, y mediante la contratacion
por un periodo no menos a una pernoctacion con o sin prestacion de servicios

complementarios (Resolucion N.° 23/14, 2014).

Mediante la Resolucion 23/14 de la provincia de Buenos Aires, que establecio el
Registro de Hoteleria y Afines, se clasificaron y categorizaron los establecimientos de
alojamiento. En este sentido, se diferencian los alojamientos hoteleros de los extra-
hoteleros. En la primera categoria se incluyen al hotel, apart hotel, hosteria, cabafas, hotel
boutique, residencia, hostel, bed and breakfast, albergues juveniles, casas o departamentos
con servicios y alojamiento turistico rural. En la segunda, casa o departamento, casa de

familia, entre otros.

A los objetivos de esta tesis interesan los alojamientos hoteleros, en particular los
hoteles. La reglamentacion define a un alojamiento turistico hotelero como al servicio
brindado en forma habitual en establecimientos con explotacion administracion central o
descentralizada y que ofrezca servicios complementarios. El hotel es el alojamiento que
presta al turista, mediante contratos de hospedaje, los servicios de recepcion, porteria y
gastronomia. Segun las caracteristicas del inmueble, edificacion, equipamiento e
instalaciones disponibles, los servicios que se brindan, y las condiciones de habitaciones y

bafios o de los departamentos, se clasifican de 1 a 5 estrellas.

La prestacion de servicio en un alojamiento hotelero se compone de un gran nlimero
de operaciones pequefias que, de manera reducida, por un lado, consumen energia, agua,

alimentos, papel y otros recursos, y por el otro, generan contaminacion del medio ambiente
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en forma de humo, olores, ruido y contaminantes quimicos (Kirk, 1995). Este empleo de
recursos naturales, la ocupacion de habitats y la generacién y emision de residuos,
contribuyen a los problemas ambientales locales, como el agotamiento de los acuiferos y la
pérdida de calidad de las reservas de agua, la erosion del suelo y la degradacion del paisaje.
Es decir, que la produccion y consumo de los servicios de alojamiento genera efectos sobre
los ecosistemas y procesos ecologicos, que pueden conducir a la reduccion de la dotacion
de recursos naturales de un destino turistico y, como consecuencia, a una disminucion de
su atractivo y de la valoracion de sus productos turisticos, incluyendo el propio alojamiento

(Leon Gonzélez y Gonzélez Herndndez, 2002).

La calidad ambiental del destino turistico como atractivo para los turistas, junto a la
presion legislativa, la racionalizacion de costes y la accion del mercado son las principales
motivaciones de los hoteles acerca de su preocupacion por el impacto sobre el medio
ambiente. En este sentido, la inclusiéon de la dimensién ambiental se sustenta en un
conjunto de acciones que tienen como finalidad mejorar la relacion del establecimiento con
el medio natural y contribuir a alcanzar el desarrollo sostenible (Céspedes Lorente y De

Burgos Jiménez, 2004).

La incorporacion de la cuestion ambiental en los alojamientos se caracteriza por el
caracter voluntario de las actividades que deben ser llevadas a cabo; por la necesidad de
involucrar al cliente en la implementacion de las medidas a realizar; y por el énfasis hacia
la prevencion de la contaminacion y/o los aspectos organizativos de la gestion ambiental
(Carmona Moreno, Céspedes Lorente y De Burgo-Jiménez, 2004). Las actividades que se
implementan suelen clasificarse en funcion del medio sobre el que actuan. Las categorias
mas comunes son residuos sélidos, calidad y cantidad de agua, gestion de la energia y
contaminacion del aire. Asimismo, generalmente se considera a la politica de compra

ecoldgica, ya que puede afectar a varias de estas areas.

El impacto de una correcta gestion ambiental sobre el desempefio de los hoteles
podria ser directo, influyendo en ventajas competitivas (mejora de su imagen, aumento de
calidad percibida, etc.) y financieras (reduccion de costes) (Porter y Van der Linde, 1995);
o indirecto, derivado del aumento de competitividad del destino que termina repercutiendo

en la propia competitividad (Briassoulis, 2002; Mihalic, 2000).

En esta linea, la introduccion de certificaciones ambientales se aplica principalmente

como una estrategia de mitigacion y prevencion de impactos, asi como de ahorro de costes
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econoémicos (Fraguell Sansbell6, 2011). Se asocian esencialmente a manuales de buenas

practicas y estandares de calidad ambiental referidos a consumo e impactos ambientales.

Las certificaciones ambientales en los alojamientos, en primer lugar, contribuyen a
reducir el consumo de un recurso esencial como es el agua. En los hoteles particularmente,
los turistas superan hasta en cuatro veces el consumo respecto a los residentes. En segundo
término, contribuyen a reducir el consumo de energia eléctrica. En los alojamientos se
utilizan cantidades considerables de energia en las actividades cotidianas y recreativas, y
su costo representa el segundo de los gastos de funcionamiento después de los salarios. En
tercer lugar, favorecen a atenuar la generacion de residuos solidos, una de las principales
fuentes de contaminacion ambiental. En este sentido, los hoteles son uno de los mayores
generadores de basura en el sector, debido a la gran utilizacion de elementos descartables.
Por ultimo, la implementacion pretende difundir la compra sustentable: local- regional, a

granel, orgénica, etc.

Particularmente, en la Argentina las iniciativas surgen principalmente desde el sector
publico. Una de las certificaciones mas difundidas son las Nomas Sectoriales IRAM
SECTUR. En el afio 2008 se diseni¢ la Norma IRAM-SECTUR 42200 “Hoteleria. Sistema
de gestion de la calidad, la seguridad y el ambiente”. El objetivo principal es establecer los
lineamientos bésicos para una adecuada gestion integrada de calidad, ambiente y
seguridad, aplicada a todo establecimiento hotelero. Permite optimizar los recursos y
asegurar los resultados, en el marco de la mejora de la atencion al huésped y la

profesionalizacion del sector.

Asimismo, a través del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS-
actual Ministerio de Ambiente de la Provincia de Buenos Aires) y la Secretaria de Turismo
de la provincia de Buenos Aires, desde 2009 se desarrolla el programa Alojamientos
Turisticos Sustentables (ATS). Se basa en la implementacion de buenas practicas asociadas
a la disminuciéon de impactos negativos y al consumo de recursos, es una iniciativa
precursora en Sudamérica, y su finalidad es proteger el medio ambiente y los recursos
naturales, fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turistica con calidad ambiental,
preservar el ecosistema y potenciar el turismo ecologico. Los ejes del programa son: uso y
tratamiento de agua, uso y ahorro de energia, generacion de residuos sélidos, entorno

natural, y consumo especifico de productos.
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Por otro lado, en 2013 la Asociacion de Hoteles de Turismo la Republica Argentina
(AHT) desarrolld el Programa de Eco etiquetado de Hoteleria Sustentable, una
certificacion voluntaria, basada en los principios y criterios internacionales de turismo
sustentable para hoteles, que requiere de la implementacion de una gestion sustentable
eficaz que reduzca los impactos negativos sobre el patrimonio natural y cultural de las
comunidades, y maximice los beneficios sociales y econémicos de la actividad turistica. Su
objetivo es promover el fortalecimiento y la adopcion de buenas practicas de gestion
sustentable y la calidad de los servicios en las empresas del sector para satisfacer las
exigencias del mercado, y mejorar su competitividad. Los requerimientos establecidos se
organizan en 9 ejes: sistema de gestion sustentable, conservacion y mejora del entorno,
gestion medioambiental, desarrollo sustentable del destino, responsabilidad social,
seguridad, calidad, comunicacién, y mejora continua. Los hoteles que cumplan con los

requisitos reciben el distintivo “Hoteles + Verdes”.

2.4.3 Los balnearios

Como se menciond en otros apartados, el turismo desde su funcionalizacion en el
territorio ha elegido como espacio central de su préctica a los espacios litorales, en donde
la playa se constituye en el recurso convocante de desplazamientos turisticos. La actividad
turistica en estas areas implica un proceso de ocupacidon y apropiacion a través de la
implementacion de ciertas instalaciones, infraestructuras y equipamientos a partir de

inversiones publicas y privadas.

El espacio de playa, entonces, se vuelve un recurso econdmico. Es una porcion de
tierra en contacto con el mar que, con ciertas condiciones geofisicas (como el clima, la
temperatura del mar, las caracteristicas de la arena, la vegetacion, etc.), es acondicionada,
producida y reproducida por agentes publicos y privados para su explotacion. Para ello, se
crean infraestructuras e instalaciones orientadas a la comercializacién de productos y

servicios, tanto comerciales como recreacionales (Hernandez, 2019).

En este sentido, un balneario es un establecimiento que presta servicios en la playa,
entre los que se incluyen las unidades de sombra (carpas y sombrillas), los servicios
nauticos, los servicios gastrondémicos y otros establecidos en los pliegos de concesion o las
habilitaciones municipales vigentes (Ministerio de Produccion, Ciencia e Innovacion

Tecnologica, 2020).
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El balneario o unidad balnearia, es caracteristico de las playas bonaerenses. La
prestacion se da a través de concesiones otorgadas al sector privado por parte del Estado
municipal (en su gran mayoria), provincial o de empresas propietarias de tierras costeras
con playas. El derecho de explotacion de parte de la playa es cedido por medio de un
contrato de concesion que implica el pago de un canon y el cumplimiento de obligaciones
contractuales. Generalmente, el lote cedido es subdivido en parcelas denominados
unidades de sombra. Las unidades de sombra son ofertadas en concepto de alquiler para

permanecer en la playa con mayor resguardo y/o confort (Hernandez, 2019).

En los balnearios, para garantizar la satisfaccion del usuario resulta necesaria una
gestion de playas que mejore sus condiciones y evite su degradacion. Esto es resultado de
los cambios en el turista, que estd mas informado y preocupado por la cuestion ambiental,
busca playas diferentes, dindmicas, seguras y capaces de facilitar el disfrute y la
interaccion social; y de la competencia entre los destinos turisticos, junto con las crecientes
exigencias legales, administrativas y ambientales, que plantean nuevos retos y conllevan a

la adopcion de una forma distinta de gestion de playas.

Entonces, se vuelve necesario compatibilizar la funcionalidad de estos espacios,
frecuentados de forma masiva, con los problemas de conservacion y estabilidad de los
espacios litorales. Las caracteristicas de calidad de una playa son sus aspectos distintivos y
los que definen su aptitud para el uso. Las condiciones de la arena de las playas y del mar,

se vuelven dos recursos naturales criticos para la practica turistica.

Es frecuente identificar la calidad medioambiental con el mantenimiento de las
condiciones naturales, sin embargo, también es necesario considerar a la rentabilidad
econdmica, ecologica y social del territorio litoral. Por ello, la gestion turistica de una
playa consiste en la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (Yepes

Piqueras, 1999).

Segiin Micallef y Williams (2002) las herramientas de gestion disenadas para las
playas proporcionan una oportunidad de mejora en los aspectos sociales, economicos y
ambientales del litoral. Se asocian a las actividades turisticas o de ocio, a las obras de
defensa costera, al estado de los ecosistemas, a la recogida de datos, a la resolucion de
conflictos, a la participacion de la comunidad local en la planificacion del desarrollo

sostenible, entre otros.
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La gestion de la calidad ambiental en las playas se aborda principalmente a partir de
dos enfoques. Por un lado, desde su concepcién como espacio natural. Asi, se establecen
pardmetros y estandares fisicos y bioldgicos respecto al agua, la arena y el entorno natural.
Por otro lado, desde su capacidad para satisfacer expectativas y deseos de los usuarios. Es
decir, desde la perspectiva del cliente, donde se trasladan las caracteristicas funcionales de
lo ambiental (Aguilar, Yepes, Esteban y Serra, 2000). La conjuncion de ambas
perspectivas para la gestion integral de la playa requiere la combinacion de variables que
abarquen tanto estandares, parametros e indices vinculados a aspectos fisicos del recurso,

como mediciones de satisfaccion y percepcion de los usuarios.

En este sentido, la calidad ambiental ha sido estimada de acuerdo con varios factores
como el grado de seguridad fisica que se le garantice al usuario, los riesgos que tiene el
agua o la arena de la playa para la salud humana, la estética en términos de limpieza e
higiene, la percepcion del usuario, los servicios e infraestructura disponibles, o las
iniciativas de gestion y manejo costero (Botero, Pereira y Cervantes, 2013). El sistema de
Gestion de Uso Publico de Playas Turisticas del ICTE (Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola, 2005) establece que los temas en la gestiéon de playas abarcan: la direccion; la
seguridad, el salvamento y los primeros auxilios; la informacion a los usuarios; la limpieza
y recogida selectiva de residuos; el mantenimiento de instalaciones y equipamientos; la

accesibilidad; los servicios higiénicos; y los servicios de esparcimiento y ocio.

La adopcién voluntaria de sistemas de gestion de la calidad y del medio ambiente en
las playas supone un cambio sustancial en el enfoque de la ordenacioén de los usos y la
explotacion de los espacios litorales (Yepes Piqueras, 2007). En los balnearios, en un
contexto donde la regulacion en materia de gestion de playas y balnearios escasea, los
instrumentos de gestion voluntarios y los basados en las expectativas de la demanda, se
vuelven herramientas esenciales como impulsores del cambio que se necesita para lograr
beneficios econdmicos, ambientales y sociales. Los esquemas de certificacion representan
un instrumento para lograr una gestion de playas que asegure su buen desempeio
ambiental, al mismo tiempo que mantiene la funcidén social y econdmica de la actividad
turistica, distinguiendo su calidad en términos de servicios, manejo, educacion y seguridad

(Botero, 2008).

Algunos trabajos como los de Nelson y Botterill (2002) indican cémo las
certificaciones de calidad de playas permiten el desarrollo sostenible del turismo, a través

de la comunicacion entre las organizaciones que disefian estos distintivos, el sector
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turistico y los consumidores finales. Ademas, se favoreceria la comparacion estratégica

entre distintos destinos turisticos y calidad de playas.

Las normas de certificacion en las playas pueden clasificarse en producto o servicio,
y de sistemas de gestion. Las primeras, se centran en las caracteristicas, especificaciones y
atributos que debe cumplir una playa; se basan en el control de la calidad, a través de
estandares de referencia. Las segundas, se fundamentan en las especificaciones que deben

cumplir las actividades que conforman los procesos; se sustentan en el aseguramiento de la

calidad.

Particularmente, en la Argentina las iniciativas son pocas, aunque se observan
algunos instrumentos. Al igual que en el caso de los alojamientos, en el afio 2005 se creo la
Norma IRAM- SECTUR 42100 “Gestion de la Calidad, la Seguridad y Ambiente en
balnearios”. Surgié como iniciativa de instituciones privadas y publicas con el fin de contar
con normas de gestion basadas en practicas adecuadas, que promuevan el uso sustentable
de los recursos naturales y culturales en las actividades desarrolladas, a través de la
optimizacion en la prestacion de servicios. Se basa en la gestion de la calidad, calidad

ambiental y de la seguridad, en los balnearios: marinos, fluviales y lacustres.

Ademas, en el mismo afio, se disefiaron las Directrices de Gestion de Calidad y Guia
para la Autoevaluacion de Playas y Balnearios. Fueron formuladas por iniciativa de la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion y la, por entonces, Secretaria
de Turismo de la Nacion. Tienen como objetivo promover el desarrollo turistico
sustentable en areas costeras y litorales fluviales, lacustres y maritimas. Se basan en 7 ejes:
Ambiente, Recursos y Paisaje, Infraestructura y Servicios Bésicos, Seguridad, Personal,

Informacion y Educacion Ambiental y Documentacion del Sistema de Gestion.

2.5 La prospectiva y los escenarios turisticos

La prospectiva es una disciplina de cardcter sistematico que estudia el futuro desde
una perspectiva cientifica, con el objetivo de comprenderlo e influir en ¢él. Es un proceso
participativo desarrollado con el objetivo de generar conocimiento mediante la
construccion de visiones a medio y largo plazo que permitan tomar decisiones hoy
(Cabrera et al., 2007). Permite identificar las oportunidades de actuacion de las que se
dispone en la actualidad para conseguir los objetivos mas favorables en funcion de la

posicion existente junto con los recursos y conocimientos necesarios.
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Medina y Ortegéon (2006:127), definen a la prospectiva como “un proceso de
anticipacion y exploracion de la opinion experta proveniente de redes de personas e
instituciones del gobierno, la empresa y las universidades, en forma estructurada,
interactiva y participativa, coordinada y sinérgica, para construir visiones estratégicas de
la ciencia y la tecnologia y su papel en la competitividad y el desarrollo de un pais,

territorio, sector economico, empresa o institucion publica”.

La prospectiva se encuentra caracterizada por cinco rasgos distintivos (Ferndndez

Giell, 2011):

— anticipa los cambios: permite la realizacion de previsiones de futuro sobre

tendencias a largo plazo de indole social, econdmico y tecnoldgico.

— tiene naturaleza estratégica: se basa en la formulacidon de visiones estratégicas
que guien el dictado de politicas y la elaboracion de planes de desarrollo con una

perspectiva de largo plazo.

— esta orientada a la accion: se sustenta en el logro de compromisos para tomar

decisiones y puesta en marcha de acciones.

— se fundamenta en los procesos participativos: recurre al empleo de métodos
interactivos y participativos que involucren a una gran variedad de expertos en

diferentes areas de conocimiento y de stakeholders locales.

— promueve procesos de aprendizaje colectivo: posibilita la constitucion de nuevas
redes sociales que estimulen una intensa comunicacién entre organismos

publicos, instituciones sociales, empresarios e investigadores.

Por tales motivos, la prospectiva resulta atractiva para los procesos de planificacion
de tipo colaborativo, que persigan la formulacion de visiones estratégicas de largo plazo y
estén interesados en fortalecer el capital social de una comunidad o de un sector. Es un
potente instrumento hacedor de politicas, mas orientado al proceso que al producto, que
reconoce la complejidad de los fendmenos socioecondomicos y que se fundamenta en un

proceso continuo de innovacién y aprendizaje.

Respecto a las metodologias de aplicacion de la prospectiva, las previsiones del
futuro pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo. Las cuantitativas se basan en un
tratamiento matematico y estadistico de los datos, utilizando algoritmos de mayor o menor

complejidad para obtener los resultados deseados. Son efectivas cuando: hay continuidad
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pasado-presente-futuro; se encuentra informacion disponible sobre el presente y el pasado;
la informacion esta cuantificada en datos numéricos; y se analizan los cambios a corto-
medio plazo. Las cualitativas, en cambio, se basan en intuiciones, conjeturas y opiniones
de expertos, que poseen informacion previa sobre una cuestion determinada y que aportan
una cierta dosis de subjetividad en la prevision. Los métodos cualitativos son apropiados
cuando no hay datos pasados o presentes para escenificar visiones de futuro o cuando se
estan produciendo cambios muy relevantes en las condiciones del entorno que invalidan la

utilizacion de series temporales (Fernandez Giiell, 2011).

En el d&mbito turistico, segin Hernandez Flores et al. (2019), se observa una escasez
de ejercicios de prospectiva. Desde las instituciones internacionales como la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) y la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), aunque ambas instituciones han realizado andlisis de mega tendencias
para evaluar acciones de marketing y orientar las politicas de desarrollo, se registra un gran
desarrollo de estudios cuantitativos asociados con la proyeccion del nimero de visitantes,
el volumen de ingresos y el tamafio de los impactos econémicos (Goodwin, 2016). Desde
el sector académico y de consultoria los trabajos han sido escasos: la European Foresight
Platform ha documentado cerca de 500 ejercicios de prospectiva en todo el mundo

(Hernandez Flores et al.,2019).

Como se ha mencionado anteriormente, la actividad turistica siempre tiene lugar en
un marco territorial determinado, denominado destino turistico. Un ambito territorial con
vocacion turistica debe desarrollarse teniendo en cuenta sus aspectos fisico-espaciales,
econdmicos, sociales y culturales (Fernandez Giiell, Morato y Rodriguez, 2005). Este
territorio puede proyectarse a futuro a partir de una serie de condiciones de partida. La
descripcion de la situacion futura, y la secuencia de eventos que permiten avanzar hacia

ella, es lo que se define como escenario (Bluet y Zemor, 1970).

Un escenario no es una realidad futura, sino un medio de representarla, de forma que
permita visualizar mejor la accion presente a la luz de los futuros posibles y deseables. Son
una variedad de imagenes e historias que se construyen a partir de tendencias y factores

que dan forma al futuro (Solnet et al., 2014).

Fernandez Giiell, Morato y Rodriguez (2005) sostienen que el disefio de escenarios

es la principal técnica para la exploracion de futuros posibles o plausibles en el turismo. Es
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particularmente util, en aquellos sectores donde la incertidumbre para prever el futuro es

muy elevada y donde el mercado resulta muy cambiante.

Diversos autores han trabajo en la clasificacion de escenarios (Tabla 9). Un ejemplo
de ellos son Bluet y Zemor (1970), que diferencian cuatro categorias: los posibles, que
pueden ser imaginados; los realizables, que pueden ocurrir siempre que se respeten ciertas
condiciones; los deseables que, dentro de los posibles, interesa particularmente que
ocurran; y los tendenciales, que corresponden a una proyeccion de las tendencias actuales

hacia el futuro.

Tabla 9
Sintesis de clasificaciones de escenarios segun autor
Bluet y Zemor Gabifia y Segurado Masini y Medina Rodriguez Figueroa
(1970) Llorante (1999) (2000) (2013)
e Posibles e Exploratorios e Tendenciales e Tendenciales
e Realizables, (Tendencias) e Optimistas e Alternos
e Deseables e Anticipacion e Pesimistas
e Tendenciales e Contrastados

Nota: en todas las clasificaciones se observa la categoria de escenario tendencial

Fuente: Elaboracion propia

Gabifia y Segurado Llorante (1999) distinguen dos tipos: los exploratorios de los de
anticipacion o normativos. Los exploratorios, parten de tendencias pasadas y presentes y
conducen a un futuro probable. Y los de anticipacion, son construidos sobre diferentes

imagenes de futuro, y podrian ser deseados o temidos.
Para Masini y Medina (2000) los escenarios de futuro més usuales se clasifican en:

—  Tendenciales: muestran lo que sucedera si las cosas continian como estan. Se
requiere explicar cuéles son los factores historicos, o nuevos, que influyen o
contribuyen a que la tendencia esperada sea similar a la actual; es decir, se

necesita precisar aquello que hace que la tendencia tienda a reforzarse.

— Optimistas: se ubican entre el escenario tendencial y el escenario utdpico.
Contemplan cambios razonables y positivos. Plantean acciones deseables pero
plausibles o verosimiles, que distinguen aquello que puede lograrse en el corto,

mediano y largo plazo.
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—  Pesimistas: se encuentra entre el escenario tendencial y el escenario
catastrofico. Consideran un deterioro de la situacion actual, pero sin llegar a

una situacion caotica.

—  Contrastados: ocurre lo inesperado y reina la incertidumbre. Abundan los
factores de ruptura que quiebran las tendencias existentes en un momento
determinado. Este escenario se reserva para “pensar lo impensable”; todo
puede cambiar abruptamente, pero con una légica argumentativa que lo

sustenta.

Rodriguez Figueroa (2013) diferencia a los escenarios probables, tendenciales o
referenciales de los escenarios alternos, donde se presentan opciones posibles de
situaciones futuras entre las cuales puede encontrarse el escenario deseable. El escenario
probable nos muestra para donde vamos. Si la direccion es acertada, se deben fortalecer las
tendencias. Pero, si no, se puede buscar una solucion a partir de la determinacion de

escenarios alternos.

En general, los escenarios se construyen a través de cuatro elementos (Gabifia y
Segurado Llorente 1999): la percepcion del presente (donde estamos), la percepcion del
futuro probable (para donde vamos), el disefio del futuro deseable (hacia donde queremos

ir) y las estrategias de desarrollo (hacia donde podemos ir).

Los estudios de futuro utilizan como fuentes para desarrollar sus investigaciones las
estructuras existentes y las percepciones dominantes. Por ello, se requiere de datos
fidedignos y de opiniones de actores calificados. Asi, se determinan las tendencias y las
convicciones que impulsan, generan o condicionan determinados futuros (Forciniti y

Elbaum, 2001).

En definitiva, los métodos de escenarios pueden ser por extrapolacion de tendencias;
por combinacion de extrapolacion y de prevision de hipdtesis nuevas; o por opiniones de

expertos.

2.5.1 Las tendencias en la construccion de escenarios turisticos

En la teoria prospectiva, el futuro no lo construye el hombre individual, sino el
hombre colectivo: los Actores Sociales. Es decir, los grupos humanos asociados con la

defensa de sus intereses y que obran utilizando el poder que cada uno puede ejercer. Como
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consecuencia, la construccion del futuro no es un proceso neutro, sino direccionado: los
diversos actores sociales pugnan por imponer su poder para defender sus intereses
(Uranga, 2007). Las tendencias son el resultado de las estrategias desplegadas por actores
sociales. Una tendencia es una inclinacion del escenario turistico a una determinada

direccion.

Fernandez Giiell, Morato y Rodriguez (2005), para el analisis de las tendencias
turisticas distinguen sociodemograficas y socioculturales, econdmicas, tecnoldgicas y

geopoliticas.

— Las tendencias sociodemograficas y socioculturales: ya que los cambios sociales
afectan de forma significativa a la demanda turistica. Los cambios en las
pirdmides de poblacion, las transformaciones de las estructuras familiares, las
modificaciones de los valores socioculturales y la emergencia de nuevos estilos
de vida tienen un efecto relevante en el perfil y los comportamientos de los

turistas.

— Las tendencias econdmicas: debido a que los fenomenos relacionados con la
globalizacién de los mercados, la reestructuracion de la economia mundial, la
liberalizacion de los sectores productivos, la tercerizacion del empleo, la
creciente segmentacion de los mercados, la reconfiguracion de los modelos de
negocio y el desarrollo de la economia digital, entre otros, afectan de forma

directa e indirecta a las pautas de consumo que siguen los turistas.

— Las tendencias tecnoldgicas: a causa de que las innovaciones tecnologicas
afectan al turismo como al resto de la economia y la sociedad en general.
Ademas, ciertas tecnologias inciden sobre la demanda turistica, como es el caso

de las innovaciones en materia de transporte, energia, alimentos, salud e higiene.

— Las tendencias geopoliticas: porque pueden afectar directa o indirectamente a la
realizacion de viajes de placer. Los principales factores para considerar se
refieren a la inestabilidad sociopolitica en ciertas regiones del globo, la
polarizacion entre diferentes modelos politicos y culturales, la brecha entre
paises ricos y pobres, la emergencia de nuevas potencias econémicas y el nivel

de concienciacion ambiental.
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2.5.2 Las opiniones de expertos

La prospectiva en turismo se ha aplicado vastamente a partir del método Delphi. El
método Delphi consiste en la consulta a un grupo de especialistas, a través de
cuestionarios, sobre una temadtica particular, con el fin de llegar a conclusiones o predecir
su evolucion futura. En otras palabras, se trata de proyecciones por parte de expertos *en

base a una estimacion acerca de la potencial situacion del escenario turistico futuro.

El método Delphi, fue creado a comienzos de 1950 en el Centro de Investigacion
estadounidense RAND Corporation, como un instrumento para realizar predicciones sobre
un caso de catastrofe nuclear. Desde entonces, ha sido utilizado frecuentemente como

sistema para obtener informacion sobre el futuro.

Seglin Garcia Valdés y Suarez Marin (2013) los principios bésicos que rigen la

realizacion de un Delphi son:

1. Tteracion, debido a la ejecucion de rondas sucesivas de consulta para que los

participantes revisen y confirmen o modifiquen sus opiniones.

2. Retroalimentacién, mediante la cual los expertos reciben las valoraciones de

todos los participantes, para comparar sus criterios con los del resto del grupo.
3. Anonimato, tanto en la participacion como en las respuestas individuales.

4. Consenso, ya que el objetivo es alcanzar coincidencias en las apreciaciones
individuales. A partir del procesamiento de las respuestas, se establecen las
diferencias y puntos en comun, con la posibilidad de modificacién en las

distintas rondas.

Los autores sostienen que la realizacion del Delphi implica tareas progresivas
constituidas por una secuencia de acciones a lo largo de fases o etapas, que aseguran la

solidez metodologica y la calidad de los resultados. Estas pueden organizarse en:

FASE 1I: consiste en la seleccion de los expertos, la preparacion del instrumento y la
decision de la via de consulta. En primer lugar, se considera la experiencia de la persona a
encuestar segin su nivel de formacion, su funcioén, ocupacién, y conocimientos sobre el
tema consultado. En segundo lugar, se elabora la carta de presentacion y las preguntas que

incluird el cuestionario. Deben ser precisas, cuantificables e independientes. En tercer

5Un experto se define como aquella persona con profundo conocimiento de un tema, ya sea por su
formacion, por los afios de experiencia, por su profesion, u otros.
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lugar, se selecciona el canal que resulta mas adecuado y facilita la comunicacion con los

expertos.

FASE 2: consiste en la realizacion de las rondas de consulta. La cantidad de rondas
dependera del logro del consenso en las respuestas. En buena parte de los casos puede
limitarse a dos etapas, ya que objetivo de los cuestionarios sucesivos es disminuir la
dispersion de las opiniones y precisar la opinidn media consensuada, obteniendo resultados
de calidad. En el curso de la segunda consulta, los expertos son informados de los
resultados de la primera ronda y deben reafirmar o dar una nueva respuesta segun lo

observado (Astigarraga, 2003).

FASE 3: consiste en el acuerdo grupal respecto a los items consultados, el

procesamiento y reporte de resultados.

Es decir, el método Delphi procede por medio de la interrogacion a expertos con la
ayuda de cuestionarios sucesivos, para llegar a convergencias de opiniones y deducir
eventuales consensos. La encuesta se lleva a cabo de manera andénima para evitar los
efectos de "lideres" (Astigarraga, 2003). Por lo tanto, permitira prever las transformaciones
mas importantes que puedan producirse en el fendmeno analizado en el transcurso de los

proximos afos.

En el turismo el método Delphi se ha implementado para la determinacion de
escenarios futuros o en el andlisis de la competitividad y la sostenibilidad de los destinos.
Dentro de los primeros estudios, se ubican aquellos centrados en la planificacion turistica
(como Northcote et al., 2008); en la evolucion del sector hotelero u otros alojamientos
turisticos (en Lloyd et al., 2000); en la prevision de variables de demanda (Liu, 1988),
entre otros. Dentro de los segundos, se siguieron principalmente dos lineas: los tendientes a
la evaluacion de su sostenibilidad o competitividad en la situacién actual (como Lee y
King, 2009; Rodriguez Herrera y Pulido Ferndndez, 2010; Anaya Aguilar, 2011) o a su
proyeccion en el futuro (como Flores Ruiz, 2008; Velasquez Galvis et al., 2013; Solnet et.

al, 2014; Szpilko, 2014; Solsona Monzonis, 2014; Reddam, 2015).
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2.5.3 El aiio 2020 y los efectos de la COVID-19 en el turismo

Durante todo el 2020 el escenario turistico y mundial estuvo caracterizado por la
presencia de una pandemia: la COVID-19. 'SLa situacion resultante, constituye uno de los
retos mas importantes a los que se ha enfrentado la humanidad en tiempos recientes. La
pandemia dejo expuesta la globalizacion de los procesos sociales y permitio ver al mundo

como una unidad.

La COVID-19 ha provocado una crisis humanitaria y sanitaria, y una significativa
crisis econémica a nivel mundial. A partir de la expansion del virus, muchos paises

decidieron cerrar sus fronteras y establecer medidas de confinamiento.

El confinamiento decretado, para evitar nuevos contagios, afecté a la actividad
econdmica y los niveles de consumo. En el sector privado, pocas empresas estaban
preparadas para escenarios asi. Solo algunas lo contemplaban en sus sistemas de gestion o
tenian planes de emergencia; como consecuencia, en muchos casos debieron cesar su
actividad, cerrar y despedir a sus empleados. De manera similar, las administraciones
publicas no contaban con planes de contingencias, ni habia instrumentos o presupuestos
que consideraran tales situaciones; y vieron disminuida su capacidad de recaudacion
impositiva. Y, ademas de mantener las prestaciones basicas, como educacion, salud,
servicios sociales, etc., debieron solventar gastos asociados con la ayuda de auténomos,

PYMES y sectores sociales mas vulnerables (Mafioso Valderrama, 2020).

La crisis sistémica en el turismo se produjo por el bloqueo temporal de las
estructuras que permiten el desplazamiento y el alojamiento de los millones de turistas. El
cero turistico registrado en el afio 2020, es un hito historico. No hubo antecedentes
similares e impuso una transformacion que afectdé a la forma en la que se demandan y

ofrecen los servicios y a los perfiles de los visitantes.

Robles (2020) sostiene que el impacto de la COVID-19 en el turismo ha afectado a

varias dimensiones: econdémica, social, moral, animica, ambiental y cultural.

— Impacto econémico: las economias mundiales cayeron, cerraron empresas, se

perdieron puestos de trabajo. Se produjo el cero turistico.

16En diciembre de 2019, las autoridades sanitarias de China detectaron un grupo de casos severos de
neumonia bilateral en la ciudad de Wuhan. El patdgeno pertenece a la familia de tipo 2 de los coronavirus,
denominados sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2). El 21 de enero de 2020, la OMS lo defini6
como brote, y en menos de dos meses, el 11 de marzo de 2020 debido a la presencia de casos en gran parte de
los paises, la OMS lo declaré pandemia (Hernandez Martin, 2020).
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— Impacto social: cambiaron las reglas sociales, con grandes efectos a partir del

confinamiento y distanciamiento social.

— Impacto moral: asociado con lo anterior, se produjo una revision de creencias,

valores y costumbres.

— Impacto animico: la crisis gener6 desconfianza y un exceso de informacion, que

se torna en negativo.

— Impacto ambiental: la crisis permitid demostrar los efectos que los seres
humanos provocamos sobre nuestro entorno. A simple vista, disminuy6 la

contaminacion y ciertas especies recuperaron espacios.

— Impacto cultural: la suma de todos estos impactos y la idea de la nueva
normalidad, implican un cambio de nuestra forma de ser y hacer; en el
comportamiento individual y estilo de vida, la forma en que trabajamos,

consumimos, viajamos, socializamos o disfrutamos del tiempo libre.

Sin embargo, como afirma Hernandez Martin (2020) los impactos de la crisis no
pueden interpretarse de forma estatica y exdgena. Hay factores endogenos en el turismo
que modulan los efectos: las politicas de las administraciones publicas en sus distintos
niveles de actuacion, la adaptacion e innovacion en el sector turistico privado, y la
capacidad de adaptacion de las sociedades a esta nueva realidad. Estos tres factores tienen
que entenderse de forma articulada en el nuevo escenario, dando lugar a un nuevo modelo

basado en la cooperacion y gobernanza.

Este contexto puede ser una excelente oportunidad para “repensar el turismo”, a
partir de la creacion y promocion de un nuevo paradigma de desarrollo turistico, en donde
la innovacion y la sostenibilidad constituirian la “nueva normalidad”, a través de un nuevo
enfoque y una nueva logica de sistemas y redes (Romero-Padilla et al., 2020). El cambio,
entonces, va mucho mas alld de las novedosas condiciones impuestas por la normativa en
materia de seguridad, limitacion de aforos, etc. En el nuevo contexto, los destinos deberan

adaptarse y renovarse para permanecer en el mercado.
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2.5.3.1 Los efectos de la COVID-19 en los destinos de sol y playa: prestaciones de

balnearios y alojamientos hoteleros

Como se ha mencionado anteriormente, los destinos de sol y playa se encuentran
caracterizados por la concentracién en tiempo y espacio: es un turismo marcadamente
estacional que se ubica principalmente en la franja costera. En este sentido, a estos destinos
se le presenta un nuevo desafio a la hora de su gestion, ya que la afluencia masiva de
personas es totalmente incompatible con la situacion sanitaria derivada de la COVID-19; la
norma primordial para evitar el contagio es la prevencioén a partir del distanciamiento

social.

Los gobiernos, organismos e instituciones, trabajaron en diferentes soluciones, como
son los protocolos o recomendaciones, para que la actividad pudiera desarrollarse. Por un
lado, en la playa, con la intencién de que el turista o usuario respete el distanciamiento
social y se garantice la seguridad en su estadia, se controld el aforo. Respecto a los
servicios brindados (como vestuarios, juegos infantiles, etc.), las medidas en su mayoria
estuvieron orientadas a no permitir el acceso. En otros casos (como en los restaurantes,
piscinas, etc.), se pautd un nimero maximo de personas que pudieron hacer uso en

simultaneo.

Por el otro, en los alojamientos, las medidas estuvieron dirigidas principalmente a
controlar el nimero de huéspedes y el uso de los espacios comunes, a modificaciones en la
prestacion de servicio (ya sea durante el check in/out, 1a modalidad del desayuno y otras
comidas, etc.) y la incorporacion de mejoras o nuevas tecnologias (como uso de sensores,
paneles informativos, cdodigo QR, etc.). Ademas, en todos los casos se resaltd la

importancia de la higiene y el uso de tapabocas.

Como consecuencia, para que las prestaciones pudieran desarrollar sus servicios
debieron adaptarse y efectuar cambios en la manera de prestar sus servicios. En algunos
casos fue necesaria la inversion en nuevas instalaciones o equipamientos. Sumado al cero
turistico y la limitacion del niimero de clientes, su rentabilidad y viabilidad econdmica se

vieron afectadas.
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En sintesis, a lo largo del marco tedrico se han abordado desde la perspectiva de la

geografia del turismo cuestiones relativas al territorio turistico:

En el nucleo tematico 1 se presentd su explicaciéon como destino; las caracteristicas
que poseen los destinos litorales y la modalidad de sol y playa; y la competitividad de los

destinos turisticos.

El turismo precisa y utiliza al espacio como uno de sus componentes principales,
tanto por sus valores paisajisticos como por las condiciones ambientales que lo
caracterizan (Hiernaux, 1989). Los elementos geograficos-territoriales, como la calidad
ambiental, la oferta dotacional, el paisaje, la escena urbana, etc., derivan en factores

motivacionales de atraccion turistica.

Desde la nocion territorial, el destino es un fendmeno exclusivo del sector turistico y
de las particularidades geograficas. En ¢l se concreta y crea la practica turistica; se da
mayormente la relacion entre oferta y demanda, y se producen la mayoria de las relaciones
geograficas, econdmicas, sociales y culturales del turismo. Ademas, gran parte de los retos

del sector, desde la competitividad hasta la sostenibilidad, cobran lugar en este espacio.

Segun sus caracteristicas fisicas-geograficas, su vocacion y orientacion turistica se
reconocen diversos tipos de destinos. Un caso de ellos son los destinos litorales, cuya
principal modalidad es la de sol y playa. Esta forma de turismo se basa en componentes
fisicos y geograficos de los destinos, con gran dependencia a las condiciones climaticas. La
practica se caracteriza por una baja diferenciacion en forma, tiempo y espacio: escasa
diversificaciéon de oferta (monocultivo de la actividad y producto tnico), marcada
concentracion temporal (estacionalidad) y territorial (litoralidad). También residencialidad

en su conformacion y reproduccion de habitos cotidianos domésticos en las practicas.

Debido a las condiciones del mercado turistico, los destinos litorales deben llevar a
cabo estrategias de renovacidn, reestructuracion y gestion turistica avanzada, que les
permitan adaptarse al contexto para continuar siendo competitivos. Por ello, se incorporan
nuevos productos de ocio y recreacion, se cualifican establecimientos y equipamientos

turisticos, y se incluye a la sustentabilidad como premisa de desarrollo.

Para analizar la competitividad de los destinos, se han desarrollado diversos modelos
que proponen factores, indicadores y variables a considerar y evaluar. Sin embargo,
muchos de ellos no contemplan lo ambiental o territorial en un sentido amplio, asi como

las interrelaciones que se producen entre los diversos elementos. De esta manera, resulta

98



MAFFIONI, J. (2022)

mas adecuado el abordaje desde la competitividad territorial. A partir de una vision
sistémica, el territorio es un actor indirecto de la competitividad, porque contiene a la malla
de soporte en la cual se encuentran las actividades productivas competitivas y las
relaciones resultantes de los procesos vinculados, y donde se elaboran los bienes y/o

servicios.

En el nucleo tematico 2, se analiz6 desde la endogeneidad a este territorio turistico;
el caracter territorial del desarrollo; y la implicancia de los actores sociales, sus relaciones,

efectos sinérgicos y capacidades.

La gestion del desarrollo desde la década de los 90 tiene a la endogeneidad y la
escala local como ambito privilegiado, debido a su asociacion con la cultura local y con los
valores que ella incluye. Se basa en una vision territorial (y no funcional) de los procesos
de crecimiento y cambio estructural. En este sentido, el territorio no es un mero soporte
fisico de los objetos, actividades y procesos econdmicos, sino que es uno de los agentes de
transformacion social (Vazquez Barquero, 2000 b). Como consecuencia de su connotacion
territorial, otorga a los actores locales un rol preponderante en la articulacion de redes y
flujos. Entonces, el caracter territorial del desarrollo requiere entenderlo para gestionarlo,
lo que remite al conjunto de condiciones, relaciones inter e intrasectoriales, competitividad,

institucionalidad, colectividad e innovacion (Cordero-Salas et al., 2003).

Los actores, cumplen un rol fundamental en la configuracion de los procesos de
desarrollo y las transformaciones sociales y econdmicas. Un actor social es un “otro” con
quien nos encontramos en una relacion de interaccidon en un escenario concreto (Robirosa,
2004). Se encuentra caracterizado por su posicion, papel o y sus propdsitos o intereses
respecto de ese escenario. El desarrollo del turismo, sus orientaciones y tendencias
depende de la manera de pensar y de actuar colectivamente de estos actores sociales

estratégicos.

La participacion de los actores sociales en la actualidad se constituye como el
proceso fundamental sobre el que se asienta la planificacion y gestion de los destinos
turisticos. La interaccion, la cercania y la asociatividad de los actores sociales, son los

elementos cruciales que estan estructuralmente ligados al territorio (Boisier, 2000).

A su vez, de la interaccion y la forma de organizacion de los actores sociales y
econdémicos, pueden derivarse efectos sinérgicos. Es decir, los resultados de las acciones

son superiores a la suma de los efectos individuales. Son ventajas que se consiguen por el
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trabajo conjunto y orientado en una misma direccion. La sinergia y la accion colectiva son

expresiones de eficiencia para lograr desarrollo integral e integrado.

De esta manera, el nucleo del proceso de desarrollo residiria en las capacidades
humanas y, en particular, de la capacidad creadora de la poblacion, que es una de las claves
del proceso de acumulacion de capital y del progreso econdmico de las sociedades y
territorios (Vazquez Barquero, 2007). Las capacidades deben desarrollarse haciendo uso de

los conocimientos, estructuras y procesos existentes en el ambito local.

En el nucleo tematico 3 se expuso la premisa de desarrollo que debe seguir este
territorio turistico en el actual contexto: la sustentabilidad. Especificamente, el desarrollo y

turismo sustentables.

El desarrollo sustentable, legitima las categorias de lo local-global y la
responsabilidad intergeneracional propuestas desde el debate ambientalista. Hace
referencia a la satisfaccion de las necesidades humanas como base para el desarrollo,
mediante el uso de la naturaleza, pero bajo principios de conservacion, gestion y
planificacion que tiendan a una utilizacion justa y a una distribucion equitativa de

beneficios. Considera la dimensiones ecoldgica, economica, social y politica del desarrollo.

Este paradigma aporta a la planificacion y gestion de los destinos turisticos, el
caracter holistico del desarrollo frente a perspectivas sectoriales; la perspectiva
intergeneracional y el largo plazo como horizonte temporal; la adaptacion de los planes al
contexto politico y socioecondmico, la escala territorial y el tipo de entorno turistico; la
participacion social en el proceso de planificacion; y la creacion de sistemas de indicadores
de sostenibilidad que permitan la medicion de los progresos hacia el desarrollo turistico

sostenible (Vera Rebollo y Bafios Castifieira, 2010).

Desde la perspectiva critica, es considerado como una "estrategia de maquillaje"
(greenwashing), donde se viste de verde a los modelos econdmicos y de consumo
occidentales. Desde la perspectiva técnica, los académicos centran el debate y la
investigacion en la definicion de conceptos que permiten la implementacion de los diversos

aspectos del desarrollo sostenible.

El desafio consiste en la aplicaciéon del concepto; es un proceso evolutivo que se
debe adaptar y plantear en funcidon de las caracteristicas singulares de cada territorio. De
esta manera, hacer que el turismo sea sostenible no es facil, principalmente por la

naturaleza imprecisa del concepto de sostenibilidad (Flores Ruiz, 2008) y la falta de
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referencias para explicitar los principios que deben guiar este modelo de desarrollo. Es asi,
que se produce un uso retdrico y erosion de su significado (Torres-Delgado y Palomeque,
2014), y la incorporacion de los principios del desarrollo sostenible todavia resulta
discutible (Vera Rebollo y Bafios Castifieira, 2010). Por ello es necesario considerar, a las
caracteristicas de los recursos y del medio ambiente y encaminar la gestion y la accion de
los actores sociales, identificando y concretando una serie de estrategias vinculadas, que
combinen las sinergias locales con la eficiencia global, en cada una de las dimensiones que

lo componen.

En el nucleo temético 4 se abord¢d al sector productivo de este territorio turistico: las
prestaciones de servicios turisticos, en particular hoteles y balnearios, y su vinculacion con

la dimensidn ambiental del desarrollo.

En el destino turistico, las diversas empresas que proporcionan servicios al turista,
asi como la comunidad local anfitriona cumplen un papel principal. Las prestaciones de
servicios turisticos desempefian un rol determinante en la imagen final del destino y son
fundamentales en el desarrollo de nuevas tecnologias, en la capacitacion de recursos

humanos y en la generacion de empleos.

Por un lado, el alojamiento es el servicio fundamental dentro de la practica turistica:
permite el pernocte del turista fuera de su lugar habitual de residencia. La prestacion de
servicio en un alojamiento hotelero se compone de un gran nimero de operaciones
pequeiias que, de manera reducida, por un lado, consumen energia, agua, alimentos, papel
y otros recursos, y por el otro, generan contaminacién del medio ambiente en forma de

humo, olores, ruido y contaminantes quimicos (Kirk, 1995).

Por otro lado, la actividad turistica en destinos litorales, bajo la modalidad de sol y
playa, implica un proceso de ocupacion y apropiacion, a través de la implementacion de
ciertas instalaciones, infraestructuras y equipamientos, a partir de inversiones publicas y
privadas, que permiten el desarrollo de la practica. En este sentido, un balneario es un
establecimiento que presta servicios en la playa. La prestacion de este servicio trae
aparejado una serie de impactos en debido a la ocupaciéon y consumos de recursos y

generacion de contaminacion y residuos.

La proteccién y proyeccion al medio ambiente se vuelve un requisito ineludible en el
desarrollo de las empresas turisticas. La incorporacion de la dimension ambiental en las

gestiones no solo representa beneficios para el ambiente, sino para las sociedades y
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empresas (a través de una reduccion de costos, mejora de imagen, ventajas competitivas,
etc.). En el turismo los sistemas de certificacion ambiental son los instrumentos que, a
través de la estandarizacion de procesos y resultados, permite incorporar buenas practicas y
acciones respetuosas del medio ambiente, para incluir a la cuestion ambiental en las

prestaciones.

En el ntcleo tematico 5, se planted la importancia del disefio de escenarios y la

prospectiva en los territorios turisticos.

La actividad turistica siempre tiene lugar en un marco territorial determinado,
denominado destino turistico. Este territorio puede proyectarse a futuro a partir de una
serie de condiciones de partida, a partir de la prospectiva. La descripcion de la situacion
futura, y la secuencia de eventos que permiten avanzar hacia ella, es lo que se define como

escenario (Bluet y Zemor, 1970).

El disefio de escenarios es la principal técnica para la exploracion de futuros posibles
o plausibles en el turismo (Fernandez Gtiell, Morato, Rodriguez, 2005). La construccion
del futuro es un proceso direccionado por los diversos actores sociales (Uranga, 2007). Las
tendencias, son el resultado de las estrategias desplegadas por actores sociales, que definen

la inclinacion del escenario turistico a una determinada direccion.

La prospectiva en turismo se ha aplicado extensamente a partir del método Delphi.
El método Delphi consiste en la consulta a un grupo de expertos, a través de cuestionarios,
sobre una temadtica particular, con el fin de llegar a conclusiones o predecir su evolucion
futura. En otras palabras, se trata de proyecciones por parte de expertos, en base a una

estimacion acerca de la potencial situacion del escenario turistico futuro.

Como se observa en la Figura 13, todos los nucleos tematicos abordados se encuentran
relacionados e imbricados. Por ejemplo, no se puede comprender la realidad del destino
turistico, sin analizar el desenvolvimiento y las condiciones de las prestaciones de
servicios, que posibilitan el desarrollo de la actividad; no se puede analizar el desarrollo
enddgeno del territorio, sin considerar a la competitividad y competitividad territorial del
destino, que dependen y definen a esta 16gica; no se puede estudiar la sustentabilidad de la
actividad turistica, sin considerar el entramado de relaciones de los actores locales y las
capacidades del territorio que los favorecen, asi como el rol de las prestaciones en este

desarrollo; y no se puede comprender cudl podria ser el escenario futuro sin tener en cuenta
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las formas de las practicas turisticas, el rol de los actores, las caracteristicas de las

prestaciones o los paradigmas de desarrollo del destino.

Figura 13

Interrelaciones entre los temas del marco teorico
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CAPITULO 3: CASO DE ESTUDIO

En este capitulo se incluye la descripcion del caso de estudio: ciudad de Miramar, en

el partido de General Alvarado, de la provincia de Buenos Aires.

3.1 Localizacion geografica y caracteristicas ambientales

El partido de General Alvarado (38°0921"S 58°01'42"0) se encuentra ubicado en el
sudeste de la provincia de Buenos Aires, abarcando 1677 km2 con una altitud media de 17
msnm (Ligier et al., 2018). Limita al noreste con el partido de General Pueyrredon, al
noroeste con el partido de Balcarce, al sudoeste con el partido de Loberia y al sudeste con

el Mar Argentino (Figura 14)

Figura 14

Ubicacion de General Alvarado en la provincia de Buenos Aires
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El territorio esta surcado por cinco arroyos: Las Brusquitas, El Durazno, La Totora,

La Ballenera, La Carolina y La Tigra.

El municipio se constituye en una dualidad entre costa e interior. En la costa atlantica
se concentra la mayoria de la poblacion y la actividad turistica. Este sector comprende la
ciudad cabecera, Miramar, una villa balnearia, Mar del Sud, y un paraje a orillas del mar,
Centinela del Mar. En el interior, se halla la mayor parte del espacio geografico y las
superficies de explotacion rural; incluye a las localidades de Comandante Nicanor

Otamendi y Mechongué (Figura 15).

Figura 15

Ubicacion de las localidades en el partido de General Alvarado
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Fuente: Elaboracion propia con cartografia digital de la provincia de Buenos Aires, INDEC (2010)

Miramar (38°16'00"S 57°50'00"0O) se ubica sobre el espacio litoral a 448 km de la
ciudad de Buenos Aires y 48 km de Mar del Plata. Su conexién vial se da a través de la
Ruta Provincial Interbalnearia N°11, que la une al partido de General Pueyrredon y a Mar
del Sur. A su vez, la Ruta Provincial N.° 88, atraviesa el interior del partido, y la conecta
hacia el noreste también con General Pueyrredon y hacia el sudoeste con Necochea. La
Ruta Provincial N° 77 la enlaza con Mechongué, a partir de un empalme con la Ruta

Provincial 88 y un posterior camino de enlace (Figura 16).
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Figura 16

Conectividad de la ciudad de Miramar a los centros urbanos y principales rutas
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Fuente: Elaboracion propia adaptado de Singerman y Makon (2014).

La localidad, en el sector sur, se encuentra bordeada por un bosque de 502 ha, el
Bosque Vivero Dunicola “Florentino Ameghino”, mientras que en el Oeste y Norte
predominan los campos principalmente agricolas. En cuanto a su disefio urbano, la ciudad
posee cuatro diagonales, Fortunato de la Plaza, Rosende Mitre, Arturo Illia, y Jos¢ Maria
Dupuy, que confluyen en cuatro plazas centrales y una calle peatonal, la 9 de julio o 21, de

gran movimiento comercial y que une las plazas con la Avenida Costanera (Figura 17).

Miramar es una planicie ligeramente ondulada, con una costa de rango micromareal
(de 0,6 a 0,91 m), cuya energia de olas puede variar segiin dindmicas locales refractivas,
intermedias o disipativas. En la actualidad, la zona costera presenta cierta diversidad,
alternando playas naturales, acantilados, médanos forestados y médanos virgenes. Hacia el
norte y sur, se observa un tipo de costa alta, con acantilados de entre 10 y 20 metros de
altura y playas sedimentarias en su base. En el centro, se observa un acantilado con una
altura inferior a 10 metros y playas sedimentarias (Padilla y Benseny, 2016). En este sector
es donde se concentra principalmente la dotacién de infraestructura y equipamiento, tanto

turistica como comunitaria basica.
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Figura 17

Trazado urbano de Miramar y sus principales hitos
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Fuente: Elaboracion propia con cartografia digital de la provincia de Buenos Aires, INDEC (2010)

El clima de Miramar es templado subhumedo. La temperatura media anual es de
13,5°C y las precipitaciones de 886mm La mayor amplitud térmica se observa durante el
verano, con minimos en la humedad relativa. En otoflo-invierno la variacion térmica es
menor pero la humedad relativa aumenta (Ligier ef al., 2018). Como consecuencia, los
meses de verano resultan de mayor confort climatico y los mas apropiados para las

actividades turisticas recreativas vinculadas al sol y playa.

3.2 Fundacion y desarrollo del turismo en Miramar: una mirada desde el sector

costero y los alojamientos

La fundacion de balnearios en la provincia de Buenos Aires fue motivada en muchos
casos por la especulacion inmobiliaria. En ocasiones, consistié en un mero tramite, en
donde la planificacion se basaba en un unico plano disenado desde la capital, sin
conocimiento del terreno y sin tener en cuenta los procesos dindmicos que modelan la

costa y mantienen la flora y la fauna (Dadon, 2005).
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En 1870 Andrés De La Plaza, era el dueilo de un establecimiento rural, conocido
como “El Saboyardo” (Figura 18), situado en donde hoy se levanta la ciudad balnearia de
Miramar. La totalidad de estas tierras correspondian al partido de Balcarce del cual, en

1879, se desprendio el partido de Gral. Pueyrredon (Acha, 1996).

Figura 18
Estancia El Saboyardo (1888)

Fuente: http://fotosviejasdemardelplata.blogspot.com/2014/06/miramar.html

Andrés De La Plaza fallecio en 1878, y su hijo Fortunato se hizo cargo del
establecimiento. En 1887, José Maria Dupuy convenci6 a su cufiado, Fortunato, de fundar
un pueblo balneario en esas tierras. Para eso, el Ingeniero Rémulo Otamendi, el agrimensor
Eugenio Moy y Jos¢ Maria Dupuy realizaron los planos inspirados en las normas
urbanisticas de La Plata. Un afio después, de la Plaza solicitd autorizacion al Ministerio de
Obras Publicas de la Provincia de Buenos Aires para instituir en sus terrenos al pueblo de
“Mira Mar”. Inmediatamente se aprobo el decreto y se reconocié como parte del partido de

Gral. Pueyrredon (Acha, 1996).

El objetivo principal de la fundacion fue convertir las tierras en un pueblo de
agricultores y una estacion balnearia. El terreno se dividid (en manzanas) determinando
zonas de pueblo, de quintas y de chacras, y algunos espacios para ubicar los edificios

publicos.

Afos mas tarde, el 29 de septiembre de 1891, luego de los tramites necesarios, se
creo el Partido de General Alvarado, con asiento en Mira Mar. Sin embargo, recién en el
afio 1942 se sancion6 y promulg6 la ley N° 4853 por la cual el pueblo de “Miramar” es

declarado como ciudad.
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Miramar logré disponer en las dos primeras décadas de todos los servicios
considerados indispensables y adecuados para los estandares de vida de la época. Su
fundacion, como se menciond anteriormente, persiguié el objetivo explicito de
aprovechamiento turistico, basado en el modelo de sol y playa. Esto se vio acompafiado de

un objetivo implicito de renta en torno al negocio inmobiliario

A fines del siglo XIX y comienzos del siglo XX cualquier destino de sol y playa
debia contar con el gran hotel, la rambla, y el acceso a través del ferrocarril; simbolos
caracteristicos del desarrollo del turismo de elite de la época. Miramar no fue ajena a este
suceso. Y en este sentido, las obras que se llevaron a cabo en el pueblo se centraron en

facilitar la prestacion de servicios turisticos.

De esta manera, en el comienzo de la década de 1900, se estableci6 el primer hotel:
el Hotel Argentino. En 1905 se instalo el primer balneario sobre la playa. Consistia en una
casilla de madera que se trasladaba diariamente desde las barrancas hasta la orilla del mar.
Esto dio el pie a que, en 1906, se construyera sobre la base de varias casillas de madera de
particulares y con una tarima, la primera rambla. En 1909 se anex6 la confiteria Tourbillon
convirtiendo a la rambla en el lugar predilecto de paseo y reunion social. En 1910, se
agreg6 también en uno de sus extremos el primer muelle. Sin embargo, al afio siguiente fue
destruido por un temporal. Asi, se levant6 una nueva rambla, que contaba con un puente de
acceso mas importante y una plazoleta, y una mayor diversidad de servicios. En 1926 en
reemplazo del antiguo muelle, comenzo6 la construccion de una estructura de hormigén
armado. Pero nuevamente, dos grandes temporales destruyeron una parte reduciendo su
extension. La rambla se vio afectada, y en 1929 se modificé del mismo modo por una de

hormigéon armado (Acha, 1996).

Por otra parte, en 1908 se sanciond la ley nacional 5535, la cual permitio a
Ferrocarriles del Sud la prolongacion y la creacion de ramales. Fue asi como en 1911 llego
el ferrocarril a Mira Mar y con ello aument6 el arribo de turistas. Con el crecimiento de la
demanda se fue ampliando sucesivamente la oferta de alojamiento. Se edificaron el Hotel

Miramar, La Espafiola, Ocean Hotel, Grand Hotel y Petit Hotel (Padilla y Benseny, 2016).

En el afio 1923, acontecidé un hito para la ciudad: se cred el Vivero Dunicola, mas
tarde llamado Florentino Ameghino, a partir de hectareas donadas y complementarias
expropiaciones. Un afio mas tarde se erigid sobre la costa el primer chalé, caracteristica

construccion de la época, imitando el estilo arquitectonico dominante en Mar del Plata.
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Asimismo, en 1927, comenzd la edificacion del Golf Club Miramar en tierras del
Ferrocarril del Sud, al cual luego de uno afos se le incorporé el hotel Dormy House, y con

¢l el tlinel que permitia llegar hasta el mar.

En la década del 30 las transformaciones legislativas, como el sabado inglés, la
jornada laboral de ocho horas y las vacaciones obligatorias pagas, favorecieron el
desarrollo del turismo en los sectores medios, alentando un proceso que el peronismo luego
extenderia a los sectores obreros. Los cambios urbanos, politicos y sociales se aceleraron,
al igual que la cantidad de arribos y el nimero de unidades habitacionales (Cafiueto et. al,

2013).

Se expandieron las construcciones de chalé estilo “Mar del Plata”, constituyendo la
principal modalidad de alojamiento de la época, y ain vigente: las segundas residencias.
En sintonia, al comienzo de la década de los afos treinta, se pavimentd la avenida

Costanera, se realizaron obras de desagiie y se instal6 alumbrado eléctrico en la zona.

En 1935 comenzaron las tareas para la construccion de un muro de defensa de la
barranca en la zona central y que culminaron en la década de los afios cuarenta. En 1938 se
asigna a Mira Mar un campo de aterrizaje, lugar en el que hoy funcionan el Aero Club y el
Aeropuerto. Entre 1937 y 1938 se pavimento6 el camino que la unia con Mar del Plata, la
actual ruta provincial Interbalnearia 11. Para 1940 se extendi6 hacia el Camino Parque
Costero, actual Paseo Costanero del Sur. Este hecho otorgd mayor posibilidad de acceso a

la ciudad (Acha, 1996).

A partir de la sancion de la Ley de Propiedad Horizontal 13512, en 1948, se
produjeron importantes transformaciones arquitectonicas en la ciudad. Pero fue recién a
partir de la década de los 60 en que se entrd de lleno en la construccion a gran escala de
edificios en altura, cambiando radicalmente el paisaje urbano. De esta manera, el turismo
influyé en la industria de la construccidon, que se convirtio en uno de los principales

soportes econdmicos de Miramar.

Las conquistas sociales junto con estos cambios, acompafiados del mejoramiento de
las Rutas 11 y 88, hicieron que Miramar se insertara completamente en la modalidad de
turismo masivo. En la Zona Centro, se ampliaron las instalaciones y equipamientos

destinados a la prestacion de servicios turisticos.
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Sin embargo, en el afio 1954, un hito histdrico de la ciudad, como es la rambla, fue
demolida y los hoteles y balnearios ubicados en el lugar, fueron retirados. Esto dio lugar al

Paseo Costanero: un nuevo murallon con instalaciones turisticas (Figura 19).

Figura 19
Creacion del Paseo Costanero (1956)

Fuente: http://fotosviejasdemardelplata.blogspot.com/2014/06/miramar.html

En la década de los afios setenta, a causa de los cambios econdmicos y politicos, se
consolidd en la zona costera una importante oferta de alojamiento turistico y residencial,
asi como la creacion de edificios publicos y la construccion de obras de defensa costera
como espigones (Mantero y Cafiueto, 1997). Especificamente en el sector de playa se
dispusieron escaleras, instalaciones y equipamiento para uso recreativo-turistico: duchas y

sanitarios, accesos y bajadas para lanchas, club néutico y piletas ptblicas (Figura 20).

Entre los setenta y los noventa, los cambios econdmicos produjeron una
desaceleracion del ritmo de crecimiento de los centros urbanos y una redistribucion de los
turistas (Dadon, 2005). Desde fines de los 80 hasta principios del siglo XXI, la ciudad
sufri6 momentos de decadencia y falta de inversidon como consecuencia de la decreciente
demanda. A pesar de eso, se observaron alternativas de reactivacion impulsadas a través de

nuevas inversiones hoteleras y recreativas.
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Figura 20

Imagen satelital de las obras de defensa costera. Espigones al norte del arroyo El Durazno

Google Earth

Fuente: Elaboracion propia extraido de Google Earth. Fecha: 7/5/2019

El comienzo del SXXI para la Argentina marcd una etapa de recesion y crisis
econdémica. Sin embargo, para los destinos turisticos del pais, la situacion favorecio la
llegada de visitantes. Muchos de los turistas que tradicionalmente viajaban al exterior en
sus vacaciones encontraron una variante mas accesible en la ciudad. Esto implico que los
empresarios tuvieran que invertir y ajustarse a los nuevos requerimientos de la demanda

que estaba acostumbrada a la calidad de los servicios ofrecidos en destinos internacionales.

En la actualidad, el perfil de la zona costera se ve altamente urbanizado. La
intensidad de uso del espacio litoral responde a la biisqueda de la maxima rentabilidad en
el aprovechamiento del suelo. Las edificaciones existentes sobre el area litoral han
aumentado, asi como también las viviendas unifamiliares (Padilla y Benseny, 2016). En el
frente costero se produjeron transformaciones, como la renovacion del Muelle de
Pescadores, que finaliz6 en el 2012 (Figura 21), y que luego en el 2019, se complement6
con una obra centrada en la nivelacion del terreno para alcanzar mayor visibilidad y en la

construccion de rampas para un mejor acceso a las playas (Figura 22).
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Figura 21

Renovacion del muelle de Pescadores (2012)

Fuente: diario La Capital. https://www.lacapitalmdp.com/

Figura 22

Obras para la nivelacion del terreno y creacion de rampas en el sector sur

Fuente: diario La Capital. https://www.lacapitalmdp.com/

3.3 Actividad turistica de Miramar en la actualidad

Miramar es un centro urbano que retine la totalidad de las actividades estatales
politico administrativas y es el principal destino turistico de municipio. Su actividad esta

fuertemente asociada a un turismo de sol y playa desarrollado en época estival.
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El turismo en la ciudad, como sostienen Cafiueto et al. (2013) tiene caracteristicas
comunes a otros destinos de sol y playa de la costa bonaerense. Es la principal actividad
econdmica, asociada a un Unico producto recreativo basado en la espacialidad litoral y la
temporalidad estival, cuya demanda presenta fuertes signos de residencialidad y de
domesticidad. Fuera de la temporada alta, se observa una tendencia creciente a las visitas
en los meses de marzo o abril, vinculado con el fin de semana largo de semana santa; en
julio debido a las vacaciones de invierno; en octubre por el fin de semana largo; y en

noviembre a causa de condiciones climaticas favorables.

La localidad recibe de alrededor de 300 mil turistas por afio, provenientes
mayoritariamente de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA) y el Area
Metropolitana (Singerman y Makon, 2014). La demanda destaca sus atributos intangibles
vinculados con la tranquilidad, seguridad y cardcter familiar, ademas de la extension,

variedad y calidad de sus playas.

En el partido, el 22,1% de la poblacion trabaja en el sector de comercio,
reparaciones, hoteles y restaurantes funcionales al turismo (Ministerio de Trabajo, 2014).
Respecto a la oferta de prestaciones de servicios, el alojamiento est4 altamente concentrado
en Miramar; para el afio 2014 se constituia por 5.000 plazas hoteleras, distribuidas en 47
establecimientos, y 63.850 plazas extra-hoteleras de las cuales el 94 % correspondia a

viviendas de alquiler temporario (Singerman y Makon, 2014).

Ademas de sus playas y las actividades recreativas vinculadas con este entorno, y
que forman parte integral del producto (como balneotropismo, surf, kite surf, kayak, buceo,
entre otras), se destacan dos atractivos caracteristicos y elegidos por la demanda: el Bosque
Vivero Dunicola “Florentino Ameghino” y en el Parque de “Los Patricios”. Por un lado, El
Bosque Vivero es una extension forestal de coniferas, que abraca de 502 ha comprendidas

entre la calle 26 y la Avenida Costanera (Figura 23).

Fue creado en 1923, a partir de donaciones y posteriores expropiaciones con el fin de
fijar y forestar médanos vivos que rodeaban Miramar. En ese entonces, consistid una
primitiva estacion experimental dedicada al estudio de las especies forestales que se
adectian al suelo y clima maritimo, asi como de las condiciones necesarias para su
implantacion. Hoy en dia se trata de una reserva natural de relevancia, en la cual se hallan
mas de 41 especies botanicas, 25 especies de mamiferos, 66 de aves, variados anfibios y en

donde se han hallado diferentes restos fosiles de la fauna prehistorica. Cuenta con El
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Bosque Energético, la Gruta de Lourdes, el Museo municipal Punta Hermengo, juegos para

chicos y fogones.

Figura 23

Imagen satelital de la ubicacion y extension del Bosque Vivero Dunicola

Referencias
[ Perimetro del Vivero
@ Entrada al Bosque Energético

Fuente: Elaboracion propia extraido de Google Earth, 2021

Por otro lado, el Parque de “Los Patricios” se encuentra localizado en la Avenida 9
entre las calles 18 y 24 (extendiéndose hasta la calle 12). En su extremo sur posee un lago
artificial producto del ensanchamiento del curso del arroyo “El Durazno”, el cual atraviesa
el parque en toda su longitud (Figura 24). Dentro de este cuerpo de agua se encuentran dos
islas artificiales unidas por puentes entre si. Se identifica como hébitat de distintas especies
de aves. Es un espacio natural que actia como segundo pulmén verde de la ciudad vy,

elegido para el paseo, descanso y recreacion.

En el afio 2014 el municipio de General Alvarado, con el apoyo del Consejo Federal
de Inversiones, la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires y un equipo de
expertos, generd el Plan de Desarrollo e Innovacion Turistica Sustentable del Partido de
General Alvarado (PGA) “Plan 12M”, con el fin de potenciar la actividad turistica del
municipio. En la etapa de diagnostico se observéd que los productos mejor posicionados y
mas convocantes en Miramar eran el Sol y Playa, y Fiestas y Eventos Populares, asociado

con el evento del “Huevo de Pascua de Chocolate”, que se realiza durante las fiestas de
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pascua y reune a turistas y residentes. En el Plan se identificaron, a partir de las
potencialidades y posibilidades del destino, los productos a instalar tanto en el corto como

en el mediano plazo (Tabla 10).

Figura 24

Imagen satelital de la ubicacion y extension de Parque de los Patricios
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Fuente: Elaboracion propia extraido de Google Earth, 2021

Tabla 10

Productos para instalar en Miramar segun el Plan 12 M

‘ Corto Plazo ‘ Mediano Plazo

Activo Gastronomico y de Mercados Locales
De Naturaleza Bienestar
Eventos Deportivos De Reuniones
Cultural

Fuente: Elaboracion propia en base a Sigerman y Makon, 2014

Dentro del primer grupo se incluyeron a: el turismo activo, vinculado con la
realizacion de actividades en ambientes naturales, que involucran esfuerzo fisico por parte
de los participantes y cierto nivel de riesgo controlado. El turismo de naturaleza, que
contempla la realizacion de diversas actividades y el consumo de experiencias en entornos

protegidos y conservados, donde el turista tiene el compromiso de respetar, apreciar y
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cuidar los recursos que esta utilizando para recrearse. el turismo de eventos deportivos, que
consiste en la realizacion de acontecimientos programados vinculados a deportes, como
campeonatos, juegos, carreras, etc. El turismo cultural, que se basa en la oferta que incluye
los aspectos culturales que ofrece un determinado destino turistico, como su arte, historia,

costumbres, etc.

Dentro de los productos a instalar en el mediano plazo se mencionaron a: el turismo
gastronémico y mercado de productos locales, que se centra en vivir nuevas experiencias
culinarias asociadas a la cultura de un lugar. El turismo de bienestar, vinculado con
establecimientos especializados para mantener y/o mejorar el equilibrio fisico y psiquico
del visitante. El turismo de reuniones, en donde el motivo de viaje estd vinculado con la
realizacion de actividades laborales, profesionales y/o académicas llevadas a cabo en

reuniones con diferentes propoésitos y dimensiones.

Sin embargo, en la actualidad con el eslogan “Miramar 360” la Secretaria de
Turismo desarrolla un programa turistico y recreativo para que los visitantes, turistas y
residentes puedan disfrutar de las alternativas de ocio (Figura 25). Es decir, a mas de cinco
afios de la formulacion del plan, los productos que se ofrecen y que se encuentran ofertados

son: el de sol y playa, el productivo, el activo, el mistico, el cultural, y el producto fe.

Figura 25

Productos ofertados en Miramar
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Fuente: Elaboracion propia
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Sobre estos temas se detallara con mayor profundidad en la seccion de resultados, en

la descripcion de las prestaciones y del contexto turistico.

3.4 Principales impactos ambientales y turisticos de Miramar

El desarrollo de la actividad turistica en cualquier destino genera impactos de diversa
indole en los componentes tanto fisicos o biologicos como sociales o econdmicos. En
Miramar particularmente, se observan procesos erosivos, construccion en la primera linea
de costa, instalacion de infraestructura y equipamiento turistico en la playa, concentracion

de usos en la zona costera y de la demanda en temporada estival (Tablas 11y 12).

La erosion costera se vuelve una importante problematica ambiental debido a que
afecta al principal atractivo y recurso convocante. Este proceso se manifiesta en la
reduccion de la superficie de playas, en el incremento de la pendiente y en la acumulacion
de arena de grano mas grueso, lo que afecta a la calidad del espacio y del principal recurso
turistico. Ademas, en la costa con acantilados, provoca su retroceso hacia construcciones y
bordes urbanos. En efecto, se ve afectado el patrimonio arqueoldgico y paleontologico alli

localizado, asi como las instalaciones e infraestructuras instaladas.

Tabla 11

Actividades antropicas que afectan a los procesos erosivos y sus efectos

Construcciones e instalaciones sobre la playa

Reduccion de superficie de playa

Olbrass dle e eftomse sesiiae Incremento de la pendiente
Acumulacion de arena de grano mas
Fijacion y forestacion de médanos
grueso
Retroceso de acantilados

Extraccion de aridos ., . .
Disminucion de la calidad del espacio

Circulacion de vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

El proceso natural de erosidon costera marina de esta region (provincia de Buenos
Aires), se ha visto acelerado y agravado por una serie de modificaciones antropicas de los
procesos naturales a causa de: las obras de defensa costera mal disefiadas, la forestacion de

médanos, la extraccion de aridos, las construcciones e instalaciones sobre la costa o la
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circulacion de vehiculos. En Miramar particularmente, las obras de defensa como el
encauzamiento del arroyo El Durazno (hecho en 1976) y los espigones de hormigén
(realizados 1972 y en la década de 1980) generan interferencias en la dindmica marina y la
morfologia costera. Asimismo, la constitucion del vivero dunicola (en 1923) implicé la
fijacion de médanos a partir de la forestacion. Esta accion fue replicada posteriormente (en
1936) en las dunas de la zona que unen a la ciudad con Mar del Plata. Como consecuencia,
se produjo una degradacion en el cordon medanoso, con pérdida de comunidades naturales,
la alteracion del paisaje y cambios en la dinamica costera a partir de efectos en el balance
de sedimentos y en la incapacidad de realimentar con arena las playas. En este sentido, la
extension de la playa tiene que ver con cierto equilibrio dindmico existente entre la arena
que se encuentra bajo la linea de agua y la arena ubicada sobre tierra. Cuando el balance se

ve afectado, repercute en la superficie de playa disponible.

Tabla 12
Impactos negativos de la actividad turistica en Miramar y sus efectos
Conos de sombra
Obstaculo en la circulacion de los vientos
Construccion en la primera linea de Alteracion de la dinamica sedimentaria
costa Cambios en el paisaje costero

Disminucion de la calidad de la experiencia

recreativa
Instalacion de infraestructura y Influencia en los procesos erosivos
equipamiento turistico Aumento en la presion por uso
Concentracion de usos en la zona Congestion
costera Aumento en la presion por uso

Aumento en la generacion de residuos
Concentracion de la demanda en

Aumento en el consumo de agua
temporada estival

Aumento en el consumo de energia

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, a partir de la sancion de la Ley de propiedad Horizontal (en 1948), y la
valorizacion de la primera linea de costa como un espacio privilegiado para el uso

residencial, tuvieron lugar procesos de construccion y de edificacion en altura. Los
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edificios actian como una barrera de cemento, que modifica las corrientes de viento y
proyecta conos de sombra sobre la arena, disminuyendo el tiempo de uso recreativo de la
playa. A esto se suma la realizacion del actual Frente Maritimo con materiales rigidos (en
la década del 80), lo cual produjo un importante cambio en el paisaje costero. Ademas,
durante la temporada estival la disposicion de equipamiento e instalaciones asociadas a la
oferta de servicios en el sector de playa incrementa los efectos erosivos y la presion por
uso. La concentracion de usos residenciales en la zona costera y el aumento del parque

automotor genera congestion en el transito y en los espacios de estacionamiento.

Otros de los efectos de la actividad turistica en temporada estival, es el incremento en
la generacion de residuos solidos urbanos, el consumo de agua potable y de energia. En el
primer caso, la cantidad de basura aumenta casi 3 veces (de 30 toneladas diarias a 80
toneladas) en comparacion con el resto del afio (Maffioni y Testa, 2019). Esto se refleja no
solo en la disposicion final de residuos, sino también en la necesidad del municipio de
contratar mas personal. De esta manera, la brigada de limpieza recolecta la basura en el
sector turistico hasta 6 o 7 veces en el dia. La disposicion de residuos se realiza en un
relleno sanitario ubicado en el barrio Santa Irene sobre el kilometro 16 de la ruta provincial
77, que fue inaugurado en 2011. Si bien el predio se ajusta a la normativa ambiental
vigente y cumple con los requisitos exigidos por el Ministerio de Ambiente de la Provincia
de Buenos Aires, tiene un periodo de vida 1til restante acotado a sélo 4 afios mas. Esto se
ve agravado por la inexistencia de una planta de separacion de residuos, cuyo proyecto de
construccion data también de 2011, pero atin no se concretd. El proyecto también incluia

un sistema de extraccion de biogas del relleno y una planta de tratamiento de lixiviados.

La practica de separacion de residuos no esta instaurada en la comunidad, a pesar de
contar con “puntos limpios” destinados a la division de papel/carton, vidrio y plastico en
distintos sitios de la ciudad (originalmente en la nueva terminal de dmnibus, el Parque
Bicentenario, las localidades de Mar del Sur y Otamendi y el Vivero Dunicola). Sin
embargo, la Direccion de Gestion Ambiental local alega problemas de logistica para la
recoleccion y vaciado de las campanas. Si bien en las playas no hay lugares donde separar,
cabe destacar que solamente se generan en total 50 bolsas de residuos por dia en los 43
balnearios del Partido. Sumado a esto, la Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes local
firmé un convenio con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable para comenzar
a implementar la separacion de los pafiales que son el tipo de residuo que mas se genera en

las playas.
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Respecto al agua potable, el turismo se identifica como una de las actividades mas
consumidoras. Particularmente, en temporada alta el consumo de agua se duplica respecto
de la temporada baja (de 22 millones a 41 millones de litros por dia), implicando una

sobreutilizacion de los recursos basicos.

La ciudad cuenta con varias perforaciones destinadas a la explotacion de agua
subterranea. Una de las caracteristicas de este acuifero es que es del tipo “libre” o no
confinado, por lo que resulta particularmente vulnerable a la contaminacion desde fuentes
superficiales. El acuifero proviene del sector oeste del Partido, con su limite en la base del
sistema de sierras de Balcarce y Tandil, atravesando todo el partido de Balcarce y la zona
rural productiva de Gral. Alvarado. Como consecuencia, la utilizaciéon de agroquimicos
(fertilizantes y pesticidas) en las zonas rurales, normalmente se infiltra con el agua de
lluvia y alcanza los niveles subterraneos, afectando la calidad del agua. Es decir, ademas
de la problematica del consumo en temporada estival, debido al aumento de turistas, hay

que considerar la contaminacion por actividades agropecuarias.

Sobre la energia si bien no hay datos disponibles de consumo mensual, segin los
datos brindados por el jefe de Distribucion de la empresa proveedora de energia de General
Alvarado los picos de potencia reflejan indirectamente un aumento considerable en los
consumos en temporada de verano acompafiados por cortes de luz eventuales en algunos

sectores de la ciudad de Miramar (Maffioni y Testa, 2019).
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados correspondientes al trabajo de

investigacion.

4.1 El sector de prestaciones turisticas de Miramar y la implementacion de

estrategias de sustentabilidad

Como se explico en la metodologia, el sector de prestaciones de servicios turisticos
seleccionado para la investigacion comprendié a los alojamientos y balnearios de Miramar.
A partir de los datos obtenidos en las entrevistas en profundidad, los formularios online, las
observaciones in situ y la observacion documental, se realizd, en primer lugar, una
descripcion de los prestadores de servicios de alojamiento y de balnearios. En segundo
lugar, una identificacion de las condiciones que caracterizan al sector. Por ultimo, un
andlisis de la implementacion de la sustentabilidad ambiental en las prestaciones de

servicios.

4.1.1 Los servicios de alojamiento de Miramar

El sector de alojamiento de Miramar esta conformado por casi sesenta hoteles,
aparts, cabanas y hosterias. De ellos, cerca del 85% se encuentra afiliado a la Asociacion
de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Miramar (AHGM), que en el afio
2019 representaba a 49 alojamientos (Tabla 13): 30 hoteles, 4apart hoteles, 7 cabafias y 8

hosterias. De la totalidad, 16 funcionan durante todo el afio y 33 solo en temporada.

Seglin la informacién relevada en la pagina la Secretaria de Turismo, Cultura y
Deportes (2020), ademas hay 10 alojamientos, entre cabafas, hosterias y hoteles, que no se

encuentran afiliados pero que prestan sus servicios en la ciudad (Tabla 14).

Respecto a la composicion del sector, por tipologia de alojamiento, este se encuentra
mayormente conformado por hoteles, seguido en un porcentaje mucho menor por las
hosterias y cabanas (Figura 26). Sobre la operatoria, en el caso de los hoteles y hosterias,
trabajan en mayor medida solamente durante la temporada estival; mientras que los apart y

cabaias tienen una tendencia significativa a estar abiertos durante todo el afo (Figura 27).
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Tabla 13
Descripcion de los alojamientos afiliados a la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares,

Confiterias y Afines de Miramar

Ref. Tipo Nombre Direcciéon Categoria Plazas | Operatoria
1 ﬁltsoorlfgag; Zr Av. 37 entre 18 y 20 4 estrellas 230 TA*
2 Eggﬁem Costa Remanso Calle 13 esq. 20 Superior 90 TA
3 Puerta Del Bosque | Av. 12 entre 47 y 49 Superior 54 TA
4 Super Apart Diag. Illia 870. 2 estrellas 32 TE**
5 La Delfina Av. del Mar 1419 2 estrellas 20 TA
6 La Juanita Ezrlriﬁfsenas €47 1) estrellas s/d TE
7 Para La Posada De Mar | Calle 1 3227 2 estrellas 30 TA
8 lé‘:g;g?s: Puerta Del Bosque | Av. 12 entre 47y 49 | Superior 24 TA
9 Puesta De Sol Diag. Dupuy esq. 33 2 estrellas 20 TE
10 Refugio De Mar Av. 9 N° 749 2 estrellas 90 TA
11 Santa Marta Av. 37 esq. 64 2 estrellas 20 TE
12 Castillo La Pausa | Av. del Durazno 1501 | 1 estrella s/d TE
13 Copacabana ?g/ dela Costa y Santa 1 estrella s/d TE
14 De La Mar Av. Costanera 1529 1 estrella 10 TE
15 |Para h(?telero El Navegante Calle 20 1301 1 estrella 28 TE
16 Hosteria Miramar Calle 36 entre 17y 19 | 1 estrella s/d TE
17 Santa Rita Calle 25 1051 1 estrella 20 TA
18 Sotavento Diag. Illia 820 1 estrella s/d TE
19 Villasol Calle 6 1701 Superior 36 TE
20 América ]1)11 Elli Rosende Mitre 3 estrellas 85 TE
21 Bahia Calle 25 971 1 estrella 20 TE
2 g;;";j[?j‘aﬂ‘;d & calle 11 1144 Destrellas | 42 TE
23 Castelar Av. 12 1335 2 estrellas 108 TA
25 Continental Calle 19 1168 2 estrellas 47 TA
26 Costanera Av. Costanera 1771 2 estrellas 56 TE
27 Criscar Calle 17 1434 1 estrella 40 TA
28 Danieli Calle 24 1114 3 estrellas 54 TA
29 | %€ Domani Av.9 1034 2 estrellas 49 TE
30 El Logronés Calle 25 863 1 estrella 42 TE
31 Embassy Av.26entre 15y 17 1 estrella 35 TE
32 Gran Rex Av. 23 805 3 estrellas 80 TE
33 Hamakom Calle 27 N°758 3 estrellas 80 TE
34 La Cibeles Calle 18 1155 2 estrellas 36 TE
35 Le Petit Chateau Av. 9752 2 estrellas 28 TA
36 Lugra Diag. Illia 856 3 estrellas 50 TE
37 Mara Calle 28 entre 11y 13 | 2 estrellas 30 TE
38 Marina &Apart Av.9 744 3 estrellas 60 TE

123



MAFFIONL, J. (2022)

Continuacion tabla 13:

Ref. Tipo Nombre Direccién Categoria | Plazas | Operatoria
39 Miramar Calle 21 958 2 estrellas 40 TE
40 Montecarlo Calle 16 1050 3 estrellas 54 TA
41 Neptuno Calle 171041 1 estrella 36 TA
42 Normandie Calle 19910 3 estrellas 80 TA
43 Nuevo Luxor Av.23 1126 2 estrellas 102 TE
44 | Hotelero: Palace Hotel Av. 23 N°744 3 estrellas 180 TE
45 | Hotel San Luis Calle 15 941 1 estrella 59 TE
46 San Sebastian Calle 29 743 1 estrella 40 TE
47 Santa Eulalia I Av. 26 851 3 estrellas 108 TA
48 Santa Eulalia II Calle 15 1009 2 estrellas 63 TE
49 Turingia Calle 28 1060 2 estrellas 80 TA
25 Continental Calle 19 1168 2 estrellas 47 TA

Referencias: *TA: abierto todo el afio ** TE: abierto solo en temporada estival ***s/d: sin datos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14
Descripcion de los alojamientos no afiliados a la AHGM
Ref. Tipo Nombre Direccién Categoria | Operatoria
50 | Para Hotelero: | Samarana Av. 26 entre 33 y 35 s/d TA
51 | Cabanas Reparo del Muelle” Calle 2 2460 s/d TA
52 Para Hotelero: Marycel Calle 19 1409 1 estrella TA
53| oo 0 [ Hostel 26 Av. 26 671 s/d TA
4 osteria - - ) TE
5 Los Copihues Av. Ruiz Guifiazu 169 s/d
55 Grand Hotel Miramar Calle 29 586 3 estrellas TE
56 Hispania Av. 12 N°1482 1 estrella TE
57 | Hotelero: TA
Hotel Ideal Calle 21 626 3 estrellas
58 Mercosur Calle 15 1138 1 estrella TE
59 Cardon Miramar Links Hotel | RP 11 km 4,5 4 estrellas TA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26

Composicion del sector de alojamiento de Miramar
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Figura 27
Operatoria segun el tipo de alojamiento en Miramar
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, sobre la ubicacion de los establecimientos se observa una fuerte
concentracion de alojamientos hoteleros en la zona céntrica y turistica de la ciudad;

mientras que las cabafias y hosterias se ubican principalmente en sectores mas alejados

(Figura 28).
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Figura 28

Distribucion de los alojamientos por tipo y referencia, en Miramar
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Fuente: Elaboracion propia con cartografia digital de la provincia de Buenos Aires INDEC, (2010)

Respecto a las entrevistas, los hoteleros consultados resultaron ser ocho, y dos
prestadores completaron de manera online el formulario. A excepcion de un
establecimiento, todos se encuentran afiliados a la AHGM. De acuerdo con la distribucion
por categorias de los hoteles de Miramar, la mitad correspondieron a la categoria 3
estrellas, uno a 4 estrellas y los restantes a 2 estrellas (Figura 29). La mayoria de los
establecimientos consultados se encuentran en la zona céntrica de la ciudad y el solamente

uno sobre la costa (Figura 30), coincidiendo con la concentracion espacial de los servicios.

La mayor parte de los hoteles entrevistados opera durante todo el afo y so6lo tres en
temporada estival y/o fines de semana largo. El detalle de las habitaciones y plazas
disponibles en cada uno se recoge en la Figura 31. Casi la totalidad de las prestaciones
cuenta con servicio de lavanderia, y cerca de la mitad con recreacidon y restauracion.

Asimismo, algunos tienen gimnasio, spa y piscina (Figura 32).
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Figura 29

Alojamientos entrevistados por categorias
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 30

Ubicacion y categoria de los hoteles entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia con cartografia digital de la provincia de Buenos Aires, INDEC (2010)
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Figura 31

Disponibilidad de habitaciones y plazas en los alojamientos entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 32

Servicios brindados en los alojamientos entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al personal que trabaja en los alojamientos, en algunos casos se observo
una gran variacion segun las temporadas de trabajo y los niveles de operatividad; llegando
incluso a duplicar o triplicar el total en temporada alta en comparacion con la baja. Otros,

sin embargo, mantienen el mismo numero de trabajadores, independientemente de la época
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del afio (Figura 33). Cabe mencionar que la mayoria de los duefios de los emprendimientos

son residentes de la ciudad de Miramar.

Figura 33

Personal empleado por temporada en los hoteles entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, de la totalidad de los hoteles entrevistados solo tres cuentan con
sellos, distintivos o certificaciones de calidad o calidad ambiental: dos se encuentran
distinguidos, en un nivel incipiente, dentro del programa Alojamientos Turisticos
Sustentables del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible; y un hotel, tiene una
certificacion de calidad IRAM- SECTUR 42.200 y el sello de calidad del Sistema Inicial
de Gestion Organizacional (SIGO).

4.1.2 Los servicios de balneario en Miramar

La Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes (2020) informaba en su pagina web
que los servicios de balneario abarcan un total de 44 prestaciones (Tabla 15). Se
encuentran distribuidos en los sectores norte (al norte del arroyo El Durazno), centro y sur
de la ciudad (luego del Muelle de los Pescadores) (Figura 34). Todos los balnearios
brindan servicios de vestuario y la gran mayoria servicios de piscinas, quinchos,

restauracion, guarderia y juegos o recreacion.
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Tabla 15
Nombre, zona y direccion de los balnearios de Miramar
Ref. Nombre Zona Direccion

1 Las Brusquitas Norte Copacabana
2 Maui Norte Ruta 11 km 4
3 Hijos del Mar Norte Ruta 11 Km 4
4 Tamariscos Norte Ruta 11 Km 4 Lote 44
5 San Antonio Norte Ruta 11 Lote 42
6 Santa Maria Norte Ruta 11 Lote 41
7 Puerto Viejo Norte Ruta 11 Lote 40
8 Palmeras Norte Ruta 11 Lote 38
9 Coral Norte Ruta 11 Lote 37
10 Chicama Norte Ruta 11 Lote 36
11 El Morro Norte Ruta 11 Lote 35
12 Cacho Norte Ruta 11 Lote 34
13 Pepe Norte Ruta 11 Lote 33
14 Flipper Norte Ruta 11 Lote 32
15 Charly Norte Ruta 11 Lote 31
16 Long Beach Norte Ruta 11 Lote 30
17 Puerto Trinidad Norte Ruta 11 Lote 29
18 Complejo Rockaway Norte Ruta 11 Lote 28
19 Médanos Norte Ruta 11 Lote 27
20 Buenos Aires Norte Ruta 11 Lote 26
21 San Andrés Norte Ruta 11 Lote 25
22 Hr Norte Ruta 11 Lote 24
23 Parquemar Norte Ruta 11 Lote 23
24 Mediterraneo Norte Ruta 11 Lote 22
25 Cancun Norte Ruta 11 Lote 22 bis
26 Daytona Centro Costaneray 9
27 Costa Azul Centro Costaneray 11
28 Pancho Centro Costaneray 11
29 Ocean Centro Costaneray 11
30 Paco Centro Costanera y 13
31 Tiburén Centro Costanera y 13
32 Sol II Centro Costanera y 15
33 Waikiki Centro Costaneray 17
34 Morena Centro Costaneray 17
35 Cherry Centro Costaneray 19
36 Sol I Centro Costaneray 19
37 9 de julio Centro Costaneray 21
38 Horizonte Centro Costanera y 23
39 Enrique Centro Costanera y 23
40 Center Beach Centro Costanera y 23
41 Ibiza Sunset Centro Costanera y 25
42 Playa Club Centro Costaneray 27
43 Pleamar Centro Costaneray 27

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34

Distribucion de los balnearios de Miramar por sector

Fuente: Elaboracion propia con capa Stamen Watercolor OSM

La totalidad de los balnearios entrevistados se encuentran en la zona céntrica de
Miramar, a excepcion de un prestador que se ubica en el sector norte (Figura 35). Savo un
balneario, todos cuentan con 120 unidades de sombra. La mayoria posee carpas y
sombrillas en simultaneo y so6lo dos casos brindan nada més que el primer servicio. El

detalle de las unidades disponibles se encuentra en la Figura 36.

La totalidad de las prestaciones ofrece servicio de vestuario y de piscina; mas de la
mitad recreacion, y so6lo uno restaurante o spa; ninguno posee gimnasio. Dentro de otros

servicios, se pueden mencionar los quinchos disponibles para los usuarios (Figura 37).

Respecto al personal que trabaja en la prestacion de servicios, entre carperos,
administradores y servicios varios (como recreadores), en ninguno de los casos superan los
diez empleados. Incluso algunos operan con tres trabajadores (Figura 38). Los
concesionarios, a excepcion de un caso, son todos residentes de la ciudad de Miramar.
Ademas, cabe destacar que, ningin balneario cuenta con sellos, distintivos o

certificaciones de calidad o calidad ambiental.
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Figura 35

Distribucion de los balnearios entrevistados

Fuente: Elaboracion propia con capa Stamen Watercolor OSM

Figura 36
Unidades de sombra disponible en los balnearios
140
120
g
= 100
£
s
° 80
=
3 60
S
= 40
-
. A
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
s Carpas 120 115 85 108 108 100 105 110 120
e==mSombrillas 0 5 5 12 12 20 15 10 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37

Servicios brindados en los balnearios entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 38
Personal contratado en cada balneario entrevistado
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Condiciones de las prestaciones de servicios turisticos respecto a la

sustentabilidad ambiental

Las condiciones de las prestaciones de servicios se identificaron a partir de las

aptitudes, limitaciones, potencialidades y riegos (Tabla 16) para incorporar la dimension

ambiental y la sustentabilidad en las prestaciones.
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Las aptitudes que se reconocieron se centran en: la actual y potencial
implementacion de medidas proambientales en las prestaciones. Lo cual se registr6 en la
observacion in situ, a través de las practicas ambientales que se llevan a cabo, y en las
entrevistas, a partir del interés manifiesto de incorporar en el mediano y largo plazo,
tecnologias y acciones para disminuir el consumo de recursos. En este sentido, los
entrevistados sostuvieron que les generarian “beneficios desde lo ecolégico y economico”.
También, se distinguieron las iniciativas para desarrollar programas tendientes a
comportamientos proambientales: como el programa de informacion y difusion sobre el
cuidado del agua, que desarrollo la AHGM, y que tiene como objetivo concientizar acerca
del uso del recurso, tanto en las prestaciones de servicios como en bafios publicos de la

ciudad.

La importancia asignada a lo ambiental. Vinculado con lo mencionado
anteriormente, a partir de las entrevistas se identifico que los actores, en su gran mayoria, a
nivel individual prestan atencion al cuidado del medio ambiente. Particularmente, referido
a la importancia en los negocios, en la mitad de los casos tiene gran relevancia, en un
tercio es poca y solo en algunas prestaciones se observa que no tiene valor a la hora de

brindar el servicio.

Las ventajas comparativas de las prestaciones. Las caracteristicas distintivas de las
prestaciones se vuelven aspectos que los diferencian frente a sus competidores y que
condicionan positivamente a la sustentabilidad, méas que nada en la dimension econdémica.
De esta manera, los hoteleros entrevistados declararon que la ubicacion, la calidad de la
atencion y de los recursos humanos son sus principales ventajas; mientras que los
prestadores de los balnearios afirmaron que las caracteristicas del servicio, como los
amplios espacios de carpas, los perfiles de los clientes que son familiares y fieles, los

diferencian.

La iniciativa y voluntad de los prestadores de formar parte de la gestion turistica e
impulsar el desarrollo de la actividad en Miramar. Esto se observo en la movilizacion de
los actores para participar de las decisiones y pensar nuevos productos, lo cual repercutiria
en la rentabilidad y capacidad de implementar la dimension ambiental, asi como en su
sustentabilidad econdmica y social. Los prestadores llevaron a cabo multiples reuniones
con diversas instituciones para promover productos alternativos al sol y playa. En este
sentido, se plante6 estimular potencialmente un turismo termal en la localidad. Sin

embargo, hasta la fecha no se ha avanzado en la idea. Asimismo, en las entrevistas,
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también afirmaron que la gran presencia de espacios verdes publicos (Vivero Dunicola,
Bosque Energético, Parque Patricios, Arroyo el Durazno) resultan atractivos para la
recreacion con una orientacion hacia turismo de naturaleza, lo cual podria potenciarse y

consolidarse como un producto caracteristico del destino.

La vinculacion existente entre los prestadores y el desarrollo de estrategias conjuntas.
Las distintas iniciativas observadas, dirigidas a la comercializacion de servicios de manera
conjunta y a la posibilidad de brindar un diferencial a los turistas clientes, influye no sélo
en los vinculos y relaciones del sistema productivo turistico del destino, sino en la

sustentabilidad de las prestaciones.

Las limitaciones que se detectaron son: la baja rentabilidad de las prestaciones. Los
prestadores sostuvieron que lo margenes de ganancias no son los esperados. Las
caracteristicas del mercado turistico generan una baja ocupacion, a lo que se suma, en el
caso de los alojamientos, una alta capacidad ociosa: solamente cerca de 500 plazas,
principalmente de hoteles pequenos, permanecen abiertas durante todo el afo; y en el caso
de los balnearios, una temporada de trabajo acotada: los periodos de actividad van desde
diciembre, que es cuando las unidades de sombra encuentran instaladas, a principios de
marzo, que se quitan las estructuras. Este punto influye directamente en la sustentabilidad

econdmica de las prestaciones.

La incapacidad de realizar grandes inversiones en equipamiento e instalaciones y en
tecnologias de ahorro de recursos. Resultado de la baja rentabilidad, no ha habido una
verdadera renovacion o reacondicionamiento de los servicios, lo que se observa en
equipamiento y mobiliario antiguo o en malas condiciones. Ademds, como se mencion6
anteriormente, si bien hay un interés de implementar medidas de ahorro de recursos, la

variable econdmica no permite que se lleve a cabo en el corto plazo.

El estancamiento y retroceso de la oferta hotelera. Los hoteleros entrevistados
sostuvieron que hace casi una década que no han surgido nuevos establecimientos, con

excepcion de un hotel, y que incluso algunos de los inmuebles se encuentran en venta.

La guerra de precios de los hoteles frente a las plazas extra hoteleras. Para poder
competir con los alojamientos temporarios de alquiler debieron adecuarse y reducir tarifas.
Sin embargo, en algunos casos esta medida no ha sido posible de llevarse a cabo debido a
los elevados costos fijos y cargas impositivas. Como consecuencia, se encuentran en una

desventaja competitiva frente a otro tipo de alojamientos.
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Las potencialidades que se identificaron son: la importancia de la sustentabilidad en
el escenario turistico. La sustentabilidad desde hace unas décadas se instalé6 como premisa
fundamental de desarrollo y base para la competitividad y permanencia en el mercado de
los destinos. Por lo cual, se presenta como uno de los requisitos a considerar en la gestion y

planificacion turisticas.

La voluntad politica para promover el desarrollo sustentable de la actividad. Desde la
gestion, en lo discursivo explicitamente se plantea a la sustentabilidad como objetivo de la
politica turistica (como en el “Plan 12 M”). Ello se traduce en la formulaciéon de diversos

instrumentos normativos y de gobierno que tienden a concretar en territorio lo enunciado.

La existencia de instrumentos y normativas ambientales. En linea con la idea
anterior, a partir de las entrevistas se registrd6 que hay diversas iniciativas dirigidas a la

implementacion de buenas practicas ambientales y a la gestion de recursos en el destino.

La inclusion de la responsabilidad social en la gestion de las empresas (RSE). Bajo
este concepto de administracion y de gestion, las organizaciones se ocupan de que sus
desempefios sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental. Consideran su
contribucién positiva e impactos negativos tanto en el medio ambiente como en la
sociedad. Esto conlleva, a que las prestaciones de servicios incorporen en sus estrategias

estos temas, debido a la presion de los grupos de interés y la competitividad del mercado.

Los nuevos requerimientos e intereses de la demanda. Vinculado con la RSE, a nivel
mundial, se observa una tendencia de una demanda mas sensibilizada y consciente del
medio ambiente y los impactos negativos de las actividades. En este sentido, los
prestadores sostuvieron que la demanda de Miramar se destaca por su interaccion con el
espacio y el compromiso con el medio ambiente; y se vuelve cada vez mas exigente e

informada.

Las ventajas comparativas del destino. Tanto por las entrevistas realizadas a los
prestadores, como por un grupo focal que implementdé la municipalidad en centros
emisores, los turistas destacan de Miramar aspectos intangibles como su caracter de
destino familiar, seguro, tranquilo; su especial cercania a Mar del Plata; y su buena calidad
ambiental y atractivos naturales. A lo anterior hay que sumar la escala y las caracteristicas
de la ciudad, que permiten disefiar una ciudad limpia y ordenada, cumplir con los objetivos

de la sustentabilidad y contribuir a la integridad del territorio.
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Los productos que se instalan en el mercado turistico. El producto de turismo de
reuniones y turismo de naturaleza, se presentan como importantes alternativas, resultando
atractores en temporada baja. Por consiguiente, podrian contribuir a disminuir la capacidad
ociosa que se presenta, sobre todo en los alojamientos, y disminuir la marcada

estacionalidad de la actividad.

La actividad turistica como medio de vida. Un sector importante de la poblacion de
Miramar esta vinculado con el turismo; sus ingresos dependen de la actividad de las

prestaciones de servicios. Por lo cual, la sustentabilidad en las prestaciones se vuelve clave.

Los riesgos que fueron detectados son: la estacionalidad de la actividad turistica. El
producto mas convocante del destino y en torno al que gira la actividad turistica es el sol y
playa. Como consecuencia, se observa en una gran capacidad ociosa en temporada invernal
en el destino. Si bien se estan trabajando en otras alternativas, segin los prestadores
entrevistados, no son aprovechadas de manera adecuada. Por ejemplo, afirmaron que el
calendario de eventos, en muchos casos se encuentra superpuesto y pierde su capacidad

desestacionalizadora.

La discontinuidad y la indefinicion de objetivos en la politica turistica. Los
prestadores consultados sostuvieron que no hay planeamiento a largo plazo. Por ende, las
iniciativas que surgen durante un contexto politico quedan sin efecto ante el cambio de
gobierno. Ademads, al momento de realizar el trabajo de campo, en la mayoria de los casos
evaluaron a la politica turistica como mala o inexistente. Es decir, que no se plasmaba lo
enunciado en el territorio. Entonces peligra la consecucion de la sustentabilidad de la

actividad.

El desinterés por la participacion del sector privado en la toma de decisiones. Los
espacios de consulta y de decision con los actores son pocos, segun informaron los
entrevistados. Y si bien resaltaron que el Plan 12 M fue una iniciativa importante, no
fueron convocados en la formulaciéon y luego no se evalud su implementacion y puesta en
practica. También, indicaron que esta accidon se replicaba en otras instancias. De hecho,
que no se considere la opinién de los prestadores a la hora de gestionar y planificar la

actividad, no condice con un modelo de desarrollo sustentable.

Los cambios en los habitos de la demanda. Las opiniones coincidieron en que los
comportamientos y los patrones de la demanda estan cambiando. Esto se ve relejado en

estadias mas cortas, menos frecuencia de visitas, menores niveles socioecondémicos y de
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gastos, mayores exigencias y nuevas formas de consumo (ligadas al turismo residencial);
lo cual se ve acompafiado de una disminucion real de la cuota de demanda, afectando

directamente la rentabilidad de los servicios.

Los efectos negativos en el principal recurso convocante. En las playas de Miramar
se observan procesos de erosion costera, que afectan la superficie, las pendientes y la
calidad de la arena. También la presencia de edificaciones en la primera linea de costa, que
generan conos de sombra que influyen en las horas de sol disponible. Asimismo, la
concentracion de usos y el aumento del parque automotor, en temporada estival, produce
congestion en el transito y en los espacios de estacionamiento. Todo esto repercute en la
calidad del espacio, de la experiencia recreativa y en la prestacion de servicios en los

balnearios.

Los condicionantes de los pliegos licitatorios. Segun los prestadores de balnearios,
las normativas establecidas y las exigencias a veces hacen dificil adecuar las instalaciones

y cumplir con los requerimientos, recuperando las inversiones en el plazo del contrato.

La ausencia de estrategias de marketing adecuadas. En las entrevistas, los actores
consultados manifestaron que hace falta una mejora en la difusion de informacion y
publicidad del destino. Se hace necesario plantear nuevas estrategias que permitan llegar al
publico objetivo y potenciales turistas, y posicionar al destino a través de la promocion de
los nuevos productos. De esta manera contribuir a la desestacionalizacion y sustentabilidad

de la actividad.
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Tabla 16

Las condiciones de las prestaciones de servicios

Internas

Posibilitan la consecu
Aptitudes

La actual y la potencial implementacion
de medidas proambientales en las
prestaciones.

La importancia asignada a lo ambiental en
los prestadores.

Las ventajas comparativas de las
prestaciones.

La iniciativa y voluntad de los prestadores
de formar parte de la gestion turistica e
impulsar el desarrollo de la actividad en
Miramar.

La vinculacion existente entre los
prestadores y el desarrollo de estrategias
conjuntas.

cion de los objetivos

Potencialidades
La importancia de la sustentabilidad en
el escenario turistico.

La voluntad politica para promover el
desarrollo sustentable de la actividad.

La existencia de instrumentos y
normativas ambientales.

La inclusion de la responsabilidad social
en la gestion de las empresas.

Los nuevos requerimientos e intereses
de la demanda.

Las ventajas comparativas del destino.

Los nuevos productos que se instalan en
el mercado turistico.

La actividad turistica como medio de
vida.

Restringen la consecu
Limitaciones

La baja rentabilidad de las prestaciones

La incapacidad de realizar grandes
inversiones en equipamiento e
instalaciones y en tecnologias de ahorro
de recursos

El estancamiento y retroceso de la oferta
hotelera.

La guerra de precios de los hoteles frente
a las plazas extra hoteleras.

cion de los objetivos
Riesgos

La estacionalidad de la actividad
turistica.

La discontinuidad y la indefinicion de
objetivos en la politica turistica.

El desinterés por la participacion del
sector privado en la toma de decisiones.

Los cambios en los habitos de la
demanda.

Los efectos negativos en el principal
recurso convocante.

Los condicionantes de los pliegos
licitatorios.

La ausencia de estrategias de marketing
adecuadas.

ouwrojug [0

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Estado de la implementacion de la sustentabilidad ambiental en el sector

Para describir la implementacion de sustentabilidad ambiental en el sector, se
consideraron las pautas de arquitectura sustentable (PAS), las practicas de uso eficiente
(PUE) y las tecnologias para el ahorro (TA) implementadas en las prestaciones de
servicio. Los datos fueron recabados a través de las entrevistas y formularios online,

seccion “desenvolvimiento ambiental”, y de observaciones in situ en los establecimientos.

Para comenzar, es necesario mencionar que los prestadores entrevistados
manifestaron, casi en la totalidad de los casos, haber realizado innovaciones en los Gltimos
cinco afios respecto a la operatoria de su negocio; y la mayoria afirmé haber realizado
capacitaciones. Sin embargo, gran parte de ellos sostuvieron que las capacitaciones no
fueron suficientes y que es necesario realizarlas de manera continua, ya sea por parte de la

organizacion o a través de otros organismos e instituciones (Figura 39).

Figura 39

Innovaciones y capacitaciones en las prestaciones entrevistadas

Hoteles Balnearios Hoteles Balnearios Hoteles Balnearios
Innovaciones Capacitaciones Suficiencia de Capacitaciones
mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de las pautas de arquitectura sustentable (Figuras 40 y 41), solo uno de los
hoteleros entrevistados considera que los materiales empleados para las construcciones del
inmueble sean amigables con el ambiente; pero la mayoria afirma que son amodnicos con el
entorno. A diferencia, en los balnearios, menos de la mitad sostiene que las edificaciones y
la carteleria resultan adecuadas. No obstante, inicamente un caso no posee construcciones
de cemento en la playa. Menos de la mitad de las prestaciones, cuenta con un area especial

de almacenamiento de residuos.
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Figura 40

Implementacion de PAS en los hoteles entrevistados

Materiales amigables Estructura y fachada  Aislamiento térmico y Area para el
armonica con el entorno por ruidos almacenamiento
adecuado de residuos

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41

Implementacion de PAS en los balnearios entrevistados

Materiales amigables en Cemento en la playa Carteleria realizada con Area para el
las construcciones materiales amigables almacenamiento de
residuos
mSi = No

Fuente: Elaboracion propia

Sobre las prdcticas de uso eficiente (Figuras 42, 43 y 44) la separacion de residuos
segun origen se realiza en un hotel que junto a otro prestador son los Uinicos en llevar a

cabo medidas de reciclaje; mientras que casi la mitad de los balnearios cumple con la
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division (especificamente para recuperar plasticos). Por otro lado, en los balnearios, la
mitad considera que la disposicion de cestos resulta adecuada, y solamente dos cuentan
algin sistema especifico para la desechar colillas de cigarrillos, panales u otro tipo de
desechos. En la mayoria de los hoteles se trabaja con recipientes reutilizables tanto en
habitaciones como en el sector de desayunos, para poder evitar una mayor generacion de

residuos y reducir los costos.
Figura 42

Implementacion de PUE en los hoteles entrevistados

Separacion de residuos Recipientes reutilizables Recipientes reutilizables Reciclaje
en habitacioes en bar-buffet-
desayunador

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43

Implementacion de PUE en los hoteles entrevistados

Medidas de manejo de  Venta de productos Proveedores locales Apagado de luces o
residuos regionales y frescos circuitos
mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44

Implementacion de PUE en los balnearios entrevistados

4 3
5
7
9
0
Separacion de Reciclaje Sistema especifico Suficientes cestos Medidas para
residuos para la disposicion disminuir el
de residuos consumo de energia
especiales
mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Los prestadores declararon en un porcentaje mayoritario llevar a cabo buenas
practicas para reducir los consumos tanto de agua (por ejemplo, verificacion de cierre de
canillas, duchas o consumo minimo) como de energia (apagado de luces y/o desactivacion
de circuitos). Asimismo, la mayoria de los hoteleros vende productos regionales y la

totalidad trabaja con proveedores locales, contribuyendo a la economia regional.

Acerca de las tecnologias para el ahorro (Figuras 45, 46 y 47), respecto de la
energia, un porcentaje muy pequeilo de los hoteleros han invertido en sistemas que
permitan reducir los consumos a través del apagado automadtico en areas comunes o en
habitaciones (sensores de movimiento, tarjetas magnéticas, entre otros). Sin embargo, casi
la totalidad ha implementado en mas de un 80% iluminacion eficiente o bajo consumo. Un
solo caso cuenta con fuentes de generacion de energia propia. Referido al agua, en ninguna
de las prestaciones, tanto de hoteles como balnearios, se reutiliza el agua de lluvia o
utilizan sistema de aguas grises. En ambos, menos de la mitad incorpord sistemas de
ahorro de agua en duchas o lavamanos; al igual que en inodoros en los balnearios (en este

item ningun hotel implement6 tecnologias).
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Figura 45

Implementacion de TA en los hoteles entrevistados

Sistemas de iluminacion Sensores de movimiento, Sensores de movimiento, Sistemas de generacion de

eficientes en al menos un interruptores de presencia interruptores de presencia energia propia
80% u otros, en areas comunes u otros, en habitaciones
= Si mNo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46
Implementacion de TA en los hoteles entrevistados

Grifos con aireadores, Cisternas con Sistema para reutilizar Sistema para reutilizar el
reguladores de caudal, interrupcion de la las aguas grises agua de lluvia
temporizadores, descarga o con doble
sensores, u otros pulsador g si mNo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 47

Implementacion de tecnologias para el ahorro en los balnearios entrevistados

5 5
7
9 9
Sistemas de Gifos con aireadores, Cisternas con Sistema para Sistema para
generacion de energia  reguladores de interrupcién de la  reutilizar el agua de  reutilizar las aguas
propia caudal, descarga o con doble lluvia grises
temporizadores, pulsador

sensores, u otros

mSi =No

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, a partir del analisis anteriormente realizado, pudo establecerse que los
principales puntos positivos se encuentran asociados con la voluntad e iniciativa del sector
privado y publico respecto a la concrecion de la sustentabilidad ambiental, tanto en los
servicios como en el territorio. Asimismo, en sintonia con lo anterior, en el nuevo contexto,
el desarrollo sustentable y la conciencia ambiental son un emergente y un requisito

fundamental del mercado turistico.

Miramar, como destino, tiene grandes oportunidades de desarrollar nuevos productos
vinculados a la naturaleza y los eventos, permitiendo desestacionalizar y desconcentrar la
demanda. De esta manera, brindar nuevas oportunidades y alternativas al tradicional y

convocante producto de sol y playa.

Asimismo, se aprecia que los puntos negativos son de corte econdmico y politico.
Econémico, como consecuencia de las caracteristicas de la demanda y de la oferta turistica,
lo que afecta a la rentabilidad y viabilidad econdémica del sector, y, por ende, a la
capacidad de inversiébn en mejoras de las prestaciones de servicios y de tecnologias
vinculadas a la sustentabilidad ambiental. Y politico, debido tanto a la ausencia de espacios
de participacion y la integracion y coordinacion publico-privado, como a la discontinuidad

de la politica y gestion turistica.
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Por ultimo, respecto del estado de la implementacion de la sustentabilidad ambiental,
se observa que se han incorporado medidas en los ltimos cinco afios en la mayoria de los
casos: en menor parte vinculadas a la incorporacion de tecnologias de ahorro de recursos y
en mayor parte a buenas préacticas ambientales. Esto se encuentra asociado con lo
mencionado anteriormente, sobre la capacidad econémica de los empresarios para realizar
inversiones, debido a las que implementacion de buenas practicas no representa grandes
costos para las organizaciones, pero si contribuciones en su desempeio y resultados

financieros.

4.2 Las relaciones del entramado empresarial turistico y su contexto, y los efectos

sinérgicos tendientes a la sustentabilidad

Las relaciones del entramado empresarial turistico se definieron a partir de una
identificacion y clasificacion de los actores sociales estratégicos, que intervienen en la
configuracion de la estructura turistica del destino. Luego, se determinaron los vinculos
existentes entre ellos y con su contexto turistico: la politica turistica y la demanda,
productos y oferta. Por ultimo, se reconocieron los efectos sinérgicos, que tienden al

desarrollo sustentable de la actividad, de los elementos antes explicados.

Como insumo se utilizaron los datos obtenidos en las entrevistas a los prestadores de
servicios turisticos, en las secciones “vinculacién y participacion de la prestacion” y
“opinidn respecto de la actividad, la politica y la gestion turisticas”; en las entrevistas a los
funcionarios, en los puntos sobre vinculos y roles de instituciones y actores; en el grupo
focal, en la consulta acerca de los temas “relaciones y vinculos™”; y en la observacion

documental referida a la politica turistica.

4.2.1 Actores estratégicos del sector turistico de Miramar

A los efectos de esta tesis, siguiendo la clasificacion de agentes de Martinell (1999),
en el entramado empresarial turistico de Miramar se consideraron a las empresas y
organizaciones del sector privado que prestan servicios que permiten el desarrollo de la

actividad en el destino. Estos actores se vinculan con las federaciones, asociaciones,
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camaras y organizaciones varias, correspondientes al tercer sector, y con las instituciones y

organismos de la administracion publica o Estado (Tabla 17).

Identificacion de los actores estratégicos del sector privado

En el escenario local, se reconocieron como actores estratégicos de la actividad

turistica a los prestadores de servicios. En primer lugar, al servicio de alojamiento de la

ciudad, que permite el pernocte del turista en el destino, representado por el sector hotelero

que alcanza un total de 59 establecimientos; y al servicio turistico en el principal recurso

convocante, los balnearios, comprendiendo 44 instalaciones.

Privado

Tercer

Sector

Estado

Tabla 17

Actores estratégicos del sector turistico de Miramar por nivel y sector

Local

Hoteles (H)
Balnearios (B)

Restaurantes, confiterias, bares y
afines (G)

Prestadores de recreacion (R)
Comercios (C)
Martilleros (M)

Asociacion de Hoteles,
Restaurantes, Bares Confiterias y
Afines de Miramar (AHGM)

Céamara de Concesionarios de
Balnearios y Restaurantes de
Playa de Miramar (CB)

Camara de Comercio, Industria,
Produccion y Servicios de
General Alvarado (CC)

Secretaria de Turismo, Cultura y
Deportes

Secretaria de Planificacion,
Ambiente, Obras y Servicios

Secretaria de Produccion,
Desarrollo Local, Empleo y
OMIC

Provincial

Secretaria de
Produccion

Subsecretaria de
Turismo

Ministerio de
Ambiente de la
Provincia de Buenos
Aires

Fuente: Elaboracion propia

Nacional

Universidad CAECE

Federacion Hotelera
y Gastronomica
Argentina
(FEHGRA)

Céamara Argentina de
Turismo (CAT)

Secretaria de
Turismo

Ministerio de
ambiente

Universidad
Nacional de Mar del
Plata (UNMdP)

Ademas, se identificaron a los gastronémicos, con mas de 70 negocios; a los

prestadores de actividades deportivas y de recreacion; y a los comerciantes. Todos ellos se
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encuentran vinculados al turismo, por prestar servicios de restauracion, de esparcimiento, y
en el caso de los comercios, debido a que los turistas influyen positivamente en su

actividad econdmica.

Otro de los actores que es necesario mencionar, son los martilleros, quienes se
encargan del alquiler de viviendas temporales. En el destino, es una modalidad de

alojamiento muy optada por los turistas.

En el nivel nacional, se reconoci6 a la Universidad CAECE. Es una institucion de
altos estudios de la Cémara Argentina de Comercio y Servicios. Si bien no esta

directamente asociada a la actividad turistica, en el destino interviene en rol de asesor.

Identificacion de los actores estratégicos del tercer sector

El sector privado, se encuentra nucleado en distintas asociaciones. En lo local, se
reconocieron como actores estratégicos a la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares
Confiterias y Afines de Miramar (AHGM), la Camara de Concesionarios de Balnearios y
Restaurantes de Playa de Miramar, y la Camara de Comercio, Industria, Produccion y

Servicio de General Alvarado.

En este sentido, la AHGM es una institucion que retine a los empresarios del rubro
hotelero- gastrondmico desde 1965 en Miramar; tiene una presencia solida en la ciudad y
con gran capacidad de iniciativa y gestion, segun la informacion obtenida del grupo focal.
Si bien posee una fuerte representatividad y cuota de afiliacion respecto al servicio de
pernoctacion, no ocurre lo mismo con el sector gastronomico: representa a 49 alojamientos
y solamente a 16 restaurantes. La Camara de Concesionarios de Balnearios y Restaurantes
de Playa de Miramar, opera desde el afo 2017 con este nombre y personeria juridica. La
camara no cuenta con el mismo peso ni iniciativa en el destino que la AHGM; esto se debe
a que sufrio varias fluctuaciones debido a la participacion de los miembros, su poder y
actuacion; aunque en la actualidad se estd trabajando en ello. Por ultimo, la Camara de
Comercio nuclea a los comerciantes, industriales, importadores y agricultores del partido,

quienes conforman uno de los rubros econdmicos mas importantes.

En la jurisdiccion nacional, se registr6 a la Federacion Hotelera y Gastrondmica
Argentina (FEHGRA), a la cual se encuentra asociada la AHGM, y a la Camara Argentina

de Turismo (CAT); ambas representan los intereses de la actividad privada turistica.
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Identificacion de los actores estratégicos del Estado

La actividad del sector empresarial depende en gran medida de sus vinculos y de las
actuaciones de los actores del sector publico (Estado). Asi, a nivel municipal se detecto
como actor estratégico a la municipalidad y a la Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes,
con sus direcciones de Deporte, Promocién y Cultura, que estan vinculadas directamente

con la gestion del destino.

También, a la Secretaria de Planificacion, Ambiente, Obras y Servicios,
particularmente la direccion de Gestion Ambiental, que tiene influencia en las cuestiones
ambientales de la actividad; y a la Secretaria de Produccion, Desarrollo Local, Empleo y

OMIC, debido a que el turismo es un sector econémico prioritario y medio de vida de la

localidad.

En la jurisdiccion provincial, se reconocieron a la Secretaria de Produccion, de la
cual depende la Subsecretaria de Turismo; y Ministerio de Ambiente de la Provincia de
Buenos Aires. Ambas instituciones tienen influencia en la actividad turistica y gestion

ambiental en ambito de la provincia y, en consecuencia, en el destino.

En la esfera nacional, a la Secretaria de Turismo, maximo organismo publico de
autoridad (dependiente del Ministerio de Turismo y Deportes) y al Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sustentable de la Nacion. Asimismo, como ente autarquico se identifico a la

Universidad Nacional de Mar del Plata, quien actua en rol de asesor en el destino.

4.2.2 Relaciones de los actores estratégicos del sector turistico de Miramar

En las entrevistas a los prestadores de hoteles y balnearios se les consultd acerca del
involucramiento en la actividad y la relacion con los actores estratégicos del sector
privado, tercer sector y Estado (Figura 48). Respecto a las relaciones con el sector privado,
gran parte de los hoteleros entrevistados, y cerca de la mitad de los prestadores de
balnearios, afirmaron tener vinculos con organizaciones de otros rubros. Esto se debe a los
convenios realizados para brindar servicios de manera conjunta o con algiin beneficio para
los usuarios: por ejemplo, la comercializacion principalmente entre hoteles y recreacion,
balnearios o gastronomia. La participacién en otras organizaciones privadas se da en
menos de la mitad de los casos consultados; algunos tienen mas de un emprendimiento o

colaboran en otros negocios.
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Figura 48

Vinculos e involucramiento de los prestadores entrevistados

Vinculos con instituciones 5 h s 8
Interés participacion en la toma de decisiones 3 T 4

Participacion efectiva en reuniones 5 6
Espacios de participacion o consulta 6 a4 3
Participacion en las reuniones 6 A ]

Rol en la asociacion o camara 6 4 4
Participacion en otra organizacion 6 2 4 7

Vinculos con prestadores 8

SI (Hoteles) mSI (Balnearios) mNo (Hoteles) No (Balnearios)

Fuente: Elaboracion propia

Sobre las relaciones con los actores del tercer sector, especificamente con la
institucion que representa sus intereses en el nivel local (AHGM y Camara de Balnearios),
casi la mitad ocupa un rol especifico y en mayor grado asisten a las reuniones. De los
balnearios cuatro tienen un papel en la entidad, mientras que siete concurren a los
encuentros; y en los hoteles, seis participan y se desempeian de manera activa; todos,

salvo una prestacion, se encuentran afiliados.

Acerca de las relaciones con el Estado, los empresarios de ambas prestaciones
manifestaron en su mayoria que hay espacios de participacion y consulta con el sector
publico. Sin embargo, un nimero menor asiste a las reuniones. Acerca del interés en que
intervengan en la toma de decisiones sobre la politica turistica, la mayor parte de los
hoteleros, y cerca de la mitad de los prestadores de balnearios, sostuvieron que no hay
disposicion en involucrarlos en la definicion de la cuestion turistica. Respecto a los
vinculos con las instituciones del sector publico, la mitad de los hoteleros afirmé que tiene
relaciones; en cambio, los balnearios casi en su totalidad, a excepcion de un prestador,

negaron mantener enlaces.
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Cabe mencionar que en el afio 2020 finalmente se concretd la creacion del Instituto
Mixto de Turismo!’, establecido mediante ordenanza N°166/20 del Concejo Deliberante de
General Alvarado. El proceso habia iniciado en 2018 cuando la AHGM present6 ante el
Municipio el proyecto para su conformacion. El Instituto tiene como objetivo generar un
canal de articulacion entre el sector publico y privado y ejercer “un rol dindmico y

participativo” a fin de sugerir politicas innovadoras.

A partir de lo antes dicho y el analisis realizado de los datos, se establecio la fuerza y
grado de interaccion de las relaciones entre los actores estratégicos. La fuerza se clasificd
de mayor a menor en fuerte, moderada y débil; con el mismo criterio, la interacciéon en

estable, ocasional y puntual.

Los vinculos de los prestadores de servicios (Figura 49) con otros servicios turisticos
son moderados y ocasionales (informales); con las instituciones que los representan son
fuertes y estables (estructurales): los hoteleros y gastronémicos con la AHGM, los
balnearios con la Camara de Concesionarios de Balnearios y Restaurantes de Playa de
Miramar, y los comercios con la Cémara de Comercio. Asimismo, los hoteleros,
gastrondmicos y prestadores de recreacion, tienen relaciones moderadas y estables con la

CAT.

Respecto a los vinculos de las instituciones del tercer sector (del sector privado), la
AHGM muestra una relacion fuerte y estable con FEHGRA. Al momento del relevamiento
de datos, los prestadores, tanto en el grupo focal como en las entrevistas, sostuvieron que la
Asociacion y la Camara de Balnearios tienen una vinculacién débil con la Secretaria de
Turismo Cultura y Deportes. Ademds, indicaron que existen actores con potencial de
intervencion en la actividad, como la Camara de Comercio o los martilleros, pero que no
poseen peso en la toma de decisiones. En consecuencia, las relaciones que establecen no
son solidas y carecen de fuerza. Esto se debe en el primer caso a que no se encuentran muy

bien asociados y, en el segundo, a que dependen de la filial en Mar del Plata. Las entidades

7Bl Instituto esté integrado por representantes del Departamento Ejecutivo Municipal y del sector
privado, a través de entidades legalmente constituidas de los rubros gastronémicos y hoteleros, el Colegio de
Martilleros, la Camara de Comercio, unidades turisticas fiscales o balnearios, y agentes de viajes. El objetivo
principal que se persigue a través de su constitucion es incrementar el desarrollo de la actividad turistica
elaborando, orientando y ejecutando politicas de inversion y promocion, buscando la sensibilizacion y toma

de conciencia de todos sus actores, emprendiendo procesos de mejora permanente.
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representativas mantienen enlaces moderados y puntuales con la Universidad Nacional de

Mar del Plata y la Universidad CAECE en temas de asesoria y consultoria.

Figura 49

Vinculos de los prestadores de servicios
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Los actores locales del destino, mencionados hasta el momento, se encuentran

nucleados en el nuevo Instituto Mixto de Turismo a través de relaciones fuertes y estables.

A partir de su conformacién se podrian establecer vinculos mas consolidadas con la

Secretaria de Turismo Cultura y Deportes, dependiente de la municipalidad de General

Alvarado.

Sobre los vinculos del Estado, la Secretaria de Turismo Cultura y Deportes mantiene

relaciones débiles y ocasionales con las instituciones representativas de los prestadores de

servicios turisticos; y moderadas y estables con las Secretarias asociadas al ambiente y a la

produccion del partido. Con ellas ha llevado a cabo diferentes programas referidos a la

gestion de la actividad. Ademads, guarda interacciones moderadas y estables con la

Subsecretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires, dependiente de la Secretaria de
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Produccién, y con la Secretaria de Turismo de la Nacidn, consecuencia de la estructura
formal de los distintos niveles de gobierno del turismo. A su vez, ha mantenido lazos
puntuales, para el desarrollo de programas, proyectos o convenios, con el Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion (Figura 50).

Figura 50
Vinculos de la Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes de la municipalidad de Gral. Alvarado

con los distintos actores estratégicos
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Los vinculos de la gestion municipal de General Alvarado, al igual que los
prestadores, son esporadicos con la Universidad Nacional de Mar del Plata y la
Universidad CAECE, y con una funcion de asesoria o consultoria para la planificacion y
gestion ambiental y de la actividad en casos puntuales. La ordenanza N°169/17, establecio

el marco de cooperacion entre la Universidad CAECE y el municipio. También ha estado
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relacionada ocasionalmente con Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la

Nacion a través de diversos proyectos sobre la gestion ambiental del destino.

En resumen, a partir de la identificacion de los actores estratégicos del sector
turistico de Miramar, su clasificacion sectorial y el establecimiento de las relaciones
existentes entre ellos, se disefid a un sociograma donde quedaron representados todos
vinculos antes detallados (Figura 51). Para ello, se tuvo en cuenta el sector (representado
por color: privado, tercer, Estado) y la escala de actuacion (por forma: nacional, provincial,
municipal) de los actores; y los enlaces, segin su fuerza (por color de la linea: fuerte,

moderada y débil) e interaccion (por la forma del trazo: en estable, ocasional y puntual).
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Figura 51

Sociograma de actores estratégicos y vinculos del sector turistico de Miramar
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4.2.3 Contexto turistico de Miramar

El andlisis del contexto turistico de Miramar consisti0 en un proceso de
caracterizacion de los factores que influyen y permiten comprender al entramado
empresarial turistico y su desempefio en el destino. Es decir, la politica publica turistica en
sus distintos niveles de actuacidon y su concrecion en territorio, y el mercado turistico,
concerniente a las condiciones de la demanda, oferta y productos que permiten la

adecuacion a las nuevas exigencias del escenario.

La politica turistica influyente en el desarrollo de la actividad

El andlisis de la politica turistica (en el &mbito nacional, provincial y municipal), se
baso en dos aspectos: los dispositivos normativos, que estructuran y orientan el desarrollo
de la actividad (Tabla 18); y los dispositivos de gestién (instrumentos), que permiten
concretar e instrumentalizar en territorio lo establecido en las leyes y decretos (Tabla 19).
Dentro de los dispositivos de gestion, a los fines de esta tesis, se hizo especial énfasis en

los vinculados al sector de prestaciones de servicios turisticos de Miramar.

El marco normativo rector de la actividad turistica es la Ley Nacional de Turismo N°
25997 del ano 2005. La ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion y la
regulacion de la actividad turistica y del recurso turistico, mediante la creacion,
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la
calidad, estableciendo mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico
y privado en la actividad. Adopta seis principios rectores expresos, que deben de seguirse
en cualquier proyecto o accidon realizada: facilitacion; desarrollo social, econémico y
cultural; desarrollo sustentable; calidad; competitividad; y accesibilidad; y un principio

implicito: proteccion al turista.

La promulgacion de la Ley dio lugar a la instauracion de distintos dispositivos de
gestion; dentro de ellos se destaca la creacion del Ministerio de Turismo de la Nacion, en
2010. A partir de esto comenzd un proceso consensuado de elaboracion de otro
instrumento clave: el Plan Federal Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable 2016
(PFETS). El Plan fue actualizado, en multiples ocasiones, ampliando el horizonte de

planificacion hacia el afio 2025.

156



MAFFIONI, J. (2022)

El PFETS, pretende fortalecer el proceso orientador y articulador de actuaciones que,
en forma sinérgica, reafirme voluntades, optimice recursos y encamine estos esfuerzos
hacia un modelo de desarrollo turistico sustentable. Si bien este plan se encuentra en linea
con los principios rectores de la ley de turismo (desarrollo sustentable, manejo de recursos
turisticos, proteccion del patrimonio, calidad y competitividad) refuerza explicitamente la
idea de la necesidad de la formulaciéon de un modelo de desarrollo participativo. Ademas,
recupera como clave la mejora de la calidad de vida de los habitantes y el desarrollo social,
y la equidad inter e intrageneracional, tanto en el reparto de beneficios como en la

satisfaccion de necesidades.

Otro de los instrumentos que se encuentra vinculado, pero indirectamente, a los
lineamientos de la ley de turismo es el Plan Estratégico Territorial Argentina (PET). La
ultima edicion data del afio 2018. El documento contiene los objetivos del Plan de
Gobierno, resumiendo en grandes lineas las principales acciones llevadas a cabo en materia
de planificacion territorial nacional. El PET incorpora en sus temas a la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, a través de sus 17 ODS basados en las esferas econdmica, social y
ambiental. Asimismo, incluye los acuerdos del Marco de Sendai, sobre la reduccion del
riesgo de desastres y de las pérdidas ocasionadas. Esto ultimo resulta esencial a la hora de
la administracion de una pandemia, como la COVID-19 que aparecié en el escenario
mundial a finales del 2019. El acuerdo reconoce que el Estado tiene la funcién principal,
pero que es una responsabilidad que debe compartirse con otros actores, como los

gobiernos locales, el sector privado y grupos interesados.

Particularmente sobre la administracion de la pandemia, el turismo fue uno de los
sectores mas afectados, a causa de las restricciones que los gobiernos implementaron para
hacer frente a la COVID-19. Como consecuencia, se desarrollaron desde el sector publico,
diversos dispositivos de gestion para asistir y ayudar en la supervivencia a los negocios
turisticos. Se detectaron cuatro medidas principales: la creacidon de organismos para
gestionar la actividad turistica y proponer estrategias, acciones y recomendaciones (como
el Consejo Interministerial para la apertura progresiva y responsable del turismo y el
Observatorio de Turismo Interno); las asistencias econdmicas (como el Programa de
Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion del Gobierno Nacional para afrontar
contribuciones patronales, el pago del 50% del salario de trabajadores, créditos a tasa cero;
el congelamiento de tarifas hasta fin de afo y exencion del corte de servicios; o los bonos

brindados); las actuaciones de reactivacion en la etapa postpandemia (como el Programa
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PreViaje, el Plan de Auxilio, Capacitacion e Infraestructura para el Turismo y el Fondo de
promocion turistica); y las acciones de regulacion en materia de seguridad e higiene (como

los protocolos y los materiales con recomendaciones).

Por otra parte, a nivel nacional también se ha formulado el Sistema Argentino de
Calidad Turistica (SACT). Es un conjunto de instrumentos disefiados para promover la
calidad en las prestaciones de servicios a través de la aplicacion de estandares que
promueven la preservacion de la sustentabilidad social, econdmica, cultural y ambiental.
De esta manera, se desarrollan las Directrices de Gestion Ambiental, las Normas

Sectoriales IRAM-SECTUR, y el Club de Excelencia.

A nivel provincial, el dispositivo de gestion que marco las direcciones para los
instrumentos de nivel inferior fue el Plan Estratégico de Turismo Sustentable denominado
"Anfitrién 2021, formulado en 2011 y con un horizonte a 10 afios. El plan se basa en los
principios de ley de turismo y en el PFETS. Desde una mirada integral apunta a desarrollar
la actividad turistica, de manera que sea competitiva y sustentable, mejorando la calidad de
las diferentes prestaciones turisticas, promocionando cada uno de los destinos, e

incrementando el flujo de turistas en la provincia de Buenos Aires.

A nivel municipal, en los anos 2011-2013 General Alvarado formé parte del
Proyecto "Un Camino Hacia el Futuro- Estrategias de Desarrollo para los Municipios de la
Provincia de Buenos Aires, Argentina", administrado por el Banco Mundial. Su objetivo
principal era el disefio de un Plan de accidn, tendiente a un crecimiento equitativo de las
ciudades y las regiones, desarrollado y sostenido a través de la participacion, para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos. Particularmente, se tratd de un instrumento de gestion

dirigido al desarrollo econdmico y social del territorio, y a la gestion participativa.

En el 2014, en el municipio se elabor6 el plan de desarrollo turistico denominado
“Plan 12 m. Plan Maestro de gestion e innovacion turistica”. Este plan estratégico
participativo de turismo sustentable, para los siguientes diez afios, fue formulado por el
municipio, con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones, la Secretaria de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires y un equipo de consultores. Es un documento que tiene como
fin impulsar y consolidar nuevos productos turisticos, promocionar la oferta local en
diferentes mercados a lo largo de todo el afio, coordinar iniciativas de cooperacion publico-
privada y fomentar la calidad, la competitividad y la innovacion turistica local. El

proposito principal consiste en “impulsar el desarrollo sustentable del turismo como una
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actividad econdmica que estimule la inclusion social y la mejora de la calidad de vida de la
poblacion, reconciliando los intereses econdmicos con intereses de proteccion y
conservacion del ambiente, integrando en este proceso a la comunidad local, asegurando,

de esta manera, una planificacion turistica a largo plazo” (Singerman y Makon, 2014).

En la elaboracion del Plan 12 M se formularon diversos programas, que tenian como
objetivo: el desarrollo econdmico y social (programas dirigidos al el crecimiento urbano
planificado y sostenible o a la responsabilidad social y emprendedurismo); el manejo de
los recursos naturales y turisticos (uso turistico sustentable del frente costero, la creacion
de areas naturales protegidas y espacios recreativos al aire libre, o la puesta en valor del
patrimonio cultural y natural); y la calidad (certificacion de la gestion ambiental). Cada
uno de ellos comprendié una serie de proyectos y acciones. Sin embargo, el nivel de
concrecion fue bajo. Se tratd mas que nada de un planteamiento que luego tuvo poca

aplicacion en territorio.

No obstante, en Miramar si se llegaron a implementar proyectos dirigidos a la
gestion de residuos y a la generacion y consumo de energia. En este sentido, la gestion
local junto con El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion, en el afio
2014, construyeron la planta de tratamiento de efluentes. Asimismo, el Ministerio, junto
con el OPDS y la municipalidad, en el afio 2011 formularon el proyecto para el inicio de
obra de la planta de separacion de residuos con lixiviados, que atin no se ha llevado a cabo.
En mayo de 2019, para separar y acopiar residuos inorganicos como papel, carton, metales,
plasticos, aluminio y latas, para su posterior comercializacion, se inaugurdé “Punto
Limpio”. Es un proyecto que busca evitar el colapso del predio de relleno sanitario situado

en el barrio Santa Irene y disminuir los efectos nocivos de contaminacion.

En el afio 2017, se enuncid la construccion de un parque eodlico con inicio de obra en
2019. El parque eolico “Vientos de Miramar”, finalmente fue inaugurado a fines del 2020.
Cuenta con 29 turbinas capaces de generar mas de 100 Mw, y asi abastecer a 100.000
usuarios. Este proyecto fue parte del plan de Energias Renovables en Argentina
(RenovAR). En la misma linea, para reducir el consumo de energia eléctrica en 2019, se
publico un proyecto para cambiar los artefactos luminico a tecnologia LED, en la arterias y
corredores principales de Miramar. La Ordenanza N.° 131/19 autorizé concertar con el
Ministerio de Economia de la provincia de Buenos Aires un préstamo para la ejecucion del

proyecto.
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Particularmente, los dispositivos normativos asociados con la politica turistica en
Miramar refieren a la proteccion y conservacion de recursos naturales y atractivos
turisticos. Ejemplo de ellos es la Ordenanza N.° 068/05, que declara al Arroyo Las
Brusquitas como Patrimonio Ambiental, Cultural y Economico de Interés Municipal, y
como Recurso Natural Protegido; y la Ordenanza N.° 208/96 que declara Reserva Natural
del Partido de General Alvarado al Parque de los Patricios, al arroyo El Durazno y al

Vivero Dunicola Florentino Ameghino.

Tabla 18
Sintesis de dispositivos normativos que rigen e influyen en la actividad turistica de Miramar segun
su jurisdiccion
Nacional Municipal

Ordenanzas:

N.° 208/96: declar6 Reserva Natural del Partido de
Gral. Alvarado al Parque de los Patricios, al arroyo El
Durazno y al Vivero Dunicola Florentino Ameghino

N.° 068/05: declar6 al Arroyo Las Brusquitas,
Patrimonio Ambiental, Cultural y Econoémico de

Ley Nacional de  Interés Municipal, y Recurso Natural Protegido

Dispositivos Tl.lrlsm'o.N 2R N°241/16: creacion del Programa de Promocion
(dispositivo rector) Turistica

N°169/17: marco de cooperacion entre la Universidad
CAECE y la municipalidad de General Alvarado.

N.° 245/18: aprobacion del proyecto “Bici Senda en la
Costa”

N°166/20: creacion del Instituto Mixto de Turismo

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los dispositivos de gestion vinculados particularmente a la actividad de
las prestaciones de servicios turisticos, se puede mencionar al Programa de Promocion
Turistica “Miramar En Cuotas” creado por el municipio en el afo 2016, dirigido al
desarrollo econdmico del sector. Tuvo como objetivo estimular la demanda de bienes y
servicios (alojamiento hotelero y extra-hotelero, provision de alimentos y bebidas,
transporte de pasajeros, agencias de viajes y otros servicios de reservas, culturales,
deportivos y recreativos) a través del otorgamiento de facilidades de financiamiento en

cuotas y beneficios a quienes adquieran los mismos.

Otro de los instrumentos es el programa “BIO” del OPDS, en donde los prestadores

gastrondmicos separan el aceite vegetal usado para luego ser recolectado y transformado
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en biodiesel en las plantas industriales de la Provincia de Buenos Aires. Se trata entonces,
de un programa dirigido al manejo de recursos y sus impactos, especificamente de la
gestion de residuos. En este sentido, cabe mencionar el convenio firmado con el ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sustentable para comenzar a implementar una separacion de

panales en los balnearios, siendo uno de los desechos que mas se genera en las playas de

Miramar.
Tabla 19
Sintesis de los dispositivos de gestion de la politica turistica en Miramar segun la jurisdiccion
Nacional Provincial Municipal
Plan Federal Estratégico de
Desarrollo Turistico
Sustentable 2016
(PFETS)
Estratégico Territorial ~ Estratégico de Turismo 12 m. Plan M d
Argentina (PET) Sustentable denominado m. Plan Maestro de
“Anfitrién 2021 gestion e innovacion
SACT turistica
BIO

De Energias
Renovables en
Argentina (RenovAR)

Frente a la COVID

Programa  En mi Ciudad »En mi Ciudad
Cuidamos el Agua Cuidamos el Agua

Alojamientos Turisticos

Sustentables Miramar en Cuotas
Proyecto Planta de Tratamiento Planta de Tratamiento
de Efluentes de Efluentes

Planta de Separacion de = Planta de Separacion de Planta de Separacion

Residuos con lixiviadds—Residuos Comr fixiviados ®le  Residuos  con

en (sin concretarse) en (sin concretarse) lixiviados en  (sin
concretarse)

- Parque Eodlico
Parque Eodlico

Punto Limpio

Recambio de
artefactos luminicos, a
tecnologia LED

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la calidad turistica, el OPDS (actual Ministerio de Ambiente de la
Provincia de Buenos Aires) y la Secretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires,
desde 2009, desarrollan el programa Alojamientos Turisticos Sustentables (ATS). Se basa

en la implementaciéon de buenas practicas asociadas a la disminucion de impactos
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negativos y al consumo de recursos. En Miramar dos hoteles cuentan con el distintivo. En
la misma linea se encuentra la Norma IRAM-SECTUR 42200 “Hoteleria. Sistema de
gestion de la calidad, la seguridad y el ambiente”, que es certificada solamente por un hotel
de los entrevistados. Sobre la Norma IRAM- SECTUR 42100 “Gestion de la Calidad, la
Seguridad y Ambiente en balnearios”, si bien era una de las estrategias a seguir detalladas
en el Plan 12 M, no se tiene informacién sobre su implementacion efectiva (ninguno de los
balnearios entrevistados la certificd). Segun afirmaron algunos de los entrevistados, las
pautas establecidas en las Directrices de Gestion de Calidad y Guia para la Autoevaluacion
de Playas y Balnearios fueron tenidas en cuenta para la elaboracién de los pliegos

licitatorios mas recientes; pero los prestadores no las consideran para prestar sus servicios.

Por ultimo, en el afio 2018 los prestadores de servicios turisticos a través de la
AHGM elevaron un proyecto para la creacion del Instituto Mixto de Turismo, un
dispositivo de gestion dirigido a la gestion participativa en el destino. Finalmente, en el afio
2020, a través de la promulgacion del dispositivo normativo correspondiente (la ordenanza

N°166/20) se concreto su formacion.

En sintesis, se observo que en la politica turistica argentina se presentan como
lineamientos transversales, de los dispositivos normativos y de gestion, la competitividad y
la sostenibilidad. En este sentido, coinciden con las tendencias actuales del turismo
asociadas a la busqueda de la competitividad, uno de los principales pilares en los que se
basan las politicas de desarrollo turistico (Cardenas Garcia, 2011) y la sostenibilidad,

paradigma sobre el cual el turismo debe reformularse (Prats Palazuelo, 2007).

Por otra parte, se plantea un cambio de modelo de gestion, dirigido al
involucramiento y participacion de la comunidad. En la mayoria de los dispositivos de
gestion analizados se apunta, a la implicacion directa de los gobernantes y la participacion

de los agentes econdmicos y la sociedad civil en el desarrollo de la actividad.

Ademas, en todos los instrumentos analizados se detectaron los enfoques integrales
que incorporan al desarrollo econdmico y social, y de manejo de recursos naturales y
turisticos. Esto se debe a que el desarrollo sostenible de la actividad no puede concebirse
sin un proceso que garantice la viabilidad econdmica, la equidad social y un uso 6ptimo de

los recursos ambientales (Ivars Baidal, 2001).
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Explicitamente en los dispositivos normativos se distingui6 a la mejora de la calidad
turistica y ambiental, como otro de los temas de la politica turistica. En este sentido, el
nuevo contexto turistico demanda de una mayor cualificacion del entorno y los servicios, y
se sustenta en una creciente preocupacion por el medio ambiente. La mejora de la calidad
de las prestaciones contribuye a la sostenibilidad econdmica (a través de los beneficios que
reporta para las organizaciones turisticas) y ambiental (a través de las pautas y
lineamientos proambientales de los programas de certificacion de calidad) del destino. Sin
embargo, si bien los dispositivos resultan adecuados, la implementacion concreta en

territorio todavia es escasa.

En ultimo lugar, el contexto que impuso la pandemia por la COVID-19 implicé que
las administraciones publicas debieran dar respuesta y soluciones ante la crisis que se
presentaba. Por ello que cobr6 protagonismo, en la politica publica y particularmente la
turistica debido al ser una de las actividades mas afectadas, el enfoque de la administracion

de los riesgos y de la pandemia.

Si bien se observa una concordancia entre los lineamientos establecidos en los
marcos normativos y los objetivos de los instrumentos, la concrecion en territorio en
algunos casos no se efectiviza. Muchos de los planes y las acciones contenidas alli, quedan
en la formulacidn y se trata de medidas que desde los discursivo definen el deber ser de la
actividad turistica, segun los requerimientos del mercado turistico y el contexto, pero que
no se llevan a cabo. En este sentido, las causas que pueden identificarse son la falta de
asignacion de recursos y medios, ya sea econdmicos como humanos; problemas de
logistica; conflictos de indole politica, como los cambios de gestion que hacen que se
archiven proyectos que generaron los gobernantes anteriores; o por el desconocimiento o
falta de interés en la implementacion, como serian el programa y las certificaciones de

calidad en las prestaciones.

Condiciones endogenas: demanda, productos y oferta

Por ultimo, se analizaron las condiciones enddgenas del destino respecto de la
demanda, los productos y oferta. Estos atributos definen y caracterizan el desarrollo de la

actividad en la localidad.

En primer lugar, la demanda se compone aproximadamente por 300 mil turistas que

eligen el destino al afio; el 61% de ellos provienen de la Ciudad Auténoma de Buenos
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Aires (CABA) y el Area Metropolitana. El resto de la Provincia de Buenos Aires
comprende un 22% y el interior del pais un 16% (Figura 52). El segmento turistico tipo se
encuentra conformado por familias, con un promedio de 4 integrantes. El 40 % de los
visitantes se concentra en la franja etaria de 25 a 50 afios y un 17% supera esa edad. La
fraccion de jovenes entre 18 y 24 afos representa apenas el 10% de los turistas (Singerman
y Makon, 2014). Por lo tanto, puede afirmarse que se trata primordialmente de una

demanda interna, de centros emisores cercanos y con un perfil familiar.

Figura 52

Procedencia de los turistas que arriban a Miramar (2013)
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Fuente: Elaboracion propia elaborado a partir de Singerman y Makon (2014).

En segundo lugar, los productos mejor posicionados y més convocantes son el Sol y
Playa, y Fiestas y Eventos Populares: asociado con el evento del “Huevo de Pascua de

Chocolate”, que se realiza durante el fin de semana de las fiestas de pascua.

En la actualidad, con el eslogan “Miramar 360”, la Secretaria de Turismo desarrolla
un programa turistico y recreativo para que los visitantes, turistas y residentes puedan
disfrutar de las distintas alternativas de ocio. En este sentido, los productos que se ofrecen

y que se encuentran instalados son:

— El de sol y playa, que reune en temporada estival a miles de turistas y visitantes,
y cuyo desafio es reconvertir su uso a través de distintas actividades, como el
deporte, la meditacion y contemplacion del mar, pudiendo abarcar los 365 dias

del afio.
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El productivo, asociado con el turismo gastronémico y de mercados locales. Se
sustenta principalmente en la cultura emprendedora local, en la realizacion de
ferias (como la de Artesanos, la del Bosque Energético o la Verde Tierra Sana) y
en el establecimiento de unidades alimenticias (como la Cabafia PUPA). En este
sentido, cobra protagonismo la comunidad y se favorece la creacion de efectos

sinérgicos entre los productores.

El activo, a partir del aprovechamiento de los escenarios naturales para la
realizacion de distintas actividades. De esta manera, el paseo costanero, con las
playas y la bicisenda, los senderos del Bosque Vivero y el Parque de los
Patricios se convierten en los espacios mas elegidos. Para ello, se ofrecen
diversas alternativas recreativas en donde diferentes prestadores brindan sus

servicios.

El mistico, a partir del atractivo del Bosque Energético. Asi, se valoriza la
experiencia en un entorno natural que propicia la conexion con uno mismo y con
la naturaleza. Con este objetivo diversos prestadores se dedican a la
organizacion de actividades de meditacion, visitas guiadas y experiencias

vinculadas a la alimentacion y gastronomia.

El cultural, a través de los paseos a cielo abierto, como en la peatonal 9 de julio
y en el parque cultural, y de la realizacion de la Bienal de Arte (ediciones
2013,2015, 2017 y 2019). También se encuentra vinculado con el urbano,
centrado en el recorrido por las plazas, monumentos, edificios, sitios e iconos
historicos que definen y caracterizan a la ciudad. Con este objetivo, se definié un

circuito divido en sectores norte y sur, con los principales hitos a visitar.

El de fe, con los atractivos religiosos vinculados a capillas, iglesias, templos,
como la Gruta de Lourdes en el vivero o la Ermita de Schoenstatt en el Parque

de los Patricios, y estatuillas, como el Cristo de la Hermandad.

A partir de las acciones implementadas desde la gestion turistica, se pretende trabajar

para superar la estacionalidad del destino aprovechando las potencialidades que brindan los

recursos y espacios naturales de Miramar. Ademas, al observar las nuevas tendencias de la

demanda, la valorizacion de productos como el activo o mistico responde a la satisfaccion

de necesidades vinculadas al contacto con la naturaleza; a la realizacion de actividades
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deportivas, de meditacion y contemplacion; a las experiencias en entonos naturales, en

buen estado de conservacion y a la biisqueda de destinos con buena calidad ambiental.

Sin embargo, los productos antes mencionados se encuentran asociados con las
condiciones climaticas del destino. Como se ha descrito en secciones previas, los meses de
mayor confort climatico coinciden con la temporada alta del destino (meses de verano). Es
por ello, que, para revertir la estacionalidad, se han instalado los productos cultural, de fe,
y productivo o mercados locales. Si bien incluyen actividades que pueden realizarse al aire

libre, no dependen exclusivamente del estado del tiempo meteorologico.

En tercer lugar, la oferta de prestaciones de servicios, como se ha explicado en el
punto sobre prestaciones de servicios, el alojamiento se encuentra fuertemente concentrado
en Miramar. En el afio 2014 se constituia por 5.000 plazas hoteleras, distribuidas en 47
establecimientos, y 63.850 plazas extra-hoteleras de las cuales el 94 % correspondia a
viviendas de alquiler temporario (Singerman y Makoén, 2014). En el afio 2019 la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Miramar contaba 49
establecimientos afiliados; y segiin la informacion relevada en la pagina la Secretaria de
Turismo, Cultura y Deportes (2020), ademéas hay 10 alojamientos, entre cabafas, hosterias

y hoteles, que también prestan sus servicios en la ciudad.

El servicio en el principal recurso convocante estd conformado 44 balnearios,
distribuidos en el sector norte, céntrico y sur de la ciudad. Ademés de las unidades de
sombra cuentan con instalaciones, paradores, restaurantes, piletas, quinchos, recreacion y

vestuarios, como se detall6 en el apartado sobre prestaciones de balnearios.

Por otro lado, la restauracion se compone de 79 prestaciones, entre cafés,
restaurantes, parrillas, pizzerias, pubs y rotiserias. Mayormente se encuentran concentradas

en la zona céntrica o costera de la ciudad (Figura 53).

Ademas, en la ciudad hay multiples alternativas vinculadas a prestadores de servicios
de recreacion, dirigidos al turismo aventura o recreacion para nifios. Dentro de las

propuestas culturales se encuentran los centros, museos, ferias y exposiciones.

De esta manera, la oferta instalada permite satisfacer los requerimientos de la
demanda y ofrecer los productos instalados. Es decir, los casi 60 establecimientos de
alojamiento, de distintas categorias y tipos; los mas de 70 prestadores de restauracion, con
distancias opciones gastrondmicas; los 44 balnearios, que brindan servicios en las playas

con sus instalaciones y paradores; y los casi 20 prestadores recreativos.
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Figura 53

Distribucion espacial del servicio gastronomico en Miramar
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Fuente: Elaboracion propia con cartografia digital INDEC 2010 de la provincia de Buenos Aires

4.2.4 Efectos sinérgicos resultantes

A partir de las relaciones observadas entre los distintos actores, los instrumentos
politicos implementados y las condiciones enddgenas del mercado turistico, se analizaron
los efectos sinérgicos que se dan en territorio y que favorecen la sustentabilidad. Ellos son

(Figura 54):

La construccion de la vision compartida, que encamina las decisiones hacia una
misma direccion: gestion y calidad ambientales. Como consecuencia, se convierte en un
potencial para concretar objetivos sustentables. Es resultado de la combinacion de la
explicitacion, en los dispositivos normativos de la politica turistica, de la importancia de la
sustentabilidad y calidad ambiental en los destinos (Ley Nacional de Turismo N° 25997);
la existencia de dispositivos de gestion que establecen a la sustentabilidad como premisa
de desarrollo (PFETS, Plan Anfitrién, Plan 12 M, Programa Miramar 360) y concretizan
acciones en el territorio asociadas al manejo de recursos e impactos (Proyecto Planta de

tratamiento de efluentes, Proyecto del Parque Eolico, Plan BIO, Proyecto cambio de
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luminarias, entre otros); y el interés de los prestadores en la cuestion ambiental que se

respalda en distintas medidas incorporadas en los servicios.

La integracion y comunicacion de la administracion publica, que permite alcanzar
objetivos comunes. Es resultado de la combinacion de los lineamientos de la politica
turistica, concertados entre las distintas escalas de la administracion publica, a causa de las
relaciones estructurales y fluidas (Secretaria de Turismo de la Nacion , Subsecretaria de
Turismo de la provincia y Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes del municipio); y la
existencia de dispositivos de gestion programadticos desarrollados en el nivel municipal
entre distintas dependencias (Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes; Secretaria de
Planificacion, Ambiente, Obras y Servicios; y Secretaria de Produccion, Desarrollo Local,
Empleo y OMIC) e instituciones de niveles diferentes (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sustentable, OPDS- actual Ministerio de Ambiente de la provincia-,
Municipalidad de General. Alvarado, entre otros) que generan relaciones moderadas y

estables.

La mayor viabilidad politica en la gestion turistica, que posibilita que las decisiones
se tomen de manera mancomunada y atendiendo a las opiniones de todos los participantes
de la actividad. Es resultado de la explicitacion de la importancia de la gestion participativa
en los distintos dispositivos normativos y de gestion (Ley Nacional de turismo, PFETS,
Plan Anfitrion, etc.); la iniciativa de los prestadores de generar un espacio de participacion
y de consenso entre los diversos actores intervinientes en el sector turistico con el gobierno

local; y la creacion del Instituto Mixto de Turismo.

La inclinacion a una mayor viabilidad economica del sector privado turistico, que
contribuye a la rentabilidad y sostenimiento de la actividad. Es resultado de la combinacion
de la existencia de dispositivos de gestion dirigidos a la mejora de las utilidades de las
prestaciones (programa Miramar en cuotas, programas de reactivacion postpandemia);
dispositivos de gestion para desestacionalizar al turismo (Programa Miramar 360);
iniciativa y desarrollo de nuevos productos asociados con la naturaleza, sector productivo o

a la cultura; y vinculos entre prestadores para brindar servicios de manera conjunta.

El mantenimiento adecuado de los recursos y atractivos naturales turisticos en el
largo plazo, que favorece el desarrollo de la actividad y la preservacion de las condiciones
atractivas. Es resultado de la combinacion entre los dispositivos normativos tendientes a la

conservacion de los espacios naturales turisticos a nivel municipal (como las ordenanzas

168



MAFFIONI, J. (2022)

N.° 208/96 y N.° 068/05); la preferencia de la demanda al consumo de entornos naturales,
buena calidad ambiental o turismo activo; y la creacion e instalacion de productos y/o

modalidades asociadas a estas areas en la localidad.

Las sinergias descriptas hasta el momento pueden clasificarse como sinergias de
potenciacion: el efecto de la combinatoria de todas ellas en el territorio es superior a los
efectos que se dan por separado. Es decir, la suma de todos los efectos contribuye de

manera exponencial al desarrollo sustentable de la actividad turistica.

Sin embargo, se han detectado dos que se pueden clasificar como antagonicas
respecto a las anteriores. Esto se traduce en que los efectos se contrarrestan entre unos y

otros, resultando en efectos compensatorios:

— La combinacién entre la existencia de una politica turistica y dispositivos de
gestion cortoplacistas, asociados con la duracion de los mandatos; la baja
concrecion en territorio de los instrumentos de gestion definidos; la baja
participacion de la comunidad en la toma de decisiones; y los enlaces débiles
entre instituciones publico-privadas, que influyen en la viabilidad de la politica

turistica.

— La suma entre la alta dependencia de la demanda cautiva; el estancamiento del
producto de sol y playa, que no atrae nuevos segmentos de demanda; y la poca
consolidaciéon de los nuevos productos desarrollados asociados con un turismo

activo de naturaleza o cultural, que afectan a la viabilidad econdémica del sector.
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Efectos sinérgicos
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4.3 Las capacidades locales y el desarrollo sustentable

En el presente capitulo se exponen los resultados correspondientes al objetivo

especifico 3.

Las capacidades locales se clasificaron en cuatro categorias (meta, micro, meso y
macro) segun los sectores y la dimension de las intervenciones que comprenden en el
contexto territorial (Albuquerque y Pérez Rossi, 2013). Ademads, a los efectos de esta tesis,
se incorporo transversalmente la cuestion de la calidad ambiental: clave en el escenario
turistico sustentable; y se puso énfasis en el analisis desde las prestaciones de servicios.
Como insumo se utilizaron los resultados obtenidos en las entrevistas y el focus group, asi

como datos relevados de la informacion documental.

4.3.1 Analisis de capacidades locales

En el nivel meta, se consider6 a las capacidades de participacion y de asociativismo
de la ciudadania, de modernizacion de la administracion publica y de promover la cultura

emprendedora y creativa local.

La participacion ciudadana depende, por un lado, de la administracion publica: de la
creacion de espacios de participacion y de las conductas que demuestren que interesa que
la ciudadania participe en los asuntos y en las decisiones publicas. En este sentido, cobra
importancia la institucionalizacioén de la participacion; es decir, el reconocimiento a través
de leyes y reglamentos de espacios como las asambleas, los comités de administracion y
supervision, o los consejos. En Miramar, actualmente, la capacidad de participacion se
acota porque existen pocos espacios formales. Algunas iniciativas que se estan
desarrollando son los encuentros de dialogo e intercambio en el marco del Foro para la
“Agenda 2030” (realizados en 2021), donde intervienen organizaciones sociales, sociedad
civil, politicos, comerciantes y empresarios locales; o los procesos de consulta y audiencias
publicas para la evaluacion de impacto ambiental de los proyectos sobre nuevos
establecientes industriales (segiin la Resolucion 557/19 del OPDS), como el caso del

parque edlico (2021).

Si bien existe desde la administracion publica un lineamiento de politica donde se
involucre a la ciudadania en los asuntos publicos, su eficacia es muy limitada. Son muy

pocos los casos y, por lo tanto, prevalecen en los hechos, formas de gobierno burocraticas
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y autoritarias que aun excluyen la participacion de la comunidad en todos los temas

publicos.

Por otro lado, la participacion depende del interés de la ciudadania en formar parte en
la resolucion de estos asuntos publicos. La participacion concreta en los espacios formales
es baja; solo algunos ciudadanos asisten a los encuentros que se organizan desde el sector
publico. Sin embargo, existen formas de participacion que emanan de la propia comunidad
como son las peticiones, la presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias. Las
demandas en Miramar, refieren principalmente a cuestiones de movilidad y accesibilidad
(estado de la red vial, transito, transporte publico); calidad ambiental de la ciudad
(presencia de basurales, recoleccion ineficiente de residuos); empleo, rentabilidad de la
actividad turistica y competitividad (preponderancia del turismo de sol y playa con
impronta residencial); y en segundo lugar, a aspectos asociados con el espacio publico
(congestion en temporada alta) y a cuestiones de salud y seguridad (falta de equipamiento
de salud y ocurrencia de eventos delictivos). Si bien, se aprecia movilizacion por temas
puntuales, hay potencial para trabajar en conjunto en procura de acciones que mejoren sus

condiciones de vida.

Por lo tanto, se observa que la capacidad de participacion se encuentra en un nivel
consultivo, donde se invita a los ciudadanos a participar de manera activa a través de sus
opiniones y sugerencias. Se hace necesario entonces generar espacios mas plurales y
participativos para alcanzar niveles mayores, donde la ciudadania adopte posturas

resolutivas.

En este sentido, una de las formas de puesta en practica de la participacion es a través
del asociativismo. En la localidad existen instituciones del tercer sector que defienden los
intereses particulares, que tienen que ver con objetivos solidarios, de conservacion de
recursos o espacios. Ejemplo de ello son las ONG “Dando se recibe”, “Sembrando
suefios”, “Miramar Verde”, “Amigos del Vivero”, pero no cuentan con muchos
participantes, aunque en algunos temas puntuales se constituyen en grupo de presion. Por

ende, su accionar en el territorio es limitado.

La modernizacion de las administraciones publicas locales se respalda en el Plan
Nacional de Modernizacioén del Estado, que data del afio 2016, y el Plan Estratégico de
Modernizacién de la Administraciéon Publica de la Provincia de Buenos Aires, del afio

2017, dirigidos a instalar un nuevo modelo de gestion de los recursos publicos. Los
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municipios deben adherir al plan nacional, trabajando en ejes como tecnologia y gobierno
digital, gestion integral de los recursos humanos, gestion por resultados y compromisos
publicos, gobierno abierto e innovacion publica. La gestion local implementd distintas
acciones tendientes a la digitalizacion y la transparencia en la gestion. Ya en el Plan 12 M,
se establecian algunos programas para modernizar de la administracion de la Secretaria de

Turismo.

La cultura emprendedora y creativa, en los tltimos afios es un pilar de la politica
econdmica de la localidad, revalorizando y se estd dando principal importancia a la
produccion y mercado locales. En este sentido, la tradicion emprendedora de la ciudad data
de la ultima década. Incluso fue reconocida en el afio 2015 como una de las “Ciudades

Emprendedoras” del pais.

En esta linea, en 2010 entre la Municipalidad de General Alvarado (Secretaria de
Turismo y Cultura MGA) y los emprendedores gastronémicos privados de la ciudad de
Miramar se gestd el proyecto “Saborea Miramar”. Agrup6 en su primer desarrollo a 16
establecimientos. En el afio 2016 cambid el concepto a “Sabor Local”, generando un nuevo
proyecto entre la Secretaria de Produccion, Desarrollo Local y Empleo MGA, con su
programa "Pequenas Unidades Productoras Alimenticias" (PUPAs), y la Secretaria
Municipal de Turismo, Cultura y Deportes, a través del Plan de Desarrollo e Innovacion
Turistica "Turismo 12M". Se trat6 de una propuesta para potenciar la gastronomia local,
sumando sabores, colores y variedad en la oferta culinaria, durante todo el afio. En esta
instancia no sdlo se consideraron a los establecimientos gastronémicos, sino a los
emprendedores de productos comestibles de la ciudad. En ese mismo afio, la gestion
municipal inauguré el Club de Emprendedores, un espacio colaborativo gratuito, para

desarrollar ideas y disefiar nuevos productos.

Asi, el objetivo estuvo dirigido a desarrollar la capacidad emprendedora y creativa de
la comunidad, y la produccion basada en materia prima y saber locales. La realizacion de
ferias y el establecimiento de unidades alimenticias cobraron protagonismo, siendo las
estrategias prioritarias para promover, reunir, dar a conocer y comercializar estos

productos.

En el nivel micro, se incluydo a la capacidad de incorporar innovaciones, de

vinculacion entre el sistema productivo empresarial, sistema publico institucional y sector
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de conocimiento, de gestion de actividades productivas, y de gestion de los impactos de las

prestaciones de servicios turisticos que influyen en la calidad ambiental del destino.

Las innovaciones dependen en gran medida de la vinculacion entre el sistema
productivo empresarial, sistema publico institucional y sector de conocimiento. En este
sentido, puede decirse que, si bien se constatan vinculos entre los tres sectores, estos son
para llevar a cabo proyectos concretos, donde el conocimiento técnico-cientifico se aporta
a través de las Universidades, que solo asumen un rol asesor. Atn queda por desarrollar
nexos mas fluidos y permanentes que permitan constituir un verdadero territorio para el

desarrollo de innovaciones.

Este sistema territorial de innovacion se refleja en las innovaciones ambientales,
organizativas y de gestion que se producen en el destino. En este sentido, el municipio en
el afio 2021 adhiri6 al Programa Directrices de Gestion Ambiental para destinos Turisticos,
el cual sera implementado desde la Direccion de Normalizacion y Calidad de la
Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires. La implementacion del
programa implicaria la incorporacion de innovaciones institucionales, que permiten
mejoras para la implementacion de innovaciones en otros sectores, y en los métodos de
gestion, a través de la optimizacion en la organizacion y procesos de trabajo, dentro del
municipio. Los objetivos se dirigen a: sensibilizar a los responsables de los municipios
sobre los aspectos minimos que deberian tener en cuenta en la gestion ambiental; mejorar
la organizacion y la gestion de los Organismos Municipales de Turismo y Ambiente; y
promover el intercambio de experiencias entre las diferentes areas de gestion del

Municipio Turistico.

A nivel sectorial, las innovaciones estdn asociadas a innovaciones productivas de
proceso y no tanto de producto (Alonso y Méndez, 2010): se actualizan sistemas de gestion
o reservas, influyendo también en las técnicas de comercializacion, y se mejora mobiliario

o instalaciones necesarias para brindar los servicios.

La gestion de actividades productivas en el municipio se da principalmente a través
de la Secretaria de Produccion, Desarrollo Local y Empleo. Tienen gran preponderancia las
actividades agropecuarias dada su relevancia econdomica en el municipio. Sin embargo, se
observa un crecimiento de actividades productivas y de servicios impulsadas con diversas
iniciativas y programas. En este aspecto, se desarrolla el Programa Argentina Trabaja, con

seis cooperativas de trabajo que retinen a mas de 75 trabajadores; en conjunto con el INTI

174



MAFFIONI, J. (2022)

se creo el registro de productores a través del programa PUPA; con el apoyo de cultura del
municipio y el Ministerio de Desarrollo de la Nacion se desarroll6 la Feria de la Economia
Social; y de manera mas reciente, se establecid la carpa de Microemprendedores de

General Alvarado: un paseo comercial en las calles céntricas de Miramar.

Desde esta secretaria hay una fuerte politica de retener a los jovenes y crear mas
empleo. Respecto a los jovenes, en muchos casos se trasladan a otras localidades para
realizar sus estudios. Se pretende atraerlos para que se desarrollen profesionalmente en la
ciudad. Por ello, se estd trabajando en potenciar el desarrollo industrial y tecnoldgico a
partir, por ejemplo, de inversiones en el polo industrial o de la creacion de un cluster de

empresas dirigidas a ofrecer soluciones innovadoras de tecnologia a la region.

Las huellas ecologicas de las prestaciones y la gestion de impactos, esta vinculada a
las emisiones de CO2, el consumo hidrico y manejo de residuos. Los hoteles, los
balnearios y los restaurantes son grandes consumidores de recursos (tanto por el consumo
por huésped/cliente como para poder brindar los servicios) y generadores de residuos

so6lidos urbanos.

Respecto a la energia, pese a que no hay un registro diferenciado de los consumos de
las prestaciones, observando los picos de potencia durante la temporada estival, se puede
inferir un aumento considerable en el consumo, lo que repercute en las emisiones de CO?2.
Particularmente, en los hoteles, es lo que mas se restringe, vinculado con los costos que
implica para la prestacion. Muchas de las medidas implementadas por los prestadores

entrevistados, estaban dirigidas a la reduccion (practicas de uso eficiente).

Segun la informacién brindada por el secretario de Obras Sanitarias del partido, el
consumo de agua en el verano se duplica respecto de la temporada baja (de 22 a 41
millones de litros por dia), implicando una sobreutilizacion de los recursos basicos. Sin
embargo, en el municipio no hay instalados medidores que permitan corroborar el
consumo especifico de cada negocio. Como consecuencia, el mayor gasto no impacta
directamente en los costos. Las medidas implementadas para su reduccion, en las

prestaciones, no se da al mismo nivel que con la energia.

De la misma forma, los residuos solidos urbanos en verano casi llegan a triplicar la
cantidad generada durante resto del afo (Maffioni y Testa, 2019). En particular, se observa
que la mayor parte se recolecta de la zona céntrica y turistica, donde se encuentran los

negocios gastronémicos y los hoteles. La practica de separacion en origen no esta
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instaurada en la comunidad, y se limita a la disposicion en ciertos “puntos limpios”
dispuestos en la ciudad. Seglin la informacién brindada por los entrevistados, lo que se
recupera en hoteles y restaurantes es muy poco; y todavia falta desarrollar e incorporar
medidas de separacion y recuperacion de residuos, que no implicarian una gran inversion

ni modificacion en la operatoria de los servicios.

Por ultimo, la implementacion de certificaciones de calidad y calidad ambiental en el
destino es incipiente, son escasos los casos que estan distinguidos. Si hubiera una mayor
incorporacion, podria contribuir a la gestion de los impactos y las huellas ecologicas de las
prestaciones, asi como a la diferenciacion y cualificacion de la oferta, reportando diversos
beneficios para las organizaciones. La aplicacion de las Directrices de Gestion Ambiental
por parte del municipio tiene en una segunda instancia de correlato en las prestaciones,

segun definieron los representantes politicos.

En el nivel meso, se tuvo en cuenta a la capacidad de cooperacion publico-privada;
coordinacion de administraciones publicas; creacion de instituciones compartidas para la
gestion y gobernanza de las estrategias territoriales; disponer de espacios naturales y

entornos con adecuada calidad ambiental en el destino.

La cooperacion publico-privada, aunque es uno de los fundamentos explicitos en los
distintitos instrumentos normativos y de gestion de la politica turistica, no se ve reflejada
en la misma medida en el territorio. Incluso hasta hace unos afios no estaba muy bien
desarrollada y las relaciones eran débiles. Sin embargo, la nueva gestion se muestra mas
abierta al didlogo y a colaborar con los actores estratégicos privados de la actividad.
Ademas, la creacion del Instituto Mixto de Turismo concreta la necesidad de canalizar los
esfuerzos publicos y privados en una direccion y objetivo comin para la gestion

competitiva del destino.

Por lo tanto, se estd pasando de un nivel de antagonismo o coexistencia entre el
sector publico y privado a uno de coordinacion. A partir del accionar del Instituto y el
trabajo conjunto podria llegarse a uno de cooperacion, donde ain cada agente publico o

privado mantenga sus objetivos y se sumen otros de realizacidon conjunta.

La coordinacion de administraciones publicas depende de las relaciones tanto
verticales como horizontales. El primer caso, se refiere a la coordinacion dentro del
gobierno central, es decir basada en la jerarquia, y se observa en las acciones que

mancomunadamente llevan a cabo el Ministerio de Turismo y Deportes, la Subsecretaria
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de Turismo de la provincia (dependiente de la Secretaria de Produccion, Ciencia e
Innovacion Tecnologica) y la Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes de Miramar. El
segundo caso, se centra en la coordinacion entre organizaciones gubernamentales del
mismo nivel, como las relaciones que se dan entre la Secretaria de Turismo Cultura y
Deporte y la Secretaria de Produccion, Desarrollo y Empleo, ambas pertenecientes a la
gestion municipal. Sin embargo, estas asociaciones son mds circunstanciales, para algin

proyecto o programa concreto, que sustanciales.

La coordinacion ha permitido una apropiaciéon de lo discursivo en términos del
turismo y la sustentabilidad, con una bajada mas o menos exitosa en lo territorial. Es decir,
si bien hay un correlato entre lo planteado en los niveles jerarquicos superiores y lo local,

aun falta concretizar en territorio lo enunciado.

La disposicion de espacios naturales y entornos de adecuada calidad ambiental esta
vinculada a la existencia de espacios verdes y azules, y a las normativas de proteccion de
los recursos y atractivos naturales. Miramar cuenta con 375 hectareas verdes entre el
Vivero Dunicola “Florentino Ameghino” y el Bosque Energético, y con 4 hectareas en el
Parque de “Los Patricios”, que se constituyen como principales recursos turisticos de

naturaleza del destino.

La relacion respecto a superficie y usuarios (13,1 m?/habitante) registra niveles
optimos segun los estandares establecidos internacionalmente como los del BID (2016)
(Bertoni et al., 2019). Por ende, la calidad ambiental es alta y parece que se va a sostener
en el largo plazo, sustentada en las normativas existentes tendientes a proteger estos

espacios.

A su vez, el eje o frente costero urbano de Miramar, de 31 km de extension, presenta
un correcto estado de calidad ambiental. Como consecuencia, influye positivamente en la

calidad de la experiencia recreativa.

El nivel macro, abarco la capacidad para asegurar las condiciones generales de
estabilidad, de adecuacién de las normas y marco regulatorio general, y para generar

ventajas comparativas y lograr un buen posicionamiento del destino.

El aseguramiento de las condiciones de estabilidad depende de las instituciones y la
operatoria de la administracion publica, asi como de la concordancia entre lo enunciado y
lo concretado. En este sentido, hay relacion en lo enunciado en planes y proyectos de

jurisdiccidn nacional, provincial y municipal. Sin embargo, hay problematicas derivadas de
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la discontinuidad de la politica turistica; al cambiar la gestiéon, cambian los objetivos y se
reformulan los instrumentos de la administracion, lo que denota una baja capacidad para

garantizar la estabilidad de los proyectos politicos.

Particularmente en los afios 2020 y 2021 hubo un despliegue de las acciones del
Estado para garantizar la supervivencia de la actividad turistica. El contexto de la
pandemia implicé que debieran tomarse medidas rapidas para resolver problemas y
adaptarse al nuevo escenario de la COVID-19. Desde la Secretaria de Turismo, Cultura y
Deportes afirmaron poner a disposicion a los equipos para colaborar con los prestadores en
materia de asesoramiento, inscripcion a programas y ayudas. Ademas, modificaron el
calendario de eventos y su realizacion; se adecuaron a los protocolos formulados por

provincia y a los requisitos para permitir el ingreso de turistas.

Las normas y marco regulatorio del nivel nacional, tanto del Ministerio de Turismo
y Deportes, como del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, consideran a la
calidad ambiental como uno de los ejes prioritarios. Los lineamientos de la Ley Nacional
de Turismo N° 25997, incorporan principios vinculados con el desarrollo sustentable, la
calidad y competitividad de los destinos, explicitando que no es concebible un turismo
competitivo sin calidad, y, esto s6lo puede alcanzarse cuando el desarrollo turistico es

sustentable.

El marco regulatorio en materia ambiental se sustenta en la Ley General del
Ambiente N°25675, que establece los presupuestos minimos para el logro de una gestion
sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad
biologica. A través de la existencia de otros instrumentos normativos que tratan temas
como la energia (fuentes renovables), el agua (gestion y organismos), los residuos
(manejo), la preservacion de atractivos y recursos naturales (4reas protegidas, ley de
bosques, régimen de glaciares, conservacion de la biodiversidad), cambio climatico
(adaptacion y mitigacion, protocolos y acuerdos), actividades productivas y extractivas
(regulacion), entre otros, se sustenta el marco legal que rige en el territorio argentino. En el
destino, la cuestion ambiental se volvid prioritaria en la agenda. Los temas abordados
tienen relacion principalmente con cambios en el patron energético y de tratamiento de

residuos, en sintonia con las leyes ambientales.

Las ventajas comparativas del destino se registran en las propias particularidades

dentro del segmento de sol y playa. En primer lugar, cuenta con ventajas derivadas de la
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ubicacion y cercania a centros emisores. En segundo lugar, posee una demanda cautiva
compuesta de grupos familiares. En tercer lugar, la destacan sus atributos intangibles
asociados con la seguridad y tranquilidad. Asimismo, las condiciones que impuso la
pandemia hicieron que se revalorizara el turismo de cercanias y los espacios poco
masificados y al aire libre. Por lo cual, Miramar se encontr6 en una buena posicion
competitiva considerando las caracteristicas de la demanda del destino, y la disponibilidad

de espacios verdes y playas amplias.

Sobre la capacidad de posicionamiento en el mercado, se observa que desde la
administracioén publica hay una gran voluntad para renovar imagen, basada en la oferta de
sus recursos naturales y asi quebrar la estacionalidad. Sin embargo, esta definicion de
“Miramar 360” aun no queda instaurada dentro del imaginario turistico. Por lo tanto, la
capacidad de posicionamiento es baja, porque depende de su demanda cautiva que todavia
no internalizé la nueva imagen. A su vez, esto se ve limitado por la poca difusion e
inadecuada estrategia de marketing, que no permite llegar con esta idea renovada al

publico objetivo y potenciales turistas en el mercado.

En resumen, el andlisis de las capacidades permitié determinar el potencial local del
territorio para la construcciéon del desarrollo turistico sostenible y los factores que
condicionan su consecucion. A continuacion, se presenta una recapitulacion del estado de

cada nivel (Figura 55):

1. El nivel meso presenta las capacidades mas desplegadas: la capacidad de
disponer de espacios naturales y entornos con correcta calidad ambiental en el
destino, que es alta; la capacidad de coordinacion de administraciones publicas,
que resulta adecuada; la capacidad de cooperacion publico-privada, que estd
viéndose en mejora al igual que la capacidad de creacion de instituciones

compartidas.

2. El nivel micro es el que estd en mayor crecimiento: se estdn desarrollando las
capacidades de incorporar innovaciones y de gestion de actividades productivas.
Sin embargo, es necesario fortalecer la capacidad de gestion de los impactos de

las prestaciones turisticas, que en la actualidad se encuentra reducida.

3. El nivel macro presenta una situacion particular: la capacidad para asegurar las

condiciones generales de estabilidad se halla medianamente desarrollada; la
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capacidad de adecuacion de las normas y marco regulatorio esta en correlacion a
lo que se plantea en el escenario; y la capacidad para generar ventajas
comparativas y lograr un buen posicionamiento del destino, en el presente se

encuentra restringida, pero con algunos ajustes puede potenciarse.

4. El nivel meta es el que muestra menor despliegue: la capacidad de participacion
estd acotada; la capacidad de asociativismo, limitada. No obstante, la capacidad
de promover la cultura emprendedora y creativa es uno de los pilares de la
politica en el territorio y la capacidad de modernizacién de la administracion

publica, se encuentra instaurada, en desarrollo.

Figura 55

Sintesis de las capacidades por nivel

Capacidad para asegurar las condiciones generales de estabilidad
Macro Capacidad de adecuacion de las normas y marco regulatorio
@ Capacidad para generar ventajas comparativas y lograr buen posicionamiento

Capacidad de cooperacién publico-privada

Capacidad de creacién de instituciones compartidas

Capacidad de coordinacién de administraciones publicas

Capacidad de disponer de espacios y entornos con adecuada calidad ambiental

Meso

Capacidad de incorporar innovaciones
Micro Capacidad de gestion de actividades productivas
Capacidad de gestion de los impactos de las prestaciones turisticas

Capacidad de participacion

Capacidad de asociativismo

Capacidad de modernizacion de la administracién publica
Capacidad de promover la cultura emprendedora y creativa

990 @

Meta

Fuente: Elaboracion propia

4.4 El escenario turistico a futuro; tendencias y proyecciones

El escenario turistico a futuro se establecid teniendo en cuenta las tendencias
observadas en el territorio y en la actividad turistica de Miramar, asi como de las
proyecciones de expertos. Para este objetivo, se utilizaron como insumo, por un lado, los
datos recabados a través de las muestras y técnicas descriptas en objetivos anteriores, y por

el otro, la informacion recolectada a través del método Delphi.
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4.4.1 Tendencias del escenario turistico

En base al diagnéstico realizado acerca de la situacion actual del destino y el
reconocimiento de las sinergias y capacidades locales se identificaron las tendencias
observadas de las prestaciones de servicios turisticos, de la gestion turistica ambiental y de

la competitividad del destino.

Se clasificaron de acuerdo con su comportamiento, en tendencias en alza, en baja y
estables (Figura 56), y segun su contribucion al escenario sustentable, en tendencias a

fomentar o desalentar (Tabla 20).

Figura 56

Tendencias segun comportamiento

Nota: el grosor de la linea representa cuantas tendencias se ubican en ese nivel (mayor
espesor, mayor el nimero de tendencias). La disposicion y color (diagonal de izquierda a
derecha creciente, diagonal de izquierda a derecha decreciente, o linea recta) indica el

comportamiento (crecimiento, decrecimiento y estabilidad respectivamente)

Fuente: Elaboracion propia
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De las prestaciones de servicios turisticos

(98]

© o N w s

Interés por la cuestion ambiental y la incorporacion de medidas proambientales
Incorporacion de innovaciones de proceso

Vinculacién entre los prestadores de servicios de los distintos rubros y el
desarrollo de estrategias conjuntas

Temporada de trabajo acotada para las prestaciones de balneario

Dificultad de invertir tecnoldgicamente o modernizar los servicios

Capacidad ociosa y cierre durante la temporada baja en los alojamientos

Guerra de precios y competencia desleal en los alojamientos

Estabilidad en el nimero de prestaciones de servicios de balnearios y hoteles
Crecimiento en el nimero de prestadores que brindan servicios asociados con la

recreacion y esparcimiento

De la gestion turistica ambiental

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Incorporacion en la agenda politica de la perspectiva ambiental

Incorporacion en la agenda politica de la intencion de desestacionalizar la
actividad

Articulacion interinstitucional y correlacion en lo planteado en los distintos
niveles la administracion publica turistica y ambiental

Posicion, influencia y capacidad de accion de la Asociacion de hoteles y
gastronémicos de Miramar

Discordancia entre lo planificado (discursivo) y lo efectivamente ejecutado en el
territorio

Gestion publica discontinua y politicas turisticas cortoplacistas

Eventualidad y circunstancialidad de las relaciones entre instituciones del sector
publico, privado y académico

Accionar acotado y ocasional de las organizaciones de la sociedad civil

De la competitividad (mercado que incide en el destino)

18.

19.

Turismo como principal medio de vida de la localidad

Avance de la erosion costera sobre el espacio de playa
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Valoracion de la cultura emprendedora y creativa local
Especializacion en la creacion de productos turisticos para segmentos diferentes
Demanda mas informada y con mayor conciencia ambiental

Motivacion y preferencia de la demanda por destinos con entornos naturales,

buena calidad ambiental y de servicios

Preferencia de la demanda por destinos seguros y confiables
Crecimiento del turismo de proximidad (interno y regional)
Sustentabilidad como premisa de desarrollo en los destinos

Consideracion de la calidad de los recursos y espacios naturales como tema de

calidad de los destinos

Importancia de la responsabilidad social empresaria en la gestion de las

organizaciones y prestaciones en el mercado
Vigencia y atraccion del turismo de sol y playa

Uso de Internet, plataformas y aplicaciones para la promocion, venta y

contratacion de servicios

183



Tabla 20

MAFFIONL, J. (2022)

Clasificacion de las tendencias segun el tema, comportamiento y contribucion

Tendencia

1. Interés por la cuestion ambiental y la incorporacion de
medidas proambientales

2. Incorporacion de innovaciones de proceso en las
prestaciones de servicios turisticos

3. Vinculacion entre los prestadores de servicios de los
distintos rubros y el desarrollo de estrategias conjuntas

4. Temporada de trabajo acotada para los balnearios

5. Dificultad de invertir tecnologicamente o modernizar
los servicios

6. Capacidad ociosa durante la temporada baja en los
alojamientos

7. Guerra de precios y competencia desleal en los
alojamientos

8. Numero de prestaciones de balnearios y hoteles

9. Numero de prestadores que brindan servicios asociados
con la recreacion y esparcimiento

10. Incorporacion en la agenda politica de la perspectiva
ambiental

11. Incorporacion en la agenda politica de la intencion de
desestacionalizar la actividad

12. Articulacion interinstitucional y correlacion en lo
planteado en los distintos niveles la administracion publica
turistica y ambiental

13. Posicion, influencia y capacidad de accion de la AHGM
14. Discordancia entre lo planificado (discursivo) y lo
efectivamente ejecutado en el territorio

15. Discontinuidad de la gestion y politicas turisticas
cortoplacistas

16. Eventualidad y circunstancialidad de las relaciones
entre instituciones del sector publico, privado y académico
17. Accionar acotado y ocasional de las organizaciones de
la sociedad civil

18. Turismo como principal medio de vida de la localidad
19. Avance de la erosion costera sobre el espacio de playa
20. Valoracion de la cultura emprendedora y creativa local
21. Especializacion en la creacion de productos turisticos
para segmentos diferentes

22. Demanda mds informada y con mayor conciencia
ambiental

23. Motivacion y preferencia de destinos con entornos
naturales, buena calidad ambiental y de servicios

24. Preferencia por destinos seguros y confiables

25. Crecimiento del turismo de proximidad

26. Sustentabilidad como premisa de desarrollo en los
destinos

27. Consideracion de la calidad de los recursos y espacios
naturales como tema de calidad de los destinos

28. Importancia de la RSE en la gestion de las
organizaciones y prestaciones en el mercado

29. Vigencia y atraccion del turismo de sol y playa

30. Uso de Internet, plataformas y aplicaciones para la
promocion, venta y contratacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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En sintesis (Figura 57), en el cuadrante critico se ubicaron las tendencias 5, 7, y 9.
Las primeras dos se encuentran vinculadas a la dimension econémica y competitividad de
las prestaciones de servicios; la segunda a la calidad y mantenimiento del recurso
convocante, la playa. Son las tendencias en las que mas habria que trabajar para desalentar
su desarrollo, porque estan en crecimiento y son desfavorables al escenario turistico

sustentable.

En el cuadrante neutral negativo se colocaron las tendencias 4, 6, 15 y 17. Estan
vinculadas a la operatividad de las prestaciones, a la continuidad publica turistica y a la
funcion de las organizaciones de la sociedad civil. En la actualidad, son tendencias que
estan estables, pero de acuerdo con el escenario deseado, habria que desalentarlas y

trabajar en revertirlas.

En el cuadrante parcial positivo se incorporaron las tendencias 14 y 16, que tienen
que ver con la efectividad de la administracion publica y la eventualidad de relaciones
intersectoriales. Si bien son tendencias negativas respecto al escenario, a través de las
distintas iniciativas se estd revirtiendo, por lo cual estdn avanzando en la direccion

correcta.

En el cuadrante neutral positivo se posicionaron las tendencias 8, 18 y 29. Estan
referidas a la estabilidad del numero de prestadores (es positivo que no hayan disminuido),
la importancia del turismo para la comunidad y la prevalencia del turismo de sol y playa
como producto mas convocante del mercado. Actualmente, se encuentran constantes y son

positivas al escenario turistico sustentable del destino.

Por tultimo, en el cuadrante prospero se dispusieron la mayoria de las tendencias:
1,2,3, 9, 10, 11, 12, 13, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 30. Tienen que ver con la
dimension ambiental y sustentabilidad, tanto en las prestaciones, como en la gestion y
competitividad; las posibilidades de diversificacion y desestacionalizacion de la actividad;
las nuevas preferencias y motivaciones de la demanda, favorables al escenario; las
relaciones y articulaciones intrasectoriales del sector privado y publico; el rol de la
asociacion mas relevante del sector; la incorporacion de innovaciones en las prestaciones;
el uso de la tecnologia en los servicios; y el nuevo lugar del turismo de proximidad. Estan

en crecimiento y propician el escenario sustentable.
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Figura 57

Tendencias y ubicacion en cuadrantes

@ @

- +

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Proyecciones de expertos respecto del escenario

Las proyecciones de expertos fueron relevadas a través de encuestas, por medio de
un formulario online, siguiendo el Método Delphi. Para evaluar las respuestas y alcanzar el
consenso en los items (més del 80% de coincidencia en las elecciones), se realizaron dos

rondas de consulta: en mayo y julio de 2020.
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Cabe mencionar, que debido a las condiciones impuestas por la pandemia del
COVID-19, que han afectado e influido en todos los drdenes sociales y actividades
econdmicas, incluido el turismo, se ha definido al escenario futuro como postpandemia y
en el corto plazo. Las proyecciones, entonces, debieron estimarse a partir del retorno de la
actividad, o como algunos autores denominaron “la nueva normalidad” y hasta 5 afios

siguientes.

Perfil de los encuestados

Los participantes del Delphi fueron seleccionados a partir de su experiencia y
conocimiento de la actividad. Como puede verse en la Figura 58, la mitad tienen
experiencia exclusivamente en el sector académico o investigacion del turismo, ya sea
trabajando en Universidades o institutos de investigacion; 1 solo en el sector privado,
especificamente en la prestacion de servicios turisticos; 2 tienen experiencia en el sector
académico y privado simultaneamente; 1 en el sector académico y publico, actual

funcionario de turismo; y 5 en los 3 sectores.
Figura 58

Sectores de experiencia de los expertos

Sector Académico
9

Sector Publico Sector privado

Fuente: Elaboracion propia

De ellos, 15 tienen estudios completos de posgrado, 1 de grado, 1 terciario y 1 de
secundario (Figura 59). La mayor parte de los encuestados tiene entre 51 y 60 afios,

seguido por el grupo comprendido entre los 35 y 50 afios (Figura 60).
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Los expertos consultados fueron 18. La totalidad participé en ambas rondas. El

contacto y comunicacion se realizo a través de correo electronico.

Figura 59

Nivel de estudios completos de los expertos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 60

Edades de los expertos

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de las rondas de consulta

A través de la realizacion del Delphi se persiguié indagar acerca las opiniones de
expertos sobre la gestion turistica ambiental, el rol y funcionamiento de las prestaciones de
servicios turisticos y las condiciones futuras que hacen a la competitividad en los destinos

de sol y playa de la costa bonaerense.

La Tabla 21 resume la cantidad de items consultados por pregunta en cada ronda. En
el Anexo se pueden encontrar tanto las preguntas realizadas como las respuestas obtenidas

en cada una de las rondas.

Tabla 21

Preguntas e items de cada ronda

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Total
Items 45y 4
Ronda 1 7 | Abierta | 9 7 7 | Abierta ' 4 | Abierta | Abierta 11

abiertas
lrems 7 16 9 7 7 10 4 7 8 15 90

Ronda 2

Fuente: Elaboracion propia
Gestion turistica ambiental

El estudio de la gestion turistica ambiental a futuro abarcé dos preguntas: la
importancia de la existencia de ciertos factores para su desarrollo (pregunta cerrada con
opciones de respuesta: muy importante, importante y nada importante) y las cuestiones que

deberian incorporarse (pregunta abierta).

Respecto a la pregunta inicial (Tabla 22), en la primera ronda, todos los expertos
consideraron que los asuntos planteados eran al menos importantes. Se observd mayor
grado de consenso (més de 80% de coincidencia en la eleccion) para la inversion en
infraestructura de saneamiento y de calidad ambiental, la vinculacion y coordinacion entre
organismos de administracion publica local, entre los distintos niveles de la administracion
publica turistica y entre los agentes publicos y privados, asi como la presencia de espacios
de decision con actores locales. En la segunda ronda, hubo un mayor grado de coincidencia
en las respuestas, alcanzando el consenso en casi la totalidad de los items. El punto que
menor acuerdo mostrd fue la inversion en infraestructura y equipamiento turistico que no

exhibi6 cambios respecto a la primera ronda de consulta.
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Tabla 22
Consenso alcanzado por item en la pregunta 1
1- En su opinion, ;cual es la Ronda 1 Ronda 2 Repuesta
importancia de los siguientes items mas
en la gestion turistica ambiental? Consenso | Puntaje | Consenso | Puntaje | elegida
Vinculacion y coordinacion entre M
.. . , , u
los distintos organismos de la Si 2,89 Si 2,94 | . Y
.. T importante
administracion publica local
Vinculacion y coordinacion entre M
las distintas jurisdicciones de la Si 2,89 Si 3,0 . Y
.. TR L importante
administracion publica turistica
Vinculacion y coordinacion entre Mu
e . Si 2,83 Si 204 |
los agentes publicos y privados importante
: , Muy
Espacios de consulta a actores No 2,78 Si 2,94 | .
importante
. L . , Muy
Espacios de decision con actores Si 2,83 Si 2,94 .
importante
Inversion en infraestructura de Mu
. . . Si 2,94 Si 204 |
saneamiento y de calidad ambiental importante
Inversion en infraestructura Muy
oon - Y No 278 | No | 278 | Co
equipamiento turistico po €

Fuente: Elaboracion propia

Acerca de las cuestiones que deberia tener en cuenta la gestion y planificacion turista
ambiental en el futuro, se les consultdé de forma abierta para que pudieran proponer
libremente los temas que ellos consideraran relevantes. Una vez obtenidas las respuestas,
se poscodificaron y agruparon segun el grado de concordancia. Los items seleccionados
para la segunda ronda fueron aquellos que mostraron mayor frecuencia entre la opinion de

los participantes. Se ordenaron de mayor a menor reiteracion.

De esta manera, se determinaron 16 cuestiones. Las de mayor coincidencia fueron:
los impactos de la actividad, la conservacion y calidad del espacio turistico, el disefio de
espacios, la vision de los actores y procesos participativos, la escala local, el cambio

climatico, inteligencia turistica, y los nuevos habitos y protocolos postpandemia.

En la segunda ronda (Tabla 23), con las cuestiones definidas, se les pregunt6 a los
expertos sobre el grado de acuerdo con los items incluidos. Los que mostraron una
unanimidad en las respuestas fueron los impactos y dafios de la actividad, asi como la

equidad en el acceso y disfrute en espacios turisticos. Le siguieron con un alto grado de

190



MAFFIONI, J. (2022)

consenso la conservacion del espacio turistico, la vision en conjunto, el turismo sostenible,

los nuevos habitos y protocolos, la gestion de la estacionalidad y la escala local.

Los que no alcanzaron el consenso fueron:

el disefio de los espacios publicos y

privados turisticos, las practicas turisticas de naturaleza, el cambio climatico, inteligencia

turistica, la revalorizacion de la identidad local y las directrices de calidad.

Tabla 23

Consenso alcanzado por item en la pregunta 2

2- ;Cuales considera que seran las cuestiones que debera tener

Respuesta

en cuenta la gestion y planificacion turistica ambiental en el | Consenso | Puntaje , .
mas elegida
futuro?
Los impactos y dafios ambientales generados por la actividad ,
L. P y g P Si 3,00 De acuerdo
turistica
La conservacion del espacio turistico y su calidad ambiental Si 2,94 | De acuerdo
El disefio de los espacios publicos y privados turisticos No 2,78 De acuerdo
La vision en conjunto considerando a los distintos actores ,
. JUIO COMNITETARTO 7 707 Si 294 | De acuerdo
sociales y procesos decisorios participativos
La escala local como escala ideal de manejo y gestion Si 2,89 | De acuerdo
El cambio climatico No 2,61 De acuerdo
Criterios de Smart Cities e inteligencia turistica No 2,67 De acuerdo
Los nuevos habitos y protocolos sanitarios post pandemia Si 2,89 | De acuerdo
Turismo sostenible en practicas, servicios, productos, ,
p p Si 2,94 De acuerdo
paquetes
Enfoque hacia practicas turisticas cuyo fundamento principal
a practies o PrneTP: No 244 | De acuerdo
sea la naturaleza, priorizando lo ecoldgico sobre lo econémico
Revalorizacion de la identidad local No 2,72 De acuerdo
Gestion de la estacionalidad en los destinos turisticos, ,
. . . Si 2,89 De acuerdo
desarrollo de nuevos productos, alternativas al turismo masivo
Aplicacion de directrices de calidad No 2,72 | De acuerdo
Las nuevas modalidades en alojamiento y transporte y los ,
. ! y P y Si 2,83 De acuerdo
avances tecnologicos
Capacitacion y sensibilizacion de actores sociales Si 2,83 De acuerdo
Equidad en el acceso y disfrute en practicas y espacios Si
d y p y esp 3,00 De acuerdo

turisticos

Fuente: Elaboracion propia
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Prestaciones de servicios turisticos

El andlisis de las prestaciones de servicios turisticos a futuro comprendié cuatro
preguntas: cambios en el desenvolvimiento, tanto de los hoteles como de los balnearios
(pregunta cerrada con opciones de respuesta: aumento, sin cambios, disminucion); la
importancia de ciertos factores en el desempefio (primordial, bastante importante,
importante, poco importante, nada importante); y la supervivencia de los negocios

(pregunta abierta).

Las respuestas mostraron mayor desviacion en comparacion al tema anterior. En la
primera ronda, respecto a la pregunta 3, solo se pudo establecer consenso para dos items: la

disminucion de la rentabilidad y el aumento de la inversion en cualificacion.

En la segunda ronda, al igual que en la primera, se mantuvo la rentabilidad del sector
y se incorpor6 la inversion en nuevos servicios. Se observo que los participantes opinan
que las plazas, ocupacion y rentabilidad no van a aumentar en el futuro escenario (Tabla

24).

Tabla 24

Consenso alcanzado por item en la pregunta 3

3- En los alojamientos hotelerf)s, Ronda 1 Ronda 2
(cudles cree que seran los cambios Respuesta mas
sobre los siguientes items en el ' ' elegida
Consenso | Puntaje | Consenso | Puntaje
futuro?
Disminucion/Sin

N PI .

amero de Plazas No 1,67 No 1,50 cambios
Niveles de ocupacion No 1,44 No 1,11 Disminucioén
Rentabilidad del sector Si 1,22 Si 1,00 Disminucion
Inversion en cualificacion Si 2,78 No 2,72 Aumento
Inversion en nuevos servicios No 2,67 Si 2,83 Aumento
Inversion en tecnologias de ahorro No 2,56 No 2,56
de recursos Aumento

tenci t

Lealtad en la cornpe encia e.n're No 20 No 217 . '
prestadores del mismo servicio Sin cambios
Competencia con extra hoteleros No 2,61 No 2,61 Aumento
Nuevas plataformas de contratacion No 2,67 No 2,61 Aumento

Fuente: Elaboracion propia
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En la pregunta 4, sobre la prestacion en balnearios en la ronda 1 no hubo consenso
para ninguno de los items. Luego en la ronda 2, se alcanz6 el acuerdo en que los niveles de
ocupacion y la rentabilidad van a disminuir, asi como las inversiones en nuevos servicios
van a aumentar, mientras que la lealtad en la competencia va a mantenerse estable (Tabla

25). Ademas, se observo que las unidades de sombra segun los expertos no van a

incrementar.
Tabla 25
Consenso alcanzado por item en la pregunta 4

v lo cambios sse s sguientes | SR | Repmo
items en el futuro? Consenso | Puntaje | Consenso | Puntaje mas elegida
Unidades de sombra No 1,33 No 1,28 | Disminucién
Niveles de ocupacion No 1,28 Si 1,00 | Disminucion
Rentabilidad del sector No 1,33 Si 1,06 | Disminucion
Inversion en cualificacion No 2,67 No 2,72 Aumento
Inversion en nuevos servicios No 2,61 Si 2,78 Aumento
Inversion en tecnologias de ahorro No 2,50 No 2,44 Aumento
Lealtad en la competencia No 2,28 Si 2,17 Sin cambios

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la pregunta 5 (Tabla 26), se pudo constatar que existe una inclinacion a que los
factores de mayor importancia en el desempenio de los servicios sean la innovacion, la

profesionalizacion de recursos humanos y la responsabilidad social de las prestaciones.

En todos los casos al menos el 80% de las repuestas se ubican en las categorias
“Importante”, “Bastante importante” y “Primordial”, pero en estos 3 items se registra
menor desviacion, concentrandose la mayoria de las respuestas entre las opciones
“Bastante importante” y “Primordial” (Figura 61). Ninguno de los expertos considerd que

eran “Nada importante” los items definidos
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Tabla 26

Consenso alcanzado por item en la pregunta 5 y tendencia observada del 80%

5- En su opinio6n, jcual sera
la importancia, en los Ronda 1 Ronda 2 Repuesta
alojamientos  hoteleros y mas Tendencia
‘E)alnearlos, de los siguientes | yncenso Puntaje | Consenso | Puntaje elegida
items en el futuro?
. ., ) . <80%
La innovacion No 4,39 No 4,56 | Primordial BL P
La diversificacion y aumento Bastante <80%
jeaciony No 3,78 No 4,00 | .
de los servicios importante I-BI-P
La cultura asociativa entr Bastante <80%
cutita asoctativa entre No 4,06 No 4,06 | .
empresarios importante I- BI-P
La profesionalizacion ) ) <80%
Profesio cony No 4,28 No 4,50 | Primordial
cualificacion BI- P
La responsabilidad social <80%
para la gestion ambiental del No 4,28 No 4,39 | Primordial BL P
destino .
La certificacion de calidad y . ) <80%
. . N 4 No 4,11 | Primordial
calidad ambiental ° 00 ’ 1- BI-P
Las medidas para reducir el <80%
consumo de recursos y la No 4,33 No 4,28 | Primordial L BLP
generacion de residuos o
Fuente: Elaboracion propia
Figura 61
Tendencias de la pregunta 5 por item
12
10
9
8 8
6 //< 6
5 5
4 4
3 — 3
- 2
0 — 0
Nada Imp. Poco Imp. Importante Bastante Imp. Primordial
— —La innovacion en la prestacion de los servicios
— = La diversificacion y aumento de los servicios brindados
La cultura asociativa entre empresarios
La profesionalizacion y cualificacion de recursos humanos
— =—La responsabilidad social de las prestaciones, para la gestion ambiental del destino
— =—La certificacion de calidad y calidad ambiental
La incorporacion de medidas para reducir el consumo de energia, agua y gas, y la generacion de residuos

Fuente: Elaboracion propia

194



MAFFIONI, J. (2022)

La pregunta 6 fue abierta. Siguiendo la misma forma de trabajo antes descripta, se
definieron como condiciones para la supervivencia de los negocios 9 temas. Los de mayor
frecuencia en las respuestas fueron: la capacidad de adaptacion, la innovacién, la
interpretacion y satisfaccion de las necesidades de la demanda y la capacidad de brindar

seguridad y confianza a los usuarios.

En la ronda 2, los incisos que presentaron mayor grado de acuerdo fueron la
capacidad de adaptacion, la innovacién en la prestacion de servicios, la satisfaccion de la
demanda, y la capacidad de brindar seguridad y confianza, en coincidencia con la

tendencia observada en la elaboracion de la respuesta (Tabla 27).
Tabla 27

Consenso alcanzado por item en la pregunta 6

6- (De qué dependera la supervivencia de los negocios
turisticos en el corto plazo?

Respuesta

Consenso | Puntaje , .
mas elegida

De la capacidad de adaptacion al escenario que se presente Si 3,00 De acuerdo

De la innovacion en la prestacion de los servicios Si 2,83 De acuerdo

De la interpretacion y satisfaccion de las expectativas de la Si 504 De acuerdo

demanda >

De su capacidad para brindar confianza y seguridad Si )83 De acuerdo

sanitaria a los usuarios ’

De la mejora en calidad de los servicios turisticos y la Ni de acuerdo

implementacion de certificaciones de calidad y calidad No 2,33 ni en

ambiental desacuerdo

Del rol del politico del Estado y su apoyo financiero o como De acuerdo
. No 2,67

facilitador

De su propia capacidad econdmica y financiera No 2,67 De acuerdo

Del cambio de mentalidad de prestatarios y usuarios hacia De acuerdo

una modalidad de turismo responsable y ambientalmente No 2,67

sostenible

De una apropiada comunicacion y adecuacion de las No )61 De acuerdo

estrategias de marketing

Fuente: Elaboracion propia
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Condiciones futuras y competitividad en los destinos de sol y playa

La indagacion acerca de las condiciones futuras y la competencia de los destinos de sol y
playa bonaerenses abarcd 3 preguntas: variaciones asociadas a la demanda y estacionalidad
(pregunta cerrada con 3 opciones: aumento, sin cambios, disminucion); posibilidades
(pregunta abierta); restricciones (pregunta abierta); y dependencia de la competitividad

(pregunta con escala Likert).

Respecto a la pregunta 7 ninguno de los puntos registré consenso. Sin embargo, pudo
establecerse en la primera ronda que para los expertos no va a haber un aumento de la
estacionalidad ni de la duracién de las estadias. En la segunda ronda, se increment6 la
tendencia a que se reduzca el numero de visitantes y la estacionalidad; ademas se disperso

la cuestion de la duracion de las estadias (Tabla 28).

Tabla 28

Consenso alcanzado por item en la pregunta 7

7- (Qué variaciones podrian ocurrir, Ronda 1 Ronda 2

R t
en los destinos de sol y playa en el espuesta

Puntaje | Consenso | Puntaje | Mas elegida

futuro, sobre los siguientes items? Consenso

Numero de visitantes No 1,67 No 1,22 Disminucion

Duracion de las estadias No 1,50 No 1,44 Disminucion

Frecuencia de visitas Disminucion/
No 2,06 No 1,39

Sin cambios

Est’ac.lonahdad de la actividad No 1,44 No 128 Disminucién
turistica

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta 8, asociada a las posibilidades del nuevo escenario para los destinos de
sol y playa, fue abierta. Siguiendo el método de sistematizacion de las preguntas de este
tipo, se poscodificaron 7 temas. Los que mostraron mayor frecuencia fueron las
condiciones para posicionarse como destinos seguros, el desarrollo de nuevas
oportunidades recreativas, la cualificacion de servicios y readecuacion de instalaciones y la

proximidad a centros emisores y utilizacion del automovil como medio de transporte.

En la segunda ronda, todos los items mostraron consenso en la opcidon de acuerdo,
excepto a las condiciones para posicionarse como destinos mas seguros y la capitalizacion
de la motivacién y necesidad de la demanda de viajar y recrearse, que tuvo mayor

dispersion. La alternativa mds coincidente fue la cercania a centro emisores (Tabla 29).
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Tabla 29
Consenso alcanzado por item en la pregunta 8
8- (Qué posibilidades planteara el escenario futuro a los : Respuesta
".Q . . Consenso | Puntaje , v .
destinos de sol y playa? mas elegida
Contar con mejores condiciones para posicionarse como
. , . P . P . No 2,67 De acuerdo
destinos mas seguros desde lo ambiental y sanitario
Desarrollar nuevas oportunidades recreativas que permitan la
diversificacion en tiempo y espacio, a partir de la Si 2,83 De acuerdo
valorizacion de espacios verdes y actividades al aire libre
Cualificar servicios y readecuar espacios cerrados Si 2,83 De acuerdo
Aprovechar la ventaja comparativa por proximidad a centros ,
P T COMpATaivA POt pror] Si 2,89 | De acuerdo
emisores y la utilizacion del auto como medio de traslado
Planificar y organizar actividades recreativas al aire libre en ,
, yore . . . . Si 2,78 De acuerdo
numero de usuarios, tiempos y zonificaciones
Capitalizar la motivacion y necesidad de la demanda de viajar No 2,78 De acuerdo
Formular estrategias y planes que permitan al destino dar ,
glasyp q P . Si 2,83 De acuerdo
respuesta ante eventuales contingencias

Fuente: Elaboracion propia

En la misma linea que la anterior, la pregunta 9 indagaba acerca de las restricciones.
Se poscodificaron 8 ideas clave. Las mas coincidentes fueron: la capacidad de carga, las
dificultades para subsistir, la capacidad y poder adquisitivo de los turistas, y la

imposibilidad de recibir turismo externo.

En la ronda dos el tema que mostrd consenso y acuerdo fue el vinculado con la
capacidad de carga del destino y actividades (Tabla 30). No se observd desacuerdo para la
mayoria de las opciones (con excepcion de turismo externo, desestacionalizar, y ampliar la

oferta recreativa).

La ultima pregunta consistio en una escala Likert de 5 opciones sobre el grado de
acuerdo con las afirmaciones vinculadas a la competitividad de los destinos de sol y playa
en el escenario futuro. En la ronda 1 se puede verificar que los 6 temas que mayor acuerdo
y menor desviacion mostraron son: la formacion y cualificacion de recursos humanos; la
capacidad de inversion local y acceso al crédito; los atributos intangibles del destino; las
mejores politicas, instrumentos y coordinacion publica; la incorporacion de innovaciones en el
territorio, y la cooperacién e instituciones publico- privadas, todos con puntajes superiores

ad2.
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Tabla 30
Consenso alcanzado por item en la pregunta 9
9- {Qué restricciones planteara el escenario futuro a los Consenso Puntaje | Respuesta mas
destinos de sol y playa? elegida
La redefinicion del nimero de personas que podran
disfrutar del destino y las distintas actividades en Si 2,94 De acuerdo
simultaneo
Las dificultades de los prestadores de subsistir
Coe b Y S| 2,78 De acuerdo
mantenerse en actividad
La capacidad y poder adquisitivo del mercado interno de .
P y,p . ’q . Si 2,78 De acuerdo
acceder a la practica turistica
. S o . Ni de acuerdo ni
La imposibilidad de recibir turismo externo No 2,11
en desacuerdo
La inviabilidad de expansion econdmica del destino No 2,56 De acuerdo
La dificultad en lo inmediato de ampliar la oferta Ni de acuerdo ni
. No 2,39
recreativa en desacuerdo
S . . . . Ni de acuerdo ni
La posibilidad cierta de desestacionalizar la actividad No 2,28
en desacuerdo
Las limitaciones de las decisiones politicas y protocolos
L P yP No 2,72 De acuerdo
sanitarios

Fuente: Elaboracion propia

En la segunda ronda, casi la totalidad de las respuestas se encontraron en el sector de
acuerdo del panel, excepto el item precios bajos (Tabla 31). Los 6 temas que mayor
puntaje alcanzaron son: la formacion y cualificacion de recursos humanos; la capacidad de
inversion local y acceso al crédito; la mejora en la calidad de vida; los atributos
intangibles; mejores politicas, instrumentos y coordinacion publica; y la incorporacion de
innovaciones en el territorio, con valores mayores a 4,5 (aumentando el nivel de acuerdo

en las repuestas).

Esta pregunta, ademas, contaba con la posibilidad de afiadir temas en caso de que los
expertos lo consideraran. De esta manera, se identificaron 4 temas: el contexto, equilibrio
entre comunidad y turistas, promocioén del destino, y la capacidad de respuesta de los
destinos. En la segunda ronda todos los atributos incorporados mostraron consenso en el
acuerdo. Especificamente, con unanimidad se eligieron al contexto y el equilibrio entre la

demanda y los residentes (Tabla 32).
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Consenso en los items de la pregunta 10

10- Manifieste su grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones: En el futuro, la

Ronda 1

Ronda 2

Repuesta

. . . Tendenci
competitividad de los destinos de sol y | Puntaje | Puntaje mas elegida ehdencia
playa dependera de

Totalment <80%
Nuevos productos y alternativas recreativas 4,11 4.4 otaimente °
de acuerdo A-TA
. Totalment <80%
Atributos intangibles 4,33 4,6 otamente ’
de acuerdo A-TA
Ni de. <80%
Precios bajos 3,28 3,2 acuerdo ni en
D-NAND-A
desacuerdo
Mejores politicas, instrumentos y 408 46 Totalmente <80%
coordinacion publica ’ ’ de acuerdo A-TA
Cooperacion entre instituciones publico- 427 14 Totalmente <80%
privadas ’ ’ de acuerdo A-TA
C . . <80%
Participacion efectiva de la ciudadania 4,06 4.4 De acuerdo ALTA
. . <80%
Redes de cooperacion empresarial 3,78 4,0 De acuerdo
A-TA
Capacidad de inversion local y acceso al Totalmente <80%
L 1. 4,33 4,7
crédito de acuerdo A-TA
Incorporacion de innovaciones en el Totalmente <80%
o 4,22 4,6
territorio de acuerdo A-TA
Formacion y cualificacion de recursos Totalmente <80%
4,44 4,7
humanos de acuerdo A-TA
. . Totalment <80%
Mejora en la calidad de vida 4,17 4,7 otaimente °
de acuerdo A-TA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62

Tendencias de la pregunta 10 por item

14

/ 12

9 9 S
8 &
1/
> 6
5
—— 2 2 \\
| | |
0 0 —_ 0
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

— =—Nuevos productos y alternativas recreativas
Atributos intangibles

— =—Precios bajos

— =—Mejores politicas, instrumentos y coordinacion publica
Cooperacion entre instituciones publico- privadas
Participacion efectiva de la ciudadania

— —Redes de cooperacion empresarial

— =—Capacidad de inversion local y acceso al crédito

— =—Incorporacion de innovaciones en el territorio

— —Formacion y cualificacion de recursos humanos
Mejora en la calidad de vida

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
Consenso en las opciones aniadidas en la pregunta 10
10 b-Manifieste su grado de acuerdo con las siguientes ,
. e . Respuesta mas
afirmaciones: En el futuro, la competitividad de los | Consenso | Puntaje leeid
: , elegida
destinos de sol y playa dependera de g
Cuestiones del contexto econémico, politico, ambiental .
, P ’ Si 3,00 De acuerdo
tecnologico
Equilibrio entre la satisfaccion de los intereses de la )
q . .. Si 3,00 De acuerdo
comunidad local y de sus visitantes
Promocion y mensaje del destino adecuada (lo mas .
.y ] ( Si 2,89 De acuerdo
seguro posible)
Capacidad de respuesta ante posibles contingencias en .
P .p P £ Si 2,94 De acuerdo
el nuevo escenario

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Escenario turistico

El escenario turistico que se presenta a continuacion surge de la combinacién de las
tendencias identificadas y las proyecciones realizadas por los expertos; se determind la
correspondencia de los datos obtenidos a partir de cada método. Para ello, se consider6 al
futuro de la gestion turistica ambiental, de las prestaciones de servicios y de la

competitividad del destino.

Gestion turistica ambiental

La gestion ambiental en el nuevo escenario, para los expertos, debera prestar especial
atencion a los impactos y dafios de la actividad; invertir en infraestructura de saneamiento
y calidad ambiental; y conservar el espacio turistico. Esto se ve respaldado en las
tendencias existentes en el destino sobre la incorporacidon de la cuestion ambiental en la

agenda politica y la macrotendencia de la calidad de recursos como tema de los destinos.

En este sentido, la premisa de desarrollo debera ser la sostenible, mencionado tanto
por los expertos como en las macrotendencias del mercado turistico. El turismo, entonces,
tiene que hacer uso Optimo del capital natural, manteniendo los procesos ecologicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos y la diversidad biologica; respetar la
autenticidad sociocultural, protegiendo sus activos y valores culturales; y asegurar
actividades econdmicas viables a largo plazo y con beneficios socioecondmicos bien

distribuidos (PNUMA y OMT, 2006).

Ademas, para los encuestados se vuelve esencial la vinculacion intrasectorial (en lo
publico) e intersectorial (en lo publico-privado-sociedad civil); esto se ve reflejado en las
tendencias sobre la articulacion y correlacion de los dispositivos de la administracion
publica. También es fundamental la participacion de la comunidad local en los procesos
decisorios que hacen a la gestion turistica ambiental. En linea con lo anterior, el turismo
sostenible implica la intervencion del capital social local en la planificacion y toma de
decisiones, asi como la cogestion y la corresponsabilidad (Pulido Fernandez, 2006). Como
afirmaron los expertos cobra sentido la perspectiva del desarrollo local, y la escala local
como escala de manejo. Los actores locales deben ser los protagonistas de su propio
desarrollo y los proyectos tienen que concebirse a partir del involucramiento de la
sociedad. Si bien en las tendencias identificadas algunas instituciones cuentan con gran

poder, falta mayor accionar de la sociedad civil. Y, aunque hay algunas iniciativas en el
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destino dirigidas a que la comunidad participe en la toma de decisiones, es necesaria una

mayor consolidacion para que se instalen como tendencias.

Por otra parte, para los expertos a partir de la pandemia de la COVID-19, la gestion
turistica ambiental deberd considerar nuevos hébitos de turistas y protocolos para las
distintas actividades; lo cual ve reflejado en las nuevas tendencias de la demanda de
preferencia de destinos seguros y confiables. Esto implica una resignificacion de la
practica marcada por nuevas formas de contratacién, comercializacién, consumo,

prestacion, entre otros, que garanticen la seguridad y cumplimiento de normas.

En otra linea, los encuestados sostuvieron que la gestion de la estacionalidad es uno
de los temas en los que debera trabajarse. Al tratarse de un destino de sol y playa, se
encuentra caracterizado por una fuerte concentraciéon en tiempo y lugar, por lo que se
observa una tendencia de incorporacion en la agenda politica de esta cuestion a través de
diversos dispositivos de gestion, asi como la tendencia a la especializacion en nuevos

productos.
Desemperio de las prestaciones de servicios turisticos

Respecto a este tema, cabe destacar que, la operatividad para los expertos va a
registrar un incremento en la inversion en cualificacion y en nuevos servicios en las
prestaciones de servicios; consideradas estrategias de mejora de competitividad y factores
de innovacion de la oferta. Acerca del nivel de actividad, sostuvieron que en los balnearios
habra una disminucidén en la ocupacion de unidades de sombra y de la rentabilidad, pero un
aumento en la lealtad en la competencia; y para los hoteles, la rentabilidad también se vera

en descenso (Figura 63).

En el nuevo escenario, los expertos consensuaron en que los factores que influirdn en
el desempefio de las prestaciones son: en primer lugar, la innovacidn de servicios, tanto de
producto y proceso, en métodos de gestion o social e institucional (Alonso y Méndez,

2000). En el destino se observa particularmente la tendencia en innovaciones de proceso.

Sin embargo, tres tendencias asociadas a la rentabilidad de las prestaciones atentan
con la incorporacion de innovaciones: la temporada de trabajo acotada para los balnearios
y capacidad ociosa en hoteles, la guerra de precios y competencia desleal, y la dificultad de

invertir tecnolégicamente o modernizar los servicios.
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Figura 63

Operatividad futura de las prestaciones segun los expertos

Inversion en nuevos servicios

Inversion en cualificacion

Ocupacién en balnearios

Rentabilidad en los servicios

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, la profesionalizacion y cualificacion de recursos humanos, clave
en el desarrollo territorial (Alburquerque, 2004) y consideradas innovaciones de gestion
(Alonso y Méndez, 2000), fuentes (Kim, 2000) y factores de competitividad (Alonso
Ferreras, 2010). Actualmente no hay ninguna tendencia en el destino referida a este

elemento, por lo cual se convierte en uno de los temas en los que seria necesario trabajar.

En tercer lugar, la responsabilidad social de las prestaciones, asociada al compromiso
social y medioambiental que asumen las organizaciones (Clarkson, 1995) y que influye en
la gestion ambiental y calidad del destino. Esto tiene su correlato en la macrotendencia del

mercado referida a esta cuestion.

Respecto a la supervivencia de los negocios, los expertos coincidieron en que
dependera de la capacidad de adaptacion, tanto a las tendencias del mercado como al
contexto. Si bien no se registra una tendencia especifica sobre este tema en el destino, la
pandemia implicO que las prestaciones debieran adaptarse a los nuevos requisitos,

protocolos y habitos de la demanda.

En este sentido, otro de los temas es la satisfaccion de la demanda, que se instituye
como un factor de competitividad (Porter, 1990; Kim, 2001; Dwyer y Kim, 2003; Alonso
Ferreras, 2010); y que particularmente en Miramar se respalda en una tendencia de
crecimiento en el nimero de prestaciones que brindan servicios de esparcimiento y
recreacion para responder a las nuevas necesidades de los turistas y residentes. Sobre la

postpandemia de la COVID-19, ademas, mencionaron a la capacidad de brindar seguridad
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y confianza a los consumidores. Se vuelve esencial garantizar las medidas de proteccion a
los usuarios. Esto se vincula con la macrotendencia de preferencia de la demanda destinos

seguros.

Por ultimo, nuevamente aparece la cuestion de la innovacion en la prestacion de
servicios, lo cual guarda relaciébn con todos los temas tratados anteriormente. La
incorporacion de innovaciones permite que las organizaciones se adapten y respondan ante

las nuevas necesidades del mercado.

Condiciones futuras y competitividad en los destinos de sol y playa

En el escenario futuro, si bien no hubo consenso en los cambios que podrian
generarse, los expertos respondieron que para ellos no habra un aumento en el nimero de

visitas ni en la duracion de las estadias, asi como en la estacionalidad de los destinos de sol
y playa.

Sobre las condiciones (Tabla 33), las restricciones y oportunidades que brindara el
nuevo escenario estaran mas que nada asociadas a los nuevos hébitos que impone el paso
de la pandemia de la COVID-19. En este sentido, los participantes resaltaron la posibilidad
de aprovechar la ventaja comparativa debido a las cortas distancias a centros emisores y la
utilizacion del auto como medio principal de traslado, considerando la valoracion del
turismo interno y de cercanias; lo cual coincide con la macrotendencia de crecimiento del

turismo de proximidad.

A su vez, la oportunidad de desarrollar nuevas actividades recreativas que permitan
la diversificacion en tiempo y espacio, a partir de la valorizacion de los espacios al aire
libre, publicos y/o verdes; que tiene su correlato en la tendencia de motivacion y
preferencia de la demanda por destinos con entornos naturales. Esto permitiria evitar la
concentracion, cumplir con los aforos y la propagacion del virus por contagio. En
vinculacion, destacaron la ventaja de poder planificar y organizar las practicas teniendo en

cuenta el nimero de usuarios, tiempos y zonificaciones.

Por tultimo, sostuvieron que el actual contexto servira para formular estrategias y
planes que permitan al destino dar respuesta ante eventuales contingencias. Lo sucedido no

tuvo precedentes y las administraciones no contaban con medidas para su gestion.

204



MAFFIONI, J. (2022)

Tabla 33

Oportunidades y restricciones del futuro escenario segun los expertos

® Ventaja comparativa por proximidad a centros

+ emisores y la utilizacion del auto como medio I

principal de traslado

® Desarrollo de nuevas oportunidades recreativas
que permitan la diversificacién en tiempo y | ®La redefinicion del
espacio, a partir de la valorizaciéon de espacios numero de personas que

publicos y verdes y actividades al aire libre podran  disfrutar  del

destino y las distintas

Oportunidades
SOUOIOOLISOY

® Formulacion de estrategias y planes que
. : actividades en simultaneo
permitan al destino dar respuesta ante eventuales

contingencias

® Planificacion y organizacion de actividades
recreativas al aire libre en nimero de usuarios,

tiempos y zonificaciones

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, si bien el nuevo escenario permitiria planificar y mejorar la gestion,
implicara la redefinicion del nimero de personas que podran disfrutar del destino y las
distintas actividades en simultaneo. Ello seria una restricciéon ya que influird en la
rentabilidad, los horarios y la diagramacion de turnos, generando tal vez capacidad ociosa
en las instalaciones y no haciendo un aprovechamiento maximo de los equipamientos y

servicios.

Acerca de la competitividad del destino (Figura 64), los expertos coincidieron que
dependera en gran medida de la capacidad de inversion local y el acceso al crédito, lo que
influye en otras variables como la formacion y cualificacion de recursos humanos o la
incorporacion de innovaciones en el territorio. Ademas, se observa una concordancia con
las tendencias observadas, particularmente de las prestaciones: sin inversion no hay

incorporaciones tecnologicas o modernizacion de los servicios.

Asimismo, resaltaron la importancia de los atributos intangibles del destino, que se
convierten en un diferencial y, por lo tanto, modelan ventajas comparativas y competitivas.
Podria asociarse a la tendencia acerca de la preferencia de la demanda por destinos

seguros.
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Otro de los temas que destacaron se asocia con las relaciones y vinculos que se
establecen en el sector. En este sentido, sostuvieron que son necesarias mejores politicas e
instrumentos, asi como la coordinacion entre las instituciones y organismos de la
administraciéon publica. También, la cooperaciéon publico-privada y las redes de
empresariales. Estos son factores que influyen en el desarrollo (Albuquerque y Pérez
Ross1,2013) y en la competitividad territoriales (Puerta, 2013). La colaboracién de todos
los actores se constituye en el elemento clave para articular el desarrollo turistico de un
determinado territorio (Alburquerque, 2003). Pueden asociarse a las tendencias registradas
del destino: la articulacion y correlacion de los dispositivos de la administracion publica; a
la necesidad de revertir la eventualidad en los vinculos intersectoriales; los enlaces entre
prestadores y estrategias conjuntas; y la valoracion de la cultura emprendedora local, que

contribuye a la creacion de relaciones entre en el sector productivo.

A su vez, determinaron que la competitividad dependerd de las cuestiones del
contexto econdmico, politico, ambiental, tecnoldgico, que modela al mercado turistico; de
las condiciones y motivaciones de la demanda; y de la caracteristicas y adaptaciones de la
oferta. Debido al caracter sistémico y complejo del turismo, el contexto cumple un papel
significativo influenciando en el desempeio de cada una de sus partes (Garcia, 2006). Aqui
cobran protagonismo las premisas que se impongan (sustentabilidad) o las tendencias de

preferencia de la demanda (destinos seguros, mayor calidad ambiental, entornos naturales).

Por otro lado, consideraron al equilibrio entre la satisfaccion de los intereses de la
comunidad local y de sus visitantes: los procesos de desarrollo deben atender a las
necesidades de las sociedades, proporcionando una mejora en su calidad de vida. Si bien
no hay una tendencia referida explicitamente a este punto, uno de los objetivos del
desarrollo sostenible es procurar el cumplimiento de las expectativas de los residentes y

turistas.

En este contexto, marcado por la posibilidad de garantizar la seguridad de los turistas
en sus viajes, los expertos sostuvieron que se vuelve conveniente realizar una promocion y
brindar un mensaje de destino seguro y con condiciones de salubridad y sanitarias
adecuadas. Asi, dar certezas respecto a la capacidad de responder ante los nuevos

requerimientos de la demanda, lo que se refleja en una de las macrotendencias registradas.

En ultimo lugar, reconocieron la relevancia de la capacidad de respuesta ante

posibles contingencias en el nuevo escenario. Si bien no hay una tendencia coincidente en
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el destino, esto se encuentra asociado con la capacidad de adaptacion y la creacion de

planes de emergencia, mencionados anteriormente.

Figura 64

Factores de competitividad en el futuro escenario segun los expertos
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Fuente: Elaboracion propia

A modo de sintesis, el escenario futuro postpandemia y corto plazo, de los destinos

de sol y playa, en las dimensiones de gestion ambiental, prestaciones de servicios y

competitividad quedaria caracterizado como se presenta en la Figura 65. El tamaino de los

6valos indica la relevancia del tema (mayor tamafio, mayor importancia) y el tipo de linea

el estado actual de ese tema en Miramar (cuanto mas solida, mejor posicion frente a ese
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punto). Todos los temas se encuentran atravesados por la sustentabilidad como premisa de

desarrollo.

Figura 65

Escenario turistico

_ _CONFEXTO. _ _

. ~
. Pospandemia corto plazo ~
’ Destinos de sol y playa >

GESTION AMBIENTALY PRESTACIONES DE
TURISTICA SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

A modo de conclusion, esta tesis se centrd en el analisis de la dinamica turistica en
territorio, con énfasis en los actores estratégicos locales, particularmente prestaciones de
servicios turisticos, y sus interrelaciones; las capacidades y condiciones endogenas locales,
y efectos sinérgicos resultantes; y las tendencias y proyecciones para el escenario futuro.
En el destino Miramar, conformado por componentes fisicos, empresas que prestan
servicios al turista, instituciones vinculadas a la actividad y la comunidad local anfitriona,
es donde se producen las implicaciones geograficas, econdmicas, sociales y culturales

derivadas de la actividad en estudio.

La complementariedad de métodos empleada en la investigacion contribuy6 a tener
distintas aproximaciones al tema y a alcanzar mayor validez en el conocimiento cientifico.
El abordaje fenomenologico posibilitd explorar, describir y comprender desde la
perspectiva de los actores, el objeto de estudio. Las entrevistas y encuestas realizadas
fueron la fuente clave para el andlisis sectorial y territorial. El método Delphi, resulté en un
instrumento Util para realizar predicciones y obtener informacion sobre el futuro, siendo la

herramienta central en el analisis prospectivo.

En el diagnéstico sectorial se establecid que las prestaciones de servicios turisticos
estudiadas, alojamientos y balnearios, desempefian un rol fundamental en la oferta y en la
imagen final del destino y por ello es necesario que incorporen innovaciones en sus
desempefios. Las prestaciones consultadas han implementado innovaciones ambientales en
los ultimos afos. Sin embargo, se encuentran en un nivel incipiente, asociadas
principalmente practicas de uso eficiente y buenas practicas ambientales (que no
representan grandes modificaciones en las operatorias y poseen menores costos para su
puesta en practica). En la mayoria de los casos, han sido resultado de la iniciativa propia,
por un cambio en los valores asignados al ambiente y la conciencia ambiental de los

prestadores.

Las condiciones endogenas del sector, para la incorporacion de la sustentabilidad
ambiental y de practicas proambientales en las prestaciones, presentan posibilidades
respaldadas en la voluntad e iniciativa de integrar practicas ambientalmente responsables,
implementar innovaciones y desarrollar productos para desestacionalizar y desconcentrar
la demanda. En cambio, las restricciones observadas son estructurales y de indole

econdmica, a causa de la baja rentabilidad e incapacidad de inversion. Esto afecta a su
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competitividad y viabilidad en el largo plazo y, en definitiva, a la posibilidad de una
verdadera reconversion o reacondicionamiento. Asimismo, se observaron restricciones de
orden politico, por la ausencia de espacios sistematizados de participacion, de integracion y
coordinacion publico-privado, y por la discontinuidad de la politica y gestion turistica que

repercuten en la actividad de los servicios.

Por consiguiente, el desempefio ambiental de las prestaciones y su contribucion a la
sustentabilidad del destino se encuentran limitados por la dependencia a la dimension
econdmica. En las condiciones actuales, los prestadores no poseen gran capacidad de llevar
a cabo grandes innovaciones y responder a objetivos de sustentabilidad ambiental en sus

operatorias.

En el diagnostico territorial, se determind, primero, que las relaciones entre los
actores estratégicos del sector turistico de Miramar son débiles en lo intersectorial y en la

escala local, pero con vinculos estables en lo intrasectorial, en los distintos niveles.

Segundo, que las condiciones de la oferta y de los recursos del destino, resultan
adecuadas. Y si bien hay entornos naturales con buenos pardmetros de calidad ambiental y
que permiten experiencias recreativas de calidad, existe un riesgo ambiental que amenaza
la funcionalidad turistica en el recurso convocante. Ademas, a pesar de todas las iniciativas
de diversificacion e instalacion de nuevos productos sigue habiendo una prevalencia y

dependencia al sol y playa.

Tercero, que los efectos sinérgicos, que surgen de la asociacion de estos
componentes en territorio, dan cuenta de la existencia de una intencidon de construir una
vision compartida. Esto se ve respaldado por los efectos tendientes a la biisqueda de una

mayor viabilidad politica y economica.

Cuarto, que las capacidades locales que mas despliegue presentan son las vinculadas
con la creacion del entorno adecuado para el desarrollo, a partir de la mejora en la
coordinacion entre actores y de la existencia de espacios con buena calidad ambiental
(nivel meso); le siguen las que se dirigen a alcanzar una mayor innovacion territorial, a
través de la modernizacion de la administracion y gestion de actividades productivas (nivel
micro), y las que se basan en asegurar condiciones de estabilidad y de adecuacion del
marco regulatorio debido a la normativa desarrollada en concordancia con el contexto

(nivel macro). Por ultimo, las menos desarrolladas son las que se sustentan en la animacion

210



MAFFIONI, J. (2022)

social y la concertacion de actores (nivel meta), aunque en la actualidad se observan

iniciativas para su impulso.

Asi, las relaciones existentes, la participacion, asociativismo y las estrategias para
afrontar desafios y oportunidades de los actores estratégicos del sector; las caracteristicas
del sistema productivo local de Miramar; la calidad institucional y gestion de la
administracién publica; y los efectos sinérgicos observados, condicionan los procesos
territoriales e influyen en su competitividad. En consecuencia, la sustentabilidad como eje
de desarrollo definida en la vision compartida y en los lineamientos normativos, se

concretiza parcialmente.

En el andlisis prospectivo, se establecieron las tendencias y examinaron las
proyecciones de los expertos, para definir el escenario. En este sentido, se analizaron tres
cuestiones clave: la gestion turistica ambiental, las prestaciones de servicios turisticos y la

competitividad del destino.

Entonces, en el futuro escenario, la gestion turistica ambiental, deberd prestar
especial atencion a la calidad de recursos y espacios turisticos, asi como los impactos que
en ellos genere la actividad. Sobre la planificacion y administracion, procurar afianzar las
relaciones intra e intersectoriales y la participacion y la toma de decisiones compartidas.
Respecto a los temas que se tendran en cuenta, cobran importancia las nuevas modalidades
de turismo y los hébitos de la demanda. El eje del desarrollo sera la sostenibilidad en todas

sus dimensiones.

En las prestaciones, se registrard un aumento de innovaciones, y se requerira de la
profesionalizacion y cualificacion de recursos humanos. El desempefio dependera
concretamente de la capacidad de satisfaccion de las expectativas de la demanda y de la
capacidad de adaptacion a los requerimientos del contexto. La responsabilidad social
empresaria serd un tema que se debera considerar en los servicios. La rentabilidad seguira

siendo uno de los puntos en los que habra que trabajar.

En la competitividad, se valoraran los entornos naturales, seguros y tranquilos. Los
atributos intangibles y la cercania a los centros emisores, se constituirdn en ventajas
comparativas. Sera necesaria una especializacion de productos. Se revalorizara la cultura
emprendedora, como marco del desarrollo. La capacidad de inversion y financiamiento
influira en gran medida en el logro de la competitividad y en la incorporacién de

innovaciones en el territorio.
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De esta manera, los resultados obtenidos permitieron visualizar de qué forma se
compatibiliza la viabilidad medioambiental y la viabilidad econémica de las prestaciones
de servicios turisticos en Miramar. Ademas, observar en territorio las distintas formas de
articulacion interinstitucional y logicas de red subyacentes, asi como la viabilidad politica

y social, que favorecen la concrecion de objetivos de sustentabilidad.

La determinaciéon de los efectos sinérgicos, a partir de las condiciones y
caracteristicas del destino, delimitd cudles son los puntos centrales potenciadores del
desarrollo sustentable en el territorio. Igualmente, el analisis de las capacidades, a través
del enfoque de la competitividad territorial del destino turistico, hizo comprensible la
realidad desde un abordaje integrado considerando las légicas de los distintos actores

intervinientes en el sector.

Las tendencias del actual escenario conllevaron al establecimiento de la linea de base
sobre la cual se debe partir, para dirigir la gestion del destino. Al complementarlo y
contrastarlo con las proyecciones establecidas por los expertos, permitid definir el

escenario futuro corto plazo y tendencial.

El analisis realizado y los resultados obtenidos pueden instituirse como un
instrumento de consulta y una herramienta diagnostica para los agentes locales y gestores
del destino, que permita contribuir en orientar la toma de decisiones y a la transformacion
territorial. Por ello, cabe mencionar algunas recomendaciones que podrian llevarse a cabo
para una mejor gestion y poder alcanzar un desarrollo turistico mas sostenible,
considerando todas las dimensiones del desarrollo e involucrando a la mayor cantidad de

actores, actividades y sectores.

En primer lugar, desde la dimension social y politica, si bien existen lineamientos de
politica turistica dirigidos a la mejora de la competitividad y la sustentabilidad del destino,
en la practica presentan dificultades para su materializacion. Es necesario resolver las
brechas entre lo planeado y lo llevado a cabo. Sumado a esto, se debe trabajar en el
fortalecimiento institucional y la coordinacion publico-privada; y las capacidades que mas
hay que desplegar son las que se sustentan en la animacion social y la concertacion de

actores.

Entonces, ademas de la implementacion actual del érgano mixto consultor, podria
instaurarse un dispositivo de cogestion permanente que permita incorporar a la comunidad

local en la toma de decisiones. De esta manera, poder planificar con objetivos de largo
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plazo y con el involucramiento de todos los sectores participantes de la actividad turistica,

considerando las distintas l6gicas, necesidades e intereses de los actores sociales.

En segundo lugar, desde la dimensiéon ambiental, es necesario comprender la alta
vulnerabilidad del espacio litoral por el avance de la erosion y los impactos del turismo. Se
debera procurar mantener la calidad y estabilidad del recurso costero, que es principal
atractivo del destino y motivador del desplazamiento de los turistas. En este sentido, podria
concretarse la actualizacion y ejecucion del plan de manejo del frente costero, esbozado en
el plan de desarrollo turistico (2014), de acuerdo con pautas de gestion integrada del litoral,
establecidas en los distintos documentos técnicos y normativos a nivel nacional y

provincial.

En tercer lugar, desde la dimensién econdmica, se vuelve esencial tornar mas
competitivo al destino en otras modalidades y productos, asociados con la naturaleza y/o
bienestar, y afianzar en el imaginario del turista las nuevas oportunidades ocio-recreativas.
De este modo, atraer nuevos segmentos, desconcentrar a la demanda en tiempo y espacio,
aprovechar la capacidad instaurada, y alcanzar un turismo de todo el afio para contribuir en

la rentabilidad de las distintas empresas del sector.

Finalmente, la investigacién puede ser la base para futuras lineas, que contintien
profundizando acerca del rol, en el destino, de las prestaciones estudiadas (o nuevas
prestaciones turisticas) asi como la efectivizacion o no del escenario disefiado. Asimismo,
replicar el estudio en otros destinos de la costa atlantica bonaerense para permitir la
comparacion de casos. Por ultimo, ampliar el horizonte de andlisis incorporando la
perspectiva de la demanda y de la comunidad anfitriona, actores clave no abordados en la

presente investigacion.
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ANEXO

Guia para las entrevistas a los hoteles y base del cuestionario online

BLOQUE 1- Descripcion del servicio
1. Nombre del hotel
2. (Cuadl es la categoria: (Seleccionar la opcion adecuada)
1 estrella
2 estrellas
3 estrellas
4 estrellas
(Cuantas habitaciones hay en el hotel?
(Cuantas plazas hay en el hotel?
(El hotel se encuentra abierto todo el afno?
(El duefio del hotel vive en el partido de Gral. Alvarado?
(El hotel posee... (SI/NO)

N S kW

Restaurante?
Piscina?
Gimnasio
Spa?
Recreacion?
Otros servicios? Detalle:
8. (Cuanto personal trabaja en temporada alta?

9. (Cuanto personal trabaja en temporada baja?

BLOQUE 2- Desenvolvimiento ambiental
10. ;En el hotel.... (SI/NO)
existe algun sello, distintivo o certificacion de calidad y calidad ambiental?
para la construccion se emplearon materiales amigables con el ambiente en las
construcciones? (Ejemplo: madera, barro)
la estructura y fachada del edificio son armonicas con el entorno?
se aislaron las instalaciones y sectores térmicamente o para evitar ruidos molestos?
se realiza separacion de residuos?
existe un area para el almacenamiento adecuado de residuos?

existen medidas para reducir la utilizacion elementos descartables?
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se emplean recipientes reutilizables en las habitaciones?

se emplean recipientes reutilizables en el bar-buffet-desayunador?

se recicla?

existen medidas especificas para el manejo de residuos (ej. recoleccion de aceite)?

se venden productos regionales y frescos?

se trabaja con proveedores locales?

se encuentra instalado medidor de luz?

existen sistemas de iluminacion eficientes (leds, bajo consumo) en mas de un 80%?
existen sensores de movimiento, interruptores de presencia u otros sistemas pata
reducir el consumo de energia en areas comunes?

existen sensores de movimiento, interruptores de presencia u otros sistemas pata
reducir el consumo de energia en habitaciones?

se apagan las luces o se desactivan circuitos en aquellos sectores que no es necesario?
se encuentran instalados sistemas de generacion de energia propia (ej. paneles
solares)?

hay otras medidas para disminuir el consumo de energia?

hay lavanderia?

existen grifos con aireadores, reguladores de caudal, temporizadores, sensores, u otros
para reducir el consumo de agua?

existen en los inodoros cisternas con interrupcion de la descarga o con doble pulsador?
se reutiliza el agua de lluvia?

existe algun sistema para reutilizar las aguas grises?

hay otras medidas para disminuir el consumo de agua?

ha habido innovaciones en los ultimos 5 afios?

ha habido capacitaciones en los ultimos afios?

considera que las capacitaciones fueron suficientes?

BLOQUE 3- Funcionamiento del servicio

11. ;Qué dificultades tiene el hotel para desarrollar su servicio?

12. ;Qué aspectos positivos tiene a la hora de brindar el servicio que lo diferencien?

13. ;Qué importancia tiene lo ambiental en el negocio?

14. ;Qué importancia tiene lo ambiental para Ud.?

BLOQUE 4- Vinculacion y participacion de la prestacion

236



MAFFIONI, J. (2022)

15. En su opinién: (SI/NO)
(hay interés de parte del sector publico para que los prestadores participen en la toma
de decisiones?
(hay espacios de participacion o consulta?
16. En representacion de su hotel Ud. u otra persona, (SI/NO)
[participa activamente de las reuniones de la asociacion?
(ocupa un rol especifico?
/participa en alguna otra organizacion?
[tiene vinculos con otros prestadores?
[tiene vinculos con instituciones del sector publico?

/participa en reuniones organizadas por el sector publico?

BLOQUE 5- Opinidn respecto de la actividad, la politica y la gestion turisticas
17. En su opinion:
(Como definiria a la politica turistica de los tltimos afios?
(Como definiria a la gestion turistica del destino?
({Como definiria a Miramar como destino turistico en 3 palabras?
(Observa cambios en el turista en los tltimos afos?
(Cuales considera que son los puntos fuertes de Miramar como destino turistico?
(Cuales considera que son las debilidades de Miramar como destino turistico?
(Como ve a Miramar en los proximos 10 afios?

(Qué importancia tiene la ambiental en el destino?
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Guia utilizada para las entrevistas a los balnearios y base del cuestionario online

BLOQUE 1- Descripcion del servicio
1. Nombre del Balneario
2. ;Cuantas carpas hay en su balneario?
3. (Cuantas sombrillas hay en su balneario?
4. (Su balneario posee: (SI/NO)
Vestuarios?
Restaurante?
Piscina?
Gimnasio?
Spa?
Recreacion?
Otros servicios? Detalle:
5. ¢El concesionario del balneario es de General Alvarado?
6. ¢Es su primera experiencia como concesionario de balneario?

7. (Cuanto personal trabaja?

BLOQUE 2- Desenvolvimiento ambiental
8. (En su balneario... (SI/NO)
existe algun sello, distintivo o certificacion de calidad y calidad ambiental?
para la construccion se emplearon materiales amigables con el ambiente en las
construcciones? (Ejemplo: madera, barro)
hay presencia de construcciones de cemento en la playa?
la carteleria, esta realizada con materiales amigables con el ambiente?
se realiza separacion de residuos?
existe un area para el almacenamiento adecuado de residuos?
la disposicion de cestos de residuos es suficiente?
se recicla?
existe algiin sistema especifico para la disposicion de colillas de cigarrillos, pafiales u

otros residuos que requieran de tratamiento especial?

se encuentra instalado medidor de luz?

existen sistemas de iluminacion eficientes (leds, bajo consumo) en mas de un 80%?

238



MAFFIONI, J. (2022)

hay medidas para disminuir el consumo de energia?

existen grifos con aireadores, reguladores de caudal, temporizadores, sensores, u otros
para reducir el consumo de agua?

existen en los inodoros cisternas con interrupcion de la descarga o con doble pulsador?
se reutiliza el agua de lluvia?

existe algun sistema para reutilizar las aguas grises?

hay otras medidas para disminuir el consumo de agua?

ha habido innovaciones en los ultimos 5 afios?

ha habido capacitaciones en los ultimos afios?

considera que las capacitaciones fueron suficientes?

BLOQUE 3- Funcionamiento del servicio

9. (Qué dificultades tiene el balneario para desarrollar su servicio?

10. ;Qué aspectos positivos tiene a la hora de brindar el servicio que lo diferencien?
11. ;Qué importancia tiene lo ambiental en el negocio?

12. ;Qué importancia tiene lo ambiental para ud?

BLOQUE 4- Vinculacion y participacion de la prestacion
13. En su opinién: (SI/NO)
Jhay interés de parte del sector publico para que los prestadores participen en la
toma de decisiones?
Jhay espacios de participacion o consulta?
14. En representacion de su balneario Ud. u otra persona,
[participa activamente de las reuniones de la asociacion?
[ocupa un rol especifico?
[participa en alguna otra organizacion?
[tiene vinculos con otros prestadores?
[tiene vinculos con instituciones del sector publico?

/participa en reuniones organizadas por el sector publico?

BLOQUE 5- Opinidn respecto de la actividad, la politica y la gestion turisticas
15. En su opinion:
(Como definiria a la politica turistica de los ltimos afios?

(Como definiria a la gestion turistica del destino?
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({Como definiria a Miramar como destino turistico en 3 palabras?

(Observa cambios en el turista en los tltimos afios?

(Cuales considera que son los puntos fuertes de Miramar como destino turistico?
(Cuales considera que son las debilidades de Miramar como destino turistico?
(Como ve a Miramar en los proximos 10 afios?

(Qué importancia tiene la ambiental en el destino?
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Ficha de observacion documental para el analisis de la politica turistica

iniﬁ?nii to Nombre Ano Objetivo Nivel
Plan,  Proyecto, | N°y/o nombre Aiio de creacion | Objetivos que | Nacional,
Ordenanza, persigue, fin... Provincial,
Decreto, etc. Municipal
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Guia de temas para las entrevistas a funcionarios de Miramar
Entrevista al secretario de Turismo, Cultura y Deportes de Gral. Alvarado

Fecha de realizacion: diciembre 2019

Temas:
1- Miramar como destino turistico: perfil de turista, productos consolidados y
potenciales
2- Principales problematicas de la actividad
3- Proyectos y programas turisticos y vinculados a lo ambiental
4- Vinculos y rol del sector privado

Entrevista al secretario de Produccion, a la subsecretaria de Medioambiente y al director de

Gestion Ambiental

Fecha de realizacion: marzo 2017

Temas:
1- Principales proyectos y programas proambientales
2- Conlflictos y problematicas ambientales. Quejas y pedidos.
3- Vinculos con instituciones y actores sociales
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Guia de temas para el grupo focal en la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares,

Confiterias y Afines de Miramar
Fecha de realizacion: abril de 2019
Numero de participantes: 7 afiliados
Temas:

BLOQUE 1- Restricciones y posibilidades
- (Cudles son las ventajas que tienen los hoteles de Miramar?
- (Qué condiciones del destino favorecen al desarrollo de su actividad?

- (Qué impedimentos observan?

BLOQUE 2- Innovaciones y vision
- (Qué objetivos se proponen en el corto y mediano plazo?

- (Qué innovaciones implementaron en los hoteles en los ultimos afios?

BLOQUE 3- Relaciones y vinculos
- (Como se compone la asociacion? ;Cual es la dindmica?
- (Como es la participacion y el interés de los prestadores de formar parte de la
asociacion y las reuniones?
- (Desde la asociacion hay vinculos con otras instituciones? (sector publico,
privado, tercer sector) ;Con los balnearios? ;Con la restauracion?
- (Desde el sector publico hay interés para que la asociacion participe en espacios

de consulta o toma de decision? (Cuales)

BLOQUE 4- Destino turistico
- (Qué piensan de Miramar como destino turistico?
- (Cudles consideran que son las fortalezas de Miramar? ;Y las debilidades?
(competencia, qué le faltaria...)
- (Observan cambios en el turista en los ultimos afios?

- (Cbémo ven a Miramar en los proximos 10 afios?

BLOQUE 5- Politica y gestion turistica
- (Qué opinan de la politica turistica de los tltimos afios?
- ¢(Qué opinan de la gestion turistica actual?
- (Participaron de la formulacion del Plan 12 M? ;Cuadles piensan que fueron los

logros y desaciertos?
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(Consideran que Miramar podria ser un destino sustentable?

Desde el sector hotelero, ¢piensan que podrian contribuir a ello? ;De qué
manera? (reduccion de basura, consumo de agua, de productos y energia/
empleo local, continuidad de la oferta a lo largo del afio, especializacion del

producto...)
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Ronda 1 Delphi
Carta de presentacion: invitacion a participar del Delphi
Mar del Plata, 15 de mayo de 2020
Sra./Sr./Lic./Mg./Dra./Dr.

Mi nombre es Julieta Maffioni, soy Licenciada en Turismo (por la Universidad
Nacional de Mar del Plata) y actualmente me encuentro escribiendo mi tesis doctoral en

geografia (por la Universidad Nacional del Sur).

Me contacto con usted porque, debido a sus experiencias y conocimientos, queria
invitarlo a completar un cuestionario sobre los destinos turisticos de sol y playa (provincia

de Buenos Aires, Argentina) y su futuro escenario turistico.

Para elaborar este andlisis, se desarrollard un método denominado Delphi que
consiste en la consulta a expertos, y su reiteracion, hasta alcanzar el consenso entre los
temas abordados. Por ello, me estaré comunicando en al menos dos oportunidades para

solicitarle su opinion.

Desde ya, agradezco su tiempo y le pido que me confirme su participacion. De ser
asi, el enlace al cuestionario es: https://forms.gle/LsxdWcaDKMGu89hw8 y el plazo para

completarlo es hasta el 31 de mayo.
Cualquier consulta no dude en comunicarse conmigo a través de este medio.
Nuevamente gracias.
Saludos cordiales,

Julieta Maffioni
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Presentacion del Cuestionario Online

Hola,

Ha sido invitado a completar el siguiente cuestionario, debido a su experiencia y

conocimientos.

El objetivo que se persigue es realizar un andlisis del futuro escenario turistico, a
corto plazo y postpandemia, de los destinos de sol y playa (de la provincia de Buenos

Aires, Argentina)
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Cuestionario Ronda 1 Delphi
Para comenzar complete los siguientes datos:
A) Fecha (Autorelleno)
B) Nombre y Apellido
C) Edad (Seleccione la opcion adecuada)
Hasta 35 afios
Entre 36 y 50 afos
Entre 51 y 65 afios
Mas de 65 aios
D) Nivel de estudios completos (Seleccione la opcidon adecuada)
Primario
Secundario
Terciario
Grado
Posgrado
E) Lugar de residencia

F) ;(Se desempefia o ha desempenado alguna vez en... (Seleccione la/s opcion/es

adecuada/s)
El sector publico turistico?
El sector privado turistico?
El sector académico turistico?

G) Lugar de trabajo actual y cargo o funcion
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Como se menciono anteriormente, en esta parte se le consultara sobre el futuro escenario

turistico, a corto plazo y postpandemia, de los destinos de sol y playa (de la provincia de

Buenos Aires, Argentina)

1- En su opinién, /cudl es la importancia de los siguientes items en la gestion turistica ambiental?

(Seleccione la respuesta)

Muy

Importante

Importante

Nada

Importante

a) Vinculacion y coordinacion entre los distintos

organismos de la administracion publica local

b) Vinculacion y coordinacion entre las distintas

jurisdicciones de la administracion publica turistica

c)Vinculacion y coordinacion entre los agentes publicos y

privados de la actividad turistica

d)Espacios de consulta a actores locales

e) Espacios de decision con actores locales

f) Inversion en infraestructura de saneamiento y de calidad

ambiental

g) Inversion en infraestructura y equipamiento turistico

2- ;Cuales considera que seran las cuestiones que debera tener en cuenta la gestion y planificacion

turistica ambiental en el futuro? (Escriba su respuesta)
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3- En los alojamientos hoteleros, ;cuales cree que seran los cambios sobre los siguientes items en

el futuro? (Seleccione la respuesta)

Disminucion | Sin cambios | Aumento

a) Numero de Plazas

b) Niveles de ocupacion

c¢) Rentabilidad del sector

d)Inversion en cualificacion de los servicios

actuales

e) Inversion en nuevos servicios

f) Inversion en tecnologias de ahorro de recursos

(agua, energia, residuos)

g) Lealtad en la competencia entre prestadores del

mismo servicio

h) Competencia con extra hoteleros

1)Nuevas plataformas/canales de contratacion

4- En los balnearios, ;cudles cree que seran los cambios sobre los siguientes items en el futuro?

(Seleccione la respuesta)

Disminucion | Sin cambios | Aumento

a) Unidades de sombra

b) Niveles de ocupacion

c¢) Rentabilidad del sector

d)Inversion en cualificacion de los servicios

actuales

e) Inversion en nuevos servicios

) Inversion en tecnologias de ahorro de recursos

(agua, energia, residuos)

g) Lealtad en la competencia entre prestadores del

mismo servicio
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5-En su opinion, ;cudl sera la importancia, en los alojamientos hoteleros y balnearios, de los

siguientes items en el futuro? (Seleccione la respuesta)

Nada Poco Bastante | Primordial
Importante
Importante | Importante Importante

a) La innovaciéon en la

prestacion de los servicios

b) La diversificacion y
aumento de los servicios

brindados

c¢) La cultura asociativa

entre empresarios

d) La profesionalizacion y
cualificacion de recursos

humanos

e) La responsabilidad
social de las prestaciones,
para la gestion ambiental

del destino

f) La certificacion de
calidad y calidad

ambiental

g) La incorporacion de
medidas para reducir el
consumo de energia, agua
y gas, y la generacion de

residuos

6-En su opinién, ;de qué dependera la supervivencia de los negocios turisticos en el corto plazo?

(Escriba su respuesta)
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7- (Qué variaciones podrian ocurrir, en los destinos de sol y playa en el futuro, sobre los

siguientes items?

Sin
Disminucion o Aumento
variaciones

a) Numero de visitantes

b) Duracion de las estadias

c¢) Frecuencia de visitas

d) Estacionalidad de la actividad turistica

8- (Qué posibilidades planteara el escenario futuro a los destinos de sol y playa? (Escriba su

respuesta)

9- /Qué restricciones planteara el escenario futuro a los destinos de sol y playa? (Escriba su

respuesta)
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10- Manifieste su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: En el futuro, la competitividad

de los destinos de sol y playa dependera de... (Seleccione la respuesta)

TD| D NAND A | TA

a) La generacion de nuevos productos y nuevas alternativas

recreativas al sol y playa

b) Atributos intangibles como tranquilidad, seguridad,

familiaridad, etc.

¢) Una politica de precios bajos

d) Mejores politicas e instrumentos de gestion y la coordinacion

inter e intrainstitucional publica

e) La cooperacion publico- privada y la creacion de instituciones

compartidas

f) La participacion efectiva de la ciudadania en cuestiones publicas

g) El fomento de redes de cooperacion empresarial

h) La capacidad de inversion local y la posibilidad de acceso al

crédito

i) La incorporacion de innovaciones (tecnoldgicas, productivas,

institucionales) en el territorio

j) La formacion y cualificacion de recursos humanos

k) La generacion de nuevos productos y nuevas alternativas

recreativas al sol y playa

1) Otro:
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Ronda 2 Delphi
Carta de presentacion ronda 2
Mar del Plata, 10 de agosto de 2020
Sra./Sr./Lic./Mg./Dra./Dr.
Buenas tardes, espero que se encuentre muy bien.

En primer lugar, quiero agradecerle la participacion en este Delphi y sus respuestas

de la primera ronda.

Me contacto para invitarlo a responder la segunda ronda de encuesta. En este caso,
va a encontrar las opciones mas elegidas en cada item, la respuesta que usted ha dado y la
posibilidad modificar o reafirmar su eleccion inicial teniendo en cuenta las opiniones de

los otros expertos.

Asimismo, algunos participantes han afiadido aspectos a considerar en la pregunta 10
(sobre competitividad de los destinos), y se han incorporado las respuestas mas comunes

de las preguntas abiertas.

Le recuerdo que el objetivo que se persigue es realizar un andlisis del futuro
escenario turistico, a corto plazo y postpandemia, de los destinos de sol y playa (de la

provincia de Buenos Aires, Argentina).

El enlace al cuestionario es: https://forms.gle/51SYeSRahJiJZEUv7 y el plazo para

completarlo es hasta el 24 de agosto.
Agradezco nuevamente su valiosa opinion y su tiempo.
Cualquier consulta no dude en comunicarse conmigo a través de este medio.
Saludos cordiales,

Julieta Maffioni
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Presentacion del cuestionario online
Hola, espero que se encuentre muy bien.

En primer lugar, quiero agradecerle la participacion en este Delphi y sus respuestas

de la primera ronda.

Me contacto para invitarlo a responder la segunda ronda de encuesta. En este caso,
va a encontrar en el cuestionario, las opciones mas elegidas en cada item, la respuesta que
usted ha dado y la posibilidad modificar o reafirmar su eleccion inicial teniendo en cuenta

las opiniones de los otros expertos.

Asimismo, algunos participantes han afiadido aspectos a considerar en la pregunta 10
(sobre competitividad de los destinos), y se han incorporado las respuestas mas comunes

de las preguntas abiertas.

Le recuerdo que el objetivo que se persigue es realizar un andlisis del futuro
escenario turistico, a corto plazo y postpandemia, de los destinos de sol y playa

(particularmente Miramar, Buenos Aires, Argentina).

Agradezco nuevamente su valiosa opinidn y su tiempo.
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Cuestionario ronda 2 Delphi

Teniendo en cuenta la opcion mas elegida y su respuesta, en el caso que lo considere

necesario seleccione la nueva opcion para cada item:

1- En su opiniodn, jcual es la importancia de los siguientes items en la gestion turistica

ambiental?

La Respuesta Su Nueva

mas elegida Respuesta | Respuesta

a) Vinculacion y coordinacion entre los
distintos organismos de la administracion

publica local

b) Vinculacién y coordinacion entre las
distintas jurisdicciones de la administracion

publica turistica

c¢)Vinculacion y coordinacion entre los
agentes publicos y privados de la actividad

turistica

d)Espacios de consulta a actores locales

e) Espacios de decision con actores locales

f) Inversion en infraestructura de

saneamiento y de calidad ambiental

g) Inversion en  infraestructura y

equipamiento turistico

Opciones de Nueva Respuesta: Sin modificacion de Respuesta, Muy Importante,

Importante, Nada Importante.
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2- En los alojamientos hoteleros, ;cuales cree que seran los cambios sobre los siguientes items

en el futuro?

De Ni de acuerdo ni En
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

a) Los impactos y dafios ambientales

generados por la actividad turistica

b) La conservacion del espacio turistico y su

calidad ambiental

c) El disefio de los espacios publicos y

privados turisticos

d) La visién en conjunto considerando a los
distintos actores sociales 'y procesos

decisorios participativos

e) La escala local como escala ideal de

manejo y gestion

f) El cambio climatico

g) Criterios de Smart Cities e inteligencia

turistica

h) Los nuevos habitos y protocolos sanitarios

postpandemia

i) Turismo sostenible en practicas, servicios,

productos, paquetes

j) Enfoque hacia practicas turisticas cuyo
fundamento principal sea la naturaleza,

priorizando lo ecoldgico sobre lo econémico

k) Revalorizacion de la identidad local

1) Gestion de la estacionalidad en los destinos
turisticos, desarrollo de nuevos productos,

alternativas al turismo masivo

m) Aplicacion de directrices de calidad

n) Las nuevas modalidades en alojamiento y

transporte y los avances tecnoldgicos

0) Capacitacion y sensibilizacion de actores

sociales

p) Equidad en el acceso y disfrute en practicas

y espacios turisticos

3- En los alojamientos hoteleros, ¢cuales cree que seran los cambios sobre los siguientes items en

256



MAFFIONL, J. (2022)

el futuro? (Seleccione la repuesta)

La Respuesta més Su Nueva

elegida Respuesta | Respuesta

a) Numero de Plazas

b) Niveles de ocupacion

c¢) Rentabilidad del sector

d)Inversion en cualificacion de los servicios

actuales

e) Inversion en nuevos servicios

f) Inversion en tecnologias de ahorro de

recursos (agua, energia, residuos)

g) Lealtad en la competencia entre prestadores

del mismo servicio

h) Competencia con extra hoteleros

1)Nuevas plataformas/canales de contratacion

Opciones de Nueva Respuesta: Sin modificacion de Respuesta, Aumento, Sin Cambios,

Disminucion

4- En los balnearios, ;cuales cree que seran los cambios sobre los siguientes items en el futuro?

(Seleccione la repuesta)

La Respuesta Su Nueva

mas elegida Respuesta Respuesta

a) Unidades de sombra

b) Niveles de ocupacion

c¢) Rentabilidad del sector

d)Inversion en cualificacion de los servicios

actuales

e) Inversion en nuevos servicios

f) Inversion en tecnologias de ahorro de

recursos (agua, energia, residuos)

g) Lealtad en la competencia entre prestadores

del mismo servicio

Opciones de Nueva Respuesta: Sin modificacion de Respuesta, Aumento, Sin Cambios,

Disminucion

257



MAFFIONL, J. (2022)

5-En su opinidn, ;cudl sera la importancia, en los alojamientos hoteleros y balnearios, de los

siguientes items en el futuro? (Seleccione la repuesta)

La Respuesta Su Nueva

mas elegida | Respuesta | Respuesta

a) La innovacion en la prestacion de los servicios

b) La diversificacion y aumento de los servicios

brindados

c¢) La cultura asociativa entre empresarios

d) La profesionalizacion y cualificacion de recursos

humanos

e) La responsabilidad social de las prestaciones,

para la gestion ambiental del destino

f) La certificacion de calidad y calidad ambiental

g) La incorporacion de medidas para reducir el
consumo de energia, agua y gas, y la generacion de

residuos

Opciones de Nueva Respuesta: Sin modificacion de Respuesta, Primordial, Bastante

Importante, Importante, Poco Importante, Nada Importante

258



MAFFIONL, J. (2022)

6-En su opinidn, ;de qué dependera la supervivencia de los negocios turisticos en el corto plazo?

(Seleccione la repuesta)

De Ni de acuerdo ni En

Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

a) De la capacidad de adaptacion al escenario

que se presente

b) De la innovacion en la prestacion de los

Servicios

c) De la interpretacion y satisfaccion de las

expectativas de la demanda

d) De su capacidad para brindar confianza y

seguridad sanitaria a los usuarios

e) De la mejora en calidad de los servicios
turisticos 'y la  implementacion  de

certificaciones de calidad y calidad ambiental

f) Del rol del politico del Estado y su apoyo

financiero o como facilitador

g) De su propia capacidad econdémica y

financiera

h) Del cambio de mentalidad de prestatarios y
usuarios hacia una modalidad de turismo

responsable y ambientalmente sostenible

i) De wuna apropiada comunicacion y

adecuacion de las estrategias de marketing

7- (Qué variaciones podrian ocurrir, en los destinos de sol y playa en el futuro, sobre los

siguientes items? (Seleccione la respuesta)

La Respuesta Su Nueva

mas elegida Respuesta | Respuesta

a) Numero de visitantes

b) Duracion de las estadias

¢) Frecuencia de visitas

d) Estacionalidad de la actividad turistica

Opciones de Nueva Respuesta: Sin modificacion de Respuesta, Aumento, Sin Variaciones,

Disminucion
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8- (Qué posibilidades planteara el escenario futuro a los destinos de sol y playa? (Seleccione la

respuesta)

De

Acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En

desacuerdo

a) Contar con mejores condiciones para
posicionarse como destinos mas seguros desde

el punto de vista ambiental y sanitario

b)  Desarrollar nuevas  oportunidades
recreativas que permitan la diversificacion en
tiempo y espacio, a partir de la valorizacion de
espacios publicos y verdes y actividades al

aire libre

¢) Cualificar servicios y  readecuar

instalaciones y espacios cerrados

d) Aprovechar la ventaja comparativa por
proximidad a centros emisores y la utilizacion

del auto como medio principal de traslado

e) Planificar y organizar actividades
recreativas al aire libre en nimero de usuarios,

tiempos y zonificaciones

) Capitalizar la motivacion y necesidad de la

demanda de viajar y recrearse

g) Formular estrategias y planes que permitan
al destino dar respuesta ante eventuales

contingencias

h) Contar con mejores condiciones para
posicionarse como destinos mas seguros desde

el punto de vista ambiental y sanitario

i) Desarrollar  nuevas  oportunidades
recreativas que permitan la diversificacion en
tiempo y espacio, a partir de la valorizacion de
espacios publicos y verdes y actividades al

aire libre
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9- ;Qué restricciones planteara el escenario futuro a los destinos de sol y playa? (Seleccione la

respuesta)

De Ni de acuerdo ni En

Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

a) La redefinicion del nimero de personas que
podran disfrutar del destino y las distintas

actividades en simultaneo

b) Las dificultades de los prestadores de

subsistir y mantenerse en actividad

c)La capacidad y poder adquisitivo del
mercado interno de acceder a la practica

turistica

d) La imposibilidad de recibir turismo externo

e) La inviabilidad de expansién econdémica del

destino

f) La dificultad en lo inmediato de ampliar la

oferta recreativa

g) La posibilidad cierta de desestacionalizar la

actividad

h) Las limitaciones de las decisiones politicas

y protocolos sanitarios
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10- Manifieste su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: En el futuro, la

competitividad de los destinos de sol y playa dependera de... (Seleccione la respuesta)

La Respuesta Su Nueva
mas elegida Respuesta | Respuesta

a) La generacion de nuevos productos y nuevas

alternativas recreativas al sol y playa

b) Atributos intangibles como tranquilidad,

seguridad, familiaridad, etc.

¢) Una politica de precios bajos

d) Mejores politicas e instrumentos de gestion y

la coordinacion inter e intrainstitucional publica

e) La cooperacion publico- privada y la creacion

de instituciones compartidas

La participacion efectiva de la ciudadania en
p p

cuestiones publicas

g) El fomento de redes de cooperacion

empresarial

h) La capacidad de inversion local y la

posibilidad de acceso al crédito

i) La incorporacion de innovaciones
(tecnoldgicas, productivas, institucionales) en el

territorio

j) La formacion y cualificacion de recursos

humanos

k) La generacion de nuevos productos y nuevas

alternativas recreativas al sol y playa

1) Cuestiones del contexto econémico, politico, - -

ambiental, tecnologico

m) Equilibrio entre la satisfaccion de los - -
intereses de la comunidad local y de sus

visitantes

n) Promocion y mensaje del destino adecuada - -

(lo mas seguro posible)

0) Capacidad de respuesta ante posibles - -

contingencias en el nuevo escenario

Opciones de Nueva Respuesta: De acuerdo, Ni en desacuerdo ni de acuerdo, En desacuerdo
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Resultados del Delphi

A continuacion, se presentan los resultados de ambas rondas de consulta. Para cada
item, de cada pregunta, se muestra la frecuencia de la respuesta y en negrita aquellas que

alcanzaron el 80% (determinado para el consenso).

1- En su opinién, ;cudl es la importancia de los siguientes items en la gestion turistica

ambiental? (Seleccione la respuesta)

Nada Muy
Importante
Importante Importante

R1 | R2 | R1 | R2 | Rl | R2

a) Vinculacion y coordinacion entre los distintos
o ] ) 0 0 2 1 16 | 17
organismos de la administracion publica local

b) Vinculaciéon y coordinacion entre las distintas
o L . : o 0} 2 0 16 | 18
jurisdicciones de la administracion publica turistica

c)Vinculacion y coordinacion entre los agentes
' . o ) 0 0 3 1 15 | 17
publicos y privados de la actividad turistica

d)Espacios de consulta a actores locales 0 0 4 1 14 | 17

e) Espacios de decision con actores locales 0 0 3 2 15 | 16

f) Inversion en infraestructura de saneamiento y de
0 0 1 1 17 | 17
calidad ambiental

g) Inversion en infraestructura y equipamiento

turistico
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2- ;Cuales considera que seran las cuestiones que debera tener en cuenta la gestion y planificacion

turistica ambiental en el futuro?

R2
R1 En Ni de acuerdo ni De
desacuerdo | en desacuerdo | acuerdo
Los impactos y dafios ambientales generados por 0 0 18
la actividad turistica
La conservacion del espacio turistico y su calidad 0 . 17
ambiental
El disefio de los espacios publicos y privados
_ 0 4 14
turisticos
La vision en conjunto considerando a los distintos
actores  sociales 'y  procesos  decisorios 0 1 17
participativos
La escala local como escala ideal de manejo y
) 0 2 16
gestion
El cambio climatico 0 7 11
Criterios de Smart Cities e inteligencia turistica 0 6 12
Los nuevos habitos y protocolos sanitarios
' 0 2 16
postpandemia
Turismo sostenible en practicas, servicios, 0 . 17
productos, paquetes
Enfoque hacia practicas turisticas cuyo
fundamento principal sea la naturaleza, 2 6 10
priorizando lo ecoldgico sobre lo econémico
Revalorizacion de la identidad local 1 3 14
Gestion de la estacionalidad en los destinos
turisticos, desarrollo de nuevos productos, 0 2 16
alternativas al turismo masivo
Aplicacion de directrices de calidad 0 5 13
Las nuevas modalidades en alojamiento y . . 16
transporte y los avances tecnologicos
Capacitacion y sensibilizacion de actores sociales 0 3 15
Equidad en el acceso y disfrute en practicas y 0 0 18
espacios turisticos
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3- En los alojamientos hoteleros, ;cuales cree que seran los cambios sobre los siguientes items en

el futuro?
Disminucion | Sin cambios | Aumento
R1 R2 | RI R2 | Rl | R2
a) Numero de Plazas 7 9 10 9 1 0
b) Niveles de ocupacion 11 14 6 4 1 0
c¢) Rentabilidad del sector 15 16 2 2 1 0
d)Inversion en cualificacion de los servicios
1 1 2 3 15 | 14
actuales
e) Inversion en nuevos servicios 2 1 2 1 14 | 16
f) Inversion en tecnologias de ahorro de recursos
1 1 6 6 11|11
(agua, energia, residuos)
g) Lealtad en la competencia entre prestadores del
) o 1 1 12 13 5 4
mismo servicio
h) Competencia con extra hoteleros 1 1 5 5 12 | 12
1)Nuevas plataformas/canales de contratacion 1 2 4 3 13 | 13

4- En los balnearios, ;cudles cree que seran los cambios sobre los siguientes items en el futuro?

Disminucion | Sin cambios | Aumento

R1 R2 R1 R2 | R1 | R2
a) Unidades de sombra 12 13 6 5 0 0
b) Niveles de ocupacion 13 16 5 2 0 0
c¢) Rentabilidad del sector 12 15 6 3 0 0
d)Inversion en cualificacion de los servicios

2 1 2 3 14 | 14
actuales
e) Inversion en nuevos servicios 2 1 3 2 13 | 15
) Inversion en tecnologias de ahorro de recursos
) 1 1 7 8 10| 9
(agua, energia, residuos)
g) Lealtad en la competencia entre prestadores del
) o 0 0 13 15 5 3

mismo servicio
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5-En su opinion, ;cudl sera la importancia, en los alojamientos hoteleros y balnearios, de los

siguientes items en el futuro?

Nada Poco Bastante | Primordial
Importante
Importante | Importante Importante

R1 | R2 | Rl | R2 | Rl | R2 | Rl | R2 | Rl | R2

a) La innovacion en la

prestacion de los servicios

b) La diversificacion y
aumento de los servicios | 0 0 2 1 4 3 8 9 4 5

brindados

c) La cultura asociativa

entre empresarios

d) La profesionalizacion y
cualificacion de recursos | 0 0 1 0 4 3 2 3 11 12

humanos

e) La responsabilidad
social de las prestaciones,
para la gestion ambiental

del destino

f) La certificacion de
calidad y calidad | 0 0 1 1 5 4 5 5 7 8

ambiental

g) La incorporacion de
medidas para reducir el
consumo de energia, agua | 0 0 1 1 3 3 3 4 11 10
y gas, y la generacion de

residuos
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6-En su opinion, ;de qué dependera la supervivencia de los negocios turisticos en el corto plazo?

Ronda 2
Ronda 1 De Ni de acuerdo ni En
Acuerdo | endesacuerdo | desacuerdo

a) De la capacidad de adaptacion al escenario
que se presente 18 0 0
b) De la innovaciéon en la prestacion de los

o 15 3 0
servicios
c¢) De la interpretacion y satisfaccion de las 17 . 0
expectativas de la demanda
d) De su capacidad para brindar confianza y 15 ; 0
seguridad sanitaria a los usuarios
e) De la mejora en calidad de los servicios
turisticos y la implementacion de certificaciones 6 12 0
de calidad y calidad ambiental
f) Del rol del politico del Estado y su apoyo . 6 0
financiero o como facilitador
g) De su propia capacidad economica y . 6 0
financiera
h) Del cambio de mentalidad de prestatarios y
usuarios hacia una modalidad de turismo 13 4 1
responsable y ambientalmente sostenible
i) De una apropiada comunicacion y adecuacion . 5 .
de las estrategias de marketing

7- (Qué variaciones podrian ocurrir, en los destinos de sol y playa en el futuro, sobre los

siguientes items? (Seleccione la respuesta)

Diminucién | Sin variaciones | Aumento

Rl | R2 R1 R2 R1 | R2
a) Numero de visitantes 8 13 8 4 2 1
b) Duracion de las estadias 9 9 9 8 0 1
c¢) Frecuencia de visitas 5 7 7 7 6 4
d) Estacionalidad de la actividad turistica 10 13 8 5 0 0
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8- {Qué posibilidades planteara el escenario futuro a los destinos de sol y playa?

R1

R2

De

Acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En

desacuerdo

a) Contar con mejores condiciones para
posicionarse como destinos mas seguros desde

el punto de vista ambiental y sanitario

13

b)  Desarrollar nuevas  oportunidades
recreativas que permitan la diversificacion en
tiempo y espacio, a partir de la valorizacion de
espacios publicos y verdes y actividades al

aire libre

15

¢) Cualificar servicios y  readecuar

instalaciones y espacios cerrados

15

d) Aprovechar la ventaja comparativa por
proximidad a centros emisores y la utilizacion

del auto como medio principal de traslado

16

e) Planificar y organizar actividades
recreativas al aire libre en nimero de usuarios,

tiempos y zonificaciones

15

) Capitalizar la motivacion y necesidad de la

demanda de viajar y recrearse

14

g) Formular estrategias y planes que permitan
al destino dar respuesta ante eventuales

contingencias

15
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9- /Qué restricciones planteara el escenario futuro a los destinos de sol y playa?

R2
R1 De Ni de acuerdo ni En
Acuerdo en desacuerdo desacuerdo

a) La redefinicion del nimero de personas que
podran disfrutar del destino y las distintas 17 1 0
actividades en simultaneo
b) Las dificultades de los prestadores de
subsistir y mantenerse en actividad H * 0
c) La capacidad y poder adquisitivo del
mercado interno de acceder a la practica 14 4 0
turistica
d) La imposibilidad de recibir turismo externo 6 8 4
e) La inviabilidad de expansion economica del
destino 1 ; !
f) La dificultad en lo inmediato de ampliar la
oferta recreativa ’ ’ :
g) La posibilidad cierta de desestacionalizar la
actividad ’ ’ ?
h) Las limitaciones de las decisiones politicas
y protocolos sanitarios P : !
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10- Manifieste su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: En el futuro, la competitividad

de los destinos de sol y playa dependera de...

TD D NAND A TA
R1 |R2 | Rl |R2 |R1 |R2 |Rl1 |R2 |RIl |R2

a) La generacion de nuevos

t

produc 'os y . nuevas | 0 5 0 5 5 6 7 g 9
alternativas recreativas al sol y

playa

b) Los atributos intangibles
como tranquilidad, seguridad, | 1 0 0 0 1 1 6 5 10 | 12
familiaridad,

¢) Una politica de precios
bajos

d) Mejores politicas e
instrumentos de gestion y la
coordinacion inter e
intrainstitucional ptblica

e) La cooperacion publico-
privada y la creacion de| 0 0 2 0 0 1 8 8 8 9
instituciones compartidas

f) La participacion efectiva de
la ciudadania en cuestiones | | 0 1 0 1 1 8 9 7 8
publicas

g) El fomento de redes de
cooperacion empresarial

h) La capacidad de inversion
local y la posibilidad de acceso | 1 0 0 0 1 0 6 6 10 | 12
al crédito

i) La incorporacion de
innovaciones en el territorio

j) La formacioén y cualificacion
de recursos humanos

k) Mejora en la calidad de vida | 1 0 1 0 1 2 6 7 9 9

1) Cuestiones del contexto
economico, politico, | - - - 0 - 0 - 18 - =
ambiental, tecnologico

m) Equilibrio entre la
satisfaccion de los intereses de
la comunidad local y de sus
visitantes

n) Promocion y mensaje del
destino adecuada (lo mas | - - - 0 - 2 - 16 - -
seguro posible)

0) Capacidad de respuesta ante
posibles contingencias en el | - - - 0 - 1 - 17 - -
nuevo escenario
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