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TITULO: Uso didactico del video: Una propuesta pedagdgica para encontrar el equilibrio
entre EDUCIR y EDUCAR en el aula

Categoria propuesta: Comunicacion de experiencias docentes
RESUMEN

Es una preocupacion latente la que tenemos los docentes respecto a que nuestros
alumnos, sean de grado, posgrado o0 maestrias, aprendan a: aprender, analizar y evaluar.
El articulo “Digitalizacion en el aula: estudio de caso de una fabrica de pastas” (De Batista,
De Leo, Fidelle Duran, Moral, & Natali, 2017) propone el uso del video al reconocer la
necesidad de adaptar las estrategias didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
debido a los cambios que la revolucion tecnolégica provocé en nuestros educandos
actuales, para quienes la tecnologia forma parte de sus acciones cotidianas (nativos
digitales). En el mismo Congreso, la ponencia “Buscando el equilibrio entre EDUCIR y
EDUCAR” (Di Stéfano & Farré, 2017), planted la necesidad de “pasar de un Sistema
Educativo a uno de Aprendizaje que incluya la vision de la educcidon”, reconociendo a los
videos como una técnica pedagdgica que puede utilizarse para lograr el equilibrio entre la
accion de educar (instruir, dirigir) y educir (guiar para hacer salir).

Reconociendo al video como un recurso didactico significativo porque permite comunicar,
complementar y/o ejemplificar conceptos a transmitir -mediante imagenes, musica, tono de
vOz, entre otros-, captar la atencion, facilitar la comprensién y retencion de la informacion;
la presente ponencia tiene por objetivo formalizar la propuesta acerca de la realizacién de
un video de produccién propia y la utilizacion de los ya existentes, segun los objetivos
pedagdgicos que se pretenda lograr con él (presentar un tema, desarrollar un concepto,
confrontar ideas, exponer un caso de negocio, cerrar o evaluar contenidos). En ambos
casos, se sugiere tener en cuenta diferentes aspectos para lograr el resultado deseado.

Al cierre de la presente ponencia, se exponen los resultados obtenidos de testeos
concretos realizados a partir del uso de videos existentes y de produccion propia, en
diferentes &mbitos académicos.

Palabras clave: Educar, Educir, Costos, Gestion, técnica pedagodgica, aprendizaje,
herramientas audiovisuales, videos educativos, docencia universitaria.



1. FUNDAMENTACION DEL TRABAJO

En el marco de los congresos anuales del Instituto Argentino de Profesores Universitarios
de costos (IAPUCO0) hace tiempo se presentan trabajos vinculados a la actividad docente.
Tal es el caso del articulo titulado “Digitalizacién en el aula: estudio de caso de una fabrica
de pastas” (De Batista, De Leo, Fidelle Duran, Moral, & Natali, 2017) presentado en el XL
Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos, en el cual se reconoce a los
“nativos digitales” como un nuevo perfil del alumno presente actualmente en las aulas. Para
quienes, la tecnologia es un complemento de su vida cotidiana, teniendo una centralidad
en lo que respecta a sus acciones personales, familiares, sociales y laborales (Prensky,
2001). En este sentido los autores del articulo reconocen, que ante la revolucion
tecnoldgica y los cambios que ésta origind en las nuevas generaciones de educandos,
surge la necesidad de adaptar nuestras estrategias didacticas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Presentando como propuesta una herramienta audiovisual —video— como
alternativa considerada acorde para cumplir con el objetivo de generar un impacto
significativo al momento de exponer y/o ejemplificar conceptos.

Siguiendo con el uso del video como herramienta audiovisual en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en las Jornadas Inter Congreso realizadas en Mar del Plata durante el mes de
marzo del corriente afio, las docentes De Batista, Fidelle Duran, Ghezzi y Natali, realizaron
una presentacion sobre la posibilidad del uso de esta herramienta con distintos objetivos
pedagdgicos, proponiendo un video de creacién propia vinculado a una tematica puntual
de costos.

Por otra parte, en el XL Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos,
durante la ponencia presentada por los autores (Di Stéfano & Farré, 2017), se llevd
adelante una encuesta que dio como resultado que mas del 60% de los docentes presentes
elegian como sinbnimos mas positivos de sus tareas docentes: deducir, inducir y extraer.
Esto dispar6 un interrogante que entendemos debe ser comun entre quienes pertenecen a
ese 60% ¢mediante qué herramientas es posible encontrar el equilibrio entre educar y
educir en una clase de costos? Es decir, cual o cudles instrumentos nos permitirian lograr
un nivel de armonia entre la accion de instruir y la de guiar a nuestros alumnos. De modo
de lograr una retroalimentaciéon Profesor-Alumno y Alumno-Profesor, considerando que el
término educir tiene un doble sentido: de afuera hacia adentro, y de adentro hacia afuera,
propiciando un camino de creacion o descubrimiento.

De lo expuesto en los parrafos precedentes se plantea como objetivo de la presente
ponencia, formalizar la propuesta que se trabajé en las Jornadas Inter congreso,
planteando, por un lado, la realizacion de un video de produccién propia y, por otro lado, la
utilizacion de videos existentes que se adapten a la necesidad del docente, buscando
siempre desarrollar el proceso de educir en el aula.

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Acercadel proceso ensefianza-aprendizaje

Sobre la ensefianza y el aprendizaje, Fenstermacher (1998) opina que el aprendizaje
puede realizarlo el alumno individualmente, en cambio la ensefianza supone al menos dos
sujetos. La ensefianza pretende permitir al estudiante realizar las tareas de aprendizaje. El
profesor no necesariamente debe tener un contenido y transmitirlo, sino permitir a los
estudiantes tomar posesion de esos contenidos, se encuentren estos donde se encuentren.

Siguiendo la linea planteada en trabajos anteriores (Di Stéfano & Farré, 2017), la propuesta
es encontrar un equilibrio entre educar (Dirigir, encaminar, doctrinar (Real Academia
Espafiola)) y educir (Guiar para hacer salir (Di Stéfano & Farré, 2017)). Por ello creemos



gue el estudiante debe adquirir conocimientos y habilidades, y la misién del profesor es la
de ser un mentor, un guia, un consejero, un facilitador que lo guie en este proceso de
busqueda.

Es nuestra misién que los alumnos aprendan a aprender, analizar y evaluar; y romper con
la transmision de recetas para llegar al fundamento. Esto es dificultoso, dado que es
costumbre que los alumnos pregunten como, y no por qué. Con el cédmo se sienten felices
dado que en la mayoria de los casos cumplen con sus expectativas cortoplacistas,
(aprobar, recibirse, etc.); pero lo que utilizaran profesionalmente durante toda la vida seran
las respuestas a los “por qué”.

Un profesor competente debera situar al alumno en una relacion abierta y confiada;
teniendo capacidad para escuchar y aceptar; sabra utilizar diferentes procedimientos de
diagnéstico, planificacion, facilitacion y evaluacion; su actitud frente al proceso de
enseflanza y aprendizaje serd siempre experimental, conocera sus propias creencias,
sentimientos y comportamientos, y sabrd hacerlos mas constructivos para él y para los
demas.

2.2. Tipos de video y sus caracteristicas en las etapas de la estrategia didactica

Los autores (Di Stéfano & Farré, 2017) plantean la necesidad de “pasar de un Sistema
Educativo, con nuestra activa participacion como docentes, a un Sistema de Aprendizaje
que incluya la vision de la educcion”. Esbozando la importancia de entender que es el
docente el responsable de brindar la oportunidad, el escenario y la metodologia para que
el proceso de educcion sea posible. El aprendizaje activo requiere de participacion activa,
y para ello es primordial generar un ambiente de confianza, de tal forma que los estudiantes
no tengan temor a participar, cuestionar, o sentirse el centro del proceso. De esta manera,
se generara un ambiente propicio para lograr el compromiso de estudiantes interesados y
motivados.

Los autores mencionan una serie de técnicas pedagdgicas que permitirian ser utilizadas a
los efectos de promover el proceso de educcion. Entre las que se reconocen los recursos
audiovisuales, por ejemplo, los videos, en coincidencia con la alternativa propuesta por el
articulo “Digitalizacion en el aula: estudio de caso de una fabrica de pastas” desarrollado
por los autores (De Batista, De Leo, Fidelle Duran, Moral, & Natali, 2017).

Dada la accesibilidad al empleo de las tecnologias de las comunicaciones, se reconoce a
los videos, como una de las herramientas audiovisuales mas importantes que pueden
utilizarse, ya que planeada como un recurso didactico permite comunicar, complementar
y/o ejemplificar conceptos a transmitir generando estimulos desde imagenes, musica, tono
de voz, entre otros, en sus receptores. Permite captar la atencion y concentracion, facilitar
la comprension de lo que se esta comunicando y estimular la retencion de la informacion.

En el seno del proceso de ensefianza-aprendizaje la utilizacion del video puede mantener
diferentes objetivos pedagdgicos. A saber:

o Video TIPO I: para motivar el inicio_de una clase o disparar un_tema: la
atractividad de las imagenes incluidas en un video puede tener una gran eficacia a la hora
de lograr captar la atenciéon del alumnado sobre un determinado contenido. Posiblemente
logre interés sobre la tematica a abordar y una respuesta inmediata, estimulando la
participacion o promoviendo actitudes de investigacion. Se recomienda utilizar fragmentos
cortos de no mas diez minutos, interesantes y llamativos. Se debe elegir un video que
provogue ideas, que destaque los conceptos basicos vinculados al tema a abordar, hechos
sobresalientes. Se entiende que resultara mas Uutil si el video seleccionado se acerca a una
situacion de la vida cotidiana, de modo de lograr establecer un nexo con la funcién del
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contenido y su utilidad para la vida.
El empleo de un video en una primera clase permite que los alumnos expresen lo que ya
conocen sobre el tema. Situacion que brindara un diagnéstico al profesor para disefiar su
estrategia didactica de acuerdo con el nivel cognitivo del grupo, ademas de contribuir a que
el aprendizaje sea significativo (Crespo, 2012).
En esta etapa de la estratega didactica se reconoce a la atractividad como caracteristica
clave del video como herramienta pedagdgica, la cual le otorga mayores ventajas por sobre
otras herramientas disponibles; como puede ser el envio previo de un texto o el discurso a
cargo del docente, ambos con objetivos introductorios.

o Video TIPO II: para apovyar el desarrollo de un contenido: es la modalidad en la
que el video acompafia las explicaciones docentes y se combina con otros recursos
pedagdgicos, como laminas, fotografias, mapas, cuestionarios, libros de texto, entre otros.
El video no sustituye la explicacién del docente ni la del libro de texto, por lo que la
exhibicion de un video deberd complementarse con actividades de estudio, ya sea de
investigacion individual o de trabajo en grupo. En este caso, se recomienda hacer uso de
las posibilidades de la tecnologia para detener, pausar, retroceder o adelantar, segun la
dindmica establecida por el profesor y la participacion de los alumnos (Crespo, 2012).

o Video TIPO lll: para propiciar la confrontacion de ideas: el uso de videos con el
objetivo de lograr una confrontacion de ideas sobre determinada temética, por ejemplo, por
medio de entrevistas a expertos, investigadores o informadores autorizados, o bien mesas
redondas en las cuales participen diferentes fuentes informativas. El uso del video con este
objetivo pretende ir mas alla de la mera comprensién de contenidos, ya que busca analizar
la teméatica desde diferentes puntos de vista, contrastar diversos enfoques o soluciones a
un problema. Es decir, el docente busca romper las inhibiciones propias de “la idea unica”.
Su uso en clase favorece el analisis, la discusion, la libre expresion y la toma de decisiones;
ayuda a develar significados y concepciones ocultas y tal vez dificiles de abordar. Se
sugiere presentar segmentos breves a partir de los cuales se inicie la discusién (Crespo,
2012). La “presencia”’ de voces disidentes, acompafiadas de su impronta filmada nos
permite lograr que el “duefio de la frase” se haga presente en la clase. Es el duefio de la
frase en primera persona quien se encuentra dando su opinién, en muchos casos imposible
si se lo pensara de manera presencial. De todas formas, el desafio del docente es lograr
gue el proceso de educcién tenga lugar, una de las barreras principales que limitan el pase
de enfoques de educacidon hacia enfoques de educcién es la propia inhibicién del alumno
pensando que “la verdad epistemoldgica ya esta develada y es unica”. ¢Cémo podemos
desafiar al alumno a expresar su propia opinion y a elaborar su propio conocimiento en un
contexto tradicional en donde el profesor es una sola persona, y, por mas abierto que pueda
parecer, refleja su sesgo personal en cada intervencion? ¢Como estimular el espiritu
critico, no solo hacia la bibliografia predominante, sino también hacia el propio docente de
espiritu critico? Este tipo de videos que muestran voces disidentes, discusiones, aunque
la voz que se escuche sea la del “duefio de la frase”, abre puertas a la discusion y a la
posibilidad de hacerle ver al alumno que la verdad no es Unica y que siempre pueden surgir
nuevas. En este contexto y para darle entidad a los aportes que puedan surgir del proceso
de educcién por parte de los alumnos podemos implementar el uso de herramientas de
edicién de videos durante la clase. Se pueden incorporar los aportes de los alumnos ya
sea sumando comentarios, imagenes nuevas en medio del video y de esa manera
animarlos a seguir motivados buscando “nuevas verdades, sus verdades”. Para la edicion
de videos existen herramientas sencillas que pueden utilizarse facilmente en clase (Tabla
1).

Tabla 1. Herramientas de edicion para uso en clase.



Enlace de la Herramienta Aplicaciones y usos

Se puede tomar un video y editardo, agregando
We Video comentarios tipo globos o pantallas con texto. Sencillo
para manejar en la clase. La edicidn es online y luego se
hitps./fiwww.wevideo.com puede guardar el video intervenido para compartir con los
alumnos.
VB Doodle Se instala en la computadora y permite dibujar sobre la
pantalla, sobre cualquier cosa gue estés viendo. Se
htips.//download.cnet.com/VB- puede usar para remarcar partes del video pausado, pero
Doodle/3000-2075_4-10420989.html | después esos comentarios y marcas no se guardan en el
video. Es muy sencilla v no requiere internet.

I
Fuente: Elaboracion propia.

o Video TIPO IV: para acercar la realidad econOmica 0 presentar un caso de
negocio: el uso de videos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito de nuestra
disciplina permite traer la geografia de la empresa al aula, es decir, es la fabrica la que
viene a la clase y no nosotros a la fbrica, que en muchos casos resulta imposible. Es decir,
el alumno toma conocimiento del proceso de produccion de una empresa real sin salir del
aula, como es el estudio de caso desarrollado en una fabrica de pastas por los autores (De
Batista, De Leo, Fidelle Duran, Moral, & Natali, 2017). Videos similares se pueden
encontrar en la pagina del IAPUCo en el siguiente enlace: http://iapuco.org.ar/guia-federal-
de-trabajos-practicos.

o Video TIPO V: para recapitular y cerrar los contenidos desarrollados: en este
caso la utilizaciéon del video busca fortalecer el aprendizaje de los alumnos. El docente
puede repetir el Video Tipo Il o bien algunos segmentos del mismo, pudiendo
complementarse con el desarrollo de diversas actividades segun las necesidades de los
alumnos y los propésitos de aprendizaje del docente (Crespo, 2012).

Otra manera de recapitular o cerrar los contenidos es volver a utilizar el Video Tipo | y
solicitar a los alumnos que expresen lo que pensaron cuando lo vieron por primera vez y
los conocimientos u opiniones que tienen ahora (Crespo, 2012).

Si el recurso audiovisual seleccionado se refiere a demostraciones o experimentos, se
podria optar por presentarlo sin sonido y pedir a los estudiantes que expliquen lo que
observan y luego finalizar la actividad con una ronda de participaciones. Asimismo, se
podria mostrar un video a modo de disparador para identificar contenidos aprendidos y
relacionarlos con el video que estan viendo para luego elaborar una sintesis o relacionar
el caso con ejemplos de la vida cotidiana (Crespo, 2012).

Siguiendo el proceso de educcion se plantea la posibilidad de que los alumnos intervengan
sobre el video elegido para llevar adelante el cierre del tema, aportando aspectos no
considerados en el mismo o bien en el caso que lo crean necesario llevar adelante
sugerencias de cambio. En este sentido el docente podria ir generando pausas durante el
avance del video motivando la intervencion del alumnado. Generando asi una conclusion
o sintesis de la tematica bajo la modalidad abierta.

Se entiende que el uso del video en esta etapa de la estrategia didactica puede actuar
como una segunda voz, una sintesis de lo que se concluyé entre los participantes en el
aula, logrando confirmar la sintesis del conocimiento generado por distintos medios
neurolinguisticos mas acordes con cada persona.

o Video TIPO VI para evaluar contenidos: en este caso, el video se presenta como
altimo momento de la estrategia didactica. Si el docente buscara llevar adelante una
evaluacion formativa en grupo, a través del uso de un mismo video propondria una
actividad conformada por dos momentos. El primero tendra como objetivo que cada alumno
luego de ver el video logre explicar los aspectos que aporta el mismo sobre la temética
desarrollada y el segundo momento plantea que esos aportes sean compartidos entre el
resto de los integrantes de la clase (Crespo, 2012).



http://iapuco.org.ar/guia-federal-de-trabajos-practicos
http://iapuco.org.ar/guia-federal-de-trabajos-practicos

Otra opcion para realizar una evaluacién es pedirles a los mismos alumnos que realicen y
presenten videos, ya sea como un trabajo de investigacion en si mismo, 0 como apoyo
audiovisual de una investigacion tradicional.

Dependiendo de la etapa en la que nos encontremos en la estrategia didactica podemos
inferir que el video como herramienta pedagdgica mantiene ventajas por sobre otras
alternativas, o bien puede llegar a contribuir de la misma manera que otras herramientas
pedagdgicas, o finalmente presentarse como una alternativa mas entre aquellas de las
cuales dispone el docente (Tabla 2).

Tabla 2. Cualidades de los videos a considerar segun el objetivo perseguido.

Objetivo didactico

Técnica clasica

Ventaja del video sobre otras

Principal caracteristica para

generalmente herramientasftécnicas orientar la
utilizada bisqueda/produccion segin
objetivo

Video Tipo I: Motivar
el inicio de una clase
— Digparar un tema

PPT, De=sarrollc oral a
cargo del docente

Afractividad — lograr gue el alumno
“esté presente”

Anécdota — situacion de la vida
cotidiana — que plantee
interrogantes, provoque ideas —
fragmento corto - llamativo

Video Tipo ll: Apoyar
el desarrollo de un

Deszarrcllo oral a
cargo del docente

Acompana — Complementa.
Posibilidad de pausar, retomar

Discursivo

contenido
Video Tipo lI: Lectura previa a la Romper la=s inhibiciones propias de Entrevistas o conferencias del
Propiciar la clase de distintos Ia “idea Onica” referente en el areaftema — mesas
confrontacion de apuntes con Traer fisicamente al “duenio de la redondas
ideas opiniones diversas frase”. El video puede fraer a
personas que no estan disponibles
para acercarse geograficamente al
lugar. Es remoto y asincranico
Video Tipo IV: Ejercicio practico con | Traer Ia gecgrafia de una empresa | Procesos de produccion/casos de
Acercar realidad enunciado escrito al aula negocios de empresas reales,
economica / caso de preferentemente de la zona de
NEQOCio influencia
Video Tipo V: PPT, De=sarrollc oral a Escuchar una segunda voz. Similar al tipe de video que se
Recapitular los cargo del docente Al ser un recurso audiovisual: ufiliza para apoyar el desarmrcllo de
contenidos abarca a un mayor tipo de alumnos un contenido
desarrollados (auditivos y visuales)
Video Tipo VI: Examen oral, escrifo, Posibilidad de pausar, retomar Utilizar un video con consignas a

Evaluar una clase

exposicion de TP con
filminas

completar

Incentiva creatividad, desamolla
competencias en el uso de las TIC

Pedir a los alumnocs que graben
videos para apoyar sus

presentaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a Crespo (2018).

2.3. Procesos atencionales

Cotidianamente recibimos estimulos de eventos y objetos, presentados de manera
simultanea. Damos atencion a aquellos que colaboran con la consecucidon de nuestros
objetivos e ignoramos aquellos que pueden ser causa de distracciéon o interferencia. Los
estimulos que reciben la atencién son objetivos y los ignorados, distractores. La atencion
selectiva es la que permite realizar esa diferenciacion.

Segun Posner y sus colaboradores la atencion es un sistema modular constituida por tres
redes la Red Atencional Posterior o de Orientacion, la Red de Vigilancia o Alerta 'y la Red
Anterior o de Control Ejecutivo. Estas estan encargadas de funciones atencionales distintas
y se vinculan a diferentes areas cerebrales diferenciadas.

El sistema atencional Posterior o de Orientacion es el responsable de la atencion selectiva,
gue pone foco y permite la concentracién. Es el encargado de orientar la atencion hacia la
localizacién visual donde pueden encontrarse los estimulos objetivos. Es decir, define un
tipo de atencién perceptiva o de exploracion de la informacion. Permite orientarse hacia los
estimulos y su localizacion, o sea ser selectivos con la informacion prioritaria. La funcion
mas estudiada de este tipo de sistema es la orientacion de la atencion hacia algun lugar
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del espacio donde aparece algo relevante sea por sus propiedades Unicas, por ser
novedoso o por aparecer de manera abrupta en la escena visual. La finalidad dltima de
este alineamiento es el aumento en la eficacia del procesamiento posterior de los objetos
situados en la posicion visual seleccionada (Castillo Moreno & Paternina Marin, 2006)
(Petersen & Posner, 2012). En términos cognitivos atencionales, “el cerebro es un sistema
gque puede manejar una cantidad limitada de elementos”. En neurociencias cognitivas se
denomina “task switching” al proceso de intercambio de tareas a una velocidad tal que
parecen realizadas en paralelo (mal denominado “multitasking”). Cuanto mas complejo, el
task switching, menos efectivo ser& el resultado. Debido a estas restricciones el sistema
jerarquiza la relevancia de los estimulos, localizando y seleccionando aquellos estimulos
que considera objetivo-meta frente a los demas estimulos del ambiente. En sentido
opuesto, este sistema realiza la inhibicién de los estimulos considerados irrelevantes: El
cerebro, para evitar sobrecargarse, posee un mecanismo llamado “inhibicion latente” que
se encarga de filtrar toda la informacién que considera inGtil o innecesaria. De esta manera
se entiende que el video a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser un
recurso que permita colaborar en la atencion selectiva de los alumnos. Es decir, el docente
debe lograr que la mente del alumno se focalice en aquello que se pretende trasmitir de
manera prioritaria. El recurso audiovisual debe poner foco en lo que se pretende trasmitir
eliminando a la vez los objetos que puedan hacer perder la atencion de los alumnos.
Aguella informacion de menor relevancia comunicada en simultdneo con otras debe ser
eliminada o alertada como irrelevante, para que el sistema inhibitorio realice efectivamente
su trabajo.

Por otro lado, el Sistema Atencional Anterior o de Control Ejecutivo debe ejercer control
voluntario sobre el procesamiento en situaciones que requieran planificacion de
estrategias, resolucién de conflictos, o bien respuestas novedosas. Es decir, es el
responsable del procesamiento interno de la informacion recibida. Su existencia se basa
en la habilidad humana de reorganizar los procesos de pensamiento de acuerdo con metas
o instrucciones. Es decir, focaliza y filtra estimulos considerando la actividad que estemos
llevando adelante. Codificando informacién relevante en la memoria para su uso posterior.
Segun Petersen y Posner (2012) este conjunto de procesos esta relacionado con la
capacidad limitada del sistema de atencién y con la conciencia misma, y con frecuencia se
le ha llamado atencion focal. Se compone de tres subsistemas - Atencion Selectiva,
Atencion Sostenida y Atencion Dividida - con fuerte enfoque teleolégico (orientado a la
meta) y habilidad para mantener el procesamiento de la informacién en el tiempo aun bajo
la presencia de distractores. En los casos en que el proceso deba ser detenido
temporalmente y luego retomado cuenta con la capacidad de “memoria de trabajo”. La
productividad del procesamiento de este sistema para lograr una buena interpretacion (y
educcidn, para los objetivos comunicacionales que corresponda) depende fuertemente de
la orientacién a la meta y la reduccion del costo cognitivo que requiera de la memoria de
trabajo. En el primer aspecto, la informacién a suministrar debe ser necesariamente
teleoldgica, recordando siempre el objetivo de la actividad, dejando el faro de orientacion
activo. Todo mensaje debe ser siempre contextualizado por la meta. En el segundo, si se
logra representar y dejar en blanco y negro las conceptualizaciones del mensaje a trasmitir
se habr& simplificado y/o liberado capacidad de la memoria de trabajo. En otras palabras,
se cree que el video debe contribuir a minimizar el estrés de espacio de memoria. Se parte
de un mensaje claro a trasmitir y se recuerda el objetivo de la actividad, a lo largo del
avance del video se hace continuamente referencia al hilo conductor de aquello en lo que
se quiere poner el foco, de modo de que el alumno no deba usar su espacio de memoria.
Asimismo, mantener productivos a los subsistemas de Atencion Selectiva, Atencion
Sostenida y Atencién Dividida mitiga los efectos nocivos del aburrimiento, desinterés y el
enojo provocado por la molestia.

Finalmente, el sistema de alerta se plantea como el responsable de mantener el estado de
alerta necesario cuando se requiere que el sujeto responda a un estimulo de aparicién
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infrecuente. Segun Posner la sefial de advertencia lleva a reemplazar el estado de reposo
con un nuevo estado que implica la preparacién para detectar y responder a una sefial
esperada. Es decir, este tipo de sistema se activa ante un estimulo muy relevante, atractivo,
novedoso o ante una situacion de peligro. En el proceso de ensefianza-aprendizaje a través
del uso de recursos audiovisuales, en nuestro caso el uso de videos, pretendemos
colaborar con el sistema de alerta del receptor fundamentalmente en la atraccion de la idea
a comunicar y potencia del estimulo, para que el receptor la encuentre rapida y eficazmente
en lo que denominamos el iman sacadico. Es decir, en la confeccion del video se debe
poner foco en lo que se desea trasmitir y lograr un grado de atractividad tal, que consiga
gue la atencion del alumnado se centre eso.

2.4. Procesos miméticos de construccion de conocimiento

En el trabajo de Ricouer (1990) se hace mencion a metodologias de hermenéutica que
permiten la conceptualizacion contextualizada a través del proceso triddico mimético
aristotélico?, a saber:

1. “ldentificacion de elementos simbdlicos”;
2. “Ordenamiento de las acciones en una unidad”;
3. “Reinterpretacion, frente al alumnado”.

Con la técnica del video, es posible sacar provecho de las tres etapas. Si el docente filma
y reproduce un proceso de negocio frente a los alumnos, la primera consigna de educcion
por mimesis sera la de identificacion y extraccion de los sucesos esenciales (Por ejemplo,
en una clase de Costos, la identificacion del objetivo y los sacrificios necesarios para su
obtencidn, las relaciones funcionales y de causalidad. Asimismo, la identificacion de tareas
de menor valor agregado que su costo y la creacién de alternativas que aporten mayor
agregado de valor). El docente guiard su elaboracion analizando conjuntamente la
relevancia de lo identificado y afadiendo preguntas (a diferencia de procesos de
educacion, en la educcién son preferidas por sobre las respuestas).

Si se desea fortalecer el conocimiento generado en dicha educcidn, la segunda consigna
sera la de solicitar que el alumno prepare una clase para sus comparfieros explicando el
proceso, para lo cual debera reordenar (segunda mimesis) las acciones clave en formatos
gréaficos y narrativos, afiadiendo dimensionamiento fisico y monetario, y luego reproducir
el relato frente a la audiencia, con objetivos educativos. Castillo Merlo (2011) explica que
“La ordenacion de las acciones en una unidad permite tipificar la accioén y con ello surge la
cuestion de la universalidad. Universalidad que no implica una cuestién epistémica, sino
practica” (p. 33-47).

En materias avanzadas de grado y en posgrado se tiene un potencial adicional: afiadir una
consigna de elaboracion de un video anélogo, con un proceso de negocio conocido por el
alumno. En este caso, el proceso eductivo se focalizara en la “seleccion” de la esencia a
filmar. ¢Qué parte de la filmacién es necesaria para permitir la mimesis y cual se debe
recortar?

2.5. Proceso de mitigacion de ruidos comunicacionales

La teoria de la comunicacion entiende que el proceso de comunicacion puede ser afectado
o interrumpido por varias barreras. Esto puede modificar el mensaje que se quiere entregar

IMimesis de la accion, no de las personas. Segun Aristételes “toda historia bien contada ensefia
algo”



por parte del emisor al receptor. El ruido por definicion es algo que genera una interferencia,
gue perturba, que produce o crea una confusion en el proceso de comunicacion.

El video, permite colaborar en la mitigacion de los ruidos comunicacionales en dos
sentidos. El primero asociado a una cuestién emocional, dado que es posible utilizar un
video en el cual los propios autores de los conceptos que se buscan impartir sean quienes
se los trasmitan al alumnado en primera persona, lo cual conlleva cierta carga emocional.
El segundo en lo que respecta a la genuinidad de la fuente del conocimiento, dado que, si
es la propia fuente la que emite el mensaje, se elimina el ruido comunicacional que pueda
existir entre el emisor original del mensaje, quien se encuentra trasmitiéndolo, y quien se
encuentra como ultimo receptor.

2.6. Proceso neurolinglistico

En las clases tradicionales, ¢logramos llegar con la misma eficiencia comunicacional a
todos los alumnos? Tal como lo expresan Jaruffe y Pomares (2011):

“Los sistemas de comunicacion juegan un papel importante en el proceso
ensefianza-aprendizaje, pues por medio de estos el alumno va a procesar datos del
mundo externo (aprendizaje) representando mentalmente la informacion. [...] el
docente debe estar al tanto del sistema de representacion lider de cada uno de sus
alumnos (sea este auditivo, visual y kinestésico)” (p. 248).

El video, como medio audio-visual permite llegar mas efectivamente a los dos primeros
grupos, combinando los elementos sonoros y visuales:

Elementos sonoros

En las variables auditivas, debemos tener en cuenta, tomando la clasificacion propuesta
por Siguero Guerra (1993), tanto los parametros acusticos (objetivos: frecuencia, estructura
armonica e intensidad) como sus correspondientes parametros psicoacusticos (subjetivos:
tono, timbre y sonoridad) que impactan de distinta manera de acuerdo con el objetivo,
medio y mensaje a transmitir, dadas las diferencias esenciales entre los tres sistemas
comunicacionales (y la ausencia de estos, el silencio):

PALABRAS: fonemas que las culturas acordaron sistematizar en codigos que les asocian
significado. Dada la universalidad de la relacion entre significante y significado y sus
reglas, el docente debe focalizar la inteligibilidad y amenidad del discurso. De la diccién
de las consonantes depende la inteligibilidad y de las vocales, la calidez y viveza. En ese
sentido, la condicion de pregrabado hace del video una herramienta menos flexible para
adecuarse al aula que la voz del docente. Para optimizar la inteligibilidad de la palabra
expresada, los docentes experimentados suelen cambiar la intensidad y tono en funcién
del grado de reverberacidn, absorcion o nivel de ruidos del recinto.

MUSICA: siendo la musica la de mayor efectividad en la generacion de sensaciones, puede
ser utilizada para optimizar estados animicos necesarios para cada tipologia. Utilizando
los estudios de Bafios Gonzalez (2002) si necesitamos armonizar para mejorar la
concentracion (Videos tipo 1), las variables auditivas deberan ser las asociadas a Bondad
(timbre calido-claro; tesitura media o aguda; armonia en modo mayor; fraseo melddico o
de repeticion regular; movimiento reposado; orqguestacion simple y ritmo regular, no
percusivo). Si necesitamos inspirar pasion o animo para motivar la participacion (Videos
tipo Il o V) utilizaremos las variables de grandeza (timbre brillante o claro; tesitura media o
aguda; armonia en modo mayor; fraseo melddico grandilocuente; movimiento medio;
orquestacion llena y ritmo regular). Si necesitamos cuestionamiento (Videos Tipo IlI)
utilizaremos las variables de la ironia o el humor (“timbre claro, aspero o incisivo; tesitura



grave o aguda; armonia en modo mayor o atonal; fraseo regular; movimiento reposado o
vivo; orquestacion simple y ritmo marcado y percusivo).

RUIDOS O EFECTOS SONOROS: aprovechando que el sistema auditivo es superior al
visual en funciones de alerta, podemos utilizar ciertos fonemas para lograr atencion (Videos
tipo 1) y hacer que el alumno esté presente, “aqui y ahora” para iniciar procesos de
aprendizaje activos. Escuchar se diferencia de oir en cuanto a la necesidad de la atencién.
Por otra parte, si bien la semiologia de ruidos no tiene coédigos universales tan
desarrollados como la grafica, existen algunos que pueden ser utilizados. Un canto de
grillos denota ausencia de respuestas (para acompafiar preguntas criticas que no tienen
respuestas en las teorias principales), un timbre o sonar de campana como corte, tres notas
de llamado de atencion antes de mensajes, etc.

Con respecto al uso de los fonemas para reducir el esfuerzo cognitivo del tercer sistema
atencional, tenemos que tener en cuenta que, a diferencia de la palabra, la musica y los
efectos sonoros, tienen caracteristicas de fugacidad y son huidizos en el recuerdo
inmediato. A menos que se utilice la redundancia o repeticiéon, por cuanto no son
recomendables en videos cortos. En cambio, si se puede utilizar una frase musical para
recuperar un conocimiento del espacio de memoria, con menor esfuerzo cognitivo, si en el
momento de adquisicién de dicho conocimiento estuvo asociado. Si se usa musica en los
videos de tipo Il o IV, se podran repetir los sonidos en los videos de tipo V al momento de
sintesis o recapitulacion, o inclusive en los videos tipo VI para auxiliar el proceso evaluativo.

Elementos visuales

En tanto, las variables visuales a considerar seran: posicion, tamafio, textura, color (en
sus tres esencias: tono, saturacion y valor) y orientacion; tanto para el elemento palabra,
cuanto para el ideograma. En videos que buscan atractividad (tipo I) se utilizara la posicion,
tamano y color para lograr el “iman sacadico” que posibilite mayor inmediatez en el logro
del objetivo comunicacional. En videos de tipo II, son relevantes en apoyo a los contenidos,
en cuanto a:

¢ Aspectos de ordenamiento por relevancia ya sea utilizando la posicién (de arriba hacia
abajo), los tamafios (de mayor a menor, sean grafos o fuentes de palabras).
e Juicios de valor, asociando la semaforizacion a los contenidos.

Para reducir el esfuerzo cognitivo, los signos visuales con significado icnico (estudiados
por la semiologia grafica) son recomendables tanto para el primer momento de
identificacion del concepto, cuanto para el tercer sistema atencional, para conservar y
recuperar el espacio de memoria con menor transformaciones cognitivas. El uso de
imagenes icénicas permite representar un objeto por similitud y sintesis. Es posible lograr
un mensaje universal sobre el mensaje que transmite la imagen.

PROPUESTA PEDAGOGICA

3.1. ;Cbmo usar videos en clase para educir?

Opcidon Video de produccidn propia

La primera alternativa que se nos presenta es la produccion de un video a medida de las
necesidades del docente, en este sentido se propone seguir la siguiente secuencia de
acciones, a saber:

e Definir temay objetivos




Se debe definir el tema y los objetivos que persigue el video, asi como también la manera
en la que se pretende utilizarlo en la clase, segun las clasificaciones previamente
analizadas.

Para mantener una de las caracteristicas mas interesantes que tiene este recurso, como
es el dinamismo y la motivacién, el video debe tener una corta duraciéon. Un estudio (Guo,
2014) en el que analizaron 6,9 millones de visionados de 862 videos vistos por 128.000
estudiantes, se concluye que la duracion ideal es de menos de 6 minutos.
En caso de preferir hacer un video tipo | y/o Il, puede pensarse en realizar un video con las
principales definiciones del tema, mas un ejemplo, como es el caso del video de factores
productivos, realizado por la comision de jovenes. Con un video de este tipo, puede darse
el puntapié inicial, y utilizar el resto de la clase para, en base al mismo ejemplo, relacionar
el resto de los temas agendados para ese dia; o ir pausando el video para profundizar en
cada tema planteado por el recurso.
Si en cambio la idea es realizar un video tipo lll, es importante que se muestren varias
ideas contrapuestas, y que el video no sea conclusivo, sino que los distintos publicos
puedan identificarse con las posturas planteadas; dejando la convergencia de ideas a
cargo delo profesor, una vez finalizado el debate.
Finalmente, en caso de un video tipo V, el mismo deberd enfatizar en los temas ya
desarrollados previamente, ayudando a relacionarlos entre si, ordenarlos y ubicarlos dentro
de un todo mayor (la materia en si misma). Es conveniente para ello apoyarse en graficas
y diagramas.

e Guion

Siguiendo a Miguel Bustillo Polo (2011), “Guion es la guia en la que aparece descrito todo
lo que después se escuchara o bien saldra en la pantalla”

Alli se plasmaran cada una de las escenas por las que la historia transitara. Cuanto mas
detallado pueda hacerse, menos quedara librado al azar, o a la decision del encargado de
cada uno de los procesos de produccion.
Para que la transicion de la idea disparadora al guion detallado no sea tan abrupta, pueden
realizarse pasos intermedios, empezando por una sinopsis del video, pasando por un relato
donde se distingan los diferentes escenarios, e ir completando la informacién hasta tener
el producto final.

Algunos aspectos infaltables en cada escena del guion técnico seran: tipo de plano,
duracion, descripcién de la escena, texto que se ve o0 se escucha y la musica.

e Técnica
Se debe evaluar cual de las técnicas disponibles se cree que sera la que mejor logre
comunicar el mensaje que se plantea como objetivo, teniendo como limitante las

capacidades técnicas que requiere cada una de ellas:

Video de imagen real: registra imagenes reales en movimiento continuo, por ejemplo: video
leccion, entrevista y/o acting.

Video de Animacién: se producen las imagenes separadamente de la realidad. Las
técnicas mas utilizadas son:
= Dibujos animados: se dibujan a mano cada uno de los cuadros.
= Stop motion: simulacion de movimiento de objetos estaticos, captando
fotografias de estos.
= Animacién por recortes: se usan figuras recortadas, ya sea de papel o incluso
fotografias.
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= Animacion por computadora: crear imagenes en movimiento mediante el uso
de computadoras.

Todas estas técnicas pueden combinarse, y dentro de un mismo video tener fragmentos
animados, y fragmentos con imagen real; apoyarse en una pizarra virtual, compartir la
pantalla del computador, etc.

e Capacitacion docente

Resulta necesario interiorizar al equipo docente sobre la correcta utilizacion de la técnica
elegida, y todos los programas y herramientas necesarias para la produccion y edicién del
video. Es recomendable consultar bibliografia sobre la temética, tutoriales y guias sobre
los programas a utilizar, experiencias docentes de colegas, y cualquier otro recurso que
ayude a sacarle el maximo provecho al proceso. Si bien no es necesario convertirse en
expertos cineastas ni editores, sera fundamental que nuestro video cuente con una cierta
cuota de profesionalismo.

e Producciéon y edicién

La produccion podra tener diversas aristas, dependiendo el tipo de video y técnica a utilizar.
En base a la experiencia realizada con el video de factores productivos, en la Tabla 3 se
desarrollaran las principales herramientas de produccién y edicion utilizadas vy
recomendadas.

Tabla 3: Herramientas de produccién y edicion de videos.

Programa Momento Caracteristicas
de uso

Programa de pago. Permite animar texto e imagenes
Produccion | predisefiadas de manera muy intuitiva. Los fragmentos de

Vid il videos animados luego pueden exportarse.
g Programa gratuito. Si trabajamos con una gran cantidad de
4@; )y Edicion fotos, el proyecto de pelicula puede volverse muy pesado para
- trabajarlo. Este programa nos permite reducir el peso de las
Fotosizer imagenes, sin perder calidad en el proceso.
Q Edician Programa gratuito. Nos permite mejorar las grabaciones de
audio: eliminar ruido, mejorar volumen, recortar, crear efectos.
Audacity
ﬁ Programa gratuito. Es el hilo conector de todas las piezas del
i Edicion video: en el uniremos las animaciones, las fotos, los audios,
Movie Maker las canciones, etc, creando un todo arménico.

Fuente: elaboracion propia.
e Publicacién

Para difundir nuestro video con los alumnos, la opcion mas amigable es YouTube, por su
facilidad para compartir material, sin la necesidad que los receptores lo descarguen, asi
como su portabilidad al estar alojado en la web (cada usuario puede albergar en su cuenta
una cantidad ilimitada de archivos). Al momento de subir el contenido, serd importante
tener en cuenta las opciones de privacidad que quieran establecerle, asi como citar en la
descripcion de este, las fuentes utilizadas, para no infligir derechos de autor.
En caso que se desee compartir el video con toda la comunidad, es aconsejable que tanto
el titulo como la descripcion sean precisos, ya que YouTube recomienda nuevos videos en
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funcién a las preferencias que detecta en sus usuarios; y esto logrard que mas personas
interesadas en la temética lleguen a nuestro recurso.

Opcidn Seleccién de Video Existente

Asi como puede crearse un video propio en base a las necesidades especificas del
docente, la otra alternativa a analizar por esta ponencia es la posibilidad de utilizar un video
existente en la web. Esta opcién no resulta menos compleja que la primera sino que, por
el contrario, hay multiples cuestiones a tener en cuenta para que el objetivo pretendido por
el docente pueda ser alcanzado.

En principio se sugieren una serie de pasos a seguir:

Paso 1: llevar adelante una reunién con el equipo docente, para tener una primera
aproximacion sobre los tipos de videos existentes, y analizar en conjunto aciertos y errores
en base a ejemplos.

Es importante que en esta primera actividad se manifieste el compromiso de todo el cuerpo
docente en la eleccién del material audiovisual para llevar al aula. El uso de este tipo de
herramientas puede ser muy enriquecedor siempre que se asegure que el proceso se
realice de manera consciente y que se analicen todos los aspectos del recurso. La
abundancia de material en internet puede generar confusiones a la hora de decidir cual es
el video adecuado para el objetivo que se persigue, por ello es necesario tener en claro los
objetivos, pero también es fundamental el trabajo en equipo para que se puedan
complementar las diferentes percepciones que seran distintas dependiendo de cada
espectador.

Paso 2: en base a la experiencia del docente, armar una guia con aspectos a considerar a
la hora de realizar el relevamiento de cualquier recurso audiovisual.

En esta etapa se deberia ser capaz de hacer una pre-seleccion de videos analizando los
aspectos morfolégicos, sintacticos, semanticos, estéticos y didacticos (Crespo, 2018).

Gréfico 1: Dimensiones del lenguaje audiovisual.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Crespo, 2018).

La grafica 1 define las distintas dimensiones del lenguaje audiovisual que deberia ser capaz
de analizar el docente al momento de elegir el video indicado segun el objetivo planteado.
Cuando se analizan aspectos morfoldgicos, se refiriere a los elementos visuales y sonoros
del video. La sintactica analiza los planos, &ngulos, iluminacién, profundidad, movimientos
de la camara, entre otros. Por otro lado, la dimension semantica permite estudiar el
significado de los recursos utilizados en el video mientras que la estética analiza la belleza
de los elementos que conforman el recurso audiovisual. Por ultimo, la dimension didactica
se detiene a estudiar el grado de pedagogia del recurso y la facilidad de comprensién de
los conceptos que intenta transmitir.

Asimismo, cada una de las dimensiones pueden ser analizadas desde dos aspectos: el
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denotativo y el connotativo. El denotativo implica un andlisis de aspectos formales,
objetivos. Por el contrario, la lectura connotativa es subjetiva y tiene que ver con lo que se
interpreta, qué transmite y qué sensaciones despierta. En la Tabla 4 se observa qué es

posible analizar de cada dimension y cada perspectiva.

Tabla 4: la lectura connotativa y denotativa de cada dimension del lenguaje audiovisual.

Dimensién Lectura Denotativa Lectura Connotativa
Morfoldgica | e Elemento visual - Imagen: descripcion, colores, forma, | » ;A guién esta dirigido?
tamarios, contexto. « ;Por qué o para que
+ Elementos sonoros: masica, silencios, ruidos. intenta transmitir ese
Sintactica » Planos descriptivos: el lugar donde se realiza la mensaje?
accion. ® i Qué emociones
» Planos narrativos: narran la accidon que se desarrolla. predominan?
» Planos expresivos: muestran la expresién del | » jPueden identificarse
protagonista. mensajes ocultos?
» Angulos: segun la posicién de la camara. * ; Qué opinién me genera la
» Ritmo: el ritmo dindmico transmite al espectador una duracidn del video?
sensacion de dinamismo y accién. Por el contrario, el
ritmo suave transmite una sensacion de tranquilidad.

Semantica El significado objetivo de las imagenes. Recursos visuales de libre
El significade de cada elemento visual depende del | interpretacidn: elipsis,
anterior y del siguiente. comparacion, metafora,

simbolo, contradiccion,
repeticion, ironia, alusiones,
neologismo, refranes
populares, entre otros.

Estética Ademas de la funcidn narrativa-descriptiva y semantica, | ; Qué sensacién nos
todos los elementos formales de wuwn producto | genera? jMos resulta bello,
audiovisual tienen una funcidn estética. artistico, atractivo?

Didactica Material cuya finalidad es pedagdgica y facilitan la | ;Resulta de facil
comprensidon de contenidos. comprension?  jTiene la

complejidad adecuada al
nivel del curso?

Fuente: Elaboracion propia en base a (Crespo, 2018).

Paso 3: definir el tema y objetivo del video, asi como la manera en la que sera utilizado en
la clase.

Resulta fundamental tener en claro, antes de comenzar la busqueda, que efecto se
pretende generar en los alumnos. Es por eso que se debe conocer ex-ante, las
dimensiones y las perspectivas del lenguaje audiovisual para incorporar esos parametros
de andlisis al momento de hacer la seleccion.

Paso 4: relevar los videos disponibles.

Teniendo en claro los objetivos del uso del recurso audiovisual y las caracteristicas
principales que se desean en los videos, la busqueda se acota y resulta mas eficiente. Se
sugiere que se establezcan criterios de busqueda, por ejemplo, respecto a la cantidad de
videos a relevar por docente para luego poner en consideracion de todo equipo.

Para el relevamiento de los videos se pude utilizar la herramienta de busqueda de videos
avanzada que ofrece el buscador de Google. En el panel de basqueda elegimos se elige
“videos”, luego se selecciona “herramientas” y es posible filtrar la duracion deseada, la
antigliedad limite del recurso que se busca, si se quiere videos de alta definicion o de
cualquier calidad, subtitulados o no y la fuente. De esa manera es posible acotar el
resultado de la busqueda segun nuestros objetivos (Imagen 1).

Imagen 1: Busqueda avanzada en Google.
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Fuente: Elaboracion propia.
Paso 5: seleccionar un video entre las alternativas encontradas.

3.2 - ;0Qué tener en cuenta al usar videos en clase para educir?

Creacion de video propio o seleccién de video existente

Como se expuso, ambas opciones tienen sus desafios, con lo cual resulta util realizar una
comparacion entre ambas, tal como la presenta la Tabla 5:

Tabla 5. Ventajas y desventajas entre la creacién de un video propio y a seleccién de uno
existente.

Ventajas Desventajas
Creacion | Refleja de forma exacta el mensaje, lenguaje | Requiere mayor mangjo  de  hemramientas
Video y fema gue se tiene como objetivo didactico. | informaticas
Propio Todos los aspectos del video, desde los | Requiere mayor tiempo de preparacidn, y gran
pedagdgicos hasta los estéficos, estan bajo | parte del mismo se destina a la produccion del
el control del docente. material.
Seleccion | Requiere menor tiempo de preparacion, v la | Requiere un mayor proceso de adaptacion del
Video mayor parte del mismo se destina a la | resto de los elementos del proceso de educcion,
Existente | pedagogia que va a acompanar al material. al ser mayorments inaltierable el matenal.

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacion de la herramienta

Cualquiera sea la herramienta pedagogica que se decida incorporar al aula, video propio,
seleccionado o cualquier otra alternativa, se considera conveniente trabajar en un proceso
de retroalimentacion con los alumnos, para entender el impacto que tuvo y su percepcion.
Esta auto-evaluacién permitira entender si el objetivo planteado fue alcanzado o no, y
trabajar en pos de lograr mayores eficiencias en el futuro.

¢ Cudl serd nuestro publico?

En relacion con la utilizacion de videos en el proceso de educacién y/o de educcion
hagamos algunas consideraciones basicas respecto de los diversos grupos con los que se
pueden trabajar: los grupos de estudiantes de grado, posgrados o maestrias, y los de
capacitacion en empresas u organizaciones.

En general los estudiantes universitarios en su carrera de grado realizan su proceso de
aprendizaje yendo desde la teoria hacia la practica. Incorporan la teoria para luego, en
algun momento de su vida laboral o profesional vincularla o aplicarla a la préactica. Los
estudiantes de posgrados o maestrias en cambio hacen el camino inverso, desde practica
que tienen incorporada van corroborando y enmarcando cada tema en el contexto teorico;
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pero el camino anterior ya lo hicieron en algin momento de su vida. Los participantes de
capacitaciones en empresas u organizaciones buscan encajar su praxis en cada concepto
tedrico, pudiendo desconocer otro camino. En cada uno de estos grupos, los videos
accionan de manera diferente.

Una analogia: Hace algo mas de dos décadas se nos ocurrio utilizar “el diario” en clase.
Los estudiantes de grado y también de posgrado debian traer al aula un articulo de
actualidad en el que se trataren temas relativos a nuestras disciplinas. Los estudiantes de
grado solamente aportaban noticias que incluyeran en el titulo “costos, gestiéon, precio,
rentabilidad, etc.” Los alumnos de posgrados o maestrias se animaban a algo mas, y
aportaban articulos en los que el abordaje de los temas era algo mas indirecto. Esto nos
generaba clases muy dinamicas, pero algo desordenadas debido a que el tema aportado
por los estudiantes debia ser tratado, debatido, comentado; aunque no fuera acorde con el
avance del programa de ese dia.

Hoy con los videos pasa lo mismo. Cuando se utilizan videos de series, partes de peliculas
o los existentes en la red; los alumnos de grado solamente los vinculan con la materia si
estos hacen referencia concreta a un tema de la disciplina, que ya haya sido tratado en
clase. Los alumnos de posgrados o maestrias aplican algo mas de pensamiento lateral, y
aparecen opiniones algo mas enriquecedoras. Pero indefectiblemente el tema se deriva en
diferentes direcciones, y no vincula necesariamente con el avance del programa de clases.

Este tema solamente puede zanjarse (si es que se considera un problema), con videos
preparados o seleccionados ad-hoc, para cada clase y para cada grupo. Sobre todo, si los
videos se van a utilizar como disparador de temas y en la generacion de debates a priori.
En el caso de utilizarlos a posteriori, como cierre o conclusion el tema es mucho mas
ordenado.

RESULTADOS DE TESTEOS CONCRETOS.

4.1. Experiencia Jornadas Intercongreso

En el inter-congreso llevado a cabo en la ciudad de Mar del Plata - marzo 2018 -, se realiz6
la presentacidn de un trabajo que constituia una continuidad al articulo expuesto en el XL
Congreso Argentino de Profesores Universitarios de Costos “Digitalizacion en el aula:
estudio de caso de una fabrica de pastas”. Habiendo reconocido en éste ultimo, que la
tecnologia es parte fundamental en el quehacer diario de los alumnos con el cual nos
encontramos actualmente en clase, propusimos, con el objetivo de mejorar
constantemente el proceso de ensefianza-aprendizaje, el uso de herramientas
audiovisuales de manera de acercarnos a nuestros educandos por vias de comunicacion
que captan su atencion ya sea para exponer una situacion que sea disparadora del tema
gque se trate en la clase, transmitir y/o reforzar un concepto, ilustrarlo, desarrollar una
actividad, entre otros.

Entendiendo que la tecnologia debe ser utilizada como un recurso que permita transmitir
el mensaje - sea éste un concepto, ejemplo o actividad - de tal manera que el receptor le
dé el mismo significado que el que quiera comunicar el emisor, debemos seleccionar
cuidadosamente el medio que permita lograr dicho objetivo. En nuestros trabajos, hemos
optado por el uso de los videos, debido al impacto audio visual que genera, ya que la
imagen digital es un importante medio de comunicacion por las animaciones, colores
llamativos, tono de la voz en off, musica, entre otras caracteristicas que pueden utilizarse
para hacer una presentacion que conquiste el interés del publico al cual va dirigido, en
nuestro caso, el alumnado.
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Por este motivo, luego de definir para qué se va a utilizar el video en clase, segun sea ésta:
tedrica (como refuerzo a una clase magistral, de apertura o cierre luego de una exposicion,
para ejemplificar conceptos vistos) o préactica (por ejemplo, como disparador de una
actividad integradora) en primera instancia debemos decidir si tomaremos un video
existente o elaboraremos uno propio.

Conscientes del trabajo y el tiempo que demanda la realizacion de un video propio
confeccionado a la medida de la clase para la cual se desea utilizar (es necesario contar
con determinadas competencias tecnolégicas, creatividad, dominio en el armado del video,
entre otros), durante nuestra presentacion en el dltimo Inter Congreso - marzo 2018 -
desarrollamos una actividad con el objetivo de distinguir la labor que implica la eleccion de
un video ya existente, y como una correcta o no seleccion del mismo puede determinar el
éxito o fracaso de la clase.

Se decidio llevar adelante la técnica de Brainstorming de modo que, todos los presentes
tomen conocimientos de los diferentes casos propuestos y facilite el intercambio de
opiniones. La actividad fue organizada de la siguiente manera:

. Se solicité a los asistentes al evento a reunirse en grupos de no mas de cinco
personas.

. Se le asigné a cada grupo un link mediante el cual podian acceder a la visualizacién
de un video existente en la web, referido al area de los costos?.

. Se les indicO, como guia de la actividad, que realicen una lectura denotativa del video
y también una lectura connotativa. Es decir, que indiguen de manera objetiva qué
veian (imagenes, contexto en el cual se desarrollaba el video, sonidos, musica,
ruidos, silencios, colores, lenguaje, fluidez, efectos, duracién, entre otros) y qué
interpretaban de lo visto (por ejemplo, cudl es el mensaje que queria transmitir el
video, a qué publico estéa dirigido, qué sensaciones despert6 el video, cuan largo le
resultd, etc.).

Luego de darles el tiempo prudencial para que puedan ver los videos asignados y
determinar los aspectos denotativos y connotativos de los mismos, cada grupo explicé
brevemente, al resto de los asistentes, en qué consistia el video analizado y enumerd los
items observados referidos a los puntos de vista solicitados (Tabla 6).

Tabla 6: Caracteristicas destacadas por los docentes.

Aspectos positivos Aspectos negativos

Fluidez y claridad en el discurso Puesta en escena desprolija
Dibujo en fondo blanco capta la atencidn Ruido en el ambiente

Imagenes atractivas Expresiones gestuales excesivas
Mucha cantidad de tomas Plano amplio que distrae

Musica vinculada al ritmo Problemas de volumen de audio
Pensar en alumnos con capacidades | Velocidad del material audiovisual
diferentes

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda parte de la presentacion, se expuso un video de realizacion propia — previa
explicacion de las etapas y los medios que se utilizaron para su realizacion — con el objetivo

2 Los videos presentados para la actividad fueron los siguientes:
https://www.youtube.com/watch?v=tFJO64TLWA4E
https://lwww.youtube.com/watch?v=HuPi8aRYVv5Q
https://www.youtube.com/watch?v=L3aV_vSYxjU
https://lwww.youtube.com/watch?v=0VYIQ_A32QI
https://lwww.youtube.com/watch?v=56ni-B5vzbQ
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https://www.youtube.com/watch?v=tFJ064TLW4E
https://www.youtube.com/watch?v=HuPi8aRYv5Q
https://www.youtube.com/watch?v=L3aV_vSYxjU
https://www.youtube.com/watch?v=OVYIQ_A32QI
https://www.youtube.com/watch?v=56ni-B5vzbQ

de que sea analizado en forma grupal de la misma manera que los anteriores. Las
conclusiones obtenidas fueron las siguientes:

Logros destacados por el grupo:

e Se observa una relacién entre imagenes y musica muy dinamica, con un uso
inteligente de imagenes predisefiadas.

e El relato es muy claro y ameno, tanto desde lo originalmente guionado para relatar
(el qué), como desde la forma en que lo narra (el como: entonacion, pausas, etc.).
Combina de manera sencilla los aspectos teéricos con la aplicacion.

e Se destacan como detalles, momentos que le aportan humor al video y le da un hilo
conductor al relato, como es el caso de la secretaria haciendo gestos o cuando se
muestra al teléfono sonando.

Aspectos a mejorar:

e Para los titulos se podria utilizar una musica mas calma en lugar de seguir usando
la de estrés.

e Dependiendo el momento en el desarrollo del tema en el que se utilice el video, se
podrian alternar conceptos teéricos, de modo que, si el alumno no tiene
conocimientos previos del tema, pueda comprender el uso de las metaforas. No
obstante, si se usara como video de cierre, cuando el alumno deberia tener
incorporados los conceptos, no requeriria cambios.

e Los dibujos son algo basicos, por ejemplo, el escrito del minuto 0:45, creemos
podria mejorarse facilmente haciendo las lineas de la hoja rectas, con cualquier
programa basico de dibujo. Esto le otorgaria méas profesionalismo al video.

e Algunas imagenes van demasiado rapido. Para modificar esto sin perder la relacion
entre audio e imagenes, podrian dejarse segundos en silencio.

e Incorporando instrumentos, como por ejemplo un cronémetro, podemos medir el
tiempo en hora de mano de obra, de leudado, y/o coccién para abordar diferentes
tematicas practicas como, por ejemplo, determinar el tiempo en horas del factor
humano.

El video fue realizado con la intencién de poder ser utilizado tanto en una clase de teoria
como en una clase practica, de acuerdo al objetivo y planificacion de la misma. Segun lo
considere necesario, el docente puede darle un uso diferente al recurso audiovisual: como
un video de cierre constituyendo una sintesis teérica y ejemplificativa sobre los factores
gue enumera la TGC o bien como una descripcién de un proceso productivo a partir del
cual puede pensarse mas de una actividad practica: enumerar factores productivos,
actividades mediatas e inmediatas, hacer un mapeo del proceso, etc.

El desarrollo de ambas actividades permiti6 el intercambio de ideas, opiniones y
sugerencias entre los presentes, en lo que respecta a la utilizacion de los videos. El trabajo
grupal, se desarroll6 en un ambiente distendido, lo cual nos dio la oportunidad de conocer
diferentes experiencias de las cétedras del area para generar nuevas ideas que den
solucién a la problematica que nos enfrentamos y la cual se refiere a como, desde nuestro
rol de docentes, adaptamos y/o redisefiamos nuestras tacticas de ensefianza para mejorar
el proceso de aprendizaje de la tematica de costos y gestion. Es primordial, realizar un
andlisis critico del video (propio 0 ajeno) que sera aplicado en clase, por lo cual
consideramos que la actividad propuesta en inter-congreso, puede ser una alternativa para
aquellas cétedras que quieran incursionar en el uso de esta herramienta.
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4.2. Encuestas

El proceso de ensefianza implica tener una visibn de mejora continua debido a los
diferentes factores sociales, tecnoldgicos, econdémicos, politicos, entre otros, que lo afectan
- ya sea de forma positiva o0 no - en el transcurso del tiempo. Por lo tanto, consideramos
relevante detectar aciertos y desaciertos al poner en practica cualquier estrategia de
ensefianza. Y la inclusion de videos en el dictado de la clase no es la excepcion.

Consideramos a la encuesta como un medio que nos permite obtener informacién respecto
a la opinion de los alumnos sobre el uso de videos en el aula. Mediante la formulacion de
preguntas a realizarles a los alumnos que formen parte del curso, constituyendo de esta
manera una muestra representativa de la poblacion, tendremos la posibilidad de conocer
su opinion de una manera accesible y rdpida, que permitird obtener una mayor confiabilidad
en los resultados obtenidos a un bajo costo.

A continuacion, se proponen diferentes formulaciones posibles, de acuerdo con los
aspectos a indagar sobre el video:

o Efectividad del video: ¢ el video es idéneo respecto al tipo de contenidos vistos en
clase?, ¢refuerza los conceptos tratados?, ¢ los ejemplifica?, ¢ permite una relacién
significativa entre la informacion que brinda y los conceptos vistos anteriormente?

e Pertinencia del video: ¢ el video es acorde al nivel de conocimiento del alumnado al
cual va dirigido?, ¢ el video utiliza el vocabulario adecuado?, ¢ el video tiene una
duracion extensa?, ¢el video sigue un orden adecuado?, ¢el video tiene
caracteristicas de presentacion apropiados?, ¢ el video presenta caracteristicas que
distraigan al alumno del tema central?

e Estimulacion que despierta el video: ¢motiva a los alumnos hacia los contenidos
y/o actividades de la clase?, ¢genera interés en el alumnado?, ¢ capta la atencién
de los alumnos?, ¢ en qué medida recomienda el uso de esta herramienta?

También se puede solicitar a los alumnos que expresen sugerencias que realizaria a la
implementacion de esta herramienta en clase, y las ventajas y desventajas que encuentran
en el uso de la misma.

Los profesores de la materia Gestion y Costos, de la Facultad de Ciencias Econémicas de
la U.B.A., Gonzalo Hasda y Bruno Jaunarena, presentaron a sus cursos en el primer
cuatrimestre del 2018 el video realizado para las jornadas intercongreso. El recurso
audiovisual fue expuesto como cierre de la clase, luego de haber visto conceptos de la
TGC, con los cuales presentaba una relacion directa. Posteriormente, se les solicito a los
alumnos que expresen su opinién respecto a la aplicacion de este recurso dado que es una
estrategia de ensefianza que se estd explorando. Todas las opiniones aprobaron la
incorporaciéon del medio audiovisual realizando criticas constructivas a tener en cuenta al
momento de elaborar un video propio. A saber:

e Utilizar términos de uso cotidiano al definir conceptos para que el video fuera
comprendido por cualquier publico (no Unicamente estudiantes del &rea de costos)

e Tener en cuenta el tiempo asignado en el video cuando en el mismo se imparten
definiciones, clasificaciones, entre otros. De manera que aquel que desconozca el
término pueda tener el espacio para comprenderlo.

Como aspectos positivos, los alumnos destacaron los siguientes:

e Los conceptos fueron claramente expuestos en el video.
e Permitié tomar apunte.
e Resolvio dudas.
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e Ejemplifico conceptos vistos.

5. A MODO DE CONCLUSION

5.1. Qué aprendimos

Tal como lo planteamos ut supra, la ponencia se focaliz6 en la formalizacién de la
propuesta trabajada en las Jornadas Inter congreso. En base a dicha actividad y a los
resultados de las encuestas realizadas, se evidencia que los videos educativos logran
complementar los procesos de educcion, y que los docentes encuentran grandes ventajas
en su utilizacion en el aula.

En el otro extremo, luego del desarrollo del marco tedrico y de la busqueda sobre material
audiovisual existente, identificamos una gran brecha entre el potencial y la realidad en el
uso pedagogico eductivo de nuestro objeto de estudio, que proponemos zanjar con este
tipo (entre otros) de propuestas.

Por todo ello, esbozamos una guia preliminar para el equipo docente que acepte el desafio
de incorporar estos recursos a sus clases, dejando abierta la posibilidad de usarlos de
multiples maneras, y esperando encontrarnos con el relato de sus propias experiencias
docentes (y de investigacion pedagdgica) con material audiovisual en los proximos
Congresos.

5.2. Algunas consideraciones

Costo-beneficio al generar un video de produccién propia

Si bien el esfuerzo que conlleva la produccién y edicidn de un video es elevado, resulta
necesario destacar los beneficios que llevo a los autores a emprender el desafio:

Aungue existe un nimero considerable de videos disponibles, probablemente de todos los
temas que se dan a lo largo de las unidades de costos contenidas en los programas de
nuestras asignaturas; cada profesor tiene una forma de abordar el tema que lo distingue
del resto, e incluso a nivel mas global, cada céatedra sigue una linea, que al menos en
nuestra disciplina, puede ser bastante disimil respecto a la linea seguida por otros colegas.
A modo de ejemplificar, si la temética a abordar son los factores productivos desde la
Teoria General del Costo, no se encuentran en la web videos que expliquen el tema con la
terminologia adecuada, por lo cual se entiende que el video creado sera un aporte valioso
para aquellos que sigan esta linea.

Si el video se piensa para utilizarlo Unicamente en las catedras en que participan los
autores, probablemente el beneficio que pueda obtenerse considerando el tiempo invertido
en su preparacion, arroje un resultado negativo. Pero si se aprovecha la economia de
escala, y el mismo es puesto a disposicion de todo el IAPUCO, el beneficio del mismo
sobrepasara con creces los costos enfrentados para su confeccion. Asimismo, podria
proponerse crear un circulo de intercambio entre catedras de videos de produccion propia,
y confeccionar una videoteca construida en colaboracion.

El salto generacional

¢ Qué pasa con los docentes que no se encuentran familiarizados con el uso de recursos
tecnolégicos necesarios para editar un video?
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Los autores del presente trabajo proponen en primer lugar el desafio de buscar esa
familiarizacion, por medio del conocimiento de nuevas herramientas y medios de
comunicacion, donde los mensajes llegan a otros sentidos, y nos permiten pensar formas
diferentes de llegar al mismo alumno, o una forma de llegar a aquel que no lograbamos
llegar con otros métodos.

Como segunda propuesta, incorporar nuevas generaciones de profesores a las catedras
(jefes de trabajos practicos, ayudantes) cuya contribucibn sea realizar un puente
generacional y lograr el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles para la
ensefianza, manteniendo la esencia del mensaje que se pretende comunicar.

Las nuevas generaciones, que llegan al IAPUCo a través de la Comisién de Jovenes,
tienen afinidad con las Tecnhologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) por haber
crecido con ellas, y porque su uso es cotidiano en las redes sociales, en los cursos de
ensefianza virtual, e incluso a la hora de solucionar problemas diarios buscando tutoriales
en linea. Lo que se presenta como una valiosa oportunidad para dar respuesta a los nuevos
interrogantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un cuento final para reflexionar...

Habia una vez un nifio de 6 afios que estaba en su colegio, la profesora dice “hoy nifios
vamos a dibujar’, y el nifio con su talento, su creatividad, toma una hoja y comienza a
dibujar a Batman, lleno de colores, dejandose llevar por su imaginacion, la profesora
interrumpe y le dice al nifio “espera, todavia no he dicho qué vamos a dibujar’, el nifio
se disculpa y la profesora continua “hoy vamos a dibujar flores”, el nino muy motivado
toma nuevamente una hoja y comienza a dibujar una margarita pero hace cada pétalo
de un color diferente, la profesora lo interrumpe nuevamente y dice “aun no he dicho
qué tipo de flor vamos a dibujar”, el nifio se disculpa y la profesora con muy buenas
intenciones, siguiendo el modelo de ensefianza que ella también recibid, fue al pizarrén
y dibujé una flor roja con el tallo verde e indic6 a los alumnos como tenian que replicar
esa flor y los corregia cuando los nifios se equivocaban. El nifio estuvo muchos afios
recibiendo esa educaciéon hasta que un dia cambié de colegio. Un colegio muy
diferente, el primer dia de clases, la profesora entra al aula y les dice a los alumnos
‘nifios hoy vamos a dibujar” y todos los nifios tomaron una hoja, sus lapices de colores
y empezaron a dibujar desplegando su imaginacion, su talento, su creatividad, todos
dibujaban menos éste nifio, que se quedd quieto sin saber qué hacer. Y la profesora
se acerca y le dice “;qué pasa que no dibujas? ¢ qué tienes ganas de dibujar?”, al nifio
no se le ocurria qué dibujar y luego de dudarlo un buen rato le contesta “puedo dibujar
una flor”, la profesora entusiasmada le contesta “qué buena idea, dibuja la flor que
quieras, déjate llevar por tu imaginacion”y el nifio dibuja una flor roja con el tallo verde®.

3 Reflexién expuesta por Borja Vilaseca, Director del Master en Desarrollo Personal y Liderazgo del
Borja Vilaseca Institute de Barcelona, Espafia, en su conferencia “Si tu cambias, todo cambia”
comienza haciendo referencia a “la forma en que hemos sido no educados sino condicionados,
adoctrinados, programados por la sociedad”. Es un cuento generalista sobre la educacion industrial,
el viejo sistema educativo que, seguin Borja, ha dejado de tener sentido hoy en dia.
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