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Impacto de la crisis por COVID-19 en mipymes de Bahia Blanca: percepcion de los contadores
publicos

RESUMEN. Este trabajo analiza el impacto de la crisis generada por la pandemia en la situacién
econdémico-financiera de mipymes de Bahia Blanca, desde la percepcién de contadores publicos.
Metodoldgicamente, se desarrolla una investigacion cualitativa, de alcance exploratorio-descriptivo,
con datos primarios recolectados mediante entrevistas semiestructuradas con ocho contadores
publicos de la ciudad de Bahia Blanca (Buenos Aires, Argentina). Se efectda un analisis de contenido
cualitativo, combinando codificacién basada en teoria y en datos. Los resultados indican que la
variacién en el nivel de ventas depende principalmente del sector de las mipymes y de su integracion
en la cadena de valor, aunque también resulta afectado por variables macroecondmicas (inflacion,
devaluacion). Liquidez y financiamiento son las principales dificultades que enfrentan las mipymes,
incluso considerando las medidas de asistencia estatal recibidas (transferencias directas, créditos
subsidiados). Asimismo, se observa una caida promedio del cumplimiento fiscal. Los resultados
también revelan la existencia de empresas o casos especificos donde la crisis generd efectos
econdmicos-financieros positivos. Entre los aportes, el presente trabajo contribuye a una mejor
comprension de las dificultades econdmico-financieras que enfrentan las mipymes a partir de datos
cualitativos primarios e identifica implicancias para los hacedores de politicas publicas.

PALABRAS CLAVES: pequefia empresa, recesion econdmica, financiacién, comercio electrénico,
ayuda estatal.



1. INTRODUCCION

La crisis econdmica y sanitaria generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) ha
magnificado las dificultades econdmicas, politicas y sociales preexistentes en los paises
subdesarrollados. En la Argentina, la situacidon era grave incluso antes de la paralizacidn casi total de
la economia por la pandemia: decrecimiento del producto bruto interno (PBI) (-2,5 % en 2018 y -2,2
% en 2019), endeudamiento del Estado (entre otros por acuerdo en 2018 con el Fondo Monetario
Internacional por USS57.000 millones), 35,5 % de la poblacién urbana en situacién de pobreza;
desempleo de 8,9 % para el cuarto trimestre de 2019, devaluacién del peso acumulada desde abril
2018 del 68 %; y niveles de inflacién anual superior al 50 % (Banco Mundial [BM], 2021; Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INDEC], 2019).

Por su parte, en 2020 el PBI argentino cayd un 9,9% interanual —la mayor contraccién desde
2002- y el Estimador Mensual de la Actividad Econémica (EMAE) acumuld una baja del 10%. (INDEC,
2020a, 2020b). En otras palabras, el aislamiento agravd la espiral recesiva existente. A nivel
microecondmico, esto implica que las empresas van a convivir con dificultades financieras (liquidez) y
con problemas econémicos (pérdidas originadas por la caida de actividad).

Las mencionadas problematicas estructurales de la Argentina potenciadas por el efecto
recesivo de la pandemia plantean un panorama inicial complicado para afrontar la crisis generada
por el COVID-19 a nivel empresarial. En ese orden de ideas, el presente trabajo tiene por objetivo
analizar el impacto de la crisis generada por la pandemia en la situacién econdmico-financiera de
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) de Bahia Blanca, a partir de la percepcidn de los
contadores publicos.

Para abordar el objetivo propuesto, metodolégicamente, se desarrolla una investigacién
cualitativa, con alcance exploratorio-descriptivo. Se recolectan datos primarios -entre septiembre
2020 y marzo 2021- a través de entrevistas semiestructuradas con ocho contadores publicos
independientes de la ciudad de Bahia Blanca (Buenos Aires, Argentina), quienes responden en
funcion a su experiencia profesional sobre un conjunto de mipymes (cartera de clientes)
incrementando la representatividad de las respuestas obtenidas. Los datos recolectados se someten
a anadlisis de contenido cualitativo. La codificacién inicial e intermediaria sigue un disefio deductivo
(basado en la teoria), mientras que las categorias finales se identifican mediante un analisis inductivo
(basado en datos). La triangulacion de fuentes se realiza combinando entrevistas a contadores
publicos y revisién documental (Flick, 2013). Para el analisis de datos se usa el software Atlas.ti 9.

Las mipymes estan entre los segmentos mas afectados por el efecto recesivo de la pandemia,
pero a su vez cumplen un importante rol en la generacidon de empleo y produccién. Por lo tanto, este
trabajo procura presentar una mejor comprensién de las dificultades econdmico-financieras que
enfrentan las mipymes argentinas a partir de datos cualitativos primarios. Asimismo, los hallazgos
del presente estudio resultan de interés para los hacedores de politicas publicas porque permiten
conocer cuestiones subyacentes a los datos objetivos que, al complementarse con estadisticas,
posibilitan lograr un mejor entendimiento del fendmeno.

Ademas del presente apartado introductorio, en la seccién 2 se expone el marco de
antecedentes. En el punto 3 se detalla la metodologia. En el apartado 4 se exponen los resultados,
describiendo los datos primarios recolectados. Finalmente, en la seccion 5, se discuten los hallazgos a
la luz de estudios previos, y se presentan los aportes del trabajo, las limitaciones y futuras lineas de
investigacion.



2. MARCO DE ANTECEDENTES: VARIACION EN LA ACTIVIDAD Y PANORAMA ECONOMICO-
FINANCIERO

Las restricciones sociales dictadas en el marco de la pandemia han generado la suspension,
total o parcial, de las actividades productivas. Aunque la crisis afecta a todas las empresas, el efecto
ha sido mas fuerte en sectores cuyas actividades implican aglomeracion y cercania fisica (turismo,
hoteles, restaurantes, transporte), mientras que ha sido menor en aquellos considerados
indispensables (alimentos, limpieza, medicamentos). Asimismo, el impacto es mayor en el caso de las
mipymes, dada su participacién relativa en la estructura empresarial. Incluso, se potencian los
factores tamafio y sector porque varios de los rubros fuertemente afectados (comercio,
gastronomia), cuentan con gran cantidad de mipymes (CEPAL, 2020).

En general, las empresas de América Latina y el Caribe (ALC) han registrado importantes
caidas de sus ingresos, tienen serios problemas para cumplir con sus obligaciones salariales y
financieras, y presentan dificultades para acceder a financiamiento para capital de trabajo (CEPAL,
2020). En la Argentina, el grado de liquidez de las mipymes es histéricamente bajo y esa situacion se
vio potenciada por la pandemia. De hecho, solo el 46% de las mipymes declaré poder afrontar mas
del 60% de los gastos fijos y obligaciones de mayo de 2020 una vez considerados todos los
instrumentos disponibles (reservas, beneficios estatales, préstamos, acuerdos laborales, ingresos por
innovaciones) (Fundacién Observatorio Pymes [FOP], 2020). Asimismo, en julio 2020, el 68% de las
empresas indicé haber dejado de pagar impuestos y el 60% manifestd haberse endeudado ‘extra’
para sostener el negocio (CAME, 2020).

Respecto a las cuestiones econdmicas, las ventas minoristas de los comercios pymes
registraron una caida interanual del 57,6% en abril 2020 (medidas en cantidades), con fuertes
diferencias entre rubros: los considerados “esenciales” tuvieron una menor caida promedio. Si se
analiza todo el afio 2020, las ventas minoristas muestran un retroceso anual de 21,4%, incluyendo
tanto modalidades online como en locales fisicos (CAME, 2020).

Para enfrentar la caida de la actividad, a partir de marzo de 2020, el gobierno argentino
anuncid diversas medidas, que pueden agruparse en tres grandes grupos: programa de Asistencia de
Emergencia al Trabajo y la Produccién (ATP), lineas de financiacidon (principalmente créditos
bancarios a tasa fija subsidiada del 24% anual) y medidas tributarias (prérrogas, suspensiéon de
embargos) (Pedroni et al., 2020a). El programa ATP intenta sostener la liquidez de las empresas en lo
que respecta el pago de salarios -a través de transferencias directas del gobierno nacional- y
reduccidn de las contribuciones patronales en hasta un 95%. Otra asistencia similar es el programa
de Recuperacién Productiva (“RePro”). A pesar de la asistencia financiera del gobierno (programa
ATP y créditos subsidiados al 24%), mas del 70% de las mipymes de cada sector debié acudir
igualmente a sus propias reservas para enfrentar la crisis (FOP, 2020b).

En cuanto a la utilizacidn de los recursos puestos a disposicidn por el sector publico nacional, el
programa ATP beneficié al 60% de las mipymes y el crédito subsidiado alcanzé al 42% de ellas (FOP,
2020a). En algunos casos la implementacién practica de las medidas estatales se vio dificultada por
cuestiones administrativas, registrandose demoras en su percepcion por parte de los beneficiarios
(Palou & Pero, 2020). Asimismo, el dictado de una serie de exigencias posteriores al inicio de vigencia
del programa ATP, motivd a muchas empresas ya adheridas al mismo a renunciar al beneficio
(Ministerio de Economia de la Nacién, 2020).

3. METODOLOGIA

Para abordar el objetivo propuesto se desarrolla una investigacidon cualitativa, con alcance
exploratorio-descriptivo. El objeto de estudio esta constituido por mipymes de la ciudad de Bahia



Blanca, Buenos Aires, Argentina; y la unidad de recoleccién de datos se define como contadores
publicos que ejercen la profesidn de forma independiente en la misma ciudad. Cada contador
responde en funcidon a su experiencia profesional sobre un conjunto de empresas (cartera de
clientes) incrementando la representatividad de las respuestas obtenidas. Se emplea un muestreo
mixto combinando dos tipologias orientadas a la investigacién cualitativa: tedrica y por conveniencia
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). El tamafio de muestra se determina por saturacion de categorias
en ocho sujetos.

Los datos primarios se recolectan a través de entrevistas semiestructuradas con ocho
contadores publicos (tabla 1) entre septiembre de 2020 y marzo de 2021. El instrumento de
recoleccion de datos (guion de la entrevista) fue sometido a una prueba piloto con un contador
publico, luego de la cual fue modificado y mejorado. Todos los entrevistados firmaron un acuerdo de
participacién voluntaria en la investigacién que garantiza el anonimato y confidencialidad de la
informacidn.

Tabla 1. Perfil de los entrevistados

CONTADOR/A EDAD Y GENERO
C1 53, femenino.
Cc2 34, femenino.
c3 53, femenino.
C4 40, masculino.
c5 45, masculino.
(o] 48, femenino.
c7 49, masculino.
c8 30, masculino.

Fuente: elaboracién propia.

Las entrevistas fueron grabadas y transcritas para permitir un mejor tratamiento y
manipulacion del material. Para el analisis de datos, se utiliza el andlisis de contenido cualitativo,
buscando describir el significado de los datos asignando cédigos al material recolectado en un libro
de codigos (codebook) que presenta todos los aspectos de descripcion e interpretacidn. La
codificacién inicial e intermediaria sigue un disefio deductivo (basado en la teoria), mientras que las
categorias finales se identifican mediante un andlisis inductivo (basado en datos). Se define una
categoria inicial (ACTIVIDAD Y SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA), dos intermediarias (NIVEL DE ACTIVIDAD;
IMPACTO ECONOMICO- FINANCIERO) Y seis finales. El libro de cddigos con la denominacién y descripcidn
de cada categoria se exhibe en la seccidon 4 de resultados. La triangulacidon de fuentes se realiza
combinando entrevistas a contadores publicos y revision documental (Flick, 2013; Schreier, 2013).
Para el analisis de datos se usa el software Atlas.ti 9.

4. RESULTADOS: IMPACTOS DE LA CRISIS DE LA PANDEMIA EN LA ACTIVIDAD Y SITUACION
ECONOMICA- FINANCIERA DE MIPYMES

Los resultados se presentan organizados del siguiente modo. En primer lugar, en la tabla 2 se
exhiben los nombres y descripcidén de las categorias creadas. En segundo término, se profundiza el
analisis de las categorias finales, ejemplificando cada una de ellas con extractos de las respuestas de
los entrevistados.

4.1. Nivel de actividad

En relacién a la variacién de la actividad durante la pandemia, si bien los contadores
identifican diferencias entre sus clientes segun el sector de actividad al que pertenecen, en promedio



observan una caida de las ventas. En palabras de C7: “hubo areas que resultaron muy afectadas por
la cuestion de la pandemia y otras que casi que no resultaron afectadas...”. A lo que C4 agrega: “en
promedio todos han sufrido una disminucidn de aproximadamente un 20% o 30% (de las ventas)”.

Tabla 2. Libro de cédigos

CATEGORIA/S: NOMBRE Y DESCRIPCION

INICIAL Intermediaria Final
Atributos de la empresa: la variacién en el nivel de ventas depende de
Nivel de actividad: el caracteristicas de la empresa, como su actividad econémica o sector.
impacto de la crisis de
la pandemia en el Meso contexto: |a variacion en el nivel de ventas depende del meso contexto
nivel de actividad de la empresa como las caracteristicas de los clientes, la relacién con otros
ACTIVIDAD Y nominal de las sectores y la integracion en la cadena de valor.
SITUACION empresas es disimil L. L .
ECONOMICA- por la interaccién de Factores macroecondmicos: parte de la variacion en el nivel de ventas es
FINANCIERA: diversos factores atribuible a variables macroecondmicas contemporaneas a la pandemia por
la crisis de Ia COVID-19 como la devaluacion y la inflacion.
panderqla y Gastos operativos: capacidad de la empresa para afrontar los gastos operativos
las medidas durante la pandemia y el uso de beneficios estatales al respecto.
estatales
dictadas en Fuentes de financiamiento: situacion financiera de las empresas en contexto de

consecuencia,
impactanen la
actividad y en
la situacion
economicay
financiera de
las empresas.

Impacto econémico-
financiero: distintos
aspectos de la
situacién econdmica y
financiera de las
empresas resultan
afectados de forma
disimil por la situacion

pandemia y decisiones de financiamiento tomadas al respecto, incluyendo el
uso de beneficios estatales. No considera el andlisis de los pasivos fiscales.

Cumplimiento fiscal: cumplimiento fiscal de las empresas respecto al pago de
impuestos y contribuciones sobre los importes declarados, incluyendo el uso de
medidas estatales.

Estrategias de inversion: decisiones de inversién tomadas por las empresas en
contexto de pandemia, incluyendo el uso de beneficios estatales.

de pandemia.

Apreciacion de beneficios estatales: percepcidn sobre distintos aspectos de los
beneficios brindados por el Estado en sus distintos niveles en el marco de la
crisis por la pandemia.

Fuente: elaboracién propia.

ATRIBUTOS DE LA EMPRESA

Segun los entrevistados, las empresas de rubros esenciales, del sector agropecuario y
organizaciones de areas que continuaron trabajando sin restricciones al cierre no vieron afectado su
nivel de actividad. En palabras de C2, “aquellos que tienen (...) venta (de) articulos de primera
necesidad (...) afectd los primeros meses, pero después ya no le varié con respecto al afio pasado...”.
Por su parte, C3 menciona: “(...) el puerto siguié tal cual su actividad, con todo lo que es (...)
exportaciones de cereal”. Asimismo, segun C7 “el agropecuario (...) practicamente facturdé lo mismo
(...), no le afecta tanto la pandemia, porque (...) va a trabajar al campo igual que siempre”.

Sin embargo, los contadores manifiestan que determinados sectores experimentaron una
importante variacidon de la facturacion, algunos en mds y otros en menos segun la actividad que
desarrollan y las restricciones de las fases epidemioldgicas. Como ejemplos de sectores con
disminucidn de la facturacion, los entrevistados expresan: “el sector gastronémico y hotelero se vio
afectado al 100 % (...) la variacidn con respecto al afio pasado es sUper negativa” (C2); “si las mas
castigadas fueron (...) alquileres urbanos (...) vi una caida abrupta en el nivel de ingresos” (C3); “otra
empresa bastante importante dedicada a rubro automotriz (...) (bajé la actividad) casi un 80% sobre
todo (...) al principio de la pandemia donde habia que dejar absolutamente cerrado todo (...) Y
después (...) se fue como acomodando (...) en mayo capaz que estamos hablando de un 75% y en
junio de un 70%”; “los vinculados al rubro salud, que bajé drasticamente (...) el nivel de ventas bajé
(no el nivel de trabajo) porque la gente no se acercaba” (C6); “el club la (...) tuvo que remar un
montodn (...) practicamente dejaron de tener ingresos porque (...) hasta la gente por ahi no pagaba la
cuota” (C7).




Por el contrario, entre los sectores con aumento de la facturacion, los entrevistados refieren:
“en mas de la mitad de mis clientes fue el efecto totalmente contrario al lineamiento de la pandemia:
crecieron duplicaron o triplicaron la facturacidn, sobre todo en la actividad de comestibles {...) los
supermercados medianos” (C3); “Y después tuve otras empresas (..) dedicadas al agro, venta de
productos alimenticios para animales, en lugar de decrecer, todo lo contrario, pegaron un salto,
duplicaron, contrataron mas gente” (C5).

MESO CONTEXTO

Ademas del sector como elemento influyente sobre el nivel de actividad, los entrevistados
también resaltan la relevancia de la integracién de la empresa en la cadena de valor. Segun C8: “(el
caso de los) servicios esenciales que en si su actividad no estaba prohibida pero los destinatarios de
sus servicios disminuyeron (...) como empresas que venden (..) a gastronomias”. Asimismo, otro
entrevistado comenta el caso de un cliente que tiene una estacién de servicio y creyd que “habia
zafado”, pero en realidad estd facturando el 10% porque la gente se mueve menos, entonces C7
concluye “o sea, aun actividades que supuestamente continuaban, facturaron muchisimo menos...”.
En la misma linea de ideas, pero con el efecto contrario el C8 ejemplifica: “depende del destinatario,
de la zona y del tipo de producto. (Conozco) (...) un comercio de fiambres (...) que sextuplicé las
ventas porque estaba en una zona de relativo poder adquisitivo y la gente encerrada en la casa ibay
consumia mucho”.

FACTORES MACROECONOMICOS

Los contadores también destacan la imposibilidad de aislar unicamente el efecto de la crisis
de la pandemia en la variaciéon de las ventas por la existencia de diferentes FACTORES
MACROECONOMICOS contemporaneos a la cuarentena por COVID-19. Segun C1: “aparte de la pandemia
hubo otro montdn de situaciones (...) como ser la devaluacion”. Asimismo, C7 indica: “...pasaron
(cosas graves) en el marco de la pandemia, pero que no son la pandemia: (...) tenemos financieras
complicadas por los limites de las tasas (...), una concesionaria de importados complicada {(...) por los
limites de los ddlares para importar (...). Esos tipos si estan al borde de la quiebra, pero no tiene que
ver con la cuarentena, tiene que ver con medidas econémicas”.

Finalmente, los contadores también se refieren a la importancia del componente
inflacionario para evaluar la variacidn real en el nivel de actividad: cuando uno habla de niveles de
ventas, también hay que meter la variable inflacion en el medio, entonces por ahi replantedndolo
capaz que la caida fue mucho mayor” (C4).

4.2. Impacto econémico y financiero

Respecto a las consecuencias de la crisis de la pandemia sobre la situacién econdmico-
financiera de las empresas, la mayoria de los entrevistados destaca efectos negativos y tres de ellos
indican explicitamente que no identifican cambios positivos (C5, C7, C8).

GASTOS OPERATIVOS

Dentro del impacto econémico, varios de los entrevistados reconocen la dificultad de sus
clientes para afrontar los costos fijos, en especial, los sueldos del personal y los alquileres,
considerando la incertidumbre y/o caida general de las ventas. En palabras de C8: “la preocupacion
(...) era que no le entraban ingresos, en algunos casos, y tenian que seguir con los gastos fijos. Y lo
qgue mas les afectd (...) (fue): mantener la estructura de gastos fijos, siendo el componente mas
importante los sueldos (...) y mas estando esta ley de prohibicion de despidos. Y después (...) alquiler
(...) depende el arreglo que hizo cada uno...”. Otros entrevistados coinciden afirmando: “équién fue el
mas perjudicado aca? el que tenia una ndmina a responder” (C3).

Asimismo, los entrevistados indican que se intentd “aprovechar cuanto beneficio exista que
brinde el Estado” (C5). Algunas empresas recibieron “el ATP (...) para cubrir parte de los salarios (...) o
el 95% de la reduccion de contribuciones patronales (...). Otros el fondo de auxilio y capacitacién
turistica (...) (para) pago de salarios, luz, gas...” (C2). En el caso de los sectores mds afectados C7



afirma: “el club (...) tuvo que usar los ATP, los RePro y todo para poder llegar a pagar, aunque sea los
sueldos”.

Como contrapartida, uno de los entrevistados menciona que en algunos casos “también se
experimentd una disminucidn del costo operativo (...). O sea, una industria esto no lo puede hacer
(...) pero en otros tipos de trabajo, netamente oficinista, experimentaron que teniendo un empleado
en la casa podia rendir de la misma manera. Entonces (...) vieron directamente reflejado una baja en
los costos de estructura” (C4).

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

En relacién a este aspecto, se observa como dificultad el corte abrupto en la cadena de pago
y aparecen las distintas alternativas utilizadas por las empresas para sortear la situacién: uso de
reservas, acogimiento a beneficios estatales, y solicitud de créditos. Segun los entrevistados: “la
mayoria tuvo problemas financieros porque la cadena de pagos estaba bastante interrumpida o
enlentecida” (C6) principalmente por “la disminucidn de las ventas y (...) la demora en las cobranzas
(...) y aparte bueno la falta de crédito. El tema financiamiento fue fundamental para todos” (C1).
Frente a este corte en la cadena de pagos, “el que tenia reservas las agotd, las extinguié y empezo a
usar los beneficios del Estado con los créditos tasa cero” (C3); “pidieron todos los beneficios habidos
y por haber, por ejemplo: créditos a tasa cero (...); las tasas subsidiadas al 24% anual...” (C7); “otras
empresas (también) tuvieron que recurrir a préstamos (...) bancarios para poder seguir la rueda (C5).
Asimismo, C2 agrega: “inclusive muchos previeron endeudarse justamente por el nivel de inflacidn,
viendo que convenia”.

simismo, los entrevistados manifiestan que las empresas establecian un orden de
A I t tad fiest I tabl den d
prioridades para el pago de diferentes pasivos. Por ejemplo, segiin C3: “el pago de cargas sociales lo
han respetado porque dentro de los clientes que tengo la prioridad nimero uno era pagar sueldos y
cargas sociales. No asi el resto de los tributos nacionales, y ni hablar provinciales y municipales,
quedo todo varado”. Lo mismo indica C6: “los primeros meses la decision era: pago sueldos, no pago
impuestos”.

CUMPLIMIENTO FISCAL

Respecto al pago de tributos, si bien los contadores reconocen que hay diferencias entre las
empresas segun el sector, manifiestan que -en promedio- el cumplimiento fiscal de los
contribuyentes empeord, ya sea por demora o falta de pago. En palabras de los entrevistados:
“algunos siguieron impecables y al dia, otros dejaron de pagar por completo (..) Creo que la
disminucién (promedio) (...) de cumplimiento impositivo oscilé (..) en un 30-40%, similar a la
disminucién (de ventas)” (C4). En lineas generales, “hubo (..) mora, o sea, retraso” (C7) e
“incumplimientos de pago mas que de presentacion” (C1).

Por otra parte, los contadores también resaltan el uso de medidas estatales para morigerar el
efecto de la crisis sobre el cumplimiento fiscal como moratorias, planes de facilidades de pago,
prorrogas de vencimientos. En palabras de C7: “muchos clientes aprovecharon algunas moratorias,
por ejemplo, en AFIP [Administracion Federal de Ingresos Publicos] (...), un plan municipal y (...) uno
de ARBA [Agencia de Recaudacion de Buenos Aires] (...) para todo 2020”. También muchos clientes
decian: “este mes no puedo pagar el monotributo, aprovecho que en IIBB pudieron aplazar ciertos
vencimientos” (C5). Segun C1 “una empresa grande (...) ha hecho planes de facilidades para pagar los
aportes de seguridad social de la némina” (C1).

Si bien lo mencionado anteriormente es el comportamiento promedio, los contadores
también manifiestan que existen otras situaciones donde el cumplimiento fiscal de los
contribuyentes mejord a partir de la crisis por COVID-19: “hay que separar un poco los sectores. Los
que no fueron afectados en cierta medida pudieron continuar con el pago de las obligaciones
tributarias. Inclusive creo que hasta se vieron beneficiados”. Por ejemplo, C3 afirma: “el de frutas y
verduras que triplicod la facturacién logré ponerse al dia con los impuestos y deuda atrasada (...)
(porque) toda esa facturacion estaba sujeta a (...) retenciones y (...) logro el gran beneficio de agarrar



todos estos subsidios que te daba el Estado con las moratorias, el perdén y condonacidén de intereses
(...) Pudo ahorrar mucho con pago contado y (...) salié parado con la pandemia, no lo sufrié”.

DECISIONES DE INVERSION

Dentro del impacto econdmico-financiero de la crisis, los entrevistados manifiestan algunos
aspectos positivos, como aquellas empresas que pudieron realizar inversiones en mercaderia,
herramientas o bienes de capital, aprovechando las lineas de financiacion extraordinario lanzadas en
el marco de la pandemia. Segun C2: “a los que no les afecté econdmicamente creo que hasta les
termind siendo positivo porque (...) el acceso a ciertos préstamos (...) les permitié en ciertos casos
hasta llegar a invertir, ya sea stockearse (...), o invertir en algun bien de capital que necesitaban”.

APRECIACION DE BENEFICIOS ESTATALES

Ademas de mencionar si sus clientes usaron los beneficios estatales emitidos en el marco de
la pandemia, los contadores también expresan su apreciacion sobre diversos aspectos de las
medidas. Sobre la solicitud, los entrevistados afirman: “como norma, se los pedimos a todos, y
esperabamos a que la AFIP diera la aceptacion del beneficio o no” (C1). En relacién a la valoracion de
los beneficios, los contadores reconocen el ATP como algo favorable, aunque escaso para la
magnitud de los efectos de la pandemia: “el ATP fue una ayuda (...) tremenda para las empresas (...) y
todos los que tenian la posibilidad accedieron (..) mas alld de las restricciones que imponian
después” (C8); “el ATP que es la Unica cosa favorable realmente, lo recibié uno solo todos los meses
por ser institucién de salud, el resto no” (C6), “no es suficiente para la situacidon actual que viven”
(C2). Respecto al alcance, los contadores también mencionan que el universo de los beneficiados se
fue reduciendo desde el inicio de la pandemia: “los primeros meses fueron muchisimos y después
fue quedando reducido en las actividades” (C7).

Finalmente, los contadores mencionan que los aspectos burocraticos obstaculizan el acceso
de las mipymes a los beneficios estatales. Por ejemplo, para C2: “(al fondo de auxilio) muchos no
accedieron porque no estaban informados o no tenian una estructura para poder obtener la
documentacion”. Seguin C6: “el RePro no lo usaron porque la verdad que es sumamente complicado
y te pide una cantidad de datos que es practicamente imposible tener (...) y para darte nueve mil
pesos en préstamos (...) lo descartaron”. Sobre la inestabilidad normativa, los entrevistados
manifiestan: “también pasa eso el miedo de decir: me dan la plata y después me dicen que (...) pasé
con el ATP: clientes que prefirieron devolver lo que habian cobrado antes que acceder a (...)
restricciones que agregaron (...) no son claras las reglas del juego” (C2).

5. DISCUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

El presente trabajo describe cdmo la crisis generada por la pandemia afecta la situacion
econdémico-financiera de mipymes de Bahia Blanca, desde la percepcién de los contadores publicos.
Los resultados de este estudio estan parcialmente alineados con los antecedentes expuestos en la
seccion 2, y también revelan cuestiones adicionales interesantes que permiten profundizar el
conocimiento del impacto de la crisis de la pandemia en mipymes argentinas. En lo referido a
variacion del nivel de actividad, lo manifestado por los contadores se condice con las estadisticas:
caida promedio de las ventas con diferencia entre sectores, siendo los considerados “no esenciales”
los mas afectados. Sobre variacion de la actividad se destacan dos hallazgos interesantes. Por un
lado, la importancia de analizar la integracidn en la cadena de valor y las caracteristicas particulares
de cada empresa a fin de conocer el verdadero efecto de la crisis por COVID-19 en las ventas de las
mipymes, como lo demuestran los comentados ejemplos de estaciones de combustible y fiambrerias
de barrio. Por otra parte, los hallazgos resaltan la dificultad de conocer la variacion real en el nivel de
actividad y de identificar univocamente las razones del cambio, cuando intervienen diferentes
fendmenos macroecondmicos: crisis sanitaria, devaluacion, inflacién, entre otros.



Respecto al impacto econdmico financiero de la crisis de la pandemia, queda claramente
expuesto el problema de liquidez de las mipymes para afrontar los costos fijos (sueldos, alquileres,
impuestos), pese al uso de reservas y medidas estatales de asistencia. Se resaltan también en este
tema dos resultados distintivos. Primero, la existencia en gran parte de las empresas de un orden de
prelacion en la cancelacién de pasivos, que prioriza el pago de salarios y posterga las deudas
tributarias. Esta primacia de pasivos laborales sobre fiscales podria deberse a la identificacién directa
del perjuicio sobre el empleado en caso de falta de pago (si no se pagan los impuestos el perjudicado
es el Estado como entidad) o a la percepcidn de mayor probabilidad de deteccidon o sancion mas
severa por incumplimiento de obligaciones laborales (respecto a las impositivas). Como segundo
hallazgo destacable, la identificacidn por parte de los entrevistados de empresas o casos especificos
donde la crisis generd efectos econdmicos-financieros positivos. Por ejemplo, reduccidén de costos de
estructura por modalidad de teletrabajo; inversion en bienes de capital gracias a lineas de
financiamiento extraordinarias de la pandemia; y regularizacién de deudas fiscales por mayores
créditos impositivos y/o acogimiento a moratorias.

Entre las contribuciones académicas, este trabajo presenta un analisis que aporta a mejor
comprension de las dificultades econdmico-financieras que enfrentan las mipymes a partir de datos
cualitativos primarios. Asimismo, se identifican implicancias para los hacedores de politicas publicas.
Como primer punto, los hallazgos muestran la importancia de desarrollar medidas que atenuen las
dificultades de liquidez y financiamiento las mipymes, incluso con independencia del contexto de
crisis. Por ejemplo, la existencia de lineas de crédito como las extraordinarias lanzadas en la
pandemia, pero de forma permanente. En segundo lugar, la percepcion de los contadores sobre los
requisitos burocraticos en la solicitud de las medidas de asistencia y la fluctuacién en las condiciones,
destacan la necesidad de simplificacién administrativa y estabilidad normativa a fin de facilitarles a
las mipymes el acceso a los beneficios.

Entre las limitaciones, se destaca que solo se consulté a contadores publicos de la ciudad de
Bahia Blanca. La realizacidn de entrevistas con contadores de otras regiones puede traer nuevos
hallazgos sobre los temas discutidos. Otra limitacion se deriva del tipo de abordaje elegido: si bien el
cardcter cualitativo no posibilita la generalizacidén de los resultados, el estudio permite profundizar el
tema analizado y sus hallazgos pueden utilizarse para aumentar el cuerpo tedrico sobre informalidad
en mipymes durante las crisis. En futuras investigaciones, se pretende complementar y comparar los
hallazgos del presente trabajo con datos provenientes de entrevistas a empresarios mipymes de la
ciudad de Bahia Blanca.
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