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APRESENTACAO

Esta obra retne contribui¢des de pesquisadores no campo dos estudos da
sociolinguistica e da pragmatica conversacional em portugués e em
espanhol. Em sua organizagdo tematica, contempla o intercimbio e a
produgdo de conhecimento académico entre pares de seis diferentes
institui¢des nacionais, sendo duas do estado do Rio de Janeiro (UFRIJ, UFF),
duas do estado de Sao Paulo (USP ¢ UNICAMP), uma do estado de Santa
Catarina (UFSC), uma do estado de Minas Gerais (UFMG), e entre pares de
9 institui¢des estrangeiras (Alemanha, Argentina, Cuba, Franga, Italia,
Meéxico, Noruega, Guatemala e Uruguai). Os autores dos artigos que aqui
apresentamos sdo pesquisadores envolvidos em projetos correlatos, em
busca de um didlogo linguistico, histérico e cultural, a partir do tema das
formas de tratamento em portugués e em espanhol.

Os textos que estdo publicados neste volume, em particular, foram
desenvolvidos no escopo dos projetos “Retratos da mudanga no sistema
pronominal: usos tratamentais cariocas na diacronia e sincronia”,
coordenado por Célia Regina dos Santos Lopes e “Formulagdes e estratégias
de peticdes e desacordos conversacionais em portugués e em espanhol:
aspectos comparados de cortesia e interagdo social”, coordenado por Leticia
Rebollo Couto. Ambos os projetos, financiados pela Faperj com o edital
Jovem Cientista 2007 e 2008, respectivamente, partem de teorias e
metodologias da sociolinguistica, da historia social das linguas e abordam as
formas de tratamento como objeto de estudo também a partir de subsidios
teoricos complementares da pragmatica conversacional e da analise do
discurso em interagao.

Diversos trabalhos pontuais vém sendo feitos no Brasil para identificar os
fatores que determinam a variagdo vocé e tu em portugués brasileiro, ou a
variagdo usted, ti, vos em espanhol. Falta, entretanto, ir além do quadro de
variagdo sociolinguistica e procurar as motivagdes pragmaticas dessa
variagdo a partir da analise de atos de fala especificos. Os artigos deste
livro procuram analisar a correlagdo entre esses fendmenos na tentativa de
resgatar ¢ mapear as causas da implementacdo de vocé no quadro de
pronomes, identificando os fatores que retardam ou aceleram as alteragdes



no sistema com base em dados sincronicos e diacronicos, bem como de vos,
tu e usted, em diversas variantes dialetais do espanhol. O foco norteador
destes trabalhos ¢ delimitar como se configura a coexisténcia das escolhas
tratamentais considerando fatores pragmaticos de variacao: tipos de relacao,
atos de fala e marcas de indexagao social, em espagos urbanos cosmopolitas
como sdo as cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Buenos Aires, Santiago
do Chile, Cidade do México e Madrid.

As formas de tratamento, segundo Kerbrat-Orecchioni (2009), t€m um
papel fundamental no funcionamento das interagdes, principalmente por
serem o primeiro recurso de que os locutores dispdem para marcar e
construir a relacdo interpessoal. No que diz respeito as questdes
socioldgicas envolvidas no processo de variagdo e mudanga destas formas
discutem-se os conceitos de redes sociais e competéncia poliglota. S3o,
igualmente, introduzidas questdes tedrico-metodoldgicas de triangulagdo
para andlises linguisticas das formas nominais de tratamento, consideradas
junto com as formas verbais e pronominais, as trés estratégias fundamentais
de referenciacdo ao interlocutor, em sua ampla gama de formulagdes, tipos
de questdes discursivas condicionadoras, relacionadas ao género e a
situagdo de interagdo.

O livro As Formas de Tratamento em Portugués e em Espanhol:
variag¢do, mudanga e fung¢oes / Las Formas de Tratamiento en Espariol y en
Portugués: variacion, cambio y funciones conversacionales configura a
consolidagdo de um didlogo académico travado entre os varios autores e
tradutores ao longo de uma trajetéria de discussdo sobre o tema desde 2004.
Foram diversos cursos em parceria, seminarios, congressos € encontros
entre os pesquisadores, o que permitiu chegar a um niimero tao significativo
e variado de trabalhos que compdem este volume.

Os textos em francés foram traduzidos ao portugués por pesquisadores
atuantes na area, com projetos relacionados as praticas de interagdo verbal,
a analise do discurso e a traducdo. Os textos em portugués e em espanhol
foram mantidos em suas formas originais, com o objetivo de fazer circular
esse material em espanhol no Brasil a precos acessiveis e confrontad-los com
a pesquisa produzida em portugués. Partimos da premissa de que a
proximidade histérica das duas linguas facilita a compreensdo do leitor e
propicia a intercompreensao da produgdo intelectual na América Latina em
portugués e em espanhol. O objetivo da obra é reunir trabalhos que sdo o



resultado de anos de cooperagdo e de formagdo conjunta de professores e
pesquisadores, entre as duas organizadoras e varios dos colaboradores deste
volume, procurando consolidar uma rede cientifica entre pesquisadores do
Brasil, da Argentina, do Uruguai, da Guatemala, do México, de Cuba, na
América Hispanica, da Franca, da Italia e da Alemanha, na Europa, em torno
do tema das Formas de Tratamento.

Na primeira parte do livro, redefine-se o lugar das formas de tratamento
nominais nos sistemas de tratamento. As Formas Nominais sdo abordadas
sob aspectos teoricos e metodologicos da analise do discurso e da interagdo.
Trata-se de uma coletinea de nove artigos, os dois primeiros artigos
fundamentam a perspectiva teérica das formas de tratamento nominais, a
partir de estudos desenvolvidos na linguistica francesa, no marco do projeto
ICAR “Intéractions, Corpus, Apprentissages, Représentations”, coordenado
pela professora Kerbrat-Orecchioni, na Universidade de Lyon 2, Franca.
Esse resgate teérico das formas de tratamento nominais esta pautado
principalmente em modelos pragmaticos e conversacionais de analise
linguistica. Tal perspectiva ressalta a importancia dessas particulas e do
sistema de tratamento nominal na consolidacdo de redes sociais, na
atualizacdo do contexto e da distancia interpessoal nos diferentes tipos de
interacdo e géneros discursivos, bem como seu papel na gestio da
alternancia de turnos conversacionais, e seu papel de intensificar ou atenuar
o ato de fala que acompanham. Trata-se de um repertorio aberto, ainda
pouco descrito, sendo que o grupo do Laboratério ICAR, Lyon 2, dedicado
ao estudo das formas de tratamento nominais, apresenta importantes modelos
de analise que abrem esta primeira parte da obra. Seguem, nesta primeira
parte, quatro artigos relacionados a descri¢do do funcionamento das formas
de tratamento nominais em Cuba, México, Espanha, Argentina, Chile,
Paraguai. Os exames desses casos exemplares destacam a importancia e a
amplitude das fungdes linguisticas e interacionais dessas particulas em
sincronia e diacronia, por remeter-nos diretamente aos modos de
organiza¢do social e as redes de individuos que as compdem. Os dois
ultimos artigos desta primeira parte, ao tratar de questdes historicas de
variacdo das formas de tratamento nominais no Uruguai e no Brasil, servem
de transi¢do para a segunda parte do livro, centrada em convergéncias e
divergéncias de variagdo e mudanca nas formas pronominais e verbais de
tratamento.



Sob a égide Parte 2 - Mudang¢a e Variagdo, envereda-se por estudos
especificos de mudanga e variacdo em diferentes contextos sdcio-historicos
do portugués brasileiro e do espanhol na América, mostrando a
complexidade de sistemas resultantes nesses territorios de cultura
transplantada no que diz respeito a variagdo entre fu, vocé e o senhor em
portugués e entre fu, vos e usted ou sumercé em espanhol. Dos nove
trabalhos recebidos nesta se¢do, os quatro primeiros se referem a variacdo
em portugués brasileiro, os quatro seguintes a variacdo no Uruguai,
Argentina, Chile e Guatemala, sendo que o Ultimo artigo compara essa
variagdo na Costa Rica e na Argentina. Este Gltimo artigo ¢ uma transi¢ao
para a ultima parte do livro, ao combinar elementos de variacdo e mudanca
linguistica com elementos de comparagdo entre o portugués e o espanhol.

Os estudos da sociolinguistica no Brasil sdo um campo do saber
consolidado, e uma 4rea de estudos que vem desenvolvendo
sistematicamente o estudo das formas de tratamento, sobretudo as verbais e
pronominais, ao considerar elementos linguisticos e extralinguisticos de
variagdo e mudanca. O paralelismo entre os sistemas do portugués e do
espanhol, no que diz respeito a variacdo dos sistemas tratamentais, esta
longe de estar todo ele perfeitamente descrito e sistematizado. Nesse
sentido, os trabalhos apresentados seguir sdo uma primeira tentativa de
cruzar dados de pesquisas realizadas em diferentes pontos dialetais do
Brasil e da América hispanica, dando maior visibilidade a alguns pontos de
convergéncia histdricos e sociais da lingua.

Na parte sobre Tradugdo e Ensino, os cinco trabalhos comparativos no par
linguistico portugués-espanhol versam sobre as aplicagdes do contraste
linguistico, tanto no que diz respeito a problemas e estratégias relacionadas
ao processo tradutdrio quanto a problemas relacionados ao ensino das
formas de tratamento do espanhol enquanto lingua estrangeira no Brasil.
Considerando as variedades linguisticas e as diferentes padronizacdes
dessas variedades nos sistemas de tratamento em portugués e em espanhol, o
calculo da distancia interpessoal depende, nesses casos, diretamente dos
elementos situacionais ou do contexto de interacdo, e a escolha da estratégia
adequada ¢ o resultado de um processo complexo pela sua variagdo e por
encontrar-se, nas diferentes areas dialetais, em diversas etapas de mudanca
linguistica. A escolha da forma adequada de tratamento ¢ um problema de
traducdo e um problema no ensino de linguas estrangeiras quando se



considera o par linguistico espanhol-portugués, e ha poucos trabalhos que
considerem estes problemas combinando os aspectos sociolinguisticos e
pragmaticos da questio.

A obra destina-se a um publico-alvo constituido por pesquisadores,
graduandos e pds-graduandos da area de Letras e Linguistica. Em primeiro
lugar, os maiores interessados sdo os da area de Lingua Portuguesa, Lingua
Espanhola e Linguistica, mas, pelo proprio carater interdisciplinar do
projeto, o livro € também do interesse de historiadores, antropdlogos e
socidlogos e de todos aqueles que buscam compreender as relagdes entre
lingua, histéria e sociedade nas praticas conversacionais ou dialdgicas que
permeiam as relagdes sociais, os contatos linguisticos, a variacdo e a
mudanga.

Os textos reunidos neste volume, em edi¢ao bilingue, sdo uma contribui¢ao
original e necessaria para a formac¢do de professores de portugués como
lingua estrangeira e de espanhol como lingua estrangeira no Brasil. O acesso
a material descritivo de variagdo neste campo ¢ dificil e caro (por
encontrar-se cotado em ddlar ou euro) a maioria das publicagdes é feita na
Espanha e tem circulagdo restrita no Brasil sendo, por isso, bastante
onerosa, o que faz com que este tema ainda ndo tenha tido o tratamento
merecido na elaboracdo de programas de ensino, por exemplo. O
desconhecimento sobre a varia¢do das formas de tratamento em espanhol é
frequente entre os profissionais de ensino dessa lingua com lingua
estrangeira. No caso do portugués, a situagdo ndo deixa de ser também
complexa e ainda pouco descrita.

Vale ressaltar que a publicagdo deste livro, em edi¢éo bilingue, viabiliza o
indispensavel retorno social dos investimentos publicos no campo do
conhecimento: registra o estado de arte das pesquisas, propicia e agiliza o
acesso continuo e regular a produgdo sincronica e de ponta e, por fim,
incentiva desdobramentos e debates que fazem avangar as investigagdes a
respeito da multifacetada e diversificada realidade sociolinguistica
brasileira em didlogo com a realidade sociolinguistica da América
hispanica, também niao menos multifacetada e diversificada.

Em As Formas de Tratamento em Portugués e em Espanhol: variagdo,
mudang¢a e fungoes / Las Formas de Tratamiento en Espaiiol y en
Portugués: variacion, cambio y funciones conversacionales, encontram-se
as primeiras discussdes sobre conceitos tedricos e procedimentos empiricos



adequados para estudos linguisticos comparados ou comparaveis,
considerando elementos de variacdo sociolinguistica e pragmatica.

Rio de Janeiro, maio de 2011.

Leticia Rebollo Couto e Célia Regina dos Santos Lopes
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Introduccion

Desde una perspectiva morfosintdctica, una visién integral en el estu-
dio de las férmulas de tratamiento vigentes en una comunidad lingiiistica
tendrd como punto de partida del andlisis la determinacién de las catego-
rias que integran el sistema. En coincidencia con un niimero importante
de lenguas, en espanol el sistema de tratamientos se compone de pro-
nombres, verbos y formas nominales.! Cada una de estas categorias tiene
a suvez, en cuanto a tratamiento, caracteres que le son peculiares, mere-
ciendo en consecuencia en el andlisis atencién particular. Asi, en el caso
de los pronombres de tratamiento un aspecto basico a considerar serd la
probable marcacién del contraste de familiaridad/formalidad a través de
la coexistencia de varias formas pronominales para una misma persona
gramatical (por ejemplo, en esparol bonaerense actual, el contraste de
las formas de segunda persona singular vos [pronombre familiar] - usted
[pronombre formal}, neutralizado en el plural ustedes), y la manifestacién
o0 no del mismo contraste a través de la concordancia de la flexién verbal

' Enel plano conceptual, las férmulas de tratamiento constituyen el conjunto de formas que poseen
los hablantes de una variedad lingtiistica para dirigirse al destinatario y hacer referencia a una ter-
cera personay a si mismos en el mensaje. Concertadas, en el discurso y en el sistema, a través de la
articulacién conjunta de elementos nominales, pronominales y verbales (RIGATUSO, 1992; 2000),
es en el aspecto nominal donde las posibilidades de realizacién de los tratamientos se amplia y
complejiza, ya que -al menos en espariol- éste comprende su uso tanto como forma vocativa como
su dindmica como tratamiento referencial, modo este tltimo de particular amplitud que incluye:
la referencia a una tercera persona, la autorreferencia del hablante en el discurso, y -en estrecha
vinculacién con la problemética de las representaciones sociales- el empleo de elementos léxicos
como designacién de cardcter genérico para aludir a hombres, mujeres y nifios, y a grupos huma-
nos, unificados por caracteristicas especiales - sociales, étnicas, politicas etc.:-mina, mujer, gente
aparte, gente bien, gringos, cabecitas negras, mazorqueros (IBID. 2000, 2005, 2009a). En lo referente
a los niveles de lengua que comprende el estudio del tema, por su parte, en espaiol su andlisis
implica la consideracién de cuestiones morfosintacticas, léxico-semanticas y pragmético-discursi-
vas, las que, al servicio de y prefiguradas por la funcionalidad operativo-interaccional e identitaria
de los tratamientos, se articulan, perfilan y entrelazan en su conformacién, seleccién y aplicacién
(RIGATUSO, 1997). El nivel fonolégico, no obstante, no se encuentra ausente del estudio de los
tratamientos ya que, con frecuencia, en los tratamientos vocativos, un cambio entonacional puede
llevar a un cambio de connotacién de la férmula.



(vos tenes - usted tiene ) (RIGATUSO, 1997), contraste que ha reci-
bido renovados aportes desde la sociolingiiistica, a partir de la década
de 1960, a través de la incorporacién en la disciplina de las nociones
de poder y solidaridad de Roger Brown y Albert Gilman (1960), desde
entonces punto de referencia insoslayable al abordar la problematica
de las férmulas de tratamiento.?

En tal sentido, no existen ya dudas respecto de la generalizacién en
el sistema pronominal del espaiiol bonaerense del voseo como forma
unica de segunda persona singular familiar o de confianza (opuesta a
usted), uso extendido en la actualidad a distintos estilos orales y escri-
tos de esa variedad regional (tal como ha sido estudiado exhaustiva-
mente por Fontanella de Weinberg, 1990-1991, 1995, entre otros). No
obstante, mds alld de aquellas instancias discursivas en las que, por
una cuestion actitudinal, algunos hablantes de la comunidad suelen
aun emplear fi - tal como el discurso de las consignas en el &mbito
escolar -, en el comportamiento lingiiistico cotidiano de la comunidad
bonaerense es posible escuchar hoy un nimero importante de casos
en los que el hablante desplaza su uso habitual de vos, para elegir como
pronombre en la produccién de su mensaje el pronombre tu - expli-
cito o expresado en la forma verbal (tuteo verbal) -, que aparece en la
interaccidn lingiiistica cotidiana con una clara marcacién funcional.

El mecanismo que subyace a este cambio de pronombre en los ha-
blantes bonaerenses corresponde a un aspecto pragmatico en la di-
namica de los tratamientos de particular interés: el desplazamiento
momentdneo y ocasional del uso nominal y/o pronominal habitual
en una relacion o tipo de relacién, segtin diferentes factores comuni-
cativos, pragmaticos, sociales y estilisticos, fen6meno reconocible por
otra parte en un numero importante de lenguas (BRAUN, 1988) y que
ha merecido temprana atencién en los estudios dialectol4gicos y so-
ciolingiiisticos sobre el tema. En el sistema del espafiol, este cambio
momentaneo de tratamiento, funclonalmente marcado, puede afectar

2 Més alld de ciertas limitaciones advertibles en el modelo propuesto, en especial desde una
perspectiva pragmadtica, y algunas valiosas revisiones criticas de sus postulados (véase por
ejemplo TANNEN, 1996), es conocida e innegable la relevancia que el trabajo de Brown y
Gilman, con sus conclusiones respecto de la vigencia en la dindmica de los tratamientos de
distintas comunidades del mundo de las dimensiones de podery solidaridad, ha tenido en los
estudios sociolingtifsticos sobre el tema. En otros estudios efectuados por Brown se reemplaza
la denominacién de podery soli#laridad por la de status e intimidad, por ejemplo, en Brown, y
Ford, 1974. p. 314-335).



alaférmula nominal, ala pronominal, o la coocurrencia de ambas for-
mas en el marco de un discurso.?

En este trabajo nos proponemos analizar esta variacién en el uso de
los tratamientos dentro de una misma relacién o tipo de relacién como
un problema de eleccion funcional (LAVANDERA, 1984),*alaluzdela
teoria de los cambios de c6digo, centrdndonos en particular en el sub-
sistema de pronombres de tratamiento del espariol regional. El tema
ofrece particular interés ya que, en el caso de los usos pronominales
de la variedad bonaerense, la eleccion se dinamiza en realidad, segiin
lo adelantado, con una triple posibilidad de cambio de tratamiento: el
paso momentaneo de vos = a usted, de usted = a vos - las variaciones
de referencia mas tradicional en la bibliografia - y de vos - a 1., don-
de la diacronia del sistema ofrece al hablante de espafol bonaerense,
en la sincronia, una nueva alternativa de variacién para la marcacién
funcional.

En ese marco general, el andlisis intentara explicitar las funciones
conversacionales que cumplen los cambios de un pronombre a otro
en el curso de una misma interaccion (GUMPERZ, 1982), y la forma
que en que los mismos operan, ocurrencia que, por otra parte, pare-
ce imprimir mayor fuerza pragmatica al uso pronominal, llevando a
replantear, desde esta perspectiva funcional, la vision del subsistema
pronominal del espafiol regional.

El material para la investigacion fue recogido mediante la aplica-
cién del método de participante-observador en sus vertientes par-
ticipante-observador y observador no participante (LABOV, 1970;
GUMPERZ, 1982a; MORENO FERNANDEZ, 1998). A tal fin entre los
anos 2006 y 2009 hemos realizado una serie de observaciones siste-
maticas en marcos socialmente relevantes, institucionales, de servicio
3 Eltrabajo forma parte de un plan de investigacion que venimos desarrollando desde hace va-

rios afios sobre las férmulas de tratamiento del espariol bonaerense desde los puntos de vista
diacrénico y sincrénico, teérico y de uso lingiiistico, en una perspectiva temporal que parte de
la etapa colonial" ;jue parte de la etapa colonial y llega hasta la actualidad

: " ...y en el que se contempla la covariaci6n sistematica de férmulas
nominales y pronominales en diferentes dmbitos de uso y a través de distintos perfodos hist6-
ricos. En ese marco general, se adscribe a la linea de proyecci6n teérica del tema. Esta investi-
gacién integra ademds el Proyecto de Grupo de Investigacién: “Interaccién verbal en espafiol
bonaerense: construccién de identidades, valores y creencias” subsidiado por la Secretaria
General de Ciencia y Tecnologfa de la Universidad Nacional del Sur. . Los primeros resultados
de este aspecto de nuestros estudios sobre los tratamientos bonaerenses fueron presentados

en Simposio La gramdtica : modelos, ensefianza, historia, Buenos Aires, Facultad de Filosofia
y Letras-Universidad de Buenos Aires (1999)

* Como ha sefialado Beatriz Lavandera (1984) “[...] la sustitucién en un mismo espacio de f6r-
mulas alternantes [...] , o el cambio secuencial de una forma a su alternante [...] no son libres
ni totalmente condicionadas por factores lingiisticos, sino que reflejan una eleccién funcional
por parte del hablante, dirigida a servir sus propésitos comunicativos.”



y de relaciones sociales, de la comunidad de Bahia Blanca, ciudad per-
teneciente a la regién lingiiistica del espanol bonaerense. Se registra-
ron ejemplos de discursos interactivos libres en reuniones familiares,
encuentros sociales, gabinetes de trabajo, interacciones 4ulicas, con-
versaciones de compra/venta en comercios del sector céntrico y de los
barrios, puestos de atencién al publico de caricter institucional etc.
Este trabajo de campo tuvo en muchos casos caracter de participacion
completa (DURANTI, 2000), con la intervencién activa del investiga-
dor en las mismas. Un niimero significativo de conversaciones espon-
téneas fue grabado. Hemos priorizado la interaccién cara a cara, aun-
que incluimos también material obtenido en conversaciones teleféni-
cas, que enriquecio la constatacion de datos obtenidos a partir de la
face to face interaction, coadyuvando a precisar y definir varios de los
usos registrados. La constitucion del corpus mediante la recopilacién
planificada de datos se vio ampliada ademads a través de los numerosos
usos recogidos en forma asistematica en el comportamiento lingiiisti-
co cotidiano como miembros de la comunidad. A estos datos se suma
material obtenido de medios de comunicacidn orales y escritosy de la
comunicaciéon mediada por computadora .

Siguiendo nuestra tradicién de estudios sobre el tema, en las dis-
tintas observaciones se tomaron notas etnogréficas y se atendié a la
articulacién de los hechos lingiiisticos con elementos paralingiiisti-
cos vocales y no vocales tales como intensidad fénica, vocalizaciones
(CALSAMIGLIA BLANCAFORT; TUSON VALLS, 2004), miradas, posi-
cién fisica y elementos cinésicos y proxémicos en general.

En tal sentido, la espontaneidad de las formas recogidas adquie-
re en el fendmeno estudiado particular interés, ya que, por un lado,
no existe en la amplia mayoria de los hablantes conciencia de la pro-
duccién de estos cambios de cddigo pronominal en el marco de una
misma interaccién y, por otro, el uso de los pronombres implicados,
en particular #17 y vos, ha sido tradicionalmente un potente generador
de creencias, actitudes y prejuicios lingiiisticos asociados al mayor
0 menor prestigio de las formas en conflicto, vinculados, ademas, al
problema de la norma (v. FONTANELLA, 1990-1991; CARRICABURO,
1999), cuya actualizacién en un uso no espontaneo, opacaria, en su
explicitacién, la dindmica del cambio de cédigo real.®

El encuadre tedrico y metodolégico de la investigacién correspon-
de a un enfoque sociolingiiistico amplio, que integra aportes de la
5 Hemos incorporado ademas en el andlisis conclusiones obtenidas en forma personal en un

estudio previo que abordaba aspectos de la problematica del presente articulo en la misma
comunidad en los afios 1998 y 1999 (V. nota 3)



etnografia de la comunicacion (GUMPERZ; HYMES, 1972), de la socio-
lingiiistica interaccional (GUMPERZ, 1982; TANNEN 1985, 1996) y del
analisis del discurso (VAN DIJK, 1983 ). Operamos ademas en nuestro
analisis con aportaciones tedricas de los estudios sobre cortesia verbal
(HAVERKATE, 1994), en particular dentro dela perspectiva de la prag-
matica sociocultural (BRAVO; BRIZ, 2004). En ese marco, considera-
mos el concepto de imagen social de Goffman (1967) - continuadoy
explicitado en la teorfa de la cortesia de Brown y Levinson (1987), en la
que distinguen dos aspectos de la imagen social: un aspecto negativo
y un aspecto positivo - vinculados con estrategias de distanciamiento
0 acercamiento respectivamente -, y las categorias de autonomia y
afiliacion propuestas por Fant (1989) y desarrolladas posteriormente
por Bravo (1999, 2003), vinculadas a la imagen social de los hablantes:
seglin esta propuesta la autonomia se relaciona con el hecho de “cémo
una persona desea verse y ser vista por los demas como un individuo
con contorno propio dentro del grupo” es decir como alguien diferen-
te del grupo, y la afiliacion con “cé6mo desea verse y ser vista por los
demads en cuanto a las caracteristicas que lo identifican con el grupo”
(BRAVO, 2003: 106), es decir, como alguien integrado en el grupo. Se
considera asimismo la nocidén de contrato conversacional incorporada
a los estudios de cortesia verbal por Charles Fraser, que alude a los
derechos ylas obligaciones reciprocas que tienen los hablantes al en-
tablar una conversacién en un contexto concreto de interaccién, basa-
dos en unaidea de la interaccién como cooperacién (1980).En nuestro
enfoque de la problematica, el contexto situacional, la instancia dis-
cursiva y la intencién comunicativa del hablante resultaran variables
funcionales de relevancia fundamental. En esta perspectiva general,
cada eleccién que realice el hablante sera una eleccidn significativa, y
en tal sentido serd considerada.

En estas preferencias delos hablantes se tendra en cuenta asimismo
la incidencia probable de variables sociodemograficas (HERNANDEZ
CAMPOY; ALMEIDA, 2005 ) tales como sexo, edad y nivel socioeduca-
cional. Enlo que hace ala variable edad, consideramos tres grupos: de
15 a 34 afios (jévenes), de 35 a 55 afios (edad mediana) y mayores de 55
anos. No obstante, segin necesidades del andlisis, distinguimos usos
propios de nifios y adolescentes. Respecto de la variable social, aten-
dimos al pardmetro de nivel socioeducacional que, segin estudios
previos sobre la comunidad bahiense, condiciona mas claramente di-
ferencias sociolingiiisticas entre los hablantes (por ej.,, FONTANELLA
DE WEINBERG, 1974; RIGATUSO, 1994), distinguiendo tres niveles:



Alto [A: educacion terciaria universitaria y no universitaria), Medio [M:
educacién secundaria} y Bajo [B: primario].

1. Los cambios de tratamiento a la luz de la teoria
del cambio de cddigo

La bibliografia sociolingiiistica ha parangonado los cambios oca-
sionales de tratamiento producidos en la pauta que rige el vinculo de
los hablantes a los cambios de cédigo que se producen con el paso
de una lengua o variedad a otra diferente en situaciones de contacto
lingiiistico, adscribiendo, ademds, ambos procesos a la problematica
amplia de la eleccién de una lengua o variedad (BROWN; LEVINSON,
1987; FASOLD, 1996; ROMAINE, 1996; MYERS-SCOTTON, 1997).

En el caso de los sistemas de tratamiento, el punto de partida de la
problematica es la pauta de uso habitual en una relacién. Esta pauta
de tratamiento se establece, dentro de la perspectiva de poder y soli-
daridad de Brown y Gilman (1960), a partir de las diferentes categorias
que integran el sistema de tratamientos (nominales, pronominales y
verbales), las que constituyen un sistema de oposiciones que, al com-
binarse entre si en las diadas de interaccién, dan como resultado dis-
tintos esquemas de trato reciprocos y no reciprocos, expresion lingiiis-
tica del vinculo personal existente entre los hablantes implicados (ej.
en el vinculo entre alumno y profesor : profesor -— alumno nombre +
vos, alumno --* profesor profesor + usted.). Esta pauta bésica de trato
entre los hablantes, pauta estable sincrénicamente que define y rige
el vinculo, constituir4, en el uso cotidiano de la lengua, la eleccién no
marcada (MYERS-SCOTTON, 1983) para esos hablantes.®

No obstante, en el comportamiento lingliistico cotidiano, esta pau-
ta estable de tratamiento, definidora del vinculo, puede ser alterada,
basicamente, en dos sentidos:

a) Segun la situacién comunicativa, de acuerdo al papel que de-
sempefian los hablantes en un contexto concreto de uso lingiiis-
tico, sus roles e identidades, lo que determina la existencia de un
cambio de tratamientp situacional, con el reconocimiento por
parte del hablante del papel que desemperfian los miembros de
la interaccién en ese contexto sociocultural especifico, y de sus
caracteristicas.

¢ Un excelente andlisis teérico de Ja problematica de la eleccién lingiiistica marcada y no marca-
da se encontrara en Myers-Scotton (1983).



b)En el transcurso de una misma interaccién, donde el cambio
puede ocurrir repetidamente y en distintas direcciones, produ-
ciéndose en consecuencia un cambio de tratamiento conver-
sacional, que nos lleva a centrarnos mas en factores dindmicos
como motivaciones de las elecciones lingiifsticas.’

Al primer tipo corresponden, por ejemplo, los cambios de trata-
miento verificados en la pauta de trato de los hablantes de una diada
que intercambian como esquema habitual formas de confianza, des-
plazadas por usos formales en virtud del rol desempeiiado por uno de
ellos o por ambos en situaciones marcadoras de status (ERVIN-TRIP,
1974), en las que convergen factores situacionales y la indole de las
personas participantes en la interaccién (por ej. amigos cercanos que
cambian su trato de confianza por un trato formal en reuniones alta-
mente convencionalizadas dentro de marcos institucionales especifi-
cos, atendiendo a los roles e identidades desempefiados y construidos
enese contexto). Los derechosy obligaciones establecidos en el contra-
to conversacional pertinente a ese contexto resultan fundamentales.

Constituyen también ejemplos de cambio de cédigo situacional el
empleo por parte de hablantes de espafiol bonaerense del pronombre
de confianza ti, en lugar de vos, verificado en nuestro corpus al inte-
ractuar con hablantes de variedades del espafiol peninsular, de otras
variedades de espafiol de América o hablantes de otras lenguas -por
convergencia lingiifstica (BEEBE; GILES, 1984) o prejuicio hacia el
pronombre vos - y el empleo de tii por parte de nifios en sus juegos,
al remedar los intercambios comunicativos producto del doblaje en
otras variedades de espariol de dibujos animados y series televisivas.
En la actualidad este cambio de cédigo pronominal suele acompa-
narse, a nivel de produccién discursiva del habla infantil, de algu-
nos cambios léxicos para la referencia a objetos cotidianos propios

7 Como afirma Hudson (1981) :
Otro aspecto que hace mas interesante los cambios de cédigo es que el hablante puede cam-
biar de cédigo (es decir, variedades) dentro de una misma frase, e incluso puede hacerlo repe-
tidamente. John Gumperz (1976) sugiere el término CAMBIO DE CODIGO CONVERSACIO-
NAL para este tipo de cambio, con el fin de distinguirlo de CAMBIO DE CODIGO SITUACIO-
NAL (que él1lama de hecho “diglosia’en el sentido m4s amplio sefialado arriba) en el que cada
punto del cambio corresponde a un cambio de situacién. En el caso del cambio de cédigo
conversacional no hay tal cambio de situacién ni tampoco cambio de tema que pudiera llevar
aun cambio de cédigo metaférico. (1981, p. 67).

® En los Gltimos afios, existe una interesante linea de trabajo que aborda este fenémeno en

situaciones de inmigracién de hablantes argentinos en el extranjero. Véase, por e¢jemplo, Bar-
rancos, 2008 ; Sinner, 2010.



de otras variedades de espafiol, empleados asimismo en los productos
televisivos.®

Los casos de cambio de cédigo de mayor interés para el andlisis en
espariol bonaerense actual lo ofrecen, no obstante, los correspondien-
tes al segundo tipo sefialado, los cambios de cédigo conversacional,
en particular los referidos a los pronombres de tratamiento. Es en este
tipo de cambio de c6digo pronominal, el que se da en el marco de una
misma conversacion, en el que hoy detendremos nuestra atencién,
cambio que ha recibido en los estudios sobre el tema la denomina-
cién general de “valores expresivos de las formas de segunda persona”
(SOLE, 1970) o “usos especiales de los pronombres” (BRAUN, 1988).

En el abordaje tedrico del tema, es nuestra intencién destacar basi-
camente dos cuestiones:

En primer lugar, segiin veremos, para muchas de sus marcacio-
nes funcionales en el transcurso de una interaccién el hablante de
espafol bonaerense puede optar, no sélo por el cambio del pronom-
bre de segunda persona de confianza - es decir vos - al pronombre
de respeto usted, o viceversa, de usted (pronombre de respeto) a vos
{pronombre de confianza) - como tradicionalmente ocurre en los sis-
temas de tratamiento de distintas lenguas del mundo - sino que posee
una tercera alternativa: la eleccién del pronombre #iZ como pauta de
uso funcional, alternativa variacional que se ubica semanticamente
también en la dimensidon de confianza. De tal forma, la dindmica de
cambios de cédigos del sistema de tratamientos pronominal de esa
variedad de espariol deja de ser bidimensional para convertirse en un
sistema de triple dimensién funcional.

En esta variacién sincrénica del espaiiol bonaerense la forma ti,
en absoluto retroceso ya en las tltimas décadas como pronombre de
segunda persona de confianza frente a la generalizacién del voseo en
distintos estilos orales y escritos, parece ahora emerger nuevamen-
te como forma pronominal marcada, dinamizante de la interaccién

® Segun datos aportados por nuestro corpus de andlisis, en el &mbito educativo universitario,
donde se encuentra en avance el uso del pronombre vos en detrimento de usted en el trato de
los alumnos con los profesores, podria considerarse cambio de c6digo situacional la variacién
observada en algunos alumnos o miembros muy jévenes de los equipo de investigacién -en
instancias de la relacién cuando no han incorporado en forma definitiva la pauta de confian-
za en el vinculo con su profesor o director-, quienes cambian en la interaccién con el mismo
profesor el uso de usted empleado en el aula por el vos de confianza en situaciones de recreo
fuera del aula; el vos de confianza empleado en la interacci6n 4ulica por el usted de respeto
en situaciones de examen, y, en el caso del vinculo entre dirigido y director, el trato de vos
empleado en la interaccién cara a cara por el usted en conversaciones telefénicas.(Para una re-
ferencia a estecambio de tratamiento en el &mbito educativo del espafiol peninsular, asociado
alo que denomina elecciones exploratorias, véase el excelente trabajo de Blas Arroyo, 2005).



conversacional, que ofrece al hablante una nueva posibilidad interac-
cional en su bisqueda de connotacién.

En segundo lugar, a ello se une, ademas -y ésta es la segunda cues-
tién prioritaria que queremos destacar - el dinamismo del cambio
conversacional producido por el paso del trato de vos al trato de usted,
de muy amplia variacién funcional, que supera con mucho el llamado
‘usted de afecto” o “de enojo” o “distanciador” - asi referido en la bi-
bliografia sobre el tema -, con una gran riqueza estilistica y funcional.

Planteamos entonces una doble cuestién:

a) En espariol bonaerense, no hay dudas de que vos es la tinica per-
sona de confianza de segunda persona singular en el comporta-
miento lingiiistico cotidiano, pero esto es efectivamente asi en
un estudio del sistema pronominal de caricter denotativo que
lo ubica como pronombre de confianza de caracter no marcado.
Desde una perspectiva connotativa - y visién pragmaética -, ti
explicito o expresado en la forma verbal, como cambio de c6-
digo del vos al t, cumple funciones especificas, apareciendo
en palabras marcadas léxicamente y por el modo verbal (se-
giin veremos, algunas parecen estar en camino de constituirse
como formas fijas en calidad de expresiones frasales, otras * -
refieren a verbos que indican procesos mentales), por lo que
;no deberia en realidad reinsertarse en esa perspectiva conno-
tativa dentro del sistema?. Negar absolutamente su presencia en
tal sentido ;no seria simplificar demasiado la cuestién?. Vistas
asf las cosas, como punto de referencia en su caracter de forma
marcada t conformaria en realidad pareja con usted como pun-
to de desplazamiento funcional desde el pronombre vos (vos
t, usted).

b) Por otro lado, el usted en los cambios de cédigo del vos al usted
no aparece solamente para marcar comunicativamente afec-
to y enojo, sino tiene también funciones conversacionalmente
marcadas en distintas instancias de la interaccién, por lo tanto
decir sélo que usted es el pronombre de respeto del sistema con
las mencionadas funciones expresivas de afecto y enojo, ;no es
igualmente simplificar demasiado la realidad del sistema desde
una perspectiva pragmatica y funcional?



En el marco de este planteamiento general, nos proponemos ana-
lizar a continuacién - por razones de espacio, en apretada sintesis y
sélo a titulo de ejemplo - el papel comunicativo que desempefian los
cambios de tratamiento producidos en el espaiiol regional en las tres
direcciones senaladas: de vos a tii, de vos a usted y de usted a vos. Para
ello tomaremos dos marcos teéricos basicos.

a)la estructura conversacional de Teun Van Dijk (1983), que fun-
damentard medularmente en su organizaciéon la presentacién
de esta dindmica del cambio de cédigo.

b)Integraremos a ella algunos aspectos de las motivaciones esti-
listicas y metaféricas y de las funciones conversacionales plan-
teadas por especialistas respecto de la problematica del cambio
de cédigo, tales como John Gumperz (1982a) y Carmen Silva-
Corvalan (1989).

Intentaremos ver, en tal sentido, cémo opera a nivel conversacional
el cambio de cédigo de los pronombres de tratamiento en el espafiol
bonaerense actual, considerando, ademads, junto al fenémeno especi-
fico, la presencia de otros elementos indicadores de cambio funcional,
y, en general, la dindmica de distintos elementos que coocurran con la
alternancia de tratamiento y actiien como intensificadores de la fun-
cién expresada por el cambio pronominal.

2. Algunas precisiones tedrico-metodoligicas

La complejidad del voseo como fenémeno morfosintéctico - el mas
importante del espafiol americano (FONTANELLA DE WEINBERG,
1992), nos obliga a realizar, en el abordaje de esta problematica, una
serie de advertencias y precisiones tedrico-metodolégicas, cuya au-
sencia podria oscurecer la explicitacién cabal del fenémeno de cam-
bio de cédigo pronominal que estamos analizando. La misma gira so-
bre tres cuestiones bésicas:

a) Dado el caracter mixto del paradigma pronominal y verbal del
voseo (FONTANELLA DE WEINBERG, 1979), resulta importan-
te destacar que s6lo hemos considerado como cambio de cddi-
go de vos a tii aquellos ejemplos que no se encuentran compren-
didos en el cardcter mixto de dichos paradigmas.



b)En estrecha vinculacién con este aspecto, no consideraremos
como manifestacién del fenémeno de cambio de c6digo la opo-
sicién del tipo cantes/cantes, segun Maria Beatriz Fontanella
de Weinberg (1979) muestra de la existencia de dos formas de
imperativo negativo resultado de la consumacién de un cambio
gramatical producido en el espaifiol bonaerense, que determiné
que los hablantes de esa variedad lingiiistica presenten en sus
sistemas “una forma de imperativo afirmativo cantd’, a la que
oponen dos construcciones de imperativo negativo, no cantesy
no cantes (FONTANELLA DE WEINBERG, 1979, p. 81).%°

c) No incluiremos entre los fenémenos de cambio de cddigo
aquellas instancias discursivas en las que, para algunos hablan-
tes, no se ha generalizado en forma absoluta el pronombre vos
como pronombre de confianza para la segunda persona, tal
como ocurre con el empleo de la expresion suponte - en lugar
de suponete - en el discurso argumentativo, y el discurso de las
consignas en el &mbito escolar.

3. Dindmica del cambio de c6digo pronominal en espafiol
bonaerense. Cambios de vos = a tu

El desplazamiento del tratamiento de vos al uso de tii aparece siem-
pre en boca de hablantes que tienen como pauta habitual para el desti-
natario el pronombre de confianza de segunda persona vos.

Estos cambios se ubican en distintas instancias estratégicas de la
conversacion, a la que enriquecen connotativamente.

3.1. Apertura conversacional

Una de las instancias conversacionales donde maés facilmente se
advierte el cambio de cddigo desde el uso del pronombre de confianza
vos tanto a la forma f1i como a la forma usted, lo constituye la instancia
de la apertura conversacional.!! En esta instancia discursiva el despla-
zamiento de los tratamientos tiene una clara funcién de expresion de
cortesia, marcada justamente por el cambio.

19 “La primera forma [usada también con valor de subjuntivo] posee un significado mas cortés,
mientras que la segunda, empleada practicamente con exclusividad para la expresién del im-
perativo negativo, tiene un valor mas tajante” (Fontanella de Weinberg, 1979, p. 82).

' Asi, es éste uno de los papeles comunicativos en los que encontramos superposicion entre el
uso de ti2 y el uso de usted como marcacién funcional en los hablantes de espanol bonaerense.



Dos usos merecen, en tal sentido, particular atencién. Ellos son:

a) cambio de cddigo del trato de vos al trato de ti en expresiones
de saludo;

b)uso de la forma Dime en la conversacién de compra/venta.

3.1.1. Cambio de cddigo del trato de vos al trato de tii en
expresiones de saludo conversacional

Como forma de apertura amable y cortés, este cambio pronominal
ocurre en el vinculo de los hablantes que intercambian habitualmente
nombre + vos como pauta interaccional. Suele aparecer en coocurren-
cia con férmulas nominales marcadas, no habituales en el vinculo de
los hablantes de la diada. Una de las formas mds usuales en tal sentido
es el tratamiento nifia para la mujer.

Los verbos més frecuentes en las expresiones de saludo en las que
se registra el cambio de vos por ti son los verbos decir y andar, verbos
que integran precisamente férmulas de saludo en el espafiol bonae-
rense actual. Ejemplo:

(1) Contexro: Encuentro entre dos amigas. Al entrar a la sala donde se encuentra
una de ellas, la amiga la saluda diciendo:
- iQué dices, nina!
Y, pocos instantes después la misma hablante agrega:
- Graciela, ;querés que te cuente una cosita?

3.1.2. Uso de la forma Dime en la conversacion de compra/venta

Un uso particularmente interesante en la problematica de la alter-
nancia conversacional del trato de vos al trato de ti lo constituye el
empleo en el &mbito comercial del verbo decir en modo imperativo
unido al pronombre enclitico me, que aparece en boca del vendedor
para con el cliente en la instancias de la apertura conversacional.

En efecto, un uso lingliistico peculiar del cambio en la pauta de tra-
tamiento pronominal es el empleo de la forma Dime por parte de per-
sonas encargadas de atencidn al ptiblico, como forma de iniciar la in-
teraccion con el cliente y sefialarle que en ese momento se concreta su
turno de ser atendido, de modo tal que la transaccién de compra/venta
se pone efectivamente en marcha. Lo habitual es que el empleado del



comercio produzca la emisién con entonacién correspondiente a una
afirmacion, en una oracidén declarativa. Puede ser interpretada como
una version eliptica de: “Dime qué necesitas” Ejemplo 2:

(2) ConTtexto: En un kiosco de un barrio céntrico bahiense, el duefio del negocio
dirige su mira«da a una de las clientas que espera su turno. Entonces le dice, con
entonacion correspondiente a afirmacién:

- Dime.

- Boligoma, por favor.

Segiin veremos mds adelante, la misma forma Dime tendra luego
también funciones conversacionalmente marcadas en las fases cen-
trales de la conversacién.

En el fragmento conversacional citado, tras el empleo de la forma
Dime como apertura, toda la interaccién comercial se desarrolla luego
a partir del intercambio entre los miembros del par de formas corres-
pondientes al trato de vos, lo que subraya el uso marcado de esa forma
en la mencionada instancia interaccional.

En cuanto a las variables sociolingiiisticas, los ejemplos registra-
dos corresponden en general a hablantes de edad mediana, varones y
mujeres, al dirigirse a clientes de los grupos de edad joven y mediano,
conocidos o desconocidos, y, en particular, al interactuar con destina-
tarios femeninos.

Cabe pensar si, funcionalmente, en esta instancia interaccional, el
cambio de c6digo expresado en la forma Dime, no ofrece en realidad
una alternativa estratégica al vendedor, que tratara luego de vos a su
cliente, y carece en el sistema de tratamientos de la variedad bonae-
rense de una forma nominal que le permita iniciar la interaccién, y
pueda luego coocurrir en el discurso con el pronombre vos. Este vacio
1éxico existente en el sistema - del que nos ocupamos ya en trabajos
previos (RIGATUSO, 1994 ay b, 1998) -, respecto de una férmula no-
minal que permita iniciar la interaccién cuando se desconoce el nom-
bre del cliente, y coocurra luego con vos, pareceria asi haber generado
tres estrategias comunicativas diferentes:

a) Extensiones semdnticas de los términos de parentesco, con el
empleo en la apertuta comercial de férmulas como papd, ma-
dre, para el/la cliente (RIGATUSO, 1996, 1998).



b)El empleo de la forma seriora o sefior en coocurrencia con el
pronombre de confianza vos, dando como resultado un es-
quema atipico en la historia del espaiiol: seriora (sefior) + vos
(RIGATUSO, 1998).

c) El cambio de cddigo pronominal en la instancia inicial de la
conversacion de compra/venta, mediante la apelacion a la for-
ma Dime, que le permite expresar al hablante una forma de cor-
tesia dentro de los parametros de las formas de confianza.

Instancias centrales de la conversacion

También en el conjunto de turnos que integran las categorias de
orientacion, objeto de la conversacién y conclusién parcial, el cambio
de cédigo pronominal de vos a tii desempeiia un papel comunicativo
central. Precisamente la forma Dime a la que acabamos de referirnos
para apertura conversacional serd una de las formas presentes en estas
instancias de la interaccion.

En efecto, Dime aparece, a nivel de microandlisis, en el par de ad-
yacencia pregunta/respuesta o peticién/respuesta, como respuesta
amable que indica buena predisposicién al requerimiento efectua-
do, y funciona, a su vez, de apertura y motivacién para una préxima
respuesta.

La pregunta que motiva en esta instancia el uso de Dime estd for-
mada por interrogaciones de cardcter performativo, en las cuales, a
través de la interrogacion, se formula un pedido muy cortés. Resulta de
particular interés la elevada frecuencia en el uso cotidiano de la lengua
de este esquema interaccional, registrado tanto en interaccién cara a
cara como en conversacion telefénica. Ejemplos 3,4y 5+

(3) Contexro: Conversaci6n telefénica entre un personal jerdrquico universitario y
la agente de viajes de la Facultad:
- Sabrina, ;sabés qué queria preguntarte?
- Dime.

(4) Conrtexro: Conversacién telefénica entre amigos.
- Ratil, ;sabés para qué te llamé?

- Dime.

(5) Contexro: Conversacién entre dos profesoras universitarias, unidas por un vin-



culo de amistad.
- Silvia, decime una cosita.
- Dime.

La evaluacién de este uso por parte de los hablantes de espafiol bo-
naerense muestra que, por lo comtin, la forma es sentida por el emisor
como modo de expresion més amable y cortés que el uso del mismo
verbo correspondiente al trato de vos: decime.

Cabe destacar por dltimo que, una comparacién de los usos actua-
les con las conclusiones obtenidas para el mismo aspecto a fines de la
década de 1990, muestra un proceso de extension progresiva de este
cambio de cédigo asociado al verbo decir a través de distintos grupos
de edad y estratos socioeducacionales.’?

3.2.1. Cambio de vos a td en el objeto de la conversacion

También en la instancia Objeto de la conversacién el cambio pro-
nominal de vos a ti presenta particular vitalidad, apareciendo en mu-
letillas, marcadores conversacionales, expresiones enfaticas, y en una
muy amplia gama de actos de habla. Los usos mds relevantes registra-
dos en tal sentido, pueden ser esquematizados, sintéticamente, en los
siguientes casos:

» Cambio de vos a tii en expresiones idiomadticas, marcadores
conversacionales y frases evaluativas y de sintesis. Los ejemplos
mas representativos al respecto lo constituye el desplazamiento
de la forma Fijate vos - desplazada por Fijate tii y

e Mira vos = desplazada por Mira tu. Ejemplo 4:

(4) Contexto: En un gabinete de trabajo de una universidad, conversan la directora
de tesis y su dirigida. La primera sefala:
- Mariela, ,sabias que finalmente cambiaron, en forma muy sorpresiva, los re-
quisitos para la asignacién de cargos nuevos a las catedras?

- Fijate tui.

12 Un ejemplo diferente de cambio de cdigo, en este caso situacionalmente marcado, lo cons-
tituye el desplazamiento de vos hacia td en boca de hablantes de espaol bonaerense al inte-
ractuar con hablantes de otras variedades del espafiol de América y del espariol peninsular,
probablemente como proceso de convergencia lingiiistica.



» Cambio de vos a til en expresiones enfaticas, de particular fre-
cuencia de aparicién con verbos de pensamiento, y, en general,
vinculados a procesos cognitivos: olvidar, pensar y acordarse:

Olvidalo > Olvidalo

Pensalo Piénsalo

Acordate Acuérdate.
Ejemplos:

(5) ContEexTO: Conversacion telefdnica entre una investigadora del CONICET y su

(6)

™

administradora de subsidios para proyectos de investigacion. La investigadora
indaga:

- Ménica, ; no sabés si viene algtin refuerzo para el PEI (subsidio para investiga-
cién)?

- Eso....Olvidalo!.

Contexro: Didlogo entre dos docentes miembros del Consejo directivo de una
Facultad.

- No me acordaba que habia reunién de Consejo

- Acuérdate, acuérdate.
o Cambio de vos a tii en pedidos de informacién

ConTexto: En una reunion de comparieras de trabajo en un gabinete, una de las
hablantes dice a otra de las participantes:
- Gabriela, decile a Lorena que te cuente las novedades que le llegaron.
- Cuéntame, cuéntame.
La repeticién del verbo en forma imperativa, marcadora de énfasis,

frecuente en estas intervenciones , refuerza asi . . la fuerza de su con-
notacién con el cambio de cédigo pronominal.

3.2.3. Indicaciones atenuadas por el cambio de tratamiento

El cambio de vos a tii suele funcionar también como forma de ate-

nuacién al brindar indicaciones y 6rdenes. Ejemplo 8:

(8)

- Fijate, nina, lo que haces.

- Miralo tu, ahora, el informe, a ver qué te parece.



Una visién de conjunto de los distintos ejemplos arriba senalados
muestra que la aparicién del cambio de cédigo de vos a ti se regis-
tra en usos marcados léxicamente por la semantica del verbo, con el
predominio de verbos que indican procesos mentales (HALLIDAY;
HASSAN, 1994), y gramaticalmente, por el modo imperativo. Ambos
aspectos dejan planteada una linea muy interesante de profundiza-
cién del fenémeno bajo estudio.

4. Cambios pronominales de cddigo en espaiiol bonaerens,
de vos —> a usted

a) Apertura conversacional

En coincidencia con el desplazamiento hacia el uso de ti, es fre-
cuente el desplazamiento de vos a usted en férmulas de saludo en la
apertura conversacional, en expresiones del tipo de: ; Qué dice?, ;Como
anda? ;Qué dice usted? ;Cémo anda, dofia? , registradas en conversa-
cién cara a cara y telefénica, en boca de hablantes que habitualmente
tienen como pauta para el destinatario el uso de la forma de confianza
vos. La marcacién de cortesia, amabilidad y/o afecto son las determi-
nantes expresivas del cambio en la interaccién. Ejemplo 9:

(9) ConTexTO: La madre se dirige a su hija pequeria, que acaba de despertarse:

- ;Qué dice mi amor. Cémo le va?

b)Preparacion de la terminacion de la interaccion y cierre de la
interaccion

En estas instancias interaccionales, encontramos dos usos bien de-
limitados y de inusual reiteracién en la interaccién cotidiana de cam-
bio de cédigo del vos al usted. El primero de ellos aparece en la prepa-
racion de la terminacién de la interaccion. Esté integrado por la forma
bueno en coocurrencia con la forma usted, mas una forma nominal
que puede preceder o seguir a la forma verbal, y conlleva también un
cambio de lo informal nominal a lo formal. As{, una persona cuya pau-
ta habitual para con el destinatario es el nombre de pila o sobrenombre
+ vos, suele cambiar en esa instancia interaccional hacia el esquema:
bueno + sefiora + el verbo correspondiente a la forma de usted. Ejemplo
10:



(10} - Bueno, sefiora la dejo.
- Bueno, seriora, tengo que colgar (El teléfono).

Los ejemplos que muestran esta estructura son numerosisimos en
el corpus que hemos trabajado, y la expresion de amabilidad y cortesia
subrayan siempre su presencia en la interaccién.

El segundo uso del cambio de cédigo de vos a usted corresponde al
cierre de interaccién. .Ataiie al uso del verbo ir en modo imperativo, y
se manifiesta a través de la expresiéon Vaya. Cabe destacar, en tal sen-
tido, que en la casi totalidad de los casos registrados en hablantes bo-
naerenses de nivel sociocultural alto se observa el desplazamiento de
vos a usted en la instancia interaccional de la despedida, cambio mar-
cado léxica y gramaticalmente por la eleccién del verbo ir, en su forma
imperativa, que aparece en nuestro corpus como segundo miembro
de un par de adyacencia de cierre interaccional cuando el hablante ha
anunciado explicitamente en su discurso su partida del lugar de la in-
teraccidn o el cierre de la conversacion, cara a cara o telefénica. El tono
cortés y amable de la emisién producida se enfatiza con la repeticién
del verbo. Ejemplo:

(11) ContEXTO: Despedida entre dos amigas, luego de un encuentro. Pauta de trato
habitual: nombre + vos.
- Bueno, seriora, la dejo.

- Vaya ,vaya.

Segiin muestran los datos de nuestro corpus, en el caso del cambio
de cédigo que acomparia la produccién del verbo ir, éste puede con-
cretarse a través de la repeticién de la forma imperativa: “vaya,
vaya” o en un cambio conjunto nominal - pronominal: “vaya, dona,
vaya’, en hablantes que intercambian usos pronominales de confianza
y nominales de cercanfa y afecto.

4.2. Instancias centrales de la conversacion
4.2.1. Asignacion de turnos

El paso del trato de vos a usted, entre amigos y conocidos unidos
por una relacién reciproca de confianza, suele emplearse también en

la asignacién de turnos durante la conversacién, como forma ama-
ble y estratégica de ceder y a la vez de requerir la toma de turno del



destinatario (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1988), El cambio
suele aparecer acompaiado paralingiiisticamente de miradas y ento-
nacién que manifiestan cierta complicidad por parte del emisor para
con el destinatario. Ejemplo 12:

(12) ConTEXTO: Durante una reunién de amigos el tema de conversacién gira sobre la
problematica de los incentivos docentes. Una de las participantes - que en otras
oportunidades se ha pronunciado al respecto con opiniones muy definidas, ha
permanecido significativamente callada. Otro de los participantes de la interac-

cién, de relacién muy cercana, le dice entonces:

EMISOR DESTINATARIO
(mujer, 41 afios) (mujer, 35 ainos)

Pauta de uso habitual: nombre + Vos
- ;Y usted sefiora que piensa?

El cambio de pronombre en coocurrencia en este caso con la for-
ma nominal permite asi personalizar el mensaje - la pregunta emitida
- a la vez que sirve de elemento de atenuacidn en la solicitud de la
opinidn.

4.2.2. Marcacidn de énfasis de la emision producida, de connotacién
amable, simpdtica y afiliativa con el interlocutor

El caso paradigmadtico, de clara funcién retérica “para anadir colori-
do, emocidn [...]” (SILVA CORVALAN, 1989, p. 181), de cardcter afiliati-
voy atn cémplice con el interlocutor, lo constituye el cambio de cddigo
pronominal registrado en la produccidn del verbo ver al final de emisién
interrogativa, en el cierre de la misma, a través de la forma vio. Ejemplo
13:

(13) ConTEXTO: Conversacion entre dos amigas, de edad mediana y nivel alto. Una
de ellas ha alabado a su interlocutora por su vestimenta. Sonriente, esta tltima
sefala:

- “Es que a mi todo me queda lindo ; vio?

o Cambios pronominales de usted - a vos



Estos cambios son, en cuanto a tipo de cambio de cédigo, diferentes
en lo que hace a su funcionalidadbs el sistema. Muestran menor ni-
mero de variedad de funciones, si bien ello no implica que tengan pre-
sencia poco frecuente en la interaccién. Los dos usos masrelevantes de
este cambio de cédigo del usted a vos registrado en nuestro corpus son:

a) El cambio de cédigo de la forma de respeto en la pauta de uso de
los hablantes a una forma informal o de confianza como mani-
festacién de enojo o de insulto. Este cambio, junto al cambio de
la forma de confianza de segunda persona a la forma de respeto
de segunda persona, constituyen los dos cambios de c6digo
registrados en numerosa bibliografia sociolingtiistica y dialec-
toldégica sobre el tema, tanto en distintas variedades del espafiol
como de distintas lenguas del mundo . Este seria el cambio més
obvio a la luz de los estudios realizados hasta el momento.

b) El segundo cambio de usted a vos corresponde a la expresién de
impersonalidad y generalizacién que permite la segunda per-
sona dentro del sistema pronominal de una lengua, tal como ha
sido estudiado por Beatriz Lavandera (1984) para el espaiiol bo-
naerense. Ejemplo 14:

(14) - Porque si vos no tomas una posicion, perdiste.

Este caso de cambio de usted a vos, usado para expresién de gene-
ralizacién, aparece en forma cada vez mas frecuente en los hablantes
de la variedad linglifstica de espafiol bonaerense de edad mediana y
jovenes , en particular en el habla de los adolescentes.Asi, por ejem-
plo, es muy frecuente entre los adolescentes y jévenes que tratan de
usted en el ambito educacional a los profesores en la interaccion oral,
y, cuando deben ejemplificar algo o estan argumentando alguna cues-
tién, desplazan el pronombre usted al pronombre vos en la expresion
de una generalizacién.

Es éste un cambio en marcha en espaiiol bonaerense que debe ser
estudiado como tema especifico de investigacion.

Conclusiones

En el desarrollo del tema que aqui nos ha ocupado nos plantea-
mos dos inferrogantes respecto del sistema pronominal del espafiol



bonaerense, cuestiones que, por otra parte, surgen de una constata-
cion real de los usos vigentes en esa variedad regional.

A la luz del andlisis realizado, proponemos, en primer lugar, rein-
terpretar en la consideracién del sistema pronominal del espafiol bo-
naerense la forma i, reinsertdndold dentro del sistema desde una
perspectiva connotativa. En tal sentido, cabria pensar si, en la variedad
del espafiol bonaerens e.este pronombre no se encuentra afectado en
este momento de un proceso de pragmatizacién, en relacién con su
especializacion funcional. Al mismo tiempo, dicho proceso de prag-
matizacién (Raumolin-Brunberg, 1996) parece estar induciendo a la
lexicalizacién de algunos verbos afectados por el cambio de cédigo
en la conversacion lingiiistica cotidiana: tal caso de las formas dime y
olvidalo.

Por otra parte, es necesario revisar los valores adjudicados al pro-
nombre usted en la interaccién verbal., segiin hemos advertido, de
particular riqueza pragmatica e interaccional a nivel de la estructura
conversacional y, en el plano de la connotacidn, en la producciéon de
distintos tipos de actos comunicativos.

Cada uno de estos cambios ocasionales de tratamiento, y en conse-
cuencia cada uno de estos pronombres, se puede utilizar, y de hecho
se utiliza, al servicio de diversas funciones comunicativas y discursi-
vas, algunas de las cuales son propias y inicas de cada una de las tres
variantes, y otras en las que existe superposicidn de papeles y funcio-
nes. Con este mecanismo, el hablante de espaiol bonaerense realiza
asi un aprovechamiento maximo del sistema de trato pronominal.

Desde la perspectiva sociolingiiistica, el cambio de vos a tii apare-
ce como caracteristico de los hablantes de nivel medio y alto, y, en su
concertacidn a lo largo del discurso con el pronombre usted, llega a
caracterizar el estilo conversacional (TANNEN, 1985) de esos niveles
de extraccién educacional. En uno y otro fendmeno, por otra parte, la
repeticion del elemento en proceso de cambio de cddigo como mar-
ca enfitica de connotacidn resulta caracteristica e interaccionalmente
operacional.

Por ultimo, dado el caracter sociohistérico del espariol de exten-
sidn de una lengua de cultura que se caracteriza hoy por una estanda-
rizacién policéntrica (GUITARTE, 1991), cuyo sistema de tratamientos
presenta, por su parte, especial variacion intralingiiistica, en el campo
de la lingiiistica aplicada consideramos que los fendmenos de cambio
de cédigo pronominal registrados ofrecen datos significativos para ser



incorporados a la ensefianza del espafol como segunda lenguay len-
gua extranjera.
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