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Introduccion

A principios del siglo XX, en el mismo momento que surge el automoévil, nace el mercado
de alquiler de autos. En la actualidad, el alquiler de automdviles sin conductor es una
actividad que crece de la mano del turismo en distintas partes del mundo, dado que es
considerado un servicio complementario al transporte aéreo y al alojamiento. En el
mercado turistico de la Argentina, esta tipologia de transporte terrestre, mas conocida bajo
su denominacion en inglés: “rent a car”, se esta posicionando, mientras que en el escenario

mundial es un servicio ya consolidado.

En la Argentina, este servicio se encuentra en un estadio incipiente de desarrollo y las
investigaciones sobre la temtica son escasas. Entre los principales fundamentos que
explican dicha situacion, se destacan las cuestiones asociadas con los costos del servicio y
la falta de difusion con respecto a los beneficios que ofrece. Por su parte, en la ciudad de
Bahia Blanca el servicio de “rent a car” se encuentra en crecimiento, mas no se identifican
estudios que hayan abordado sus caracteristicas y evolucién de la oferta, como asi tampoco
se ha delineado el perfil de la demanda del servicio. Como ya menciond, a nivel
internacional el alquiler de autos es un servicio muy ligado al turismo, sin embargo, en la
ciudad de Bahia Blanca se desconoce su grado de asociacion con el turismo en general y
con la modalidad de turismo de reuniones en particular. Se considera esta modalidad en

especifico ya que la actividad turistica local esta ligada principalmente a la misma.

El turismo de reuniones es en la actualidad uno de los principales motores de desarrollo del
sector turistico por su capacidad de generacion de ingresos, empleo e inversiones. Esta
modalidad se encuentra fuertemente relacionada con la expansion del turismo de ocio ya
que permite al visitante conocer un nuevo destino turistico. Asimismo, la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2014) afirma que aproximadamente el 40 % de los visitantes

de reuniones regresan al destino sede acompafiados de su familias, amigos o colegas.

Bahia Blanca es un destino sede de reuniones de importancia regional y nacional. Aunque
también se ha destacado por su posicionamiento en el mercado internacional de reuniones
a partir de su ingreso al ranking mundial de paises y ciudades sede de eventos que elabora
anualmente la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA por sus
siglas en inglés) por primera vez en el afio 2014 y por segunda ocasion en el 2018. Estos

hechos han demostrado que el destino atrae diferentes reuniones de carécter internacional.

Frente a lo expuesto, en la presente investigacion se analizé el servicio de alquiler de auto

y su vinculacion con el turismo de reuniones en la ciudad de Bahia Blanca. Para ello se
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realizaron entrevistas en profundidad a cuatro informantes clave de las empresas de
alquiler de autos de la ciudad de Bahia Blanca identificadas como Avis, Hertz, Localiza y
Sixt. Conforme a la informacidn obtenida es posible afirmar que el servicio de alquiler de
autos se encuentra asociado principalmente con el sector corporativo por medio de
acuerdos comerciales. Sin embargo, un grupo mas pequefio de la demanda esta
representados por turistas de negocios. Este es un sub-segmento que cuya motivacién de
desplazamiento se relaciona con fines de caracter laboral, por lo que se diferencian en
sentido estricto de los “turistas de reuniones” cuyo motivo de desplazamiento se vincula
con la asistencia a reuniones de diferente indole, de modo que tienen una connotacion un
tanto méas genérica. Por otro lado, se vislumbra que el servicio de alquiler de autos no ha
ganado hasta el momento popularidad entre quienes arriban a la ciudad por motivos de
ocio, lo cual es llamativo al considerar que Bahia Blanca es un centro turistico de
distribucion. Esto marca una sustancial diferencia con respecto a la situacion del servicio
en la escena global, lo que abre nuevos interrogantes de investigacion. En suma, a partir de
los resultados obtenidos, se desprende que el servicio de alquiler de autos forma parte de la
oferta del destino, pero ain no ha alcanzado la articulacién y, por consiguiente, sinergia

con los demas componentes de la oferta de servicios turisticos de la ciudad.

Este trabajo representa una primera aproximacion sobre la relacién entre el servicio de rent
a car y el turismo en la ciudad de Bahia Blanca. Por ello, se constituye como un aporte no
solo desde el punto de vista empirico, sino también conceptual. Uno de los principales
obstaculos para el desarrollo del trabajo fue la ausencia de informacién sobre el tema y
datos de investigaciones aplicadas. En este sentido, a partir de una exhaustiva revision de
diferentes fuentes secundarias se logré sistematizar la informacion recabada en un marco
conceptual e historico. A posteriori se considera de interés realizar un estudio con mayor
profundidad de andlisis y un trabajo de campo mas exhaustivo que dé lugar a conclusiones

de cardcter relacional y/o explicativo.

La presente tesis se organiza de la siguiente manera: luego de esta breve introduccion, en
el capitulo I se expone el abordaje metodoldgico; en el capitulo I se desarrolla el marco de
referencia, el cual se compone por el marco conceptual, historico — situacional y el marco
legal. En el capitulo 111 se realiza una caracterizacion del area de estudio, en el capitulo IV
se caracteriza el servicio de alquiler de autos; por ultimo, en el capitulo V se realiza el
analisis entre el servicio de alquiler de autos y el turismo de reuniones de la ciudad de

Bahia Blanca.
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CAPITULO I: ABORDAJE METODOLOGICO
1.1 Planteamiento del problema

Préacticamente en el mismo momento que surge el automovil en Estados Unidos a
principios del siglo XX, nace el mercado de alquiler de autos; considerando a dicho pais
como la cuna, a nivel mundial, del alquiler de automadviles sin conductor. En la actualidad,
el alquiler de automdviles sin conductor es una actividad de relevancia para el turismo
interno y receptivo, fundamentalmente en Europa y Estados Unidos, debido a su
concepcién como un servicio turistico adicional que deriva en un aumento del gasto
realizado en los componentes tradicionales como el transporte aéreo y el alojamiento
(Pinheiro, 2009; Korstanje, 2010).

En América Latina, el automovil fue adquiriendo importancia dentro de un proceso de
modernizacion como elemento de distincion social. En la escala nacional, el Estado
argentino desarrollé un conjunto de proyectos destinados a mejorar las carreteras y las
formas de conexion entre las ciudades del pais. En el marco de esta politica de Estado, en
1904 se cred el Automavil Club Argentino (ACA), con el objetivo de brindar asistencia a
los automdviles y servicios relacionados con el turismo. Esto supuso la transformacién de

la vision con respecto a las vacaciones y excursiones dentro del pais (Korstanje, 2010).

Segun el diario La Nacion (1999) el alquiler de automdviles en la Argentina es un servicio
poco desarrollado; existiendo diferentes opiniones sobre los motivos de dicha situacion. En
este sentido, Alberto Quiroga, Gerente de Avis (rentadora internacional de autos) advierte
que los costos del servicio representan una de las principales causas. Por otro lado, Oscar
Ferreyra, Presidente de la Cdmara Argentina de Empresas Arrendadoras de Autos, afirma

que se debe a la falta de difusion de los beneficios que ofrece el servicio.

Sin embargo, segun una publicacion del diario La Nueva (2005), en la ciudad de Bahia
Blanca el mercado de alquiler de automdviles se encuentra en crecimiento y pretende
captar la demanda actual y potencial del “cliente corporativo”. En relacion al turismo de
reuniones, en el afio 2014 Bahia Blanca ingreso por primera vez en el ranking mundial de
paises y ciudades sede de eventos que elabora anualmente la ICCA, obteniendo el puesto
328 a nivel mundial, el 74 entre ciudades latinoamericanas y el 5to en la escala nacional.
Luego, en el 2018 la ciudad volvié a ingresar en el ranking alcanzando el 8vo puesto en la

escala nacional con 5 congresos internacionales.
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Segun el informe “Perfil del visitante de turismo de reuniones” realizado por la Direccion
de Turismo de la Municipalidad de Bahia Blanca en el afio 2015, la estadia promedio del
turista de reuniones es de 4,24 dias y realiza un gasto medio de $6.936. En este sentido, se
identifican como componentes del gasto: pasajes, alojamiento, restauracién, compras,

actividades recreativas y alquiler de auto.

Si bien se cuenta con dicho informe desde la 6rbita municipal, en la actualidad no se han
realizado estudios tendientes a conocer las caracteristicas de la demanda local del servicio
de alquiler de automdviles, como asi tampoco la relacion existente entre el alquiler de
automoviles y los turistas de reuniones que arriban a la ciudad de Bahia Blanca. Pues, se
presume, conforme a las caracteristicas de la demanda internacional de esta modalidad,
que el servicio de alquiler de autos forma parte del consumo realizado por este segmento
de mercado. En virtud de lo mencionado, el presente trabajo analiza el servicio de alquiler

de auto y su vinculacion con el turismo de reuniones en la ciudad de Bahia Blanca.
1.2 Objetivo general

Analizar el servicio de alquiler de auto y su vinculacién con el turismo de reuniones en la

ciudad de Bahia Blanca.
1.3 Objetivos especificos

» Identificar las empresas de alquiler de auto en la ciudad de Bahia Blanca y los

servicios ofrecidos.

= Conocer las caracteristicas de los usuarios del servicio de alquiler de auto en la

ciudad de Bahia Blanca desde la perspectiva de la oferta.

= Determinar la relacién entre el turismo de reuniones de la ciudad y la demanda del

servicio de alquiler de autos.
1.4 Hipotesis

El principal segmento de mercado que consume el servicio de alquiler de autos en la

ciudad de Bahia Blanca proviene del turismo de reuniones.
1.5 Metodologia y técnicas

El alcance de esta investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo ya que el objetivo esta
centrado en un problema de investigacion poco estudiado. El caréacter descriptivo se da ya

que se define un fendbmeno o situacion concreta, es decir se caracteriza la oferta del

10
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servicio de alquiler de autos de la ciudad, asi como también se aproximan las
caracteristicas generales de la demanda de este servicio (Herndndez Sampieri et al., 2010).
El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que tiene por fin “(...) comprender y
profundizar los fendbmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion con el contexto” (Hernandez Sampieri et al., 2010).

En principio se emplearon fuentes de informacion secundaria: articulos de publicaciones
periddicas, tesis de grado, articulos periodisticos y trabajos cientificos presentados en
eventos y revistas especializadas para determinar los antecedentes sobre el tema y
establecer las bases y perspectivas conceptuales de partida. En un segundo momento, se
genero informacion primaria a partir del disefio y aplicacion de entrevistas en forma de
cuestionarios semi-estructurados, dirigidos a informantes clave de las empresas de alquiler
de auto de la ciudad: Avis, Hertz, Localiza y Sixt. ElI objetivo de las entrevistas fue
conocer la antigiiedad y evolucidn en la prestacion del servicio por parte de cada una de las
empresas; conocer las caracteristicas de la demanda del servicio e identificar el grado de
conocimiento que tienen los oferentes sobre el turismo de reuniones en la ciudad y su
grado de articulacién con la gestion turistica municipal. Se opt6 por esta técnica ya que se
identifico como una limitante en el proceso de investigacion la imposibilidad de aplicar
encuestas a los clientes de las rentadoras para determinar su perfil. Las empresas

consideran que este tipo de informacion representa datos confidenciales.

En relacion con la aplicacion de las entrevistas, en los casos de Avis y Localiza se logrd
realizarlas de forma presencial a los responsables comerciales de dichas empresas. En los
casos de Hertz y Sixt las entrevistas se realizaron a través de correo electronico debido a la

imposibilidad de concertar un encuentro presencial.

Para realizar el analisis, en base a las recurrencias y convergencias encontradas en las
entrevistas, se identificaron variables que emergieron de las respuestas de los
entrevistados. Las variables resultantes fueron: composicion de la demanda, rango etario,

distribucion temporal - estacionalidad y duracion promedio del alquiler.

11
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco conceptual

2.1.1 Modalidades del transporte

Desde la antigliedad las personas han utilizado el transporte para movilizarse de un lugar a
otro. En el siglo XIX existian formas simples de transporte hasta que se inventaron los
motores a vapor, de esta manera se comenzé a dar importancia a otros factores como la

velocidad.

Desde el campo del turismo, el concepto de transporte esta asociado en general con el
medio para el fin; es decir, refiere a las diferentes formas y modalidades que permiten el
trasladado de la demanda turistica desde su lugar de residencia hasta el destino final. El
término transporte proviene del latin transportarse que significa “llevar algo de un lugar a
otro”. Los medios de transporte de traslado de bienes y pasajeros se pueden agrupar en tres
grandes modalidades: acuatico, aéreo y terrestre (Tabla 1). La denominacién “medio de
transporte” comprende la sumatoria de tres elementos: infraestructura, infraestructura de

apoyo y parque movil (Wallingre, 2014).

Para Wallingre (2014) la infraestructura es la via de desplazamiento denominada ruta, la
cual puede ser acudtica, aérea o terrestre. Su trazado debe obedecer a las necesidades
humanas y a la demanda efectiva y potencial. Se distinguen dos tipos de rutas: las naturales
y las artificiales. Las primeras refieren a aquellas que no han sido desarrolladas por el
hombre, mientras que las segundas si lo son. Las caracteristicas del espacio fisico pueden
contribuir o limitar el desarrollo de las diferentes alternativas de rutas. La ruta aérea ocupa
el primer lugar debido a que no tiene limitaciones en el espacio geografico. En segundo
lugar, se ubica la ruta maritima, cuya principal limitacion estd dada por las masas
continentales y, en tercer lugar, la ruta terrestre puede ser vial o ferroviaria. El trazado vial
se adapta con mayor facilidad a los diferentes tipos de relieve. Por otro lado, el ferrocarril
se configura como un medio ideal en zonas llanas o de leve pendiente. El cuarto lugar lo
ocupa la ruta fluvial, determinada por el curso natural de los rios, que puede transformarse
mediante obras de dragado y canalizacion. Finalmente, la ruta lacustre (natural o artificial),
se encuentra en el quinto lugar y se caracteriza por la minima extension de tierra, la cual no

cuenta con suficiente calado para permitir la navegacion de embarcaciones de gran porte.

El movimiento de pasajeros a nivel internacional se concentra principalmente en el

transporte carretero, seguido por el ferroviario, el aéreo y el buque. En la Argentina,

13
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durante la segunda década del siglo XXI, el medio de transporte mas utilizado es el
carretero, seguido por el aéreo; le continla el ferroviario y en ultimo lugar el transporte
acuatico (Wallingre, 2014).

De acuerdo con Wallingre (2014), la infraestructura de apoyo, también denominada
infraestructura especial o superestructura es el conjunto de instalaciones necesarias para
optimizar la utilizaciéon de la ruta y su desplazamiento. Las modalidades de transporte
aéreo 0 acuatico no necesitan de la construccion formal de una ruta, pero la prestacion del
servicio requiere de una infraestructura de apoyo. El transporte aéreo requiere aeropuertos
con sistemas de comunicacion, torres de control y pistas; el transporte maritimo requiere
puertos, sistemas de comunicacion, dragados y canalizaciones. Todas las modalidades de
transporte requieren de este tipo de infraestructura, aunque en algunas puede considerarse
maés imprescindible que en otras y su implementacién puede demandar diferentes niveles
de inversion. Hay que destacar que la infraestructura de apoyo mas economica y sencilla
de implementar es la del transporte vial. Por Gltimo, Wallingre (2014) establece que el
parque movil, conformado por las unidades moviles, es capaz de trasladar pasajeros y su
equipaje y cargas en general: automdviles, 6mnibus, buques, aviones y trenes; los cuales se
desplazan por una ruta determinada y pertenecen a diferentes empresas a través de las

cuales se prestan los servicios de transporte.

La conjuncion de estos tres elementos da lugar a la configuracion de los medios de
transporte, no obstante, cada uno de ellos debe evolucionar de forma independiente
(Wallingre, 2014).

Tabla |

Modalidades de Transporte

Crucero

Segun el servicio | Deportivo

Regular de carga y pasajeros

i Barcos de gran tamafio (carga, mixtos,
MARITIMO cruceros)
Segun el vehiculo

Ferris
Veleros

Submarinos

FLUVIAL Segun el servicio | Crucero

Deportivo

14
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ACUATICOS

Regular de carga y pasajeros

Segun el vehiculo

Barcos

Ferris

Veleros

Lanchas

Botes deportivos
Catamaranes
Balsas

Jet Sky

LACUSTRE

Segun el servicio

Regulares de pasajeros y cargas
Turisticos

Deportivos

Segun el vehiculo

Lanchas
Embarcaciones deportivas
Barcos pequefios

Catamaranes

AEREO

Segun el servicio

No regulares de pasajeros y cargas
(charter)

Regulares de pasajeros y cargas

Segun el vehiculo

Avion
Helicéptero
Aeroplano
Hidroavién

Globos aerostaticos

TERRESTRE

Segun el servicio

Turisticos

Publico de cargas y pasajeros

FERROVIARIO

Segun el vehiculo

Tren
Subterraneos
Tranvias

Ferrobus

Segun el servicio

VIAL

Regular de carga y pasajeros
Trafico libre

Turisticos

Segun el vehiculo

Omnibus y combis
Automoviles particulares y de alquiler

Taxis y remises

15
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Motor home y casas rodantes

Bicicletas y motos

Fuente: Bastiani, C. sobre la base de Wallingre, 2014.

La modalidad de transporte ya sea acudtica, aérea o terrestre, desempefia un papel
importante para enriquecer la experiencia de viaje del turista. Por ello, el transporte es un
factor determinante del producto turistico, pues es un medio necesario para los
desplazamientos dentro del destino visitado y en algunos casos, es la propia atraccion o

actividad turistica (Cooper, 2007).
2.1.2 Alquiler de auto

El inicio del mercado de alquiler de automoviles se marca con la llegada del automovil en
los primeros afios del siglo XX. Henry Ford cre6 una nueva manera de produccion
automotriz en consonancia con los avances tecnolégicos de la época. Debido a esto, el
negocio de alquiler de autos se encuentra en constante crecimiento y renovacion
(Korstanje, 2010).

El sistema es lider en Estados Unidos y Europa. En América Latina la situacion es
heterogénea, paises como Puerto Rico y Republica Dominicana tienen este servicio muy
desarrollado, mientras que en la Argentina el servicio se encuentra en una etapa de

crecimiento (Wallingre, 2014).

Este servicio, conocido por su denominacion en inglés “rent a car”, consiste en alquilar un
automovil sin conductor para recorrer un corredor, area o travesia turistica. También, es

posible combinarlo con otras modalidades de transporte (Wallingre, 2014):

* Fly and Drive (avion y automoévil): combina el uso del avion para realizar un tramo
del viaje y al llegar a destino se alquila un automovil para recorrer un corredor, area

o travesia turistica.

» Rail and Drive (tren y automovil): combina el uso del tren para realizar un tramo

del viaje y al llegar a destino se alquila un automavil.

= Cruise and Drive (crucero y automovil): combina el uso del crucero para realizar un

tramo del viaje y cuando se llega a destino.

Los Fly and Drive son muy utilizados en Estados Unidos y una modalidad en la que los
aeropuertos tienen una importante participacion en la venta, entrega y devolucion de los

automoviles. Por su parte, la modalidad Rail and Drive posee mayor desarrollo en Europa.
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Las compafiias rentadoras de autos ofrecen distintas clases, tipos y marcas de automdviles.
Las distintas clases se agrupan en categorias que comercialmente se identifican con letras y
hacen referencia a los automdviles que incluye cada categoria. En general, se identifican
siete categorias: mini, econémico, compacto, intermedio, estandar, espacioso, de primera,
de lujo y especial (Tabla Il). El tipo de vehiculo rentado determina la capacidad de
pasajeros a transportar, la cual debe respetarse sin excepciones. Todas las compafiias
rentadoras tienen la obligacion de renovar los automdviles cada afio o, en su defecto,

cuando alcanzan un determinado kilometraje (Wallingre, 2014).
Tabla Il

Diferentes tipos de unidades

Clase Tipo Transmision Aire Acondicionado
M- Mini C automovil de 2 puertas A automaético Rsi
E- Econémico D automavil de 4 puertas M manual N no
C- Compacto L limusina
I- Intermedio R vehiculo recreativo
S estandar T convertible
F espacioso S automovil deportivo
P de primera F doble traccion
L de lujo X especial
X especial P pick up
W rural
V camioneta van
K camioneta

Fuente: modificado de Wallingre, N. 2014.
2.1.2.1 Requisitos para rentar un auto

En la Argentina para rentar un automovil se requiere una edad minima de 21 afios, registro
de conducir al dia y tarjeta de credito, la cual se utiliza como garantia. A pasajeros

internacionales se les puede exigir la presentacion del pasaporte (Wallingre, 2014).

Wallingre (2014) establece que el contrato de alquiler es el documento legal que se firma

entre las partes y adopta la forma comercial de voucher, el cual debe presentarse al
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momento de retirar el automdvil. En éste figuran los datos referidos al nombre del cliente,
duracion, tarifa, categoria, modelo del automdévil y lugar de su devolucion. El vehiculo
rentado sélo puede ser conducido por el titular del contrato, aunque puede incluir un
conductor adicional que figurar en el mismo, debiendo especificar los mismos datos que el

titular.

El periodo minimo de alquiler del vehiculo es de 24 horas y los tipos de tarifas ofrecidas

son las siguientes:

= Por kilometro ilimitado: en este caso se cobra un precio global por una importante
cantidad de dias sin tener en cuenta los kilometros a recorrer. Esta tarifa se

denomina tarifa semanal o mensual.

= Por kilometro: se exige un minimo de kilometraje a recorrer segin el modelo del

vehiculo.

= Por dia y por kilébmetro: base diaria a la que se le incorpora un plus por cada

kildbmetro adicional.

A través de un pago adicional el cliente puede recibir y entregar el automdvil en un
domicilio determinado, aunque también se puede aplicar el concepto de “Drop Off”, donde
el cliente renta una unidad y puede devolverla en un punto distinto al sitio donde la alquilé
(Wallingre, 2014). La autora sostiene que la unidad se entrega con combustible y se debe
devolver con la misma cantidad o se debera pagar el costo correspondiente al consumo.

También es obligatorio contratar un seguro. Los tipos de cobertura méas conocidos son:

= Collision Damage Waiver (CDW) cubre la responsabilidad civil, robo y choque

hasta un importe determinado.

= Loss Damage Waiver (LDW) proteccién por pérdida o dafios debido a choque, robo

y/o vandalismo.
En Europa y Estados Unidos se ofrecen seguros adicionales:

= Additional Liability Insurance (ALI), pdliza de seguro adicional que amplian la

cobertura sobre responsabilidad civil.

= Personal Accident Insurance (PAI), péliza contra accidentes personales por muerte

y cobertura médica por lesiones causadas por un accidente.

» Personal Effect Protection (PEP), seguro de proteccion de efectos personales.
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= Theft Protection (TP), consiste en una cobertura opcional que exime parcialmente

la responsabilidad por el robo o hurto del vehiculo.

En el caso de la Argentina puede implementarse la cobertura por franquicia o cobertura
total, aunque ninguna de las dos opciones incluye vuelco del auto o robo del estéreo
(Wallingre, 2014).

2.1.3 Turismo de reuniones: definicion

El turismo de reuniones es una modalidad que se constituye como una actividad
sumamente compleja, tanto por el gran nimero de actores intervinientes como por la
diversidad en la tipologia de reuniones que incluye. No existe un marco conceptual Unico
con criterios y definiciones consensuadas. En efecto, suelen emplearse diferentes términos
para referir al mismo concepto, tales como turismo de reuniones, turismo de negocios,
turismo de eventos, industria de reuniones o sector MICE. A continuacion, se presentan

algunas conceptualizaciones que hacen referencia al turismo de reuniones.

En primer lugar, es importante definir qué se entiende por “reuniéon”. Segtn la definicion
de la OMT (2014: 10) es un “término general que se refiere al encuentro de un nimero de
personas en un lugar con el objetivo de organizar o llevar a cabo una actividad concreta”.
Se aplica a un encuentro de 10 0 mas participantes por un minimo de 4 horas en un espacio
contratado. Por su parte, las asociaciones Reed Travel Exhibitions, la ICCA y el Meeting

Professional International (MPI) también coinciden con esta definicion.

Por su parte, Herrero Blanco (2000:13-14) entiende al turismo de reuniones como aquel
que:

13

.. abarca la parcela del mercado turistico que se ocupa de la organizacion de actos
publicos o privados a los que asisten determinados grupos de personas guiados por una
motivacién comun, ya sea de caracter politico, comercial, empresarial, cientifico,

deportivo, académico o social” (Herrero Blanco, 2000:13-14).

Garcia Navas et al. (2014) sostienen que a partir del afio 2006 comienza a hablarse de
“turismo de reuniones” para referirse a una modalidad de turismo que engloba los viajes
para el encuentro de grupos de personas que se reunen para tratar cuestiones relativas a sus
intereses comunes, a la actividad de su empresa o para disfrutar de un premio otorgado por
su empresa (viajes de incentivo). Posteriormente, se ha evolucionado hacia un concepto
méas completo, como es el de “sector MICE” (Meetings, Incentives, Conventions and

Exhibitions/Events). Este se refiere al turismo de reuniones como un conjunto de flujos
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turisticos cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades laborales,
profesionales y/o asociativas a traveés de la realizacion de reuniones de negocios,
congresos, convenciones, viajes de incentivo y otras reuniones similares (jornadas,

encuentros, simposios, foros, seminarios).

A nivel nacional, la Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de
Exposiciones, Congresos y Eventos (AOCA; 2019) se apoya en el concepto turismo de
reuniones, el cual ha terminado imponiéndose en las distintas latitudes. AOCA define a la
modalidad como el segmento que abarca las actividades realizadas por las personas que
viajan a un destino con el objetivo de participar de una reunién, incluyendo también a sus
acompafiantes. Incluye los congresos, las convenciones, las ferias y exposiciones, los
viajes de incentivo y las conferencias de distintas magnitudes generadas con diversos
propdsitos. En la presente investigacion se emplea el concepto turismo de reuniones ya que

es el mas aceptado en el ambito profesional y académico de la Argentina.

Por otra parte, en el informe global de la OMT, el turismo de reuniones es reconocido en
todo el mundo por “su amplia capacidad en la movilizacion de millones de personas y
como motor de fuerte impulso en los flujos de divisas” (OMT, 2014: 60). Esto se debe a
que involucra a turistas nacionales y extranjeros con mayor poder adquisitivo, generando
un gasto por visitante marcadamente mas alto que el arrojado por otros segmentos. De
hecho, segun la Federacion de Empresas de Turismo de Chile (FEDETUR, 2014: 22) se
estima en promedio que “el asistente a una reunion gasta entre 4 a 6 veces mas que un
turista vacacional. Esto se explica principalmente porque viaja con gastos financiados por
su empresa, mientras que el consumo de actividades de placer lo financia con recursos
propios (...)”. A su vez, este segmento se encuentra fuertemente relacionado con la
expansion del turismo de ocio, permitiendo en muchos casos, que el visitante se ponga en
contacto con un nuevo destino turistico. En efecto, la OMT (2014) establece que
aproximadamente el 40 % de los visitantes de reuniones regresan al destino acompafnados

de familia, amigos o colegas.

El Observatorio Econdémico del Turismo de Reuniones de la Republica Argentina
(OETRA) (2014) sefiala que debido a los importantes beneficios que genera esta
modalidad, muchos paises sostienen un fuerte interés por propiciar su crecimiento y
desarrollo. Asimismo, esta actividad se distingue por un fuerte componente anticiclico ya
que, a diferencia del turismo vacacional, el turismo de reuniones se concentra en los meses

de trabajo, es decir que no se solapa con los recesos laborales o educativos. En este
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sentido, se concentra principalmente en los meses de mayo y junio y en el segundo
semestre de septiembre a noviembre. Esto contribuye a regular la estacionalidad de la

demanda turistica.

Por otra parte, esta modalidad se constituye como un importante generador de empleo
debido a la demanda directa de personal para organizar el evento, para el
acondicionamiento de los salones, el servicio de catering, los servicios audiovisuales y
traductores, entre otros. Asimismo, dinamiza un conjunto de actividades que forman parte
integral de la estadia de los asistentes: servicios de alojamiento, gastronomia, transportes,
agencia de viajes, servicios de entretenimiento, servicios culturales, entre otros. Por otro
lado, cabe destacar que el segmento se diferencia porque emplea, generalmente, un capital

humano de mayor profesionalizacion (OMT, 2014).

Adicionalmente a las oportunidades de negocios, el turismo de reuniones contribuye a la
regeneracion de los destinos, promueve la divulgacion de conocimientos y potencia la
innovacioén y la creatividad. Segun FEDETUR (2014: 23):

“Las reuniones atraen a expertos mundiales, contribuyen a la comprension y cooperacion
mundial. La realizacion de ellas crea y difunde conocimiento en las ciudades y en las
personas, acercando y generando networking y relacion entre profesionales de todo el
mundo. Esto permite que el pais pueda generar e implementar nuevas y mejores practicas y
conocer in situ tendencias de distintas areas de la medicina, la ingenieria, la educacién, la
construccion, la ciencia, entre muchas otras disciplinas profesionales que tienen sus

reuniones internacionales periddicamente”.

Para finalizar, se puede afirmar que el turismo de reuniones se configura como un motor de
las economias locales y nacionales, constituyéndose como una oportunidad de desarrollo
(OMT, 2014: 61).

2.2 Marco histérico — situacional
2.2.1. Modalidad de transporte terrestre

En el siglo X1X, en Europa y Estados Unidos, surge el transporte ferroviario como medio
de transporte que acerca a las personas, motivadas por la recreacion y el esparcimiento, a
los museos y monumentos. Posteriormente, surgen los primeros automoviles como medio

de desplazamiento, convirtiéndose en un medio de transporte no regular (Sagardoy, 2002).
A. Transporte Ferroviario

Escala Internacional
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En Inglaterra a principios del siglo XIX, se emplearon los primeros trenes a vapor que
prevalecieron sobre los medios existentes de transporte terrestre, efectuando una
revolucion econdémica en todos los paises en los cuales se incorpord. Asi, se estimulo el
comercio, la colonizacion de los continentes y permitio a las ciudades expandirse
rapidamente (Sagardoy, 2002). Durante este periodo el ferrocarril tuvo un uso
exclusivamente comercial. Sin embargo, en 1825 se inauguro el primer servicio publico de
trenes propulsados a vapor que, a pesar de no contar con mucha expectativa de convertirse
en un gran negocio para el transporte de pasajeros, el resultado fue beneficioso. Durante
los primeros diez afios de operaciones, cinco millones de personas fueron transportadas por

el ferrocarril (Sagardoy, 2002).

Al igual que en Inglaterra, la mayoria de las lineas ferroviarias de Estados Unidos se
constituyeron en tramos cortos utilizados por minas o canteras. Durante la década de 1830,
la construccion de vias férreas al norte del pais fue rapida, pero se concentro en los estados
al Este de los rios Mississippi y Missouri donde se concentraban los principales
asentamientos poblacionales (Sagardoy, 2002). Con el descubrimiento del oro en
California se construyeron lineas ferroviarias hacia el Oeste. Este hecho, al combinarse con
la nueva politica del gobierno federal de concesion de tierras y el comercio transpacifico,
fue el propulsor del auge del ferrocarril en la década de 1850. Sin embargo, ante la Guerra
Civil norteamericana en 1861, muchas vias fueron destruidas, mientras que algunos
ferrocarriles se vieron favorecidos al utilizarse como transporte de guerra (Sagardoy,
2002).

Escala Nacional

En 1853, la Argentina era un pais escasamente desarrollado. Su sistema econdémico no
habia cambiado sustancialmente desde 1810, basandose en una tecnologia primitiva en las
provincias del interior y una agricultura de subsistencia y de ganado en la parte central y
noroeste. En este sentido, la carreta se posicioné como el medio de transporte para el
intercambio comercial terrestre, mientras que en las regiones montafiosas las mercancias se
trasladaban a lomo de mula. No obstante, para el traslado de personas se utilizaban las
diligencias — vehiculo similar al carruaje — y las galeras, grandes coches de cuatro ruedas
tirados por caballos, en cuyo interior cabian de cuatro a seis pasajeros y se destacaban por
brindar mayor confort que las diligencias, debido a que las encomiendas y mercancias se
sujetaban en la parte superior del vehiculo. La introduccion del ferrocarril provocé el

reemplazo de los medios de movilidad existentes y en este marco, el gobierno de la
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provincia de Buenos Aires se comprometié a construir un ferrocarril de primera clase con
locomotoras a vapor para transportar pasajeros y carga, ademas del envio gratuito de la

correspondencia publica, fuerzas armadas y articulos de guerra (Sagardoy, 2002).

El primer ferrocarril fue inaugurado y bautizado con el nombre “La Portefia” en el afio
1857 con un recorrido de 10 km, que comprendia el trayecto entre la actual plaza Lavalle y
el barrio de La Floresta en la ciudad de Buenos Aires. Esto dio lugar al crecimiento
ferroviario, que llegé a alcanzar su maxima extension de 44.000 km en el afio 1960. A
partir de alli, por decisiones gubernamentales, su calidad y extension comenzé a decrecer a

la vez que se propicio e incentivoé el desarrollo vial (Wallingre, 2007).

Segun Sagardoy (2002) el ferrocarril tuvo un efecto revolucionario en la Argentina,
ademas de cumplir su funcién de transporte de personas y mercancias, fue un elemento

transformador.

= En lo econdmico, contribuyd a la exportacion de materias primas, acercando las
mismas a los puertos y a la importacion de manufacturas. A su vez, la construccion
del ferrocarril incorpord nuevas tierras para el desarrollo agricola, contribuyendo a

la colonizacidn de las zonas despobladas.

= La llegada del ferrocarril permiti6 un mayor numero de desplazamientos de
personas, lo cual repercutié en un incremento de las comunicaciones entre los

pobladores de zonas distantes y el surgimiento de nuevas ciudades.

= El ferrocarril influyo en la expansién urbana. El impacto en la ciudad se produjo no
solo por la instalacion de los rieles, sino por la construccion de grandes estaciones y
depdsitos que aparecieron cuando comenzd a transportarse un gran volumen de

mercancias, sumado a los talleres y accesos a los puertos de gran envergadura.
B. Transporte por carretera

Debido a la aparicion del automovil comenzaron a realizarse inversiones para mejorar y
adaptar las vias de comunicacién a los tiempos vigentes. La primera invencion se
desarroll6 en el siglo XVIII por Mac Adam, quien propuso que las carreteras se arquearan
y disefiaran mas altas que el terreno en donde se construian para evitar la acumulacion de
agua. Esto permiti6 a los carruajes alcanzar velocidades de 16 km, cuando antes
alcanzaban los 10 km. Aun asi, la velocidad era todavia escasa para las necesidades de la
época (Blasco, 2001).
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Para 1885 comenzaron a fabricarse automoviles en cantidades muy limitadas. Entre los
principales fabricantes se destacan los alemanes Karl Friedrich Benz y Gottlieb Daimler,
que afos mas tarde se asociaron fundando la marca Mercedes Benz. Los hermanos Renault
en Francia y Ford en Estados Unidos comenzaron la fabricacion de automdviles a escala
industrial. Ante las nuevas velocidades y el numero de vehiculos que se ponian en
circulacion, los gobiernos se vieron obligados a mejorar la red de carreteras. En este
sentido, paises como Inglaterra 'y Estados Unidos implementaron el sistema de peajes a los
fines de fomentar la construccion de carreteras y poner en valor a los medios de transporte
(Blasco, 2001).

Conforme con lo expuesto por Wallingre (2007), en la década de 1920, la fabricacion
masiva del automovil revoluciond las formas de desplazamiento y produjo la
descentralizacion de las ciudades. A su vez, permitié a las familias de la clase trabajadora
disponer del tiempo de ocio fuera de las areas urbanas, acercandolos a una nueva
alternativa de recreacion en torno a la naturaleza. El automovil permitié el viaje individual
y una mayor independencia en cuanto a la programacion y eleccion de los destinos. Para el
viajero el cambio fue importante ya que por primera vez no era transportado, sino que él se

transportaba a si mismo (Tabla I11).
Tabla Il

Principales eventos del transporte por carretera — contexto internacional

1790 Aparicion de la bicicleta: se destaca como primer vehiculo y se convierte en el

pasatiempo de la aristocracia.

1885 Fabricacion a pequefia escala de automdviles. Comienzan a destacarse en el mercador

automotriz las empresas: Mercedes Benz, Renault y Ford.

1903 La compafiia Ford lanza al mercado el automévil més liviano que permitia alcanzar los
50 km/h.
1907 La compafia Ford lanza al mercado el modelo T (figura 1), triunfando en Estados

Unidos debido a su pequefio tamafio y precio econémico.

1910 La compafiia Ford incorpora en su proceso de fabricacion la cadena de montaje,
consiguiendo reducir el tiempo de montaje de un automovil y por lo tanto su precio de

mercado.

1920 Produccion a gran escala del automoévil en Estados Unidos, revolucionando las formas

de desplazamiento y produciendo la descentralizacion de las ciudades.

Fuente: Bastiani, C., 2020.
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Manuel Iglesias, nativo de la ciudad de Campana (provincia de Buenos Aires), fue quien
construy6 el primer automovil en la Argentina. Inicid su proyecto en 1903 y lo finalizé en
1907 (Figura 1). Sin embargo, en el pais los antecedentes mas importantes del transporte
de pasajeros por carretera se remontan a la década de 1930, en coincidencia con la sancion
de la Ley de Vialidad Nacional en 1932 (Tabla 1V). Desde entonces el incremento y
mejora de los caminos, tanto en cantidad como en calidad, dio origen al primer colectivo

urbano con capacidad para siete pasajeros (Wallingre, 2014).
Figura 1

Primer automovil argentino

Fuente: Google, 2020.

Tabla IV

Principales eventos del transporte por carretera — contexto nacional

1903 — 1907 | Construccion del primer automavil argentino por Manuel Iglesias. Este hecho llevé a

que la localidad de Campana fuera declarada cuna del primer automoévil argentino

(figura 2).
1907 Se declara al 24 de noviembre como el dia del automévil argentino.
1932 Sancién de la Ley de Vialidad Nacional N° 24.449

Fuente: Bastiani, C. 2020.

En el pais durante la primera década del 1990 el mayor desplazamiento turistico se realizé
en automavil, seguido por el Gmnibus, concretando el 53 % del transporte de carga y el 87
% del movimiento interurbano de pasajeros. Al ofrecer mayor frecuencia y rapidez, el

omnibus paso a cautivar a los pasajeros que habitualmente preferian el ferrocarril. En la
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actualidad, el dmnibus es el medio de transporte més utilizado para viajes turisticos
(Mendoza, 1992; Wallingre, 2014).

2.2.2. Surgimiento de las rentadoras de autos

La historia de las compafiias de alquiler de automoviles se asocia con la aparicién del
automovil en Estados Unidos en las primeras décadas del siglo XX. Su expansion se da en
1950 al finalizar la Segunda Guerra Mundial. Los aviones y automoviles rivalizaron y
desplazaron al ferrocarril como medio de transporte masivo no solo en Estados Unidos,
sino también en otros continentes como Europa y Asia. En América Latina el automovil
fue adquiriendo importancia de otra manera: la aristocracia veia al automdvil como una

nueva forma de recorrer el pais con prestigio y estatus.

En 1916 el empresario estadounidense Joe Saunders decidié alquilar su automovil a
excursionistas y turistas. Este empresario colocd6 un medidor de millas en la rueda
delantera izquierda del vehiculo y cobraba 10 centavos de dolar por milla para amortizar el
desgaste del automdvil. Su principal competidor fue otro empresario estadounidense
Walter L. Jacobs, quien siguié su modelo de negocio y comenzé a alquilar sus propios

automaviles.

Para 1925, la compafiia de alquiler de autos de Saunders habia crecido de tal manera que
operaba en 21 Estados y comenzaba a diversificar su oferta de automdviles (Car Rental
Express, 2011). Sin embargo, hacia mediados de 1920, la compafia de John Hertz (The
Yellow Cab Manufacturing Company) compré la empresa de Jacobs, dando origen a una
de las mayores cadenas de alquiler de automdviles conocida en la actualidad como “Hertz”
(Car Rental Express, 2011).

Las invenciones durante la Segunda Guerra Mundial, junto con la expansién del sistema
ferroviario, contribuyeron al crecimiento de la demanda de alquiler de automdviles en
Estados Unidos. Railway Extensions, compafiia ferroviaria estadounidense, trabajé con
agencias de alquiler de automoviles asignando espacios para puestos de alquileres en las
estaciones. Ademas, esta compafiia proporcion6 un servicio de telégrafo para los pasajeros
del ferrocarril, para que reservaran automoviles en una estacion y pudieran retirarlos en
otra. El servicio de alquiler de automoviles continud en crecimiento, las estadisticas de esa
época mostraron que los alquileres igualaban a las tasas de crecimiento del transporte
aereo. En este sentido, se vio reflejada una relacion directa entre los servicios, es decir ante

un incremento en el arribo de pasajeros del transporte aéreo se evidencié un aumento en la
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demanda de alquiler de automoviles. Como consecuencia las compafias de alquiler de
automoviles comenzaron a abrir oficinas dentro de los aeropuertos (Car Rental Express,
2011).

Hertz realiz6 la apertura de la primera franquicia de alquiler de automoviles en el
aeropuerto de Midway de Chicago en 1932. La década de 1940 fue una época dificil para
las rentadoras de automdviles debido al grado de competencia que habia entre las mismas.
Para 1946 Warren Avis lanzd el sistema de alquiler de automdviles en el aeropuerto de
Detroit (Estados Unidos). A diferencia de otras empresas de alquiler, que centraban la
mayor parte de su atencion en sus oficinas ubicadas en el centro de la ciudad, Avis dirigié
todos sus esfuerzos a la construccion de franquicias en aeropuertos (Car Rental Express,
2011).

En 1947, 24 compafias de alquiler de automoviles de Saint Louis (Missouri, Estados
Unidos) se unieron para fundar el Sistema Nacional de Autos con el objetivo de adquirir
una mayor influencia en el mercado estadounidense. Para 1980 grandes empresas, como
Ford y Chrysler, comenzaron a interesarse en las compafiias de alquiler de automoviles
adquiriendo una participacién mayoritaria en algunas agencias de alquiler. Actualmente
muchas de las grandes cadenas internacionales de “rent a car” se encuentran administradas

por compaiiias de la industria automotriz (Car Rental Express, 2011).
2.2.3 Rentadoras de autos: escala internacional y nacional

2.2.3.1 Organismos vinculados con el servicio de alquiler de auto
Marco internacional

Dentro del marco internacional, Estados Unidos y Europa se constituyen como mercados
lideres debido a que alli surgié y se consolid6 el servicio de alquiler de automdviles. Con
respecto a la situacion de Estados Unidos, no se ha identificado una entidad que congregue
al conjunto de empresas vinculadas al sector. Sin embargo, a nivel nacional, existen
instituciones tales como el Departamento de Transporte y la Administracion de Seguridad
en el Transporte. En lo que respecta a Europa, se evidencian diferentes entidades que
amparan a las rentadoras de automdviles. La mas importante es la Federacion Nacional
Empresarial de Alquiler de Vehiculos (FENEVAL), creada en 1977 con sede en Madrid
(Espafia). La misma agrupa a 500 empresas y representa al 80 % del sector. Es miembro de

varias entidades nacionales como el Consejo de Seguridad Vial, el Comité Nacional de
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Transporte, el Comité de Turismo de la Confederacion Espafiola de Organizaciones

Empresariales e interlocutor Gnico del colectivo de empresas de alquiler de vehiculos.
Marco nacional

En forma paralela al desarrollo mundial del transporte automotor, en la Argentina
surgieron las principales instituciones como el Automovil Club Argentino (ACA) y el
Touring Club Argentino (TCA). Estas instituciones tienen por objetivo promover las
ventajas del uso de automovil e incentivar la realizacion de recorridos fuera de las areas
urbanas (Ospital, 2005; Wallingre, 2014).

El primer Automovil Club del mundo fue creado en Mdnaco en 1890. Al poco tiempo se
crearon los de Francia (1895), Bélgica (1896), Inglaterra e Italia (1897), Austria y Holanda
(1898), Estados Unidos (1899), Alemania y Hungria (1900), Dinamarca (1901), Rusia,
Portugal y Suecia (1903) y Argentina (1904). La mayoria de los socios fundadores del
ACA realizaban viajes a Europa y estaban vinculados con la evolucion mundial
automovilistica (Wallingre, 2014). Los objetivos principales de la institucion fueron:

incrementar el turismo automovilistico y abogar por la construccién de caminos.

Actualmente, los estatutos hacen hincapié en promover, facilitar, fomentar y desarrollar la
practica del “auto turismo”, lo que indica una mayor amplitud en la prestacién de los
servicios en relacion con sus origenes (Wallingre, 2014; ACA, 2018). EI ACA posee su
propia agencia de viajes conocida como ACATUR, su principal producto es el “auto
turismo” creado en 1984, constituyéndose como una propuesta exclusiva para socios. La
principal caracteristica radica en reunir los beneficios de una excursién programada
realizada en el propio automovil. Esto permite brindar una experiencia individual a cada
familia otorgando libertad e independencia en el disefio y gestion del recorrido. El
ACATUR ofrece circuitos prestablecidos dentro de la Argentina y en paises limitrofes,
incluyendo alojamiento y diferentes regimenes de comida. Los pernoctes estan
establecidos cada 500 km en hoteles del ACA o en otros establecimientos hoteleros con los

que tiene convenio (Wallingre, 2014).

Por otro lado, el ACA asesora al viajero sobre las distancias y la transitabilidad de los
caminos, asi como también sobre alojamientos, guias turisticas e informacion cartogréfica.

Dentro de las prestaciones que brinda se encuentran:

= Acamdtica: se trata de un sistema computarizado que posee un amplio banco de

datos sobre el valor del doélar, farmacias de turno, tramites migratorios,

28



BASTIANI, C. (2020)

meteorologia, destinos turisticos y los servicios del club. El socio puede acceder a

la informacidn mediante internet.

= Documentacién internacional: se encarga de emitir la Licencia Internacional de

Conducir.

» Material cartografico: se ocupa de la confeccion y edicion cartografica vial y
turistica. Se producen hojas de ruta con permanente actualizacion vial, asi como de
la infraestructura de apoyo. También confeccionan guias turisticas de la Republica

Argentina.

= Servicio de auxilio mecénico: presta servicio las 24 horas, los 365 dias del afio en
el pais. En épocas de vacaciones este servicio es reforzado en rutas y ciudades con

grandes flujos turisticos.

= Estaciones de servicio: se encuentran ubicadas en centros urbanos y rutas. Brindan
los siguientes servicios; venta de combustible, lubricantes, mecanica de
emergencia, lavado, engrase, gomeria, electricidad, carburacion, frenos,

suspension, alimentos y bebidas.
» Escuela técnica de conduccion y transito: dictan cursos para aprender a conducir.

Otra de las ventajas que el ACA ofrece a sus socios es la reciprocidad de servicios, es decir
que por el hecho de ser socio de esta institucién también lo es de otros clubes del mundo
afiliados a la Federacion Internacional del Automovil (FIA) y a la Federacion Internacional
de Touring y Automovil Clubes (FITAC). Desde su surgimiento, es posible afirmar que el
ACA contribuyé al desarrollo vial argentino ocupandose de la construccién y conservacion
de caminos y de su sefializacion hasta la creacién de la Direccion Nacional de Vialidad
(DNV).

El Touring Club Argentino se origin6 en 1907, compartia con el ACA el interés y esfuerzo
por el mejoramiento y la extension de la red vial. En sus primeros afios se concentrd en
sefializar carreteras y promover el desarrollo de las leyes de transito. Mientras el ACA se
dedicaba a desarrollar el automovilismo como deporte, el TCA orient6 sus tareas hacia la

construccion y mantenimiento de los caminos aptos para el turismo (Ospital, 2005).

La Camara Argentina de Empresas Alquiladoras de Automotores (CADEA) es una
asociacion civil fundada el 25 de julio de 1991, afio en el que el mercado toma impulso por

la llegada de las principales cadenas internacionales rentadoras de automoviles. La
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CADEA tiene como objetivo defender los intereses de las empresas del sector y promover
la actividad (CADEA, 2018). Entre las empresas socias que forman CADEA se

encuentran: Alamo, Auto Corp, Automendoza Rent a Car, Cactus Rent a Car, Dollar Rent

a Car, Europcar, Hertz, Localiza, National Car Rental, Olivieri Automotores, Sixt, Tango
Rent a Car, Travel Rent a Car, Urban Rent a Car, VP Rent a Car (CADEA, 2018).

2.2.4 Oferta internacional de las rentadoras de autos

A nivel internacional las principales compaiiias de “rent a car” son: Alamo, Avis, Budget,

Europcar, Hertz, National y Sixt. En el caso de América Latina se destaca Localiza,

aunque en la Argentina no se identifica una compafiia origen nacional.

Alamo: en el afio 1974, Alamo Rent a Car (ARC) abre cuatro delegaciones en el
Estado de Florida, en ciudades como Tampa y Orlando. ElI segmento del mercado
al que apunta su oferta son los grupos familiares que viajan por ocio y placer. En el
2002 la empresa anuncia una asociacion con Walt Disney World Resort y
Disneyland Resort por lo que se convierte en la empresa de alquiler de automdviles
oficial de una de las atracciones turisticas mas visitadas del mundo. Actualmente, el
compromiso de ARC con el mercado de viajes de placer ha fomentado asociaciones
solidas con compafiias aéreas, destinos turisticos, agencias de viajes y tour
operadores en todo el mundo (Alamo, 2019).

Avis: fundada en 1946 por Warren Avis, fue la primera empresa de alquiler de
automoviles con oficinas ubicadas en aeropuertos. Actualmente opera a través de
5.450 oficinas en més de 165 paises siendo propiedad de Avis Budget Corp. la cual
concede licencias de la marca en todo el mundo (Avis, 2019).

Budget: fundada en 1958 por Morris Mirkin en Los Angeles (California). Comenzo
como un pequefio negocio familiar con una flota de 10 automoviles y actualmente
incluye mas de 3.400 oficinas que ofrecen una amplia gama de automoviles,
camiones y furgonetas en 128 paises (Budget, 2019).

Europcar: fundada en Paris en 1949. Actualmente funciona con una flota de
200.000 vehiculos en mas de 3.000 puntos en 160 regiones de Europa, Oriente
Medio, Africa, Océano Indico, América del Norte, América Central y Caribe.
Europcar pertenece a Eurazeo, una de las comparfiias mas importantes de Europa
vinculada al alquiler de automoviles (Europcar, 2019).

Hertz: desempefia su actividad principal en el sector de alquiler de automoviles a

través de sus marcas Hertz, Dollar y Thrifty. EI grupo cuenta con 10.400 oficinas
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corporativas y franquicias distribuidas en Norteamérica, Europa, América Latina,
Asia, Australia, Africa, Oriente Medio y Nueva Zelanda. Desempefia sus
actividades 8.800 oficinas corporativas en mas de 150 paises. Hertz es la principal
empresa con presencia en aeropuertos de Estados Unidos y en 111 aeropuertos de
Europa. Dollar y Thrifty poseen 1.580 oficinas en 80 paises (Hertz, 2019).

» Localiza: fundada en 1973 en la ciudad de Belo Horizonte (Brasil). Posee 540
agencias en las principales ciudades y aeropuertos de Brasil, Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Per( y Uruguay. Presenta una flota de mas de
118.000 vehiculos disponibles (Localiza, 2019).

= National: agencia de alquiler de automoviles estadounidense con sede en Clayton,
(Missouri, Estados Unidos). National es propiedad de Enterprise Holdings, junto
con otras agencias que incluyen: Enterprise Rent-A-Car y Alamo Rent a Car
(National, 2019).

= Sixt: fundada en Munich (Alemania) en 1912 por Martin Sixt. En los afios de la
década de 1970, Sixt abrio oficinas en los principales aeropuertos alemanes ademas
de 130 estaciones en Paris, Niza y Lyon (Francia) asi como en los principales
aeropuertos de Gran Bretafia. Los primeros paises franquiciados de Sixt fueron
Francia, Reino Unido, Paises Bajos, Italia, Irlanda, Israel, Grecia, Malta y
Republica Checa (Sixt, 2019).

2.2.5 Demanda de las rentadoras de autos
Marco internacional

A partir de la revision bibliografica se puede determinar la ausencia de estudios vinculados
a la caracterizacion de la demanda internacional del servicio de alquiler de autos. No
obstante, es posible identificar investigaciones acotadas a determinados espacios
geogréficos, lo cual puede significar un sesgo al momento de determinar los atributos
diferenciales de este segmento. En este sentido, se presentan los antecedentes mas

recientes vinculados a esta cuestion.

Un estudio realizado por la Federacion Nacional de Vehiculos de Alquiler (FENEVAL)
(2017) en Espafia, registré un aumento en la demanda de las rentadoras de automdviles del
4 % durante el afio 2016. Dicho relevamiento establece que se han recorrido méas de 200
millones de km a bordo de un automavil de alquiler, lo cual hace prever que la demanda de
los servicios de alquiler de automdvil continie aumentando. Cada vez son mas los turistas

que optan por alquilar un automdvil para sus desplazamientos. La FENEVAL pudo
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determinar el perfil del cliente de las rentadoras de autos en Europa. Se trata de hombres
entre 35 y 54 afios que proceden principalmente de Reino Unido y en segundo lugar de
Espafia. Los puntos de toma mas habituales se establecieron en las sucursales ubicadas en
los aeropuertos siendo las mas transitadas ya que el alquiler de automdviles es un servicio
demandado por las personas que viajan en avién, tanto por no disponer del vehiculo

propio, como por la apartada ubicacién de los aeropuertos (FENEVAL, 2017).

La compaiia rentadora de automoéviles Turbo Rent a Car (2016) realizd un estudio en la
ciudad de Ibiza en el cual se presentan las preferencias de los turistas nacionales e
internacionales que visitan dicha ciudad, tanto a nivel de modelos de vehiculos como de
método de compra. El estudio establecié que los usuarios realizan la contratacion y reserva
de los servicios via Internet, a través de la web de la empresa. Esto marca una diferencia
con respecto a afios anteriores en los que la mayoria de los usuarios realizaba la
contratacion mediante intermediarios como agencias de viajes. Espafia se presenta como
uno de los paises con mayor presencia de compafiias de alquiler de autos, con 1.840
empresas, las cuales tienden a orientarse principalmente en el segmento de turistas de ocio.
Se demuestra que lo que mas valoran los usuarios al momento de alquilar un automdvil es:
el estado del mismo, el mantenimiento y facilidad del proceso de devolucion. En cuanto a
la reserva, los usuarios la realizan de forma anticipada para asegurar la disponibilidad de la
unidad y obtener una tarifa competitiva. Turbo Rent a Car establece que la mayoria de los

usuarios alquila el automavil por 3 dias como minimo (Agencia EFE, 2016).
Marco nacional

El servicio de alquiler de automoviles se encuentra poco desarrollado en la Argentina, lo
cual es una situacion curiosa, porque a la hora de alquilar un automovil en el extranjero el
argentino es el principal cliente latinoamericano en destinos como Miami o Espafia (La
Nacion, 1999). El periddico La Nacion (2017) afirma que en la Argentina adn existe una
falta de conocimiento del servicio de alquiler de automoviles. Por ello, se atribuye que en
la actualidad la demanda efectiva proceda del turismo internacional y del segmento
corporativo. En el afio 2016, el diario EI Cronista publico que las compafiias rentadoras de
automoviles en la Argentina registraron un incremento del 25 % de la demanda con

respecto al 2015, siendo el sector corporativo el segmento mas representativo.

Por su parte, Localiza publico un informe en el 2017 en el que sostiene que durante el
altimo afo la empresa duplicd su volumen de demanda con respecto al 2016.Asi, de

acuerdo con las proyecciones de la empresa, se espera una tendencia de crecimiento en el
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corto plazo. La demanda de la empresa no esta conformada solo por los consumidores
particulares, sino también a los corporativos (La Nacion, 2017). Aln asi, se advirtio que
todavia no se trata de un mercado desarrollado en el pais. Segin CADEA (2019)
actualmente en la Argentina circulan 12.000 automdviles de alquiler de los cuales el 60 %

corresponde a contratos corporativos y el 40 % restante al turismo.

Albert Pifiole (1999) afirma que la demanda principal del servicio de alquiler de
automoviles responde a los siguientes segmentos dependiendo de la region geogréfica y de

la estacionalidad.

= El profesional que necesita un automavil para desplazamientos de trabajo durante
su viaje.

» El ejecutivo que no quiere utilizar su propio automovil para trabajar o necesita otro
que le aporte una mejor imagen.

= Traslados de clientes individuales.

» Turistas que utilizan el automovil para recorrer un corredor, area o travesia

turistica.
2.2.6. El turismo de reuniones y su evolucion
Marco internacional

El turismo de reuniones es el segmento que mas crecimiento ha experimentado en los
altimos afos, a razén de un 10 % anual y en forma sostenida (Hospitalidad y Negocios,
2015). En base a los datos publicados por la ICCA (2020) en el afio 2019 se identificaron
13.254 congresos. El turismo de reuniones marcé un récord de crecimiento a nivel
mundial, significando un incremento del 2,92 % en el afio 2018, mientras que en el afio
2019 fue del 2,39 % (Figura 2).
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Figura 2

Congresos internacionales realizados en el mundo 2013 - 2019
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Fuente: Bastiani, C., sobre los datos de International Congress and Convention Association, 2019.

ICCA realiza un ranking mundial en base al nimero de congresos internacionales
organizados por los distintos paises. En el afio 2019, el mismo estuvo encabezado por los
Estados Unidos con 934 congresos internacionales. El segundo puesto ocupado por
Alemania (714) seguido por Francia (595), Espafia (578) y Reino Unido (567), que

completan el Top 5.

Por su parte la Argentina fue sede de 214 congresos internacionales ubicandose en el
puesto 18 y experimentando un crecimiento del 17 % respecto al afio 2018 y rompiendo un
récord histdrico en cantidad de reuniones después de 5 afios. Asimismo, a escala regional
(Latinoamérica y Norte América) el pais se situ6 en el 3° lugar, consolidando dicha
posicién detras de Canadéa (336).

De acuerdo con el Barometro Chileno del Turismo elaborado por FEDETUR (2014),
resulta necesario destacar que los congresos que integran el ranking ICCA reunen
condiciones especificas para calificar: deben ser reuniones internacionales asociativas,
rotar como minimo entre 3 paises, realizarse con una frecuencia preestablecida y congregar
como minimo a 50 personas de origen extranjero. Por lo tanto, no se incluyen congresos
especificos o que se realicen dentro de un mismo destino. Por este motivo, el ranking
ICCA constituye una muestra y tendencia de congresos que se realizan en los paises,
representando la unica informacion oficial a nivel mundial. Al no existir consenso sobre
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los datos estadisticos internacionales, las estadisticas de ICCA se reconocen validas tanto
por la OMT como por parte del sector turistico en general. Estos datos son los que todos

los paises utilizan para comparar resultados y delinear estrategias.
Marco nacional

En el afio 2008 la entonces Secretaria de Turismo de la Nacién junto con el Instituto
Nacional de Promocion Turistica (INPROTUR) y AOCA presentaron el Plan de Marketing
Estratégico de Turismo de Reuniones (2008-2011), cuyo objetivo fue posicionar a la
Argentina como uno de los principales 15 destinos mundiales en el ranking internacional
ICCA. A su vez, segun AOCA, la implementacion del plan busco convertir a la Argentina
en un pais lider en América Latina por la calidad y diversidad de su oferta turistica y de la
infraestructura existente para el turismo de reuniones. Esto ha motivado la implementacién
de acciones innovadoras para la promocién del pais como destino sede de reuniones. A
partir de esta linea de planificacion se conforma el denominado “Equipo Pais” articulado y
compuesto por miembros del sector publico y privado. En los 5 afios previos a la
implementacion del plan, la Argentina se ubicaba entre los puestos 40 y 36 del ranking
mundial ICCA. A partir del 2008, gracias a la puesta en marcha del mismo y al trabajo
mancomunado del sector publico y privado, se logré el posicionamiento internacional

avanzando 14 lugares.

Asimismo, el pais logré consolidar su crecimiento desde el afio 2009 hasta la actualidad
con un incremento sostenido en la cantidad de congresos internacionales celebrados. Asi,
se posiciona desde el afio 2009 entre los 20 paises del mundo que mas eventos
internacionales organiza anualmente, siendo el pais que méas ha crecido en el periodo 2008-
2013 en América Latina. En la actualidad (OETRA, 2019) cuenta con 44 destinos,
distribuidos en las seis regiones turisticas, con la infraestructura adecuada para la
realizacion de eventos internacionales, 29 bureaux de convenciones y visitantes y el

acompafiamiento del sector publico.

En la actualidad, se ha iniciado la implementacion del ‘“Plan de Desarrollo Federal -
Turismo de Reuniones 2020” cuyo objetivo principal es lograr posicionar a la Argentina
como el mejor destino sede de eventos de América Latina. Este plan se desarrollara sobre
la base de 4 ejes estratégicos con 28 metas predeterminadas y 27 acciones a implementar,
todas en el marco de la capacitacion y el desarrollo, la promocion, el posicionamiento, la

comercializacion y la captacion de eventos.
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Por otra parte, teniendo en cuenta la informacion presentada en el Anuario Estadistico de
Turismo de Reuniones de la Republica Argentina (OETRA, 2019), en el 2018 se
identificaron 6.382 reuniones en el pais (Figura 3), de las cuales 5.507 fueron agrupadas en
Congresos y Convenciones (C&C), 722 en Ferias y Exposiciones (F&E), 153 en Eventos
Deportivos Internacionales (EDI) y 93 en Incentivos (INC). Comparando estos resultados
con los arrojados en afios anteriores, se observa un crecimiento constante del nimero de

reuniones organizadas en el pais.
Figura 3

Numero de reuniones identificadas en la Argentina 2013 — 2019
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Fuente: Bastiani, C., sobre los datos del Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina,
2019.
En cuanto a la distribucion temporal de las reuniones, mantienen similares caracteristicas a
las identificadas en afos anteriores. EI 57 % de las reuniones celebradas tiene lugar durante
el segundo semestre, principalmente entre los meses de agosto y noviembre. En relacion
con la distribucion geogréfica, el destino sede con mayor cantidad de reuniones fue la
ciudad de Buenos Aires (21 %), seguida por Cordoba (8 %), Salta (7 %), San Miguel de
Tucuméan y Mendoza (6 % respectivamente) representando el 48 % del total de reuniones
identificadas en el pais. Junto con Mar del Plata, La Plata, Rosario, Parana, San Salvador
de Jujuy y Santa Fe, se configuran como las primeras once ciudades sede con mayor
cantidad de reuniones. En su conjunto, concentran el 69 % de las reuniones identificadas

en el pais, frente a un 31 % restante distribuido en 305 localidades.

En lo que respecta a nimero de asistentes, las reuniones de la categoria C&C convocaron a

un total de 1.847.912 personas, mientras que el grupo de F&E evidencié un total de
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9.834.712 asistentes. El gasto promedio diario de los turistas nacionales asistentes a C&C
fue de $2.38 y para los turistas extranjeros fue de $4.795. Para los asistentes a F&E
nacionales el gasto promedio diario fue de $1.979, mientras que para los turistas
extranjeros fue de $3.503. La estadia promedio de los turistas asistentes a C&C fue de 3,70
dias para los turistas nacionales y de 5,55 dias en el caso de los extranjeros. Asimismo, la
estadia promedio de los turistas asistentes a F&E fue de 2,78 dias para los turistas

nacionales y de 5,23 dias para los internacionales.
2.3 Marco legal de las rentadoras de automdviles de la provincia de Buenos Aires

En la provincia de Buenos Aires no se registra ninguna Ley o Decreto que regule la
actividad de las compafiias rentadoras de automdviles. No obstante, dentro de la Ciudad
Auténoma Buenos Aires (CABA) se registra la Ley de Turismo de la Ciudad Autdonoma de

Buenos Aires y el Decreto N° 1.158 que hacen mencion a la actividad.

= Ley N° 600 de turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, capitulo IlI:

prestadores de servicios turisticos (seccion I).

Articulo 12°. Es considerado Prestador de Servicios Turisticos la persona fisica o
juridica que proporcione, intermedie o contrate con el turista, toda prestacion de los
servicios a que se refiere esta Ley. A tal efecto son considerados prestadores de

servicios turisticos los que a continuacion se detallan:
= Transporte Turistico Terrestre.
= Alojamientos Turisticos.
= Empresas de Viajes y Turismo.
= Agencias de Pasajes.
» Empresas de alquiler de vehiculos sin chofer.

» QOrganizadores de congresos, ferias y exposiciones y operadores de predios
feriales y centros de convenciones, conforme a la reglamentacion de la

presente ley.

» Establecimientos gastrondmicos que reunan las caracteristicas establecidas

por el Organismo de Aplicacién en la reglamentacion de la presente.

=  Decreto N°1.158
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Articulo 4°. Todos aquellos prestadores turisticos referenciados en el articulo

precedente podrén inscribirse en el Registro de Prestadores Turisticos de la Ciudad de

Buenos Aires. Para ello deberan acompafiar junto con su solicitud de inscripcion la

documentacion que acredite:

Razon social.

Autoridades: acta de designacion.

Datos del prestador: domicilio, teléfono, fax, e-mail, pagina Web.
Habilitacion para funcionar en el carécter cuya inscripcion se solicita.

Carta Compromiso de adhesion a los principios de la Ley N° 600.

Articulo 20°. Podrén solicitar su inscripcion en el Registro de Prestadores Turisticos

aquellas empresas que presten el Servicio de Alquiler de Autos sin Chofer.

Acrticulo 21°.- A los efectos de la inscripcion, ademas de los requisitos enumerados en

el Articulo 4°, el peticionante debera acompaniar la siguiente documentacion:

1.

Declaracion Jurada del parque automotor, en la que constara la marca, el tipo y la
antiguedad (que no podréa superar los 3 afios) de los vehiculos que componen su

parque automotor.

Copia de la plancheta de habilitacién para el rubro agencias comerciales, de

empleo, turismo, inmobiliaria o la que en el futuro la reemplace.

Copia de las pdlizas de seguro por responsabilidad civil y por dafios ocasionados
al tercero transportado de cada uno de los vehiculos declarados, cuya titularidad
correspondera a la empresa peticionante de la inscripcién en el Registro de

Prestadores.
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CAPITULO 11I: CARACTERIZACION DE LA CIUDAD DE BAHIA BLANCA
3.1 Bahia Blanca: espacio de soporte

La ciudad de Bahia Blanca se encuentra localizada en el Sudoeste de la provincia de
Buenos Aires sobre la costa del océano Atlantico. Posee una ubicacion estratégica como
nudo de comunicaciones ya que se encuentra conectada con las principales ciudades del
pais (Figura 4). Esta situacion ha propiciado su crecimiento y ha potenciado a la ciudad
como uno de los focos econdmicos mas solidos y dindmicos del Sur del pais. La ciudad
cuenta con un aeropuerto en el que opera la compafiia Aerolineas Argentinas, asi como
también se destaca por sus conexiones viales y ferroviarias. Ademas, comprende una
importante dotacion de infraestructura fisica y de servicios que la consolidan como uno de
los principales centros urbanos del Sur de la provincia de Buenos Aires (Municipalidad de
Bahia Blanca, 2019).

Figura 4

Localizacion de la ciudad de Bahia Blanca en el contexto provincial
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Fuente: Angeles, G. y Marini, M. F., 2014.

Bahia Blanca, por su magnitud poblacional, es el decimoséptimo centro més poblado de la
Argentina. En el ambito de la provincia de Buenos Aires alcanza el cuarto lugar, detras de
CABA, La Plata y Mar del Plata. En lo que se conoce como la sexta seccién electoral
bonaerense, la ciudad se configura como el principal partido en términos de cantidad de

poblacién y actividad econdémica (Municipalidad de Bahia Blanca, 2019).
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Desde el punto de vista turistico cumple la funcion de centro de distribucion y escala,
siendo el principal centro emisor de la region. En los Gltimos afios ha incrementado el flujo
de visitantes a la ciudad, evolucionando hacia un centro de estadia como centro de
negocios. A esto debe sumarse su oferta cultural y deportiva y el fuerte atractivo que
representan los grandes espacios comerciales. La disponibilidad de equipamiento e
infraestructura de calidad, la diversidad de atractivos y el personal altamente calificado le
permiten a la ciudad de Bahia Blanca cubrir las necesidades de un mercado exigente, como

lo es el del turismo de reuniones (Municipalidad de Bahia Blanca, 2019).

La ciudad cuenta con una importante oferta turistico-recreativa. Desde la Direccion de
Turismo de Bahia Blanca se organizan mensualmente visitas guiadas por la ciudad en el
marco del programa “Conoces Bahia” entre las que se encuentran el Camino a Bella Vista,
Camino de la Aviacion, Camino de los Teatros, Camino de la Historia, Camino a Cabildo,
Camino a Cerri y Camino del Tango. A su vez, pueden realizarse distintos circuitos en la
ciudad como el del Centro Histérico; de los Fortines, Laneras y Frigorificos; de los

Puertos; de los Barrios y Parques; Bahia Capital del Basquet y de los Museos, entre otros.

La ciudad también se distingue por su agenda artistico-cultural. En este sentido, el
equipamiento se encuentra conformado por 5 salas teatrales y mas de 27 espacios
culturales, entre museos y salas de exposiciones. Por otra parte, dispone de una amplia y
variada oferta comercial, compuesta por galerias y paseos de compras, la feria municipal
de artesanos, la peatonal Drago, la semipeatonal O Higgins-Alsina y el Bahia Blanca Plaza
Shopping, el centro comercial mas importante de Sur de la provincia de Buenos Aires
(Municipalidad de Bahia Blanca, 2019).

La conectividad de la ciudad se basa fundamentalmente en la via terrestre y aérea. La
ciudad cuenta con el aeropuerto Comandante Espora, ubicado a 12 km del centro urbano,
sobre la ex Ruta Nacional 3 Norte en el km 675. Opera vuelos con destinos a CABA, Mar
del Plata, Trelew, Comodoro Rivadavia y Ushuaia por parte de la empresa Aerolineas
Argentinas. La terminal de mnibus San Francisco de Asis, permite la conexion con varios
destinos del pais a través de 25 empresas de transporte. Por altimo, con respecto a la
conectividad vial, Bahia Blanca permite la conectividad con los principales centros
urbanos del pais a través de las Rutas Nacionales N°3 Norte y Sur, N°22, N° 33y N° 35y
las Rutas Provinciales N°51 y N° 229 (Municipalidad de Bahia Blanca, 2019).
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3.2 El turismo de reuniones en Bahia Blanca

La ciudad de Bahia Blanca dispone de un gran nimero de instalaciones con amplias
comodidades y dimensiones para la recepcién de personas que arriban a la misma por
reuniones, congresos y conferencias. La mayoria de estos sitios se encuentran ubicados en
el microcentro de la ciudad, facilitando el acceso y evitando la pérdida de tiempo en los
traslados (Municipalidad de Bahia Blanca, 2019).

La ciudad es anfitriona de reuniones de diverso tipo, como encuentros programados de
caracter deportivo, asi como también de exposiciones, reuniones de negocios y ferias. En
el afio 2014 ingreso por primera vez en el ranking ICCA con un total de 6 reuniones
internacionales, ocupando el puesto N° 5 a nivel nacional, N° 78 a nivel latinoamericano y
N° 328 a nivel mundial. Durante el afio 2018 ingreso por segunda vez en el ranking ICCA
ocupando el puesto N° 8 a nivel nacional (Area de Turismo de la Municipalidad de Bahia
Blanca, 2019).

Tomando como base los calendarios de reuniones elaborados por el area de turismo de la
Municipalidad de Bahia Blanca, es posible realizar un analisis de los tipos de reuniones
mas frecuentes (Figura 5). Con el correr de los afios, la ciudad, ha experimentado un
aumento en el niamero de reuniones realizadas durante los afios 2013, 2014 y 2015. En este
periodo se registraron un total de 263 reuniones: 83 en el afio 2013, 86 en el afio 2014 y 94
en el afio 2015. Aunque en el 2016 se evidencio una disminucion a 68 reuniones realizadas
en la ciudad. Para los afios 2017, 2018 y 2019 se registré un aumento nuevamente a 80, 86

y 126 reuniones respectivamente.
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Cantidad de eventos realizados en Bahia Blanca 2013 — 2019
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Figura 6

Fuente: Bastiani, C., 2020 sobre los datos de la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Bahia Blanca,

En cuanto a la distribucion temporal de las reuniones, se puede observar que los meses que
reportan mayor cantidad de eventos son mayo con el 16,34 % del total y agosto,
septiembre, octubre y noviembre con el 51,13 % de total (Figura 6). Durante el 2019 hubo
una baja notable en los meses de octubre y noviembre (generalmente meses de gran

actividad), influenciados probablemente por el calendario electoral nacional.

Distribucion temporal de los eventos realizados en Bahia Blanca 2013-2019
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Fuente: Bastiani, C., 2020 sobre los datos de la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Bahia Blanca,
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Por otra parte, resulta importante sefialar que la ciudad de Bahia Blanca también se destaca
por ser sede de importantes eventos deportivos. Deportes como el basquet, fatbol, rugby,
hockey y el automovilismo generan eventos de gran magnitud en los cuales participan
deportistas locales, nacionales e internacionales. La realizacion de estos eventos genera un
movimiento de turistas y excursionistas que llegan a la ciudad para participar tanto activa
como pasivamente de los mismos. Bahia Blanca es la “Ciudad Capital del Basquet” siendo
éste el deporte més caracteristico, representado actualmente en la Liga Nacional de
Basquet por “Bahia Basquet”. A su vez, cada 2 afios se realiza la Copa Patagonia, evento
polideportivo de caracter internacional de equipos amateurs que ofrece 4 disciplinas

deportivas de primera division: rugby, hockey, softbol y basquet.

En cuanto al automovilismo, el autédromo Ezequiel Crisol, conocido también como
autédromo “Aldea Romana”, es uno de los escenarios mas importantes del automovilismo
del Sur de la Argentina. Por su extension y capacidad, es sede de las 4 categorias mas
importantes del pais: el Turismo Carretera, el TC 2000, el Top Race y el Turismo
Nacional. Desde el afio 2010 hasta febrero del 2020 permanecio cerrado por
remodelaciones. El 23 de febrero del 2020 se realiz6 el acto de inauguracion dando inicio
al calendario del Turismo Nacional. Por otra parte, la ciudad también es reconocida como
la “Capital Nacional del Midget”, actividad que se realiza en dos temporadas: el
campeonato invernal y el estival. Este ultimo consta de 18 fechas y convoca entre 4.000 y
5.000 visitantes.
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CAPITULO 1V: EL SERVICIO DE ALQUILER DE AUTO EN LA CIUDAD DE
BAHIA BLANCA

4.1 Oferta de las rentadoras en Bahia Blanca

A continuacién, se presenta una breve caracterizacion de las empresas rentadoras de auto
de la ciudad de Bahia Blanca. Esta informacion se obtuvo a partir de las entrevistas

realizadas a los responsables comerciales de cada una de ellas.
4.1.1 Caracterizacion de la rentadora Avis

La compafiia se encuentra prestando servicios en la ciudad de Bahia Blanca desde el afio
2003. Avis absorbi6 a la compariia Budget, de modo que en la actualidad representan la
misma empresa. Posee dos sucursales, una de ellas se ubica en el aeropuerto de Bahia
Blanca y la segunda, en el centro de la ciudad. Las sucursales prestan el mismo servicio,
aunque en la sede ubicada en el aeropuerto prima la demanda de alquiler diario, mientras
que en la oficina céntrica la demanda principal se concentra en los alquileres de caracter

mensual.
4.1.2 Caracterizacion de la rentadora Hertz

La compafiia se encuentra prestando servicios en la ciudad de Bahia Blanca desde el afio
1993 como franquicia directa de la marca. Posee una Unica oficina en el aeropuerto de la
ciudad, donde realiza la entrega y devolucién de las unidades en horarios especificos que
se coordinan en funcion de los arribos y partidas de los vuelos. Ademas, la empresa cuenta
con un servicio de guardia permanente (24 horas) que se gestiona a través del WhatsApp

Corporativo.
4.1.3 Caracterizaciéon de la rentadora Localiza

Desde el afio 1997 la compafiia se encuentra prestando servicios en la ciudad de Bahia
Blanca como franquicia directa de la marca. Cuenta con dos oficinas, una ubicada en el
centro de la ciudad y otra también en el aeropuerto, ambas cuentan con el mismo nivel de
actividad y prestacion de servicios. En cuanto a la operatoria de la oficina del aeropuerto,
realiza la entrega y devolucion de vehiculos, pero con horarios mas acotados que la oficina
del centro debido a las frecuencias de los vuelos. Ademas, esta oficina posee un buzon de

devolucidn rapida para dejar la llave del vehiculo.

46



BASTIANI, C. (2020)

4.1.4 Caracterizacioén de la rentadora Sixt

La compafiia se encuentra prestando servicios en la ciudad desde diciembre del 2019 como
franquicia directa de la marca. La compafiia posee solo una oficina en el aeropuerto de la
ciudad en la cual realiza la entrega y devolucion de las unidades en horarios especificos en
funcion de los horarios de aterrizaje y partida de los vuelos. No obstante, al igual que la
empresa Hertz, cuenta con una guardia telefénica permanente (24 horas) para atender a los

clientes ante cualquier inconveniente o eventualidad con la unidad contratada.
4.2 Demanda de las rentadoras en Bahia Blanca
A. AVIS

De acuerdo con la informacion obtenida durante la entrevista realizada al sefior Verticchio,
gerente de la firma, el 80 % de la demanda de la compafia Avis Bahia Blanca esta
representada por personas juridicas, es decir que los principales clientes son empresas y el
20 % restante son consumidores finales o “personas humanas”. Este es un punto clave que
merece la pena ser aclarado. Desde la perspectiva de la oferta del servicio se identifica a
las empresas como el principal cliente, lo cual se entiende debido a que es la figura que
realiza la contratacion y pago del servicio. Sin embargo, en sentido estricto quien hace uso
efectivo de la unidad alquilada es un empleado que para las estadisticas del municipio de
Bahia Blanca se configura como un “turista” en tanto arriba a la ciudad por motivos
laborales y presenta una estancia superior a 24 horas. El rango etario de la demanda se
comprende entre los 30 - 60 afios y el origen de estas personas es, en su gran mayoria, de

CABA y en menor proporcion, extranjeros.

La duracion promedio del alquiler es entre 2 y 3 dias. El entrevistado comentd que
anteriormente los clientes corporativos realizaban sus labores durante los dias habiles, por
lo cual la duracion del alquiler oscilaba entre 4 y 5 dias. En la actualidad, por cuestiones
presupuestarias la duracion del alquiler ha disminuido. Las unidades mas demandadas son

autos de categoria econdmicos de 5 puertas y el tipo sedan de 4 puertas con badl.

De acuerdo con el relato del entrevistado, en el afio 2015 en Avis Bahia Blanca se suscito
una situacion particular debido a la erupcién del volcan Calbuco (Chile). Pues, a raiz de la
concentracion de cenizas en la atmosfera, producto de este fendmeno, la mayoria de los
aeropuertos de la region Patagonia cerraron. Sin embargo, la terminal aeroportuaria de
Bahia Blanca continud operando. Esto implico que los pasajeros volaran hacia la ciudad y

alquilaran un auto para viajar por via terrestre al Sur. Este hecho represento para la
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empresa un aumento en la demanda de autos por parte de turistas de ocio. Otra situacion
particular se presentd ante la desaparicion del submarino ARA SAN JUAN, a mediados de
noviembre de 2017. Las personas responsables de realizar el rastrillaje en el area de la
desaparicion del submarino llegaron a la ciudad por via aérea y alquilaron una unidad para

viajar por via terrestre hasta su destino final.

En cuanto al medio por el que se canalizan las reservas, 8 de cada 10 personas arriban a la
ciudad con la reserva confirmada mediante la pagina web o el WhatsApp. El entrevistado
comentd que se ofrecen descuentos del 15 % sobre la tarifa si la contratacion se concreta a
través de la pagina web. No obstante, pese a que las empresas (principal unidad de
demanda) reservan con escasa anticipacion, suelen aplicar la misma politica de descuento a

los fines de fidelizarlas como clientes.

La frecuencia de estos alquileres suele ser de cardcter mensual para las “personas
juridicas” mientras que los consumidores particulares tienden a realizar alquileres diarios.
La empresa cuenta con una cartera fija de clientes que responde principalmente al

segmento corporativo.

La compafiia hace una diferenciacion con respecto a la tarifa entre el alquiler corporativo y
el alquiler de un particular. Al segmento corporativo se les ofrece una tarifa de kilometraje
ilimitado, mientras que a los particulares les ofrece la tarifa por 200 kilémetros o
kilometraje ilimitado. Con respecto al seguro del vehiculo, las unidades siempre se
alquilan con un seguro con franquicia, especificando que el cliente es responsable del

vehiculo.

El servicio de Drop Off suele ser utilizado principalmente por los consumidores derivados
de los contratos corporativos. De acuerdo con el relato de Verticchio, debido a las
caracteristicas del trabajo realizado por estos usuarios, recorren diferentes localidades y
regresan a su ciudad de residencia desde una localidad diferente a la de Bahia Blanca. Este
servicio también es requerido cuando se suspenden o cancelan los vuelos desde el

aeropuerto de Bahia Blanca hacia CABA,

En cuanto a la prestacion del servicio, el entrevistado comenté que el volumen de la
demanda se mantiene relativamente estable durante todo el afio, aunque presenta cierta
estacionalidad. El periodo entre los meses de septiembre y marzo concentra el mayor flujo
de la demanda, disminuyendo en los meses de abril, mayo y junio. Por esta razon, la

empresa aumenta el nimero de unidades disponibles durante el momento de mayor
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demanda. Esto se realiza a partir de la reubicacion de las unidades correspondientes a las

distintas sucursales (12 en total a nivel pais).

El responsable de la compafila comentd que no poseen ningln convenio con la
Municipalidad de Bahia Blanca, asi como tampoco con la Asociacion de Hoteles,
Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca (AHG). No obstante, presta
servicio a diferentes fabricas de automotores como Renault y General Motors. Es decir,
ante la existencia de desperfectos en los vehiculos 0 km de estas fabricas se solicita a la

empresa rentadora el alquiler de un auto sustituto.

A modo de cierre de la entrevista, se consultd sobre la opinion con respecto el servicio de
alquiler de autos en la Argentina y en la ciudad. Verticchio respondié que el servicio esta
creciendo y evolucionando a nivel mundial pero no evidencia el mismo grado de
crecimiento en la Argentina ni en Bahia Blanca. En el caso de la ciudad, considera que al
no estar desarrollada turisticamente depende principalmente del segmento corporativo cuya
estadia se concentra durante los dias laborales (lunes a viernes). En el caso de los fines de
semana, los alquileres se realizan a personas fisicas, pero en términos comparativos los
casos son mucho menores. Por ultimo, destaco que en general la prestacién del servicio en

Bahia Blanca es buena.
B. HERTZ

De acuerdo con la informacion obtenida en la entrevista con el sefior Esteban Paglialunga,
titular de la firma, se identifica que la principal unidad de demanda de la compafiia se
forma por las “personas juridicas”. Es decir que, al igual que en el caso anterior, las
empresas emergen como el principal cliente ya que por su intermedio se realizan los
contratos y el pago del servicio, aunque no se ha brindado informacion sobre el perfil de
las principales empresas contratistas. Sin embargo, los usuarios propiamente dichos del
servicio son los empleados representantes de dichas compafiias que arriban a la ciudad por
cuestiones laborales. En menor proporcién Hertz Bahia Blanca presta servicio a
consumidores particulares 0, como lo identifica el entrevistado: “personas humanas”. El
rango etario de los usuarios esta comprendido principalmente entre los 30 y 50 afios y se
trata de personas solas que arriban por motivos laborales y en su mayoria proceden de
CABA.

El 80 % de las reservas se realizan mediante la padgina Web y el 20 % restante de forma

presencial. La duracion del periodo de alquiler es entre 2 y 3 dias y la unidad mas
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solicitada es el sedan de 4 puertas con baul debido a su precio relativamente menor. Al
momento de realizar la reserva, el seguro es obligatorio con cobertura contra todo riesgo

con franquicia, aunque el usuario puede elegir el monto de la misma.

Al igual que en la compafila Avis, el servicio de Drop Off suele ser utilizado
principalmente por los usuarios asociados al sector corporativo ya que recorren diferentes
localidades por motivos laborales y regresan a su ciudad de origen desde una localidad
diferente a la de Bahia Blanca. Este servicio también es requerido cuando se suspenden o
cancelan los vuelos desde el aeropuerto de Bahia Blanca hacia la ciudad de Buenos Aires.
En cuanto a la tarifa, el Gnico impuesto que cobran es el IVA, el cual esta incluida en la

misma.

La prestacion del servicio se encuentra en constante crecimiento, aunque el entrevistado
destacd que las fluctuaciones de la demanda se encuentran fuertemente ligada a la
economia del pais. La empresa cuenta con una flota fija destinada a los alquileres
corporativos y aclar6 que, en funcion del volumen de la demanda, no se identifican

periodos que ameriten aumentar la flota disponible.

La compafia no posee convenios con la Municipalidad de Bahia Blanca, o con la AHG,
como asi tampoco con concesionarias de la ciudad. Sin embargo, ofrecen el servicio de
transfer in/out a los hoteles de ciudad sin establecer un contrato de exclusividad con
ninguno de los establecimientos. En cuanto a la situacion actual, Paglialunga manifiesta
que el servicio esta creciendo de forma sostenida, aunque paulatina tanto en la Argentina
como en la ciudad y destacd que la sede local ofrece la misma dedicacion y servicio que

las franquicias de Hertz a nivel mundial.
C. LOCALIZA

En virtud de la informacidn obtenida a partir de la realizacion de la entrevista a los sefiores
Jorge Riesco y Eduardo Villalobos, titulares de la firma, se desprende que la demanda que

recibe la compafiia se comprende por 3 segmentos:

= Corporate: incluye a las empresas de energias renovables, industriales y agro —

business.
= Replacement: incluyen a las compaiiias de seguro.

= Turismo
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El segmento corporate es el mas representativo de su demanda. Desde el punto de vista de
la compafiia es una unidad de demanda formada por “personas juridicas”. Sin embargo, en
el presente analisis se genera una distincion entre cliente y usuario, tal como se especifico
para los casos de Avis y Hertz. Es decir, que las empresas son responsables del pago del
servicio, pero en términos practicos las unidades alquiladas se utilizan por representantes o
empelados de las mismas. En este sentido, se identifica que en su mayoria provienen de
CABA vy es una demanda que desde el punto de vista etario es mas heterogénea con
respecto a los clientes de las empresas anteriores, ya que el rango de edad de los usuarios
varia entre los 25 y 50 afios. Son personas solas que arriban a la ciudad por motivos
laborales. El segmento turismo tiene mayor presencia durante la época estival (diciembre a
febrero) aunque el tamafio de este segmento no resulta significativo en el conjunto de la

demanda de la empresa.

Las reservas se realizan en un 98 % mediante la aplicacion movil de la empresa y su
pagina web. Sin embargo, actualmente muchas de las reservas también se realizan
mediante WhatsApp. Previo al avance de la tecnologia, el 70 % de los alquileres se
realizaba en el mismo momento en que las personas arribaban a la ciudad. Si bien esto
sigue ocurriendo, se acota al 2 % de la demanda. La duracion promedio de las reservas se
comprende entre 2 y 3 dias y la unidad mas demandada es el vehiculo tipo sedan de 4

puertas con badl.

Las tarifas se diferencian entre los segmentos corporate y turismo. Dentro del segmento
corporate se aplica un descuento ya que el servicio se contrata de manera mensual, no asi
con el segmento turismo. Con respecto a las tarifas, se consultd si se adiciona otro
impuesto ademas del IVA, ante lo cual los entrevistados manifestaron la negativa a este
respecto y aclararon que ello responde a la normativa vigente para la provincia de Buenos
Aires; ya que la regulacién impositiva depende de cada provincia y ciudad, lo cual no
permite realizar una generalizacion con respecto al componente tributario de las tarifas.
Dentro de los seguros ofrecidos al momento de alquilar la unidad, comentaron que en la
Argentina no se ofrecen los mismos seguros que en Estados Unidos. Se tiene un seguro
obligatorio con franquicia y se le ofrece al cliente realizar un aumento en el monto de la

misma.

Con respecto al servicio de Drop Off, el segmento que mas lo utiliza es el corporate
debido a las mismas razones que manifiestan los representantes de las rentadoras de autos

mencionadas con anterioridad. La prestacion del servicio esta en constante crecimiento a
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pesar de ser considerada por el colectivo como una actividad incipiente. La empresa cuenta
con una flota fija de vehiculos, aunque planifican la compra de nueva flota con base en el

volumen de la demanda.

En la actualidad la compafiia no cuenta con convenios establecidos con el municipio u
otras instituciones o empresas locales. Anteriormente, a través de una alianza comercial, la
empresa realizaba el transfer infout de los huéspedes del hotel Argos y dicho
establecimiento realizaba la publicidad de la rentadora a través de las tarjetas magnéticas

de las habitaciones.

Con respecto al segmento replacement, la empresa presta servicios de manera constante a
las fabricas de automoviles a través de compafiias de seguro; asi como también brinda
servicios a empresas industriales y de energias renovables, como aquellas pertenecientes al

Polo Petroguimico, entre las cuales se puede mencionar a Dow Argentina.

En el cierre de la entrevista, se les consultd a los entrevistados su opinion con respecto a la
situacion del servicio en la Argentina y en la ciudad. Destacaron que durante el afio 2019
se sintio el impacto de la situacion econdmica del pais, ya que se identificO una
disminucién en el flujo de la demanda de consumidores particulares y reconocieron que en
el presenta hay un importante grupo de personas que desconocen las caracteristicas y
beneficiosos del servicio de “rent a car”. A pesar de esta situacion, manifiestan que la
demanda del servicio crece interanualmente y se espera que esa tendencia continle de cara

al futuro.
D. SIXT

A partir de la informacion obtenida de la entrevista realizada al sefior Leonardo llari, titular
de la marca, se puede afirmar que debido al escaso tiempo de actividad que la empresa
tiene en la ciudad (menor a un afio) aun no se ha realizado un seguimiento de las
caracteristicas de la demanda captada. Sin embargo, llari afirma que, conforme al registro
de los clientes, ¢l principal grupo de demanda son las empresas o “personas juridicas”. Se
advierte en este caso, al igual que en los anteriores, que la empresa rentadora identifica su
demanda en relacién con quien efectiviza el pago del servicio y se realiza la contratacion
del mismo. No obstante, desde la perspectiva del turismo los representantes de dichas
compaiiias se pueden configurar como turistas para la ciudad de Bahia Blanca. Esto se

sustenta ademas con la informacion que llari expone con respecto a los usuarios, quienes
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pertenecen al rango etario entre 30 y 55 afios, proceden de CABA y son personas que

viajan solas.

Las reservas las suelen realizar mediante la pagina Web o por teléfono. La duracion del
periodo de alquiler es entre 2 y 3 dias. La unidad mas solicitada es el sedan de 4 puertas
con baul. Al momento de realizar la reserva, el seguro es obligatorio con cobertura contra
todo riesgo y el usuario puede elegir el monto de la franquicia, que puede variar entre $0 y
$20.000.

Contrario a lo que sucede con las demas empresas de la ciudad, la demanda que absorbe
Sixt hasta el momento no presentd requerimientos con respecto al servicio de Drop Off. En
cuanto a la carga tributaria de las tarifas ademas del IVA, la empresa cobra una tasa

aeroportuaria, que representa el 12 % del precio final.

La demanda presenta una tendencia creciente desde diciembre de 2019 hasta la actualidad.
Sin embargo, la empresa puede hacer frente al crecimiento de la demanda sin necesidad de

ampliar la flota ni recurrir a modificaciones temporales de la misma.

La empresa no posee convenios con el municipio ni con otras instituciones o empresas
locales. Aunque suelen prestar el servicio de traslado de pasajeros a los hoteles de la
ciudad, sin trabajar exclusivamente con ninguno. A modo de cierre, consideran que es un
servicio en constante crecimiento tanto en la Argentina como en Bahia Blanca, pero debido
a los pocos meses en el mercado local no poseen una opinion formada acerca del devenir

de la actividad.
4.2.1 Caracterizacion de la demanda del servicio de alquiler de autos en Bahia Blanca

A partir de la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a los representantes de las
compafiias de alquiler de auto de Bahia Blanca, se realiz6 una sintesis y comparacion de

las caracteristicas de la demanda del servicio. Estos datos se presentan en la Figura 7.
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Figura 7

Caracteristicas de la demanda de alquiler de autos en Bahia Blanca

Empresa Duracion
Segmento de . ] ]
) Rango Caracteristicas | promedio del Medio de reserva ) ) )
. demanda Procedencia ] . . ] Tipo de unidad mas demandada
Variables o etario del usuario alquiler de la mas frecuente
principal )
unidad
AVIS Pagina web y
. B . Autos categoria econdmico -5 puertas
Corporativo | CABA 30 — 60 afos Persona sola 2 a 3 dias. Telefénico: ] ’
' Sedéan de 4 puertas con badul.
WhatsApp
HERTZ Pagina web y
Corporativo | CABA 30 — 50 afios Persona sola 2 a 3dias Telefénico: Sedan de 4 puertas con badl.
WhatsApp
LOCALIZA Aplicacion movil
Corporativo | CABA 25 — 50 afos Persona sola 2 a 3 dias Telefonico: Sedan de 4 puertas con badl.
WhatsApp
SIXT Pagina web
Corporativo | CABA 30 — 55 afios Persona sola 2 a 3 dias. Sin informacién
Via telefonica

Fuente: Bastiani, C. 2020




A modo de resumen de las entrevistas realizadas se puede afirmar que el servicio de
alquiler de autos en la ciudad de Bahia Blanca presenta un aumento en su demanda de
manera sostenida en el tiempo. De acuerdo con las caracteristicas de la demanda, desde la
perspectiva de las rentadoras, se observa la existencia de cierta estacionalidad, ya que el
mayor flujo de se registra entre los meses de septiembre a marzo. En cuanto a la duracién
de los alquileres en promedio es de 2 a 3 dias, comprendidos principalmente en dias
habiles (lunes a viernes). Asimismo, se destaca que en los ultimos afios el periodo de
alquiler de las unidades ha caido, ya que anteriormente se alquilaban por 5 dias,

coincidente con la semana laboral.

Otro aspecto relevante es que los principales clientes de las compafiias son las personas
juridicas, tanto empresas nacionales como multinacionales, muchas de las cuales
pertenecen al Polo Petroquimico y otras operan en el puerto de Ingeniero White. Sin
embargo, la demanda per se estd constituida por las personas que llegan a la ciudad en
representacion de dichas empresas y, por consiguiente, se entiende que la motivacion
principal esta ligada a cuestiones laborales. Por otro lado, en menor proporcion las
empresas rentadoras de autos de la ciudad también prestan servicio a particulares cuya
motivacion estd mas vinculada con el ocio, este segmento de la demanda tiene lugar

principalmente durante los fines de semana.
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CAPITULO V: EL SERVICIO DE ALQUILER DE AUTO Y SU VINCULACION
CON EL TURISMO DE REUNIONES EN BAHIA BLANCA

En la actualidad el servicio de alquiler de auto tiende a combinarse con otras modalidades
de transporte como el avion y el tren. Esta es una tendencia que se identifica en los
mercados turisticos de Europa y Estados Unidos. Sin embargo, en la Argentina, este
servicio se encuentra poco desarrollado en el conjunto de la demanda turistica debido a la
falta de conocimiento del servicio, de modo que los principales consumidores son los
turistas extranjeros y el segmento corporativo. Segin CADEA (2019), en la Argentina
circulan 12.000 automoviles de alquiler, el 60 % de la demanda se corresponde con

contratos corporativos y el 40 % restante se vincula con el turismo de ocio.

Para gestionar el desarrollo del turismo de reuniones en los destinos, resulta importante
conocer a los asistentes de los eventos. Persiguiendo este objetivo, desde el Area de
Turismo de Bahia Blanca se elabor6 un informe del perfil del visitante en el afio 2015. Para
su confeccidn se realizaron 97 encuestas testigo, a los asistentes de 8 eventos. Un resumen

de los resultados publicados se presenta a continuacion:

» Laestadia promedio en la ciudad es de 4,24 dias.

= El gasto promedio por persona es de $6.936. Los conceptos entre los que se reparte
el gasto son: pasajes, alimentacion, alojamiento, rent a car, compras, actividades de
ocio, inscripcion, entre otros.

= La mayoria de los participantes son argentinos (77,32%), en tanto el 22,68%
restante lo componen extranjeros principalmente provenientes de Ecuador, Brasil,
Chile, Colombia, Espafia y México.

= El alojamiento elegido se distribuye de la siguiente manera: 20,68% en hoteles 4
estrellas, 18,56% en hoteles 3 estrellas, 10,31% en hoteles 1-2 estrellas, 9,28% en
apart hotel, 8,25% en hostel, 7,22% en vivienda de familiares o amigos, 2,06% en
hospedaje-residencial, 1,03% en vivienda alquilada y el 22,68% restante en otras
modalidades de alojamiento.

» El medio de transporte mas utilizado para arribar a la ciudad es el avién (53,61%),
seguido por el 6mnibus (34,02%) y el automovil (12,37%). Los extranjeros
utilizaron en un 100% la modalidad avién para llegar a destino.

» En relacion a la intencion de repetir el viaje, un 94,85% considera que regresaria a
la ciudad. El principal motivo seria “otro” (58,76%), asistir a reuniones (23,71%),

ocio (17,53%), estudio (9,28%), negocios (4,12%) y visita a familiares y amigos
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(3,09%).

Este informe constituye una motivacion adicional para el objetivo de la presente tesina, es
decir, evaluar si en la ciudad de Bahia Blanca el visitante de reuniones hace uso del

servicio de alquiler de auto.

Segun la informacidn obtenida de las encuestas realizadas, el 80 % de la contratacion de
los servicios de alquiler de autos en Bahia Blanca es realizado por empresas (personas
juridicas). En este sentido, vale sefialar que si bien las empresas (personas juridicas)
contratan el servicio y realizan en concepto de ello el pago correspondiente, la demanda
que arriba a la ciudad se constituye por personas humanas, ya que se trata de
representantes o empleados de las empresas pertenecientes al polo petroquimico y al
puerto de Bahia Blanca. Esto pone de manifiesto, como se sefialé en el capitulo 4 que el
principal motivo de la demanda que arriba a la ciudad de Bahia Blanca y hace uso del

servicio de alquiler de autos es laboral.

El 20 % restante de la demanda esta constituida por personas que arriban a la ciudad
durante las épocas festivas, vacaciones de invierno o verano para la visita de familiares o
amigos o0 como punto de inicio de un viaje por un corredor o area turistica. Este segmento
de la demanda de las rentadoras de autos de la ciudad se clasificada por la propia oferta
como “turismo”. Esto pone en evidencia el desconocimiento que los oferentes tienen
acerca de la demanda turistica de la ciudad de Bahia Blanca. Si bien ambos grupos se
diferencian principalmente por el momento del afio en el que contratan el servicio y por la
motivacion principal para llegar al destino; tanto las personas del segmento corporativo
como los visitantes vacacionales o de ocio se configuran como turistas de la ciudad bajo la

perspectiva conceptual del campo del Turismo aplicada en este trabajo de investigacion.

En funcién de los datos presentados en el informe del perfil del turista de reuniones (Area
de Turismo de la Municipalidad de Bahia Blanca), se identifica que uno de los
componentes del gasto turistico es el alquiler de autos. Sin embargo, en contraposicion a
esto, en el analisis realizado por Figueredo (2016) establece que, a partir de la muestra
considerada en su estudio, el turista de reuniones que arriba a Bahia Blanca utiliza como
medio de transporte principal el avion y para desplazarse al interior de la ciudad hace uso
del servicio de 6mnibus, taxi o remis. No se hace referencia en este caso a la contratacion

del servicio de alquiler de autos en la ciudad.

El turista de reuniones es aquel cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de
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actividades profesionales, asistencia a reuniones de negocios, congresos, convenciones,
simposios y jornadas, entre otros (Herrero Blanco, 2000; Garcia Navas et al., 2014). Sin
embargo, a grandes rasgos se puede advertir que los diferentes tipos de reuniones estan
asociadas a una motivacion en particular que da lugar a la aparicion de diferentes sub-
segmentos de la demanda. En el caso de estudio de la presente tesis, se deriva que los
principales usuarios del servicio de alquiler de autos son aquellos turistas que
especificamente arriban por motivos laborales, de modo que, bajo la modalidad general del

turismo de reuniones, se abre lugar en este servicio el turista de negocios.

En linea con lo expresado, el perfil del turista de negocios tiene caracteristicas coincidentes
con el turista de reuniones, pero su principal diferencia radica en el motivo del
desplazamiento. De acuerdo con la clasificacion de la OMT (2019), si el proposito del
desplazamiento son los negocios se denomina a la actividad: turismo de negocios. En este
sentido, se lo define como el conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje se da en
un marco laboral o profesional y presenta una connotacién individual, lo cual se verifica en
las caracteristicas de la demanda de las rentadoras de autos de la ciudad analizadas. Esto
denota otra diferencia con respecto al turismo de reuniones, ya que por definicién presenta
una connotacion grupal, pues las reuniones se conciben como tales a partir del encuentro
concertado en un lugar determinado por al menos 10 personas. Por Gltimo, vale mencionar
que, en el marco del turismo de negocios, se reconocen dos tipos de actividades: primarias
y secundarias. Las primarias estan relacionadas directamente con cuestiones laborales
como consultas, inspecciones y reuniones asistidas y las actividades secundarias tienen
lugar durante el tiempo de ocio e incluyen actividades como: salir a cenar, realizar alguna

actividad recreativa, ir de compras y visitar atractivos del destino, entre otras.
Rango etario

En cuanto al rango etario de la demanda del servicio de alquiler de autos se pudo
determinar entre los 25 - 55 afios y el rango etario del turista de reuniones es entre los 35 —
50 afios, se puede establecer una relacion directa entre ambas variables, ya que se trata de
rango semejante para ambas actividades. Siendo una ventaja muy favorable, ya que
demuestra que, si se comienza a hacer una buena comercializacion del servicio,
probablemente el servicio también sea utilizado por el turista de reuniones que arribe a la

ciudad.

Duracion promedio del alquiler
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En cuanto a la duracién promedio del alquiler de auto se estableci6é en un rango de 2 a 3
dias durante los dias habiles y la estadia promedio del turista de reuniones es de 4 noches
comprendiendo dias de semana. En base con la informacidn recolectada en las entrevistas,
se pudo saber que el turista de negocios que arriba a la ciudad accede al servicio de alquiler
de autos, aunque se ha comprobado una caida de la duracion del mismo en los ultimos
afios, debido a que anteriormente la duracion coincidia con la semana laboral de 5 dias. Por
otro lado, el turista de reuniones que arriba a la ciudad de Bahia Blanca no hace uso del
servicio de alquiler de autos probablemente porque desconozca del servicio, o no le resulte

rentable y por tanto, utilice los servicios de taxis o remises de la ciudad.
Distribucién temporal - estacionalidad

En cuanto a la distribucion temporal, el periodo de mayor demanda del servicio de alquiler
de auto se da desde septiembre hasta marzo. Mientras que el periodo de mayor demanda
del turismo de reuniones en la ciudad se da en los meses de mayo, agosto, septiembre,
octubre y noviembre. Superponiéndose solamente en los meses de septiembre, octubre y
noviembre. No pudiendo establecer una relacion directa en esta variable, entre la demanda

del servicio de alquiler de autos y el turismo de reuniones.

Ante lo expuesto, luego de analizar el servicio de alquiler de autos en la ciudad, el perfil
del turista de reuniones y considerar la opinion de los entrevistados, se puede concluir que
la demanda del servicio de alquiler de autos en la ciudad de Bahia Blanca esta fuertemente
ligada al turismo de negocios, entendido como sub-segmento del turismo de reuniones. Asi

es dable sostener que existe una relacion (aunque no directa) entre ambos aspectos.

Luego de realizada la caracterizacion de la demanda total del servicio de alquiler de autos
(capitulo 4) y del segmento especifico de reuniones (capitulo 5) respecto a su composicion,
el rango etario de los demandantes, la duracion promedio y la estacionalidad puede
concluirse que existe cierta homogeneidad en el comportamiento de ambos analisis. Sin
embargo, el segmento de turismo de reuniones se diferencia en la distribucion temporal —
estacionalidad ya que no se pudo establecer relaciones entre ambos. La demanda total tiene
su mayor caudal entre septiembre y marzo, pero el turismo de reuniones lo tiene en los
meses de mayo, agosto, septiembre, octubre y noviembre. La coincidencia en la
caracterizacion puede deberse a la relevancia que tiene este segmento sobre la demanda
total del servicio, dado que segun los datos recabados en las entrevistas representa un 80 %

de la demanda total.
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CONSIDERACIONES FINALES

El servicio de “rent a car” se encuentra en constante crecimiento, tanto a nivel mundial
como nacional. En los origenes, el servicio fue ideado para aquellas personas que deseaban
contratar un vehiculo con fines de esparcimiento o necesidades personales. Sin embargo,
los datos demuestran que una de las principales unidades de demanda son las empresas.
Este cambio se debe principalmente a que las “personas juridicas”, como las identifican las
rentadoras de autos de Bahia Blanca, han dejado de poseer flotas propias para su
funcionamiento y recurren cada vez més al alquiler de vehiculos, es decir que tercerizan

los servicios debhido a una cuestién econémico-financiera.

En la ciudad de Bahia Blanca la oferta del servicio de alquiler de autos estd compuesta por
cuatro compafiias de reconocimiento internacional Avis, Hertz, Localiza y Sixt. En este
trabajo se realizaron entrevistas en profundidad a los representantes de las compafiias,
desprendiéndose de sus relatos que la demanda esta representada por los turistas de
negocios ya que el principal cliente de las compafiias analizadas son empresas nacionales y
multinacionales. A pesar de reconocer la importante incidencia que este motivo tiene sobre
la demanda del servicio de alquiler de autos, también se vislumbra que, segin los datos de
Figueredo (2016), los turistas de negocios utilizan mayormente el transporte publico para
desplazarse una vez que arriban a Bahia Blanca. Este aspecto pone en evidencia un nicho
de mercado que podria ser abordado y fomentado por los oferentes del servicio, a partir del
refuerzo de publicidad y contacto con los pasajeros que arriban al aeropuerto y terminal de
omnibus; asi como a partir de la concrecion de convenios con las empresas de transporte
aéreo y terrestre y los alojamientos de 3 y 4 estrellas de la ciudad, ya que son los que
absorben al principal flujo de turistas de reuniones y negocios que arriban al destino. Otra
fuente de demanda que podria ser potenciada es la utilizacion de autos de alquiler para
mejorar la conectividad del Sudoeste bonaerense. Si bien el abordaje de esta problemaética
excede los objetivos de la presente tesina y el trabajo empirico realizado, los resultados
obtenidos por Carestia (2019) ponen de manifiesto la existencia de limitantes y dificultades

para establecer una buena conectividad entre los principales destinos de la region.

A su vez, de la investigacion realizada se desprende que ain gquedan acciones pendientes
que permitirian aumentar el nimero de alquileres de auto en la ciudad aprovechando
oportunidades disponibles por la localizacion. Entre las oportunidades que podrian
explotarse y tendrian un potencial efecto sobre la demanda del servicio se destacan: su

Optima accesibilidad, la presencia de una gran cantidad de salas y salones aptos para
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realizar cualquier tipo de evento, el prestigio de sus centros educativos, el numero de
instituciones vinculadas a la actividad, su oferta turistico-recreativa y la gran cantidad de
proveedores de servicios necesarios para organizar eventos. Estas ventajas son de gran
ayuda para un mayor desarrollo del turismo de reuniones y, en consecuencia, el aumento

en la demanda del servicio de alquiler de autos.

A pesar de las potencialidades mencionadas, es dable destacar que la demanda del servicio
puede verse afectada por problematicas ajenas al servicio en si, como por ejemplo la
complejidad del sistema de parquimetro (SAPEM), la demora en la emision de
infracciones municipales, la falta de integracion y articulacion de las instituciones

vinculadas al sector turistico y hotelero.

Sin dudas, el servicio de alquiler de autos es un nicho de mercado que aun se encuentra en
desarrollo y en un estado incipiente. Si se realizara una correcta articulacion entre las
oportunidades que presenta la ciudad de Bahia Blanca, las instituciones vinculadas al
sector hotelero, turistico y las compafiias rentadoras de autos se podria potenciar la
demanda en el servicio de alquiler de autos por motivo de turismo de reuniones. A su vez,
durante el desarrollo de la investigacion, se pudo observar la falta de informacion sobre el
servicio en la ciudad, siendo un rubro que no se encuentra representada por ninguna

asociacion, entidad municipal o sindical de la ciudad.

Para finalizar, se reconoce que este trabajo es una primera exploracion sobre la temética y
se limita al andlisis de datos de corte cualitativo. Este primer aporte pretende avanzar sobre
el conocimiento del servicio y sus caracteristicas, sin embargo, es tarea de futuras
investigaciones robustecer y profundizar los resultados encontrados. En este aspecto,
acciones futuras pueden consistir en un estudio longitudinal (histérico) respecto al
comportamiento de la demanda del servicio en Bahia Blanca, comparar los resultados con
otras ciudades intermedias de la provincia de Buenos Aires y sudoeste bonaerense.
Adicionalmente, se considera que un avance en el analisis empirico-cuantitativo es vital
para la caracterizacion del servicio y la exploracion respecto a la relevancia que posee el

turismo de reuniones en su demanda y comportamiento.
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PAGINAS WEB CONSULTADAS

Alamo - www.alamo.com

AOCA - www.aoca.org.ar

Automovil Club Argentino - www.aca.org.ar

Area de Turismo de la Municipalidad de Bahia Blanca — www.turismo.bahiablanca.gov.ar

AvVis - www.avis.com

Budget Car Rental - www.budget.com

Camara Argentina de Alquiladoras de Autos - www.cadeaonline.com.ar

Car Rental Express - www.carrentalexpress.com

Europcar - www.europcar.com

Federacion Nacional de vehiculos de alquiler - www.feneval.com

Hertz Rent a Car - www.hertz.com

Localiza Rent a Car - www.localiza.com

National — www.nationalcar.com

Sixt - www.sixt.com
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ANEXQOS

Anexo |: Preguntas realizadas a las empresas de alquiler de autos en Bahia Blanca.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢A partir de qué afio la empresa brinda sus servicios en la ciudad?

¢La empresa realiza un seguimiento de las caracteristicas de la demanda del

servicio?

La demanda del servicio ¢se caracteriza por personas fisicas o juridicas? o ¢resulta

indistinto?

En el caso de las personas fisicas, ¢cudl es el rango etario que predomina? ¢;cuél es
su ciudad de origen? ¢existe una cartera de clientes fija o fidelizada? ¢con qué

frecuencia contratan los servicios de la empresa?

¢Coémo se compone el grupo de demanda? (Persona sola, familia, amigos

comparieros de trabajo)

¢Los consumidores de este servicio arriban a la ciudad por motivo de trabajo, ocio

u otros?

En téerminos generales, ¢las reservas de los servicios se realizan por medio de la

web, aplicacion mévil o de manera personal?

¢Cudl es la duracion promedio del periodo de alquiler?

¢Qué clase de unidad es la mas demandada?

¢Dentro de los tipos de tarifa ofrecidas cual es la m&s demandada en Bahia Blanca?

¢Los usuarios pueden elegir un tipo de seguro especifico o es obligatorio? En caso

de elegir ¢qué tipo de seguro es el méas contratado?

¢Los clientes contratan el servicio de Drop Off con frecuencia? ¢conoce los

motivos?

En términos impositivos, ¢la tarifa se constituye por algin otro impuesto ademas
del IVA?

¢Conoce si la unidad contratada se utiliza en el interior de la ciudad o en la regién?

A partir del momento inicial en la prestacion del servicio a la actualidad ;considera

gue ha aumentado la cantidad demandada del servicio?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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¢La empresa cuenta con una flota de vehiculos fija/permanente? ;Existen periodos
del afio en la que deben aumentar la flota? ¢se mantienen constantes dichos

periodos?

¢La oficina situada en el aeropuerto de la ciudad tiene niveles de actividad
mayores/menores/iguales a la del centro? ;Como es la operatoria en la oficina del
aeropuerto? ¢Existe alguna diferencia con la oficina ubicada en el centro en cuanto

a la prestacion del servicio?

¢Existe algin convenio entre esta empresa y el municipio de Bahia Blanca?
¢ Trabajan en exclusividad con algun hotel de la ciudad?

¢Suelen prestar servicio a concesionarias de la ciudad?

¢Brindan el servicio a alguna empresa en particular que no sea de la ciudad?

¢Qué opinidn le merece la situacion actual del servicio en la Argentina? y ¢en la

ciudad?

A modo de cierre, hay algin comentario, observacién o sugerencia que desee

realizar sobre el servicio de alquiler de auto en la ciudad de Bahia Blanca.
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