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Introduccién

El Turismo de Reuniones es una modalidad adoptada en forma creciente por numerosos
destinos, estimulando la competencia de la oferta en el mercado de las reuniones. En este
sentido, diversas ciudades en todo el mundo estimulan el Turismo de Reuniones como

estrategia para el desarrollo y consolidacion como destinos sede.

El Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina
(OETRA) indica que en 2018 el Turismo de Reuniones creci6 un 3,02% a nivel
internacional y a nivel nacional obtuvo un crecimiento del 17% con respecto al afio
anterior en todas sus modalidades: conferencias, congresos y convenciones, ferias
comerciales y exposiciones de negocios, eventos de incentivo, reuniones corporativas y de
negocios y otras reuniones conforme a los criterios establecidos. Este crecimiento se debe a
los beneficios que la actividad genera, entre ellos, econémicos ya a que involucra a mas de
50 segmentos de mercado y beneficios de caracter profesional como consecuencia de

eventos de negocios o transmision del conocimiento, entre otros (Herrera, 2014).

A fin de lograr y mantener un posicionamiento como destino sede, es necesario que todos
los actores involucrados generen en forma sistematica acciones para gestionar la calidad de
los servicios brindados de modo de satisfacer las necesidades y expectativas de los turistas
que componen este segmento de demanda (Asociacion Argentina de Organizadores y
Proveedores de Exposiciones, Congresos, Eventos y de Burds de Convenciones (AOCA);
2014).

En este contexto, la ciudad de Santa Rosa se presenta como un destino capaz de competir
en el mercado nacional de las reuniones. Segun indica el Santa Rosa Bureau de Eventos y
Convenciones, los eventos tuvieron un aumento progresivo desde el afio 2016 aunque
existe una leve disminucion en el Gltimo afio (2019). Sumado a esto, segun las entrevistas
realizadas, el destino cuenta con caracteristicas tales como diversificada oferta hotelera,
servicios de catering preparados para atender a numerosos grupos de personas, presencia
de atractivos turisticos naturales y culturales dentro y en proximidades de la ciudad,
presencia de organismos del conocimiento tales como la Universidad Nacional de La

Pampa, buen funcionamiento de la infraestructura publica, entre otras.

Pese a esto, hay varios aspectos en los que se debe mejorar tales como la baja articulacion
entre los actores sociales involucrados, la oferta de algunos servicios como transporte

charter, menus y horarios especiales en el servicio gastronémico, servicios regulares de
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guias, estado y ubicacion de las estaciones terminales, frecuencias aéreas y horarios de
llegada de servicios de dmnibus vy, la insuficiente notificacion al Santa Rosa Bureau de

Eventos y Convenciones de los eventos que se organizan.

En este sentido, el objetivo de este estudio es analizar la calidad del destino Santa Rosa
como sede de Turismo de Reuniones desde la perspectiva de distintos actores sociales
involucrados con el fin de destacar las fortalezas del destino, las oportunidades a
aprovechar en este contexto y detectar las debilidades con que cuenta el destino para poder

mejorarlas.
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Capitulo I: Abordaje metodoldgico
1.1. Planteamiento del problema

La Organizacién Mundial del Turismo (O.M.T, 2014) resalta que el Turismo de Reuniones
contribuye tanto al desarrollo de la economia como a la gestion del conocimiento
constituyendo uno de los principales motores del desarrollo turistico de un destino. En este
sentido, constituye tanto una fuente importante de generacion de ingresos, empleo e
inversiones, como una oportunidad de compartir conocimientos y crear contactos

estratégicos.

Tanto a nivel internacional como nacional, esta modalidad registra un crecimiento
constante de forma anual. Segun indica el Observatorio Econémico de Turismo de
Reuniones de la Republica Argentina (OETRA), el Turismo de Reuniones en 2018 a nivel
internacional crecio un 3,02% con respecto al afio anterior y a su vez, registra un aumento
de un 36% en un periodo de 10 afio (2008-2018). Dentro del ranking mundial, la Argentina
se encuentra en el puesto nimero 18, con 232 congresos internacionales realizados en 2018

concentrando el 19% de los congresos internacionales realizados en Latinoamérica.

Dado el crecimiento que tiene la modalidad de las reuniones, el interés de los destinos por
desarrollarse como sedes de Turismo de Reuniones responde a los beneficios que esta
actividad genera en la localidad. Entre ellos, Herrera (2014) resalta: a) la rentabilidad, ya
que el turista de eventos tiene un gasto promedio superior al turista que se desplaza por
motivos de ocio; b) la creacion de empleos altamente calificados en tanto promueve la
capacitacion y el intercambio profesional; c) la disminucion de la estacionalidad en el
destino ya que promueve la realizacion de reuniones en temporada baja; d) la promocién
del destino, ya que el turista que tuvo una buena experiencia se convierte automaticamente

en promotor del mismo.

Para crecer como destino sede de Turismo de Reuniones es necesario impulsar una oferta
diferencial de calidad. En este sentido, una ciudad para convertirse en destino sede debe
contar con una serie de atributos tangibles e intangibles centrados, principalmente en la

conectividad, la amplia oferta de servicios y la ubicacion estratégica (Montero, 2007).

En este marco, la ciudad de Santa Rosa, capital de la provincia de La Pampa, se presenta
como un destino que redne las condiciones adecuadas para el mercado de reuniones. Posee
una ubicacion estratégica al encontrarse en el centro del pais y casi aproximadamente a 600

km de los principales centros urbanos. De acuerdo a las caracteristicas que debe reunir un
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destino sede, la ciudad de Santa Rosa posee una planta turistica y servicios de

infraestructura acorde a dichos pardmetros.

En este sentido, la planta turistica se compone de una variada oferta de servicios turisticos.
En particular, con respecto al equipamiento, se registran 22 establecimientos hoteleros y
extra hoteleros (Encuesta de Ocupacion Hotelera 2017), servicios de alimentacion (42
restaurantes segun la Secretaria de Turismo de La Pampa), salones para uso de reuniones
(se destacan el aula magna de la Universidad Nacional de La Pampa, los salones méviles
con capacidad de 70 hasta 200 personas y otros con capacidad de hasta 400 personas)
esparcimiento de distintas categorias, y otros servicios como agencias de viajes receptivas;

oficinas de informacién turistica, comercios, entre otros.

En relacién con la infraestructura, y debido a su posicion estratégica, Santa Rosa cuenta
con conectividad area y terrestre. En este sentido, la infraestructura de servicios aéreos se
caracteriza por un aeropuerto de cabotaje de pequefias dimensiones, mientras que la
infraestructura de servicios terrestres, se concentra principalmente en una terminal de
Omnibus ubicada en una de las principales avenidas. Ademas, la conectividad esta

caracterizada por una red de rutas nacionales (RN N° 35 y RN N°5).

Es de destacar que la ciudad cuenta con organizaciones del conocimiento tales como la
Universidad Nacional de La Pampa y universidades privadas como la Universidad Siglo 21
y la Universidad Catolica Salesiana, asi como organismos publicos tales como el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria vinculados cuyas actividades tienen como finalidad
la transferencia de conocimiento al sector productivo. Estas organizaciones, durante los
altimos afios, han realizado numerosas reuniones como congresos y exposiciones, entre

otros.

A su vez, existe el Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones creado en 2015 que
funciona dentro de la Camara de Comercio y tiene como objetivo promover a la ciudad de
Santa Rosa como destino para la organizacion de congresos, convenciones, viajes de
incentivos, ferias y exposiciones a nivel regional, nacional e internacional. Actualmente, el
Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones cuenta con 14 asociados dentro de los
cuales se encuentran representantes de empresas de alojamiento (hoteleros vy

extrahoteleros), servicios de alimentacién y de organizacién de eventos.

En este contexto y, considerando que un destino para desarrollar el Turismo de Reuniones

requiere de la integridad y heterogeneidad de los servicios asi como la participacion activa
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de los actores sociales locales involucrados, la presente investigacion pretende analizar la
calidad de la ciudad de Santa Rosa como destino sede, desde la perspectiva de distintos
actores sociales involucrados. Ello con el fin de destacar las fortalezas del destino, las
oportunidades a aprovechar en este contexto Yy detectar las debilidades con que cuenta el
destino para poder mejorarlas.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Estudiar las limitantes y fortalezas de Santa Rosa como sede de Turismo de Reuniones en
torno a la calidad del destino, desde la percepcion de los actores sociales involucrados.

1.2.2. Objetivos especificos
A fin de lograr el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

— Caracterizar el Turismo de Reuniones en Santa Rosa como destino sede.

— Caracterizar los actores sociales involucrados en la gestion del Turismo de
Reuniones en Santa Rosa.

— Conocer la percepcion de estos actores sociales en torno a la calidad del destino
Santa Rosa como sede de reuniones.

1.3 Hipdtesis

Los actores sociales involucrados en el Turismo de Reuniones de la ciudad de Santa Rosa

perciben limitantes y fortalezas en torno a la calidad del destino sede.
1.4 Metodologia y técnicas

Se propone una investigacion con un enfoque cualicuantitativo con predominio del primero
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2004: 23). En funcion de los
objetivos, se define un alcance inicialmente exploratorio y luego descriptivo. En cuanto al

disefio de la investigacion, es no experimental de tipo transeccional.

La seleccion de la muestra es de tipo no probabilistica donde se definen tres unidades de
relevamiento sobre las cuales se recolectan los datos: organizadores de eventos, sector
publico y Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones. Este muestreo se realiza bajo la
modalidad de casos tipicos cuyo proposito es elegir aquellos sujetos considerados

caracteristicos segun los fines del estudio.

En la fase inicial de alcance exploratorio, se utilizan fuentes primarias y secundarias. Con

respecto a las primeras, y a fin de delimitar el alcance de la investigacion, se realiza una

10
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entrevista semiestructurada (a través de preguntas abiertas y cerradas). El actor social
identificado para aproximarse al tema de investigacion es el Santa Rosa Bureau de
Eventos y Convenciones. Con respecto a las segundas, se recaba informacion sobre el tema

seleccionado a partir de articulos cientificos, informes técnicos, tesis, entre otros.

En la segunda fase, de alcance descriptivo, se procede al relevamiento de datos a partir de
fuentes primarias, en particular a través de la realizacion de diez entrevistas
semiestructuras a diferentes informantes clave a fin de conocer su percepcién sobre la
calidad del destino Santa Rosa como sede del Turismo de Reuniones. Se entrevistan a tres
miembros del Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones, a un miembro la Direccién
de Turismo de la Municipalidad de Santa Rosa, a un miembro de la Subsecretaria de
Turismo de la Provincia de la Pampa, a un miembro del Area Técnica de la Subsecretaria
de Turismo de la Provincia de La Pampa, a dos profesores de la Universidad Nacional de
La Pampa, a un miembro de la Direccion de Deportes de la Municipalidad de Santa Rosa y
a dos prestadores turisticos del sector hoteleria. A partir del relevamiento de los datos que
surgen de las diferentes entrevistas se aplica una triangulacion de fuentes de datos de

personas (Arias Valencia, 2000).

Para la determinacion de los atributos de calidad que permiten caracterizar la percepcion
que tienen estos actores sociales se toma como base diferentes dimensiones propuestas por
autores como Wallingre (2001) y Marreiro Das Chagas (2001), las cuales permiten
describir la calidad de un destino turistico. Estas son: Salones; Alojamiento; Servicios
Gastrondmicos; Recursos Humanos vinculados al Turismo de Reuniones; Servicios de
transporte; Conectividad interna y externa; Estaciones terminales; y Servicios de

infraestructura.

11
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CAPITULO 1l

Marco de referencia
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2. CAPITULO II: Marco de referencia
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Turismo de Reuniones
2.1.1.1 Concepto

Diversos autores definen el Turismo de Reuniones (Montero, 2007) (Lusto, 2016)
(Lauman, 2014). A los fines de la presente investigacion, se toma como referencia la
conceptualizacion dada por la Organizacién Mundial del Turismo en tanto la mayor parte
de los organismos vinculados a esta modalidad, toman en consideracion la definicion dada

por esta organizacion.

Segln la OMT (2014) y otras entidades como International Congress and Convention
Association, Reed Travel Exhibitions y Meeting Profesionals International (ICCA, 2014),
el término “reunion” se refiere al encuentro de 10 o mas personas por un minimo de cuatro
horas en un espacio contratado, con el objetivo de organizar o llevar a cabo una actividad
concreta. En funcion de ello definen al Turismo de Reuniones como aquella actividad de
viaje que se realiza fuera del entorno habitual de una persona por al menos 24 horas,

cumpliendo los requisitos de reuniones establecidos.

Siguiendo a la OMT, el Turismo de Reuniones comprende conferencias, congresos y
convenciones, ferias comerciales y exposiciones de negocios, eventos de incentivo,
reuniones corporativas y de negocios y otras reuniones conforme a los criterios

establecidos.

Los propdsitos principales de las reuniones son motivar a los participantes, compartir
ideas, motivar negocios y aprender, pudiendo seguir una frecuencia regular (reuniones

anuales, reuniones de comités, etc.) o bien con una frecuencia ad-hoc (Cestur, 2011).

Segun la OMT (2014), el alcance del sector de reuniones incluye todas aquellas

actividades primarias o secundarias involucradas en:

v' La organizacién, promocion, comercializaciébn y venta de convenciones,
conferencias, congresos, ferias y exposiciones, seminarios y actividades de
incentivos, en forma de paquetes o servicios especificos e incluyendo la
intermediacidn o reservacién para cualquier servicio relacionado con reuniones;

v La provision de instalaciones para reuniones u alojamientos para participantes y

expositores;

13
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v’ Servicios auxiliares tipicos o necesarios para la celebracion u organizacion de
reuniones, tales como equipo técnico, personal, contratacion de banquetes,

folleteria, etc.
2.1.1.2 Caracteristicas y actores involucrados

El Turismo de Reuniones es un mercado generador de grandes beneficios a nivel
econdbmico y social (Figueredo, 2016). Garcia (2016) menciona tres motivos
interrelacionados por los cuales un destino se beneficia de esta actividad: en primer lugar
los beneficios econdmicos que genera dicha actividad. Esta modalidad atrae a turistas
nacionales e internacionales que participan de un evento que quizds, en otras
circunstancias, no hubieran elegido el destino. Asimismo, el perfil del visitante de
reuniones suele ser de un poder adquisitivo medio/alto que consume servicios de alta
categoria y que genera un promedio de gasto mayor al turista de ocio. Ademas, en sus
tiempos libres, los turistas contribuyen al desarrollo del turismo de esparcimiento,
generando un efecto multiplicador que beneficia a distintos sectores econdémicos de la
ciudad (Lusto, 2016).

Ademas el Turismo de Reuniones contribuye a la desestacionalizacion del destino, puesto
que generalmente las reuniones se realizan en epocas del afio distintas a los turistas de

ocio, contribuyendo asi a mantener la infraestructura turistica (OMT, 2014).

En segundo lugar, la creacion de empleo, infraestructura y servicios. EI Turismo de
Reuniones es una fuente generadora de empleo, no solo por la mano de obra que demanda
al momento de organizar un evento, servicio de catering, puesta en condiciones de los
salones, servicios de iluminacion, de entretenimiento, entre otros, sino que también genera
empleos a toda la cadena de valor que comprende, como a los servicios de restauracion,
alojamiento, esparcimiento, ocio, y demas actividades economicas que puedan verse
afectadas. De la misma forma, el sector demanda inversiones en infraestructura para poder
satisfacer la demanda de reuniones, generando asi empleo en el sector de la construccion,

servicios de comunicaciones, y otros emprendimientos (Lusto, 2016).

En tercer lugar, la consolidacion de una imagen de marca para la localidad. Ademas,
contribuye a potenciar los esfuerzos promocionales del destino, ya que una persona que
tuvo una buena experiencia en el destino se convierte automaticamente en promotor del
mismo (OMT, 2014).

14
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Adicionalmente, el Turismo de Reuniones genera también beneficios mas amplios para la
comunidad, ya que las reuniones se celebran por diversos motivos como el desarrollo
cientifico, empresarial, profesional y el compartir conocimientos pudiendo atraer a
expertos en sus disciplinas que transmitan conocimientos de alto nivel para la localidad.
Mientras que desde la perspectiva del desarrollo econémico, esta modalidad atrae a
personas capacitadas para tomar decisiones empresariales, lo que puede generar
oportunidad local de negocio y de inversién (OMT, 2014).

El Presidente de ICCA afirma que el actor fundamental en el turismo de reuniones es el
destino en su conjunto, es por eso que es necesario profesionalizar y capacitar a toda la
cadena de valor (OMT, 2014). Varios autores como Herrera (2014) y Montero (2007),
afirman que los elementos que garantizan el éxito de un destino sede de reuniones son la
infraestructura basica como la urbanizacion, la accesibilidad al destino y la accesibilidad
aerea (presencia de un aeropuerto internacional en un radio de 150 km), el saneamiento, la
seguridad, hospitales, entre otros, en condiciones satisfactorias, asi como también la
infraestructura y servicios de apoyo como gastronomia, servicios audiovisuales,

organizadores de eventos, seguridad, equipos técnicos, entre otros.

Por su parte, Montero (2007) sostiene que las ciudades seleccionadas para la realizacion
de un evento disponen de una oferta conformada basicamente por infraestructura y
servicios locales, disefiada especificamente y dirigida a las entidades convocantes u
organizadores profesionales. La capacidad de la sede donde se realice el evento es un
aspecto muy importante. Cada sede debe poder abastecer las necesidades de un evento,
considerando aspectos basicos como: accesibilidad, espacio, capacidad, equipamiento

técnico, facilidad para puesta en escena, distribucién de salas, entre otros.

El organismo encargado de coordinar la oferta puede ser el gobierno municipal por medio
de una dependencia destinada a tal fin, un organismo oficial de turismo, las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales vinculadas con la temética y/o los bureaus u

oficinas de congresos y convenciones.

Un bureau de convenciones es un referente importante en el sector de Turismo de
Reuniones (Garcia, 2016). Siguiendo a distintos autores, un bureau se define como una
entidad mixta o privada, sin fines de lucro, que reinen a distintos actores sociales
vinculados al sector turistico con el objetivo principal de impulsar el desarrollo y la

promocion del Turismo de Reuniones en una localidad.

15
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Segun explica Garcia (2016), algunas de las funciones principales de un bureau son:

— Desarrollar una imagen que logre posicionar a la localidad en el mercado de las

reuniones,

— Promocionar al destino presentando candidaturas para captar congresos Yy

convenciones y asi atraer eventos,

— Ser soporte fisico y comercial de los profesionales dedicados al Turismo de

Reuniones en la ciudad,

— Coordinar y ser canal de comunicacion entre el sector publico y privado para lograr

presentar una imagen uniforme en el mercado.

A partir de la consideracion del modelo de sistema turistico propuesto por Boullon (2006),

se observa una trama de relaciones entre elementos vinculados a la oferta, demanda y

superestructura turistica que caracterizan el desarrollo del Turismo de Reuniones

conformando un subsistema (Figura 1)

Figura 1 o .
Componentes del subsistema turistico de reuniones

> “Eventos”

PRODUCTO | «— INFRAESTRUCTURA

de eventos”
“Turistas”

OFERTA <
“Operadores
profesionales”
A /
- SUPERESTRUCTURA
2| <— “Sector publico y
@ privado”
>
v
DEMANDA
“Generadores

PLANTA TURISTICA
“Equipamientos,
instalaciones,
atractivos”

Fuente: de Dios, M, sobre la base de Boull6n, 2006.

Como se muestra en la figura 1, el subsistema turistico de reuniones se compone de la

oferta turistica conformada por los operadores profesionales encargados de organizar un

evento. Dentro de sus tareas se encuentran: la organizacion integral del evento, la eleccién

de la sede, del personal, del equipo técnico, el alojamiento, el armado de actividades
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complementarias al evento, la promocion del mismo, etc. Los mismos pueden ser
organizadores de eventos o departamentos de eventos de empresas, organizaciones o
entidades, universidades, y agencias de viajes especializadas en congresos y convenciones,
si son ellos mismos quienes se encargan de organizar el evento. (Garcia, 2016).

Otro elemento del subsistema de Turismo de Reuniones es el producto turistico. EI mismo
es la combinacion de todos los elementos que motivan al turista a movilizarse como la
oferta de servicios del destino, los atractivos turisticos y las reuniones que se mencionan a

continuacion (Tabla 1):
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. Tabla 1 .
Tipos de reuniones

» Son aquellas reuniones cuyo fin es el

intercambio profesional o académico en torno a
Congresos ) -
un tema de interés. Es de convocatoria abierta y

de participacion voluntaria.

» Son aquellas reuniones cuyo objeto es tratar

. . asuntos comerciales en torno a un producto,
Convenciones y reuniones

mercado o marca. Es de participacion cerrada

Corporativas o de Negocios

(publico personalizado) y la participacion es

mediante invitacion.

« Ferias: son exhibiciones publicas organizadas
por empresas, individuos o asociaciones con el

fin de venter un producto o servicio.

Ferias y Exposiciones * Exposiciones: Pueden ser Industriales (el fin es
mostrar adelantos tecnologicos y estimular la
venta de un producto dentro del sector
empresarial) o Comerciales (Tienen la finalidad

de vender un producto a un publico objetivo)

« Son una estrategia utilizada para lograr metas

empresariales y recompensar a los trabajadores
- _ : mas productivos o a los clientes que mas
Viajes de incentivo o N )
beneficios generan. Se utilizan para comunicar
estrategias empresariales en ambientes mas

relajados.

« Comprende otro tipo de reuniones como
Otras Reuniones Encuentros, Foros, Jornadas, Seminarios,

Simposios y Conferencias.

Fuente: de Dios, M, sobre la base de AEC, 2017 y Lusto, 2016.
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La planta turistica estd compuesta por dos elementos: el equipamiento y las instalaciones.
Por un lado, el equipamiento constituye todos aquellos establecimientos administrados por
la actividad publica o privada que prestan servicios basicos. Segun Boullon (2006), los
equipamientos se clasifican en cuatro categorias: alojamiento, alimentacion, esparcimiento
y otros servicios (agencias de viajes, informes turisticos, comercios, guias, cambio de
moneda, dotacion para congresos Yy convenciones, transportes turisticos, guarderias,
estacionamientos, primeros auxilios, entre otros). Por otro lado, las instalaciones son todas
las construcciones especiales que facilitan la practica de actividades turisticas. Siguiendo a
Boullon (2006), las categorias de las instalaciones son: de agua y de playa, de montafa y

generales (piletas, vestuarios, juegos infantiles, golf, tenis, puentes, pasarelas, entre otros).

Para que la planta turistica pueda operar, necesita de “materia prima”, es decir, atractivos
turisticos que estén intactos o intervenidos solo si es necesario restituir alguna cualidad
especifica. El Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) de la OEA
clasifica los atractivos turisticos de la siguiente manera: sitios naturales, museos y
manifestaciones culturales e historicas, folcklore, realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas y acontecimientos programados (dentro de esta categoria se

incluyen los eventos). (Boullon, 2006).

Otro elemento del subsistema es la infraestructura, es decir, la dotacion de bienes y
servicios necesarios para sostener las estructuras sociales y productivas de un pais. Forman
parte de ella: el transporte, la salud, la educacion, las comunicaciones, la energia y las
viviendas. (Boullon, 2006).

Hasta aqui, la oferta, a continuacion se presenta la demanda del Turismo de Reuniones, la

cual esta compuesta por:

— Los actores generadores de eventos: son aquellas entidades de caracter publico o
privado u organizaciones no gubernamentales que contratan a los operadores
profesionales para la realizacion de eventos con el fin de cumplir sus objetivos.
Dentro de ellos se encuentran los colegios de profesionales, distintas asociaciones,
entre otros. (Garcia, 2016). Cabe destacar que un mismo actor puede ser oferta y
demanda a la vez si tiene la necesidad de generar un evento y es el mismo actor
quien lo lleva a cabo (Por ejemplo, una universidad va a llevar a cabo un congreso

y quien lo organiza es el departamento relacionado a la tematica del mismo).
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— Los turistas de negocios: el perfil de este tipo de turista se caracteriza por la
exigencia, el nivel socioecondémico medio/alto (es menos sensible a los precios y
tiene un gasto promedio superior al turista de ocio) y la informacion. Se interesa en
el intercambio y la adquisicion de conocimiento con el fin de capacitarse y
actualizarse. Presenta tres grupos de necesidades: 1) Funcionales: la motivacion
profesional, la informacion y el intercambio de conocimientos; 2) Vivenciales: la
hospitalidad, las relaciones profesionales e interpersonales y las actividades
paralelas de ocio (los atractivos y el paisaje son una actividad complementaria en
su viaje); 3) Simbolicas: el nivel de equipamientos, la imagen, la notoriedad, la
perfeccion organizativa (Garcia, 2016).

Por altimo, es necesario para que un sistema turistico funcione, la ayuda de un subsistema
superior que lo regule, la superestructura. La misma comprende a todos los organismos
especializados, publicos o privados, encargados de modificar u optimizar el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema y armonizar sus
relaciones, para asi facilitar la produccion y venta de servicios turisticos. Se compone de:
dependencias de la administracion publica (organismo local de turismo: direccion,
secretarias, entre otras) y organizaciones privadas (bureaux, asociaciones, entre otros).
(Boullon, 2006)

En sintesis, el subsistema turistico de reuniones se configura como una trama de relaciones
capaz de movilizar a numerosos segmentos de mercado a fin de garantizar su
funcionamiento (Bullon, 2006). ElI Turismo de Reuniones presenta fortalezas por los
beneficios que genera, debido a que no solo es beneficioso por su alta rentabilidad
econdmica, generacion de empleo, temperada estacionalidad y efecto multiplicador, sino
por el aporte educativo que este tipo de eventos dejan en el destino donde se realizan y la
sustentabilidad en el tiempo, debido a que mayormente los congresos se organizan de
forma regular y las empresas y diferentes entidades u organismos seguiran organizando
eventos, puesto que ni el avance tecnologico puede detener la necesidad de los individuos

de interactuar por diversos motivos (Garcia, 2016).
2.1.2 La calidad y su implicancia en el Turismo de Reuniones

La calidad es un concepto subjetivo relacionado con el grado de satisfaccion y
cumplimiento de expectativas que un producto o servicio logra en un cliente (Cubillos

Rodriguez y Razo Rodriguez, 2009).
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El cliente/ visitante cuando realiza un viaje evalla su satisfaccion final de manera global,
sin diferenciar los componentes de los diferente servicios que consume. De este modo,
tiene una impresion del conjunto y si tuvo una mala experiencia en alguna prestacion

tiende a generalizar su mala opinién (sobre la base de Couillard, 2006 y OMT, 2008).

En relacién con la calidad en destinos turisticos, Wallingre (2001) menciona que la misma
es entendida como la busqueda constante de la excelencia, donde el destino turistico debe
pensar como cliente/visitante para maximizar la satisfaccion de sus necesidades y estar en
un proceso de mejora continua, ya que, una vez alcanzada, surgen nuevas necesidades.
Géndara (2004) afirma que es la relacion equilibrada entre la satisfaccion de los turistas, su
fidelizacion y la rentabilidad del destino, de modo que se beneficie la poblacion local, las

iniciativas privadas y publicas y el entorno.

En un destino turistico, la calidad debe ser entendida de forma global, ya que la actividad
turistica se compone de variedad de servicios. Por lo que deben analizarse tanto los
servicios elementales (prestaciones directas que hicieron que el cliente viaje al destino) y
los servicios periféricos (aquellos que estan en torno al servicio base, y aunque no son
elementales hacen a la calidad del destino también). Si un prestador ofrece un mal servicio
se afecta la imagen total del destino. Asimismo, si un destino se identifica con la calidad se
pueden incrementar los beneficios socioeconomicos dado que los actores locales pueden
aumentar el valor de sus servicios, el destino puede mejorar su competitividad y las

relaciones entre los prestadores, y lograr la fidelizacion del cliente (Wallingre; 2001).

Wallingre (2001) a su vez, menciona que la calidad de un destino turistico puede analizarse

en distintas dimensiones:

— El atractivo turistico: estado de conservacion, mantenimiento, accesibilidad,
sefialética y equipamiento.

— El soporte fisico (totalidad de la oferta turistica) incluyen aspectos materiales como
la arquitectura, pintura, mobiliario, decoracion, la funcionalidad, iluminacion,
orden y limpieza, entre otros.; e inmateriales, es decir la prestacion de los servicios
(debe der accesible a todas las personas).

— El personal: incluyendo a todos los que trabajan para el servicio. Se tener en cuenta
la presencia, capacitacion, actitudes verbales y no verbales, actitudes fisicas,
presencia y postura, uniforme, amabilidad, espontaneidad, rapidez en el servicio y

el profesionalismo.
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— El entorno: aspectos de limpieza, salubridad, contaminacion, etc.
— EI soporte tecnoldgico: centrales de reservas, e-mail, paginas webs, sistemas de

gestion u otros.

En funcion de ello, es importante que los destinos que quieran posicionarse en el mercado
de las reuniones tengan la capacidad de generar un producto turistico global de calidad.
Asimismo, Marreiro das Chagas y Marques Junior (2001), propone ocho dimensiones para
el estudio de la calidad en destinos: Equipamientos publicos, alimentos y bebidas, servicios
del hotel, hospitalidad y accesos, entretenimiento y atractivos, equipamientos del hotel,
servicios de transporte, y playas y facilidades. En la presente investigacién, se toman estas
dimensiones para analizar el subsistema turistico a nivel destino vinculado al Turismo de

Reuniones.

En sintesis, es indispensable cuidar tanto el servicio de manera individual como el conjunto
de los servicios que integran la oferta para el Turismo de Reuniones. El crecimiento
constante del Turismo de Reuniones genera una mayor competencia entre los destinos, los
cuales deben lograr la participacion activa de todos los actores involucrados, a fin de
satisfacer a clientes/visitantes que aumentan sus exigencias con respecto al trato y las

prestaciones que esperan de un servicio (Casanueva Rocha, 2004).
2.1.3 Percepcion social

La percepcion es un proceso complejo mediante el cual el ser humano recibe informacion
del medio real objetivo que llega al organismo y es filtrada por el sistema de valores
individual o colectivo, donde se crea una imagen que determina la decisién y el
comportamiento, que a su vez influyen en el medio real. La creacion de esta imagen
depende de las vivencias o aprendizajes y los sentidos de cada individuo, por lo que ante
un mismo estimulo dos personas pueden crear una imagen diferente del medio. De este
modo el papel de la percepcion humana es decisivo en la creacion de una imagen del
medio real. (Capel, 1973)

De Miguel (2014) sostiene que en el proceso de prestacion de servicios existen dos
dimensiones en el encuentro del cliente con el servicio. Una de ellas es la dimension fisica
donde el usuario toma contacto con aquellos atributos tangibles del servicio y la otra es la

dimension psicoldgica.

Con respecto a la dimensién psicoldgica, se producen interacciones entre el cliente y los

prestadores que incluyen “momentos de verdad”. Es en ese preciso momento donde el
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usuario percibe el medio real y crea una imagen negativa o positiva del mismo. Como la
percepcion es de caracter subjetiva, existen numerosas variables que pueden darse con

distintos usuarios combinando ambas dimensiones (De Miguel, 2014).

Dicho esto, es fundamental para el desarrollo del Turismo de Reuniones, que el visitante
cree una imagen positiva del destino en su conjunto, ya que, si una persona que participa
en un evento no tiene una buena experiencia en algunos de los servicios utilizados, ya sea
el alojamiento, el servicio de restauracion, el servicio de transporte o con el evento en si, es
probable que cree una imagen negativa del destino y no tenga interés en volver (OMT,
2014).

2.2 Marco historico

2.2.1 Evolucion del Turismo de Reuniones en Argentina

Las primeras reuniones realizadas en el pais fueron de caracter politico y estuvieron
vinculadas al nacimiento de la nacién Argentina. Inicio en el afio 1813 con la Asamblea
General Constituyente considerara el primer congreso fundacional del pais como identidad
nacional. En 1816, se realizé el segundo evento emblematico del pais donde se declaré la
independencia y en 1853 sucedidé la Convencion Constituyente que establecié la Carta

Magna de la Republica Argentina (Herrera, 2014).

A comienzos del siglo XX comenzé la celebracion de los primeros congresos de medicina
siendo en 1916 el Primer Congreso de Medicina y en 1936 el Primer Congreso de
Odontologia (Herrera, 2014). En 1983 se crea la AOCA con el fin de agrupar a los
profesionales del sector de todo el pais. En la década de los 90, creci6 el interés por la
actividad, debido al atractivo que supone este segmento del mercado para todos los

sectores que brindan servicios turisticos (Montero, 2007).

En el afio 2010 surge el OETRA mediante un convenio entre la Secretaria de Gobierno de
Turismo de la Nacién (SECTUR), la AOCA vy la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de Buenos Aires, con el fin de crear un sistema de monitoreo profesional de
los principales indicadores del Turismo de Reuniones en el pais recolectando, procesando
y analizando informacion estadistica sobre la oferta, la demanda y el impacto econdémico
de la actividad. Para ello, referentes técnicos provinciales y municipales recolectan

informacion con el fin de cargarla en una base de datos centralizada.

Actualmente, la modalidad de las reuniones es considerada por muchos destinos en su

planificacion turistica, ya que el aporte econémico que brinda a las economias nacionales,
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regionales y locales, es generalmente superior al que produce la actividad turistica
tradicional (Montero, 2007). El OETRA (2018) indic6 que el Turismo de Reuniones marco
un nuevo crecimiento a nivel mundial con 12.937 congresos internacionales identificados
en 2018, incrementando un 3,02% respecto al afio anterior. La cantidad de eventos
internacionales crecié un 36% entre 2008 y 2018 (Figura 2).

Figura 2
Congresos internacionales realizados en Argentina: afos 2008 - 2018
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de Dios, M, sobre la base del OETRA, 2018.

A nivel mundial, el rankig esta liderado por Estados Unidos con 947 congresos
internacionales, seguido de Alemania con 642, Espafia con 595, Francia con 579 y Reino

Unido con 574 congresos internacionales completando asi el top 5 (OETRA, 2018).

En lo que respecta a Argentina, el OETRA menciona que el Turismo de Reuniones se ha
incrementado a lo largo de los afios. Este crecimiento se refleja en el aumento del 148% de
los destinos sedes que colaboran con la recoleccion de datos desde el 2011. Ademas, la
continua creacion de varios bureaux en diversas partes del pais, ayudd al posicionamiento
de muchos destinos sedes y a incorporar al Turismo de Reuniones en la agenda de trabajo:
en 2007 sblo existian 7 bureaux en todo el pais mientras que para el 2018 la cantidad se

incrementd a 33.

24



de DIOS, M. (2020)

Desde que se lanzé el Plan de Marketing Internacional de Turismo de Reuniones en 2007,
la cantidad de congresos internacionales realizados supera el 287%. El OETRA indic6 que
para el afio 2018 Argentina fue sede de 232 congresos internacionales, creciendo un 17%
respecto al afio 2017 y ubicandose en el puesto 18 del ranking mundial y el puesto 2 en
Latinoamérica concentrando el 19% de los 1.196 congresos internacionales realizados en
2018.

Por su parte, la ciudad de Buenos Aires (con 133 congresos internacionales) fue una de las
ciudades con mayor crecimiento respecto al afio anterior, ubicandose en el puesto 11 del
mundo y superando a ciudades como Amsterdam, Hong Kong, Tokio, Copenhague, Sedl y
Bruselas, entre otras. Ademas, por décimo afio consecutivo, la capital argentina fue la N°1
entre las ciudades de todo el continente americano (OETRA, 2018).

En el ranking de ciudades Argentinas, un total de 30 destinos fueron sede de congresos
internacionales en 2018. Junto con Buenos Aires, se destacan Cdrdoba (21 congresos),
Mendoza (14 congresos), Salta (9 congresos), La Plata (7 congresos), Bariloche y Santa
Fe de la Vera Cruz (6 congresos cada una), Bahia Blanca (5 congresos), Mar del Plata y
Rosario (4 congresos cada una), San Juan (3 congresos), Posadas y Puerto Madryn (2
congresos cada una). En menor medida, con un congreso internacional, San Fernando del
Valle de Catamarca, ElI Dorado, Puerto Iguazd, San Luis, San Miguel de Tucuman, San
Salvador de Jujuy, Santa Rosa, Santiago del Estero, Villa Maria, y 8 localidades mas de la
provincia de Buenos Aires. Respecto al tipo de sede, el 34% de los congresos
internacionales realizados en el pais se llevaron a cabo en universidades, el 36% en hoteles

y el 30% en Centros de Convenciones y otras sedes.
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CAPITULO 111

Analisis de Turismo de Reuniones en la

ciludad de Santa Rosa
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3. CAPITULO IlI: Analisis de Turismo de Reuniones en la ciudad de Santa Rosa
3.1. Santa Rosa como destino sede de reuniones

La ciudad de Santa Rosa posee una ubicacidn estratégica en tanto de localiza en el noroeste
de la provincia de La Pampa, dentro del partido de la capital, siendo ésta la capital
provincial (Figura 3). Segun el censo 2010, la ciudad cuenta con 103.777 habitantes. Se
accede tanto desde el norte o el sur por la RN 35 y desde el noroeste por la RN 5.

Figura 3
Provincia de La Pampa: ubicacion de la ciudad de Santa Rosa
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Google (s.f.). Mapa de la Provincia de La Pampa, Argentina. Disponible en:
https://www.google.com/maps/place/La+Pampa/@-37.1354449, -

Dado su ubicacion estratégica, Santa Rosa se consolida como un centro de escala a nivel
nacional en el centro del pais, y aproximadamente, a 600km de los principales centros
urbanos, siendo lugar de paso para muchos turistas que llegan a la ciudad por distintas

motivaciones (Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones, 2015).

A continuacion, se realizard una caracterizacion de la ciudad identificando los distintos
elementos que componen el subsistema turistico de reuniones y los distintos actores que

interacttan en ellas.
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3.1.1 Oferta de servicios

A continuacion se detalla la composicion de la planta turistica de la ciudad de Santa Rosa

(Tabla 2):

Tabla 2

Composicion de la planta turistica de Santa Rosa: equipamiento e instalaciones

EQUIPAMIENTO

Alojamiento

La oferta se compone de tres hoteles de 4 estrellas, cuatro de tres estrellas,
dos de dos estrellas, un hotel boutique, y ocho establecimientos hoteleros
de menor categoria, entre ellos dos aparts hotel, una residencia y cinco
hoteles, ofreciendo un total de 2700 plazas disponibles. Cabe destacar que
siete de estos hoteles cuentan con al menos una sala de reuniones,
destacandose el Hotel Mercure, el Hotel Unit y La Campifia que poseen

las salas con mayor capacidad y servicios.

Restauracion

Segun la Asociacion Hotelera y Gastrondmica de La Pampa, la oferta
gastronomica cuenta con al menos diez parrillas y restaurantes, siete
establecimientos de comidas répidas y pizzerias, tenedores libres, resto
bares y, hasta restaurantes exclusivos y de calidad. Sumado a esto, posee
varias confiterias y panaderias y numerosos quioscos. (Municipalidad de

Santa Rosa).

Esparcimiento

Por un lado cuenta con varias cervecerias artesanales, dentro de las cuales
se destacan Nuevo Origen, Harrison y Bruselas. Ademas, posee al menos
doce resto bares, cinco discotecas, un casino de gran categoria, dos cines,
un teatro que brinda funciones durante todo el afio y varios clubes
deportivos, entre ellos el Club Nautico ubicado en la laguna Don Tomas
que brinda actividades como kayak, sky surf y pesca con devolucion en la
laguna. También cuenta con un predio ferial donde durante el afio se
realizan distintas actividades como parques tematicos temporales, circos

de distintas categorias y exposiciones y ferias.

Otros

servicios

Santa Rosa cuenta con varios espacios para la realizacion de eventos
distribuidos en hoteles, teatro, centros académicos, salones y predio ferial.

El total de salas habilitadas para la realizacion de eventos es de 64 con una
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capacidad total de 18.651 personas. Ademas cuenta con varios servicios
turisticos como numerosas agencias de viajes dentro de las cuales dos son
receptivas, una Oficina de Informes Turisticos ubicada en la terminal de
omnibus y otra ubicada en la sede de la Subsecretaria de Turismo de La
Pampa. Ademas, cuenta con la presencia de guias de turismo, que si bien

no ofrecen servicios regulares, pueden contratarse con anticipacion.

Por otro lado, la ciudad cuenta con un centro comercial que se extiende
sobre una de las avenidas principales en un recorrido de aproximadamente
diez cuadras, y otra zona comercial que rodea la plaza central y se
extiende aproximadamente tres cuadras a la redonda. Complementando el
paseo, se encuentran seis estacionamientos por hora o dia en las cercanias

del centro comercial.

INSTALACIONES

Generales

Son varias las instalaciones que facilitan la practica del turismo en Santa
Rosa. Por un lado, dentro de la laguna Don Tomas se encuentran dos
zonas adaptadas a nifios. Una de ellas es la “Ciudad de los nifios” y la otra
una isla. Ambas estan dotadas de juegos para chicos al igual que muchas
plazas de la ciudad, exceptuando la plaza central. Ademas, la laguna
cuenta con varios puentes y pasarelas que facilitan el recorrido de la

misma.

Por otro lado, varios clubes deportivos y espacios publicos ofrecen
distintas instalaciones que pueden ser utilizadas por los turistas. Entre
ellas canchas de tenis, de futbol, piletas (de las cuales una de ellas es
publica y se encuentra dentro del predio de la laguna), zonas adaptadas

para practicar skate, pista de atletismo, canchas de padle, etc.

Fuente: de Dios, 2019.

Para que la planta turistica pueda operar, requiere de los atractivos turisticos. Los mismos

se clasifican en cinco categorias, de las cuales se mencionan las siguientes (Tabla 3):

29




Clasificacion de atractivos turisticos

Tabla 3

de DIOS, M. (2020)

CAT.

NOMBRE

CARACTERISTICAS

TIPO DE REUNION

Sitios Naturales

Laguna  Don
Tomas

de

cinco

Posee un  perimetro
aproximadamente

kildmetros.

v' Fiesta provincial de
los Corsos (Tabla 5)
-Festejos del dia del

reaalizan

nifo:  se

correcaminatas de 5k

y
actividades recreativas

por la laguna

para nifios.

Fiesta de la primavera:

shows
y

actividades recreativas

se realizan

musicales

para todas las edades.

Reserva
Provincial

Parque Luro

Posee 7.607 hectareas donde
conserva el bosque de Caldeén.
Alli también habitan especies
autoctonas como felinos (pumas
y gatos monteses), ciento sesenta
especies de aves, zorros y
especies introducidas en el siglo
XX por Pedro Luro como el
ciervo colorado, el jabali y la
liebre europea. Ademas, cuenta
con un sector de parrillas y
juegos para chicos, una pileta y

un restaurante.

Dentro de las actividades
que se pueden realizar en
el lugar, se destaca el
avistaje de brama en los
meses de marzo y abril,
de

senderos

los recorridos los
distintos

ubicados en el parque,
visitas guiadas al museo
“El Castillo”

aledanas al mismo, entre

y zonas

otras.

festac
iones

Cultu

Museo

Provincial de

Creado en 1984 posee al menos

490 obras de artistas pampeanos
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Artes y algunos extranjeros desde
1905 hasta la actualidad entre
ellas esculturas, pinturas,
ceramicas, tapices y fotografias

Museo de | Fundado en 1935 el cual posee

Historia diez salas de exposicion de la

Natural de La

biodiversidad y el patrimonio

Pampa arqueolégico y paleontoldgico
de La Pampa resguardando mas
de 17 mil especimenes
bioldgicos

Casa  Museo | Piedra fundamental de la ciudad

La Malvina de Santa Rosa, ubicada en el

predio de la laguna Don Tomas,
el cual posee objetos e imagenes
que cuentan la historia de los
primeros afios de la ciudad y
también posee una sala donde se

exponen obras de artistas locales

Museo de La| Alli se exhiben documentos,
Policia mobiliarios, armamentos,
“Comisario uniformes y equipos de
General comunicacion utilizados por la
Alberto policia de La Pampa a lo largo
Dionisio de los afios
Antonio”
Museo Actualmente en formacién posee
Histdrico objetos, documentos,
Legislativo fotografias, material
bibliogréafico y material
audiovisual sobre la historia

politica e institucional de Ia

v' EXxposicion y muestra

de artistas locales,
provinciales y
nacionale

v" Visitas educativas
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Folclore

Centro Comenzd como un mercado de Talleres de  arte,
Municipal de | abasto en 1905. En 1996 el masica, dibujo vy
Cultura edificio se convierte en un pintura, danza, entre
Centro Cultural. Actualmente es otros
sede de la Secretaria de Cultura Muestras fotograficas
y alberga el Archivo Historico Muestras de obras de
Municipal, un auditorio, una arte  de  diversos
galeria, una fotogaleria, un patio artistas
de artesanos y varias aulas Obras teatrales
donde se dictan talleres. Proyecciones de
Tambien posee un espacio peliculas Argentinas
INCAA para la proyeccion de
peliculas Argentinas y en una de
sus salas funciona la Radio
Municipal.
Santuario  de | En 1957 se bendijo y coloco la Legion Maria: todos
Fatima piedra fundamental de la capilla los viernes de cada

ubicada en el barrio Villa

Alonso.

mes un grupo de
personas se reline para
recorrer los hogares y
llevar la imagen y el
mensaje de Nuestra
Seora de Fatima.

Misibn Mariana: se
lleva a cabo en
visperas de pascuas,
fiestas patronales o
eventos determinados
por el sacerdote donde
también se recorren

los domicilios de los
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fieles.

Iglesia
Catedral

Creada en 1957, se ubica en el
centro de la ciudad, frente a la
Plaza San Martin.

Algunas de las
reuniones que  se
realizan en a catedral:
Peregrinaciones: a lo
largo del afio y en
distintas fechas  se
realizan
peregrinaciones,
generalmente por el
centro de la ciudad,
algunas de ellas son la
Peregrinacion en
honor a Santa Maria
de La Pampa, Cospus
Christi, Via Crusis de
la  ciudad, Moto
peregrinacion al
santuario San Jose (es
este  caso  asisten
participantes de toda la
provincia).

Jornada Diocesana de
nifios: participan nifios
de distintos colegios y
parroquias con el fin
de prepararse para
recibir los sacramentos
de la catequesis.
Jornada diocesana de
jovenes: se reunen
jovenes de entre 18 y

30 afios de distintas
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localidades pampeanas
con el fin de
profundizar su
vocacion de discipulo
de Jesus. Se realizan
encuentros y misiones

dentro de la provincia.

Encuentro
interreligioso de
musica: distintos

credos se renen en la
plaza central para
compartir shows de
masica y celebrar un
encuentro de union y

fraternidad.

Artesanias En el predio del ferrocarril se Encuentro  Provincial
ubican la mayor parte del afio de Artesanos
distintos artesanos locales y en Feria Navidefa
el predio del Medasur se realizan
los Encuentros Provinciales.
Ademas la ciudad posee el
Mercado Artesanal ubicado al
lado de la Subsecretaria de
Turismo.
Estancia Es la primera estancia turistica Fiesta gaucha,
Villaverde de la provincia de La Pampa, a 9 destrezas criollas y
Kildmetros de la ciudad de Santa espectaculos
Rosa. Alli se encuentra el Fortin folcloricos
Histérico Huitrd, reserva militar Programa  educativo
del afio 1879, un santuario a Raices Pampeanas:

Santa Maria de La Pampa y una

capilla.

durante todo el afio se

realizan visitas
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Se pueden realizar actividades
agropecuarias, degustaciones de
comidas tipicas, cabalgatas vy
visitas a los distintos sectores del

lugar.

escolares de
aproximadamente dos
horas donde se recorre
el lugar con el fin de
transmitir la historia,
la  cultura y la
tradicion.

Colonia
Menonita  de
Guatraché “La
nueva

Esperanza”

Ubicada a 180 km de Santa
Rosa, la colonia cuenta con
10.000 hectéareas de campo con
tranqueras rodeadas de pinos y
casas de adobe.
Se pueden realizar visitas y
compartir su cultura y degustar

alimentos artesanales.

Fiestas Anualmente la ciudad de Santa Fiesta Nacional del
Populares Rosa cuenta con tres fiestas Asador criollo
populares que se detallan mas Fiesta Provincial del
adelante. (Tabla 5) Carnaval
Fiesta Provincial del
Gaucho
v' Eventos La ciudad de Santa Rosa cuenta con una variada oferta de
@ deportivos | acontecimientos programados. La mayoria de ellos son
_c;rs v' Ferias  y | ediciébn anual. Los mismos se detallan en la Tabla 5.
© ..
= Exposicion
o
a es
(72)
g v' Congresos
(<5} .
= v Fiestas
(&}
i Populares
C
o
3] v' Eventos
<
Musicales

Fuente: de Dios, 2019.
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Siguiendo con el subsistema turistico, es necesaria la dotacion de bienes y servicios para

sostener la estructura social y politica de un pais. (R.C., Boullon, 2006). En el caso de

Santa Rosa, la infraestructura esta compuesta por (Tabla 4):

Tabla 4

Composicion de la planta turistica de Santa Rosa: infraestructura

INFRAESTRUCTURA

Transporte

La ciudad cuenta con wun aeropuerto de cabotaje ubicado
aproximadamente a 5 km del centro de la ciudad. Aunque conectaba a
ciudades como Buenos Aires, Mar del Plata y Neuquén, actualmente
solo conecta a la ciudad de Buenos Aires con 6 vuelos semanales de

domingo a viernes.

Buenos Aires — Santa Rosa
Dom Lun Mar Mie Jue Vie
121:00 | 720:50 | T20:50 | 121:20 | 720:50 | T21:20
3122:20 | 422:10 | {22:10 | {22:40 | {22:10 | {22:40

Santa Rosa — Buenos Aires
Dom Lun Mar Mie Jue Vie
122:50 | 122:40 | 722:40 | 123:10 | 122:40 | T23:10
$23:59 | 123:50 | 423:50 | 400:20 | 123:50 | 400:20

También cuenta con una terminal de Omnibus que brinda servicios

desde y hacia todo el pais.

Ademas, posee una red de carreteras que conectan Santa Rosa con todo
el pais como son la RN N° 35y la RN N° 5, y la RP N° 14, Las mismas
estan dotadas de estaciones de servicios que poseen bafios y lugares de

restauracion para los turistas.

Comunicaciones

Cuenta con acceso a redes telefénicas e internet 4G.

Sanidad Cuenta con todos los servicios incluidos en esta categoria como son el
desague pluvial y cloacal, agua de red, recoleccidn de basura y servicios
de salud como hospitales publicos, clinicas privadas, y primeros
auxilios.

Energia La ciudad cuenta con alumbrado pablico y varias estaciones de servicios

que proveen combustible y gas.

Fuente: de Dios, 2019.
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En cuanto al producto turistico, la mayor cantidad de eventos registrados en Santa Rosa

son de caracter deportivo. Para 2019 se relevaron 40 eventos de los cuales el Santa Rosa

Bureau de Eventos y Convenciones registré 31, concentrandose la mayoria en los meses de

abril-agosto-septiembre-octubre. De dichos eventos, se realizaron seis congresos de

caracter provincial y nacional, quince eventos deportivos, once ferias y exposiciones,

cuatro fiestas populares, tres conciertos musicales y un evento religioso (Tabla 5).

Tabla 5
Eventos realizados en Santa Rosa en el afio 2019
Evento Tipo Duracion | Lugar Organizadores | Asistentes | Alcance Modalidad | R/NR!
Gran Deporti | 27 de | Autédrom | Agrupacién Mas  de | Nacional | Anual Si
Premio VO enero (un | o Pcial. de | Ruta 14 y La | 300
Homenaje dia) Toay Vuelta Series,
a Elias fiscalizado por
“Chuky” la Asociacion
Pereyra- Ciclista
Ciclismo Pampeana
XXIV Fiesta |2 y 3 de | Complejo | Municipalidad | - Pcial. Anual Si
Festival Popular | febrero Recreativo | de Toay
Provincial (dos Municipal
de Canto y dias) “Horacio
Danza del
Campo”
(Toay)

Fiesta Fiesta |22, 23, | Laguna Asociacion de | Ma&s  de | Pcial Anual No
Provincial | Popular | 24 y 25| Don Corsos, 21000
de los de Tomas Municipalidad
Corsos febrero de Santa Rosa

y Camara de

Comercio
Encuentro | Deporti | 16 y 17 | Escuela Direccion  de | Mas de 16 | Nacional | - Si
femenino | vo de marzo | 221 — | Adultos equipos
de Santa Mayores  del
Newcom Rosa Ministerio de

Desarrollo

Social, en

conjunto con la

Municipalidad

de Santa Rosa
Turismo Deporti | 22, 23 y | Autédrom | Asociacién de | - Nacional | Anual Si
Nacional | vo 24 de | o Pcial. de | Pilotos de

marzo Toay Automoviles

Abel Musical | 1 de abril | Club Agencia Ciclos | - Pcial. Unico No
Pintos “La Estudiante | Viajes
familia S
festeja
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fuerte”
TC Pista | Deporti | 4,5,6 y 7 | Autodrom | Asociacion - Nacional | Anual Si
Mouras VO de abril | o Pcial. De | Corredores de
Toay Turismo
Carretera
35° Deporti | 7 de abril | Santa Direccion de | Mds  de | Nacional | Anual Si
Maraton A | vo Rosa Deportes de la | 1300 con
Pampa Municipalidad participa
Traviesa de Santa Rosa cion
extranjer
a
Il Feria de | Ferias y | 7 de abril | Toay Organizacion | Méas de 35 | Pcial. Anual Si
las Exposic de mil
Colectivid | iones Colectividades
ades Pampeanas
Picadas Deporti | Casi Autdédrom | Picadas - Nacional | Mensual Si
Pampeana | vo todos los | o Pcial. De | Pampeanas
S meses Toay
Expo Ferias y | 12, 13 y | Predio Asociacion Aprox. Pcial. Anual Si
Caballo IX | Exposic | 14 de | Asociacié | Agricola y | 2000
Edicion iones abril n Agricola | Ganadera de
Ganadera | La Pampa
de La
Pampa
Primera Deporti | 19, 20 y | Autédrom | Federacion Més  de | Nacional | Anual Si
Fecha del | vo 21 de | o Pial. De | Pampeana de | 100
Zonal abril Toay Automovilism
2000, el o Deportivo
Promocion
al
Pampeano,
la Formula
Renault, el
Supercar y
el Turismo
Promocion
al
Estandar
Fiesta Fiesta |20 y 21 | Campo de | Agrupacion el | 15 Pcial. Anual No
Provincial | Popular | de abril | doma del | Fortin y | agrupacio
del Centro Municipalidad | nes, 130
Gaucho/ Tradiciona | de Toay participant
de la lista de es en
semana Toay competenc
Gaucha ias y
cientos de
visitantes
AJPP Deporti | 24, 25, | Cristal Asociacion de | - Nacional | Segun Si
2000 VO 26, 27 y | Padel Club | Jugadores fecha vy
28 de Profesionales lugar
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abril de Padel
ExpoPyM | Feriasy | 3, 4 y 5| Autddrom | Ministerio de | Mas  de | Pcial. Anual Si
Es Exposic | de mayo | o Pcial. De | Produccion y | 300
iones Toay Consejo expositore
Federal de | s y 100000
Inversiones asistentes
Fiesta Fiesta |2 de | Polideport | Asociacion 28 Pcial. Anual (sub | No
Nacional | popular | junio ivo Butalo | Bomberos participant sede
del Asador Voluntarios de | es clasificato
Criollo Miguel Riglos ria para la
Fiesta
Nacional
de Miguel
Riglos)
Torneo Deporti |5, 6 y 7 | Gimnasio | Federacion 800 Nacional | Segun Si
Nacional | vo de junio | Club Pampeana de | deportistas fecha vy
de Clubes Estudiante | Gimnasia lugar
(gimnasia S
deportiva)
de los
niveles D,
C3, C2y
Cl
Supercar, | Deporti | 23 y 24 | Autodrom | Federacion Més de 24 | Pcial Anual Si
Formula VO de junio | o Pcial. De | Pampeana de | corredores
Renault, Toay Automovilism
APCP, o Deportivo
Zonal
2000, TPS
y la
Formula
3CV tipo
1.4,
Chaquefio | Musical | 30 de | Club Agencia Ciclos | - Pcial. Unico No
Palavecino junio Espafiol Viajes
“33 falta
envido vy
truco”
I Congre | 30 y 31| Universida | REEDA  La | 300 Nacional | Anual Si
Congreso | sos de julio, | d Nacional | Pampa personas | con (Segun
Provincial 1y 2de|de La participa | fecha vy
de agosto Pampa cion lugar)
REEDA vy extranjer
| Congreso a
Internacio
nal de
Investigaci
on en
Enfermeri
a
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i Congre | 1y 2 de | Universida | Facultad  de | - Nacional | Anual Si
Congreso | sos agosto d Nacional | Ciencias con
Internacio de La | Economicas y participa
nal: Pampa Juridicas cion
Institucion extranjer
es e a
Interdiscip
lina.
Alcances
juridicos,
econémico
S y
epistemolo
gicos”
Gran Deporti | 16, 17, | Club Club Social y | Ma&s  de | Nacional | Anual Si
Torneo de | vo 18 y 19| Social vy | Deportivo La | 130
Futbol de agosto | Deportivo | Barranca equipos
Infantil La
“Leo Barranca
Fernandez
XIX Rally | Deporti | 17 y 18 | RN 35, | Primer Club de | Mé&s de 60 | Nacional | Anual Si
Pampeano | vo deagosto | RN 5 Y | Autos participant
de RP 14 Antiguos es
Regularida Clasicos y
d Especiales de
La Pampa
Nido Ferias y | Durante | Club Direccion  de | - Local Anual Si
Gaucho V | Exposic | todo el | Italiano y | Cultura de con
iones mes de | Centro de | Santa Rosa participa
agosto Empleado cion
S de nacional
Comercio
Soledad Musical | 28 de | Club Agencia Ciclos | - Pcial. Unico No
“La agosto Espafiol Viajes
Gringa”
5° Congre | 6 y 7 de | Universida | Facultad de | - Pcial. Cada dos | Si
Congreso | sos septiemb | d Nacional | Ciencias afios
Provincial re de La | Econdmicas y
de Pampa Juridicas de la
Profesiona UNLPam y
les en Consejo
Ciencias Profesional de
Econdmic Ciencias
as Econdmicas de
La Pampa.
Feria de | Feriasy | 16, 17 y | Escuela Ministerio de | Mas  de | Pcial Anual Si
Ciencias, | Exposic | 18 de | Provincial | Educacién - | 180
Arte y | iones septiemb | de Gobierno  de | exposicion
Tecnologi re Educacion | La Pampa es
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a Teécnica
n°l
10° Congre |17, 18, | Centro Asociacion Aproxima | Nacional | Anual Si
Congreso | sos 19 y 20 | Cultural Argentina  de | damente
Argentino de Medasur | Quimicos 300
de septiemb Analiticos vy | personas
Quimica re Facultad de
Analitica Ciencias
Exactas y
Naturales
XX Congre | 18, 19 y | Universida | Departamento | 495 Nacional | Anual (en | Si
Congreso | sos 20 de | d Nacional | de Letras e | inscriptos distintas
Nacional septiemb | de la | Instituto de sedes)
de re Pampa Investigacione
Literaturas s Literarias y
de la Discursivas
Argentina (llLyD) de la
2019 Facultad de
Ciencias
Humanas
X1l Rally | Deporti | 22 de | Estancia Asociacion 650 Nacional | Anual Si
Endurance | vo septiemb | La Senderos inscriptos
LP re Malvina, Pampeanos
laguna
Don
Tomas.
XX Congre | 26, 27 y | Universida | Facultad de | - Nacional | Anual (en | Si
Congreso | sos 28 de | d Nacional | Ciencias e distintas
Nacional y septiemb | de La | Economicas y interame | sedes)
X re Pampa Juridicas de la ricano
Latinoame UNLPam vy la
ricano de Sociedad
Sociologia Argentina de
Juridica Sociologia
Juridica
3° Feria | Feriasy | 2, 3, 4, 5 | Centro Secretaria  de | 33 Nacional | Anual Si
Provincial | Exposic |y 6 de | Cultural Cultura del | editoriales
del Libro | iones octubre | Medasur Gobierno  de |y mas de
#SantaRos La Pampa 10000
a visitantes
"Naturalez
a y
Cultura”
Exposiciéo | Feriasy |4, 5y 6 | Predio Asociacion Més  de | Pcial. Anual Si
n Rural de | exposic | de Asociacié | Agricola 250 stands
Santa iones octubre | n Agricola | Ganadera de | y miles de
Rosa 2019 Ganadera | La Pampa visitantes
de La
Pampa
XV Deporti | 11, 12, | Club Club Belgrano | 15 equipos | Nacional | Anual Si
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CADC VO 13 y 14 | Belgrano, (Aprox. (sede por
Liga de Polideport 180 sorteo)
Nacional octubre | ivo Butalo jugadoras)
de y Sportivo
Cestoball de Toay
Mayores
«g”
Femenina
Expo Feriasy | 12 y 13 | Ministerio | Jardin 76 stands | Provinci | Anual Si
Vivero Exposic | de de Botanico y mas de |al
2019 iones octubre | producci6 | Provincial de | 10000
n Toay visitantes
(Direccibn
de
Recursos
Naturales)
y
Municipali
dad de
Toay
EXPOCY | Feriasy |17, 18 y | Club  de | Salon de usos | 130 Nacional | Anual Si
TAR 2019 | Exposic | 19 de | Ciencias maltiples expositore | con
- VIl | iones octubre | “Amun Andrea Lopez, | s del pais | participa
EXPOCIE Kamapu” | del Barrio Sur |y cion
NCIAS Latinoamé | extranjer
rica a
Segundo Ferias y | 18, 19 y | Secretaria | Jardines  del | 120 Pcial Anual No
Encuentro | Exposic | 20 de | de Cultura | Medasur Artesanos
Provincial | iones octubre | de La y cientos
de Pampa vy de
Artesanos la visitantes
Asociacio
n de
Artesanos
Independi
entes
XV Deporti | 10, 11, | Federaci6 | Laguna Don | 2665 Internaci | Anual (en | Si
Juegos de | vo 12, 13, | n Atlética | Tomas acreditacio | onal distintas
la 14, 15, | Pampeana nes sedes)
Araucania 16 y 17|y
de Gobierno
noviemb | de La
re Pampa
Moto Religio | 18 de | Desde Comunidad - Pcial. Anual No
peregrinac | so noviemb | Santa diocesana de
ion al re Rosa hacia | Santa Rosa
Santuario el
de San Santuario
José
Feria Feriasy | 18, 19, | Gobierno | Plaza San | 400 Pcial. Anual No
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Navidefia | Exposic | 20, 21, |de Santa | Martin artesanos | Con
iones 22, 23 y | Rosa y participa
24 de manualista | cidn
diciembr S nacional
e

Fuente: de Dios, 2019. ®Reportados / No Reportados

Siguiendo el calendario de eventos expuesto por el Santa Rosa Bureau de Eventos y
Convenciones, desde el 2016, afio en el que el mismo comenzd a relevar y registrar los
eventos de la ciudad, fue aumentando la cantidad de eventos en Santa Rosa, aunque se
registra una baja para el afio 2019 (Figura 4). Se registran 31 eventos para el afio 2019, 52
eventos para el afio 2018, 30 eventos para el afio 2017 y solo 19 eventos para el afio 2016.
Cabe destacar que no todos los eventos realizados en la ciudad son notificados al bureau
puesto que no todos los actores conocen la importancia de reportar su evento al bureau o en

muchos casos no conocen la funcidn ni la existencia del mismo.

Figura 4
Eventos registrados por el Bureau de Santa Rosa entre los afios 2016 - 2019

PN
) pd ~
20 /

10

Afo 2016 Afo 2017 Afo 2018 Ao 2019

Fuente: de Dios, sobre la base del Bureau de Santa Rosa, 2019.
3.1.2 Actores sociales: funciones y sus interrelaciones

Desde el punto de vista de la demanda turistica, Santa Rosa cuenta con la presencia de
varios generadores de eventos. Por un lado, cuenta con centros académicos importantes
como lo es la Universidad Nacional de La Pampa (principal entidad organizadora de

eventos) y otras universidades e institutos privados como la Universidad Siglo XXI, la
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Universidad Cat6lica de Salta (UCASAL) y el Colegio Universitario Visién Tecnoldgica

que garantizan recursos humanos altamente calificados.

Ademas, por ser capital de provincia, cuenta con la presencia de entidades publicas y
privadas como distintos colegios de profesionales vinculados a la salud, el derecho, la
ingenieria, las ciencias, etc., la CAmara de Comercio, Industria y Produccion; la Camara de
Diputados de la Provincia; mas de 20 asociaciones y fundaciones de caracter publico o
privado de distintos rubros: deportivas, vinculadas a la discapacidad, al turismo como la
Asociacion Hotelera y Gastrondmica de La Pampa, agricola y ganadera, textil, sociales, de
proteccion animal, religiosas, entre otras; y la presencia de numerosas empresas vinculadas

a distintos sectores.

Por otro lado, la oferta estd compuesta por organizadores de eventos profesionales. En el
caso de Santa Rosa, no existen organizadores profesionales de eventos, sin embargo
muchos generadores de eventos son organizadores de su propio evento, lo cual los hace
parte de la oferta también. EIl principal organizador de eventos es la Universidad Nacional
de La Pampa.

En Santa Rosa existen dos organizaciones que regulan el Turismo de Reuniones,
configurandose de esta manera como la superestructura del subsistema turistico. Uno de
ellos es la Administracion Publica, donde funciona la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia, ente principal en la regulacion de la actividad turistica. En lo que respecta a las
reuniones, la Subsecretaria se encarga de impulsar politicas acordes al desarrollo de la
actividad, promocionar todos los eventos que se realizan, articularse al sector privado a fin

de planificar el desarrollo de la actividad, entre otras.

Otro de ellos es el Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones, quién es el encargado
de tomar contacto con generadores y organizadores de eventos con el fin de lograr que la
actividad se realice de manera organizada. Ademas, trabaja en conjunto con la
Municipalidad y la Direccion de Comercio quien es la encargada de realizar las
habilitaciones de locales y salones, con la Subsecretaria de Turismo en la realizacion de
capacitaciones y protocolos en el contexto actual de emergencia sanitaria por el COVID
19, con la Camara de Comercio quienes brindan asesoramiento en temas puntales cuando
el bureau lo necesita, con el OETRA con el fin de recolectar datos y estadisticas para el
Anuario de Turismo de Reuniones y con todos los bureaux y autoridades municipales y

provinciales vinculadas al Turismo de Reuniones mediante su participacion en el grupo
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#EquipoPaisTurismodeReuniones donde se brindan experiencias sobre el tema y se
asesoran entre si. Dada la especificidad de funciones de esta organizacion con respecto a la
planificacion y gestion del Turismo de Reuniones en Santa Rosa, en el apartado que se

presenta a continuacion, se realiza una descripcion del mismo.
3.1.2.1Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones.

Segun las entrevistas realizadas a los miembros del Santa Rosa Bureau de Eventos y
Convenciones, el mismo tiene sus inicios en el afio 2015 y actualmente funciona como una
comision dentro de la Camara de Comercio, Industria y Produccion de La Pampa,
adoptando su estructura legal y contable. Su objetivo principal es el de promover a Santa
Rosa como destino sede para la organizacién de convenciones, congresos, ferias, viajes de
incentivo y exposiciones a nivel regional, nacional e internacional. Su vision es la de
construir una institucion reconocida regional y nacionalmente que ubique a Santa Rosa
como destino para la realizacion de congresos, ferias, exposiciones y convenciones.
Mientras que su mision es posicionar a Santa Rosa entre los principales destinos del pais
como sede de reuniones mediante la articulacion de empresas privadas y organismos
publicos, con el objeto de tener un rol activo, y estrategias y herramientas para la captacion
de reuniones ofreciendo garantia de calidad a través de la captacion, la concientizacion y

la profesionalizacion del sector.

En base al objetivo general planteado por el Bureau, son muchas las actividades que deben
realizarse: relevamiento de eventos, relevamiento de prestadores turisticos, atraccion de
socios, entre otros. Estas actividades se ven dificultadas por la falta de personal ya que son
solo tres personas quienes integran la comision directiva y son asistidas en temas puntuales

en los cuales requieran asesoramiento por directivos de la camara de comercio.

Con respecto al relevamiento de eventos, se inicid por realizar un calendario Unico de
eventos con el fin de que los organizadores puedan consultar fechas disponibles tanto en la
Subsecretaria de Turismo, en la Direccion de Turismo o con el comité del Bureau, de
manera de contar con la informacion para evitar superposicién de eventos en una misma
fecha. Si bien no es el Bureau quien organiza las fechas de todos los eventos, sino que van
recolectando informacion de los eventos que se reportan a la Subsecretaria de Turismo o a
la Direccion de Turismo o de las consultas que reciben y los cargan al calendario, brindan
asesoramiento para que los organizadores elijan fechas donde la demanda es baja y los

eventos no se superpongan. Pese a esto, hay eventos que no son reportados al Bureau por
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dos motivos: 1) muchos organizadores de eventos no conocen la existencia ni la labor que
lleva a cabo el Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones; 2) generalmente, los
organizadores realizan consultas de fechas, proveedores, entre otros, a la Direccién de
Turismo o la Subsecretaria quienes derivan la consulta al Bureau, pero a veces esto no

ocurre y el organizador no recibe el asesoramiento correspondiente.

Sumado a esto, todos los eventos son cargados en la plataforma del OETRA con el fin de
que este organismo clasifique esa informacion y ubique a Santa Rosa como sede de
eventos en el ranking nacional y detecte los eventos de caracter internacional realizados en

la ciudad para posicionar al pais en el ranking mundial.

En relacién con el relevamiento de prestadores turisticos, trabajan en el armado una
ndémina de prestadores con el fin de conocer cuantos hay en la ciudad, que caracteristicas
tienen y que tipos de servicios ofrecen. El objetivo de la misma es organizar a todos los
prestadores turisticos para lograr una demanda unificada y de calidad para prolongar la
estadia promedio de los turistas Ademas, trabajan en el armado de una lista con todos los
comercios que ofrezcan descuentos para congresistas. De este modo, cada vez que un
evento es reportado, el comité del Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones se

contacta con el comité organizador del evento con el fin de presentarles la ndOmina. .

Con respecto a la atraccion de socios, actualmente, y debido a la situacion sanitaria, no se
sabe el nimero exacto con el cuentan ya que hay altas y bajas constantemente. Muchos
actores relacionados al turismo se suman a la labor del Santa Rosa Bureau de Eventos y
Convenciones con el fin de avanzar en las problematicas que surgieron a raiz del
COVID19 y gracias a los resultados de las acciones llevadas a cabo, varios de esos actores
se sumaron como socios de la comisidn. El objetivo del Bureau es lograr atraer a aquellos
socios mas relevantes como por ejemplo la Universidad Nacional de La Pampa quien es el
mayor ente organizador de eventos de la ciudad y el funcionar dentro de la Camara de
Comercio resulta una ventaja ya que cuentan con un marco institucional que resulta

atractivo para aquellos actores que no poseen otra representatividad.

Segun entrevista realizada, para el Bureau, Santa Rosa tiene atributos que la hacen
competitiva en el mercado de las reuniones. Entre ellas, las principales son: su ubicacion
estratégica, que facilita la llegada de turistas por estar en el centro del pais y a
aproximadamente 600 km de los principales centros urbanos; las frecuencias aéreas y la

variada oferta de servicios de transporte terrestre de pasajeros de larga distancia que
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permiten conectar la ciudad con casi todas las provincias; y servicios de calidad en

hoteleria, gastronomia y servicios relacionados a los eventos.

A pesar de las caracteristicas mencionadas anteriormente, el Bureau admite que existen
dificultades que limitan el desarrollo efectivo del Turismo de Reuniones en la ciudad. Los
aspectos mas importantes considerados por el mismo son la escasez de capacitacion
principalmente en el personal de atencion al publico en servicios gastronomicos, el bajo
nivel de trabajo en equipo y el alto grado de desconocimiento de la actividad por parte de
la poblacién local, ya que, se desconoce sobre la importancia que un bureau tiene para el
desarrollo de turismo en una localidad y, en algunos casos, no existe conocimiento de la

existencia del mismo.

Uno de los aspectos mencionados por el Bureau fue la existencia de solamente dos
hoteles asociados. Esto manifiesta la falta de concientizacion por parte de los hoteleros ya
que son ellos los que reciben el 60% de la rentabilidad de un congreso. Ademas,
mencionan que hay varios servicios en los que se debe invertir para mejorar la calidad,
entre ellos capacitaciones en calidad en atencion al cliente, instalaciones, y mejoras en los

servicios prestados como limpieza y conectividad.

Otro de los aspectos mencionados en la entrevista fue el horario de apertura y cierre de los
locales gastronomicos. Es imprescindible en una ciudad de eventos que exista flexibilidad
horaria para almorzar, merendar o cenar. En Santa Rosa no existe un local gastrondomico
que sirva el almuerzo luego de las 13:30 del mediodia, exceptuando a Mostaza, y mucho
menos que este abierto a las 14:00hs. Lo mismo sucede en la noche, luego de las 23:00 hs.
todos los locales gastronomicos se encuentran cerrados durante la semana. Segun el
Bureau, es muy dificil cambiar esta situacion, ya que es necesario que los gastronémicos
vean los beneficios de adecuarse a la demanda de las reuniones para que inviertan su

capital en alargar los horarios de cierre y contratar mas personal.

Sumado a estos aspectos, el Bureau menciona que uno de los atractivos mas relevantes en
la provincia de La Pampa son las estancias, donde el turista puede practicar turismo rural y
degustar productos regionales. De todas las estancias que se encuentran cercanas a la
localidad, solo dos de ellas estan abiertas al turismo en cualquier momento del afio. El
resto, no ofrece servicios regulares, y es necesario programar con anticipacion la visita

para que los guias y el transporte estén disponibles.
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Segun afirma el Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones, es necesario organizarse
internamente y generar conciencia en los prestadores para que todo funcione como un
sistema organizado y de calidad. Garcia (2016) afirma que una de las funciones de estas
organizaciones es la de crear una imagen competitiva dentro del mercado. Para ello, actian
como agentes integradores de la comunicacion del destino, desempefiando una funcion

relacional y de promocion.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, los propositos del Santa Rosa Bureau de
Eventos y Convenciones son integrar la oferta para presentar a Santa Rosa como destino de
reuniones, nuclear a las empresas dedicadas a la organizacién de reuniones, estimular e
incrementar el flujo turistico mediante la realizacién de reuniones en la ciudad, postular y
lograr la designacion de Santa Rosa como sede de eventos mediante la promocion de las
facilidades e infraestructura de la ciudad, representar al sector ante poderes publicos e
instituciones privadas dentro y fuera del pais, jerarquizar la actividad velando por la
observancia de las normas éticas comerciales, desarrollar criterios uniformes en los
servicios prestados para ofrecer garantia de calidad y asesorar adecuadamente a los
organismos oficiales con competencia en la actividad para elaborar normas de

funcionamiento en aspectos comerciales, laborales o publicos.
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CAPITULO IV

Percepcion de actores sociales con respecto
a la calidad de Santa Rosa como destino

sede de Turismo de Reuniones
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4.1 Percepcion de actores sociales involucrados con respecto a la calidad de Santa

Rosa como destino sede de Turismo de Reuniones

En relacion con las entrevistas realizadas a distintos actores vinculados al turismo de
reuniones tales como miembros del Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones,
miembros de la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Santa Rosa y de la
Subsecretaria de Turismo de La Provincia de La Pampa, prestadores turisticos del sector
hoteleria, entre otros, se analiza la calidad del destino Santa Rosa como sede de Turismo
de Reuniones y su situacion actual. Este analisis se realiza a partir de las siguientes
dimensiones: “Salones”, “Alojamiento”, “Servicios Gastrondmicos”, “Recursos Humanos
vinculados al Turismo de Reuniones”, “Servicios de transporte”, “Conectividad interna y
externa”, “Estaciones terminales” y “Servicios de infraestructura”. Los resultados

obtenidos se describen a continuacion.

Con respecto a los salones que dispone la ciudad para la actividad, todos los entrevistados
coinciden en que no hay capacidad para desarrollar eventos de mas de 300 personas, ya
que si bien hay varios salones, la mayoria son de escasas dimensiones. Por otro lado, desde
el Bureau, manifiestan que se dispone de capacidad para mega eventos al aire libre en el
autodromo de Toay, lugar que cumple con los servicios necesarios, pero que no se

aprovecha de forma total en su capacidad.

En relacion con las caracteristicas de los mismos, la mayoria de los entrevistados destacan
que los salones estan dotados de servicios tecnicos y en ptimas condiciones edilicias (Por
ejemplo, salones que forman parte del equipamiento hotelero como el Hotel Mercure y La
Campifia donde se pueden realizar eventos simultdneos con una capacidad de hasta 300
personas aproximadamente). A su vez, destacan la buena accesibilidad y ubicacion, ya que
en su mayoria se encuentran en inmediaciones del centro de la ciudad. Ademas, desde el
comité organizador de uno de los congresos realizados desde el Departamento de Quimica
de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales la Universidad Nacional de La Pampa,
sostienen que no hay salones pensados para la realizacion de un congreso, ya que para ello
es necesario contar con espacios amplios donde realizar charlas, presentacion de posters, y
actividades en simultaneo. Para este tipo de eventos solo cuentan con un espacio propio y

el salon Medasur.

Acerca del alojamiento, todos los entrevistados coinciden en que el servicio ofrecido y las

instalaciones son Optimos con respecto a la categoria del hotel. La ciudad dispone de varios
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hoteles, de una a cuatro estrellas, de modo que hay variedad de precios y servicios para
cubrir diferentes necesidades, y en consecuencia los hoteles difieren considerablemente
entre categorias. Esto genera una dificultad en aquellos eventos masivos, ya que no es
posible ofrecer servicios similares para todos los participantes. En cuanto a la capacidad
hotelera, sostienen que es apropiada para eventos de no méas de 300 personas, siempre y

cuando no se superpongan eventos en las mismas fechas.

Con respecto a la relacion entre hoteleros, organizadores de eventos y miembros del
bureau, un informante clave pertenecientes al bureau sostiene que es dificil trabajar con los
hoteleros cuando se trata de un evento puntual, dado que no tienen tarifas comisionables.
En este sentido, el entrevistado sefiala: “ha pasado que se han bloqueado habitaciones y
cuando el cliente llama al hotel le ofrecen tarifas méas bajas que las que le ofrecen al

organizador”.

En relacion con las tarifas ofrecidas por los hoteles para los eventos, uno de los
organizadores de eventos pertenecientes a la municipalidad de Santa Rosa sostiene que
previo a reuniones con la Camara de Comercio y el sector, se ofrecen tarifas mas
convenientes en temporada baja. Al respecto, el entrevistado agrega: “Hay que Illenarles
las plazas, no es lo mismo el hotel vacio un fin de semana que casi completo, depende del
evento. Algunos te ponen un minimo de asistentes para ofrecerte precios mas bajos, otros
no”. En cambio, no sucede lo mismo cuando los hoteles estan en sus capacidades maximas
en temporada alta. Sumado a esto, algunos entrevistados aclaran que son los hoteles de

menores categorias los que colaboran con las tarifas.

Sobre los servicios gastronomicos, la mayoria coinciden en que el horario de atencion es

acotado e inflexible para los eventos. Al respecto, los entrevistados sefialan que:

“Se come cuando termina la carrera, o cuando se tiene tiempo libre entre las charlas o
termina el evento, pero si el local cierra a las dos de la tarde, cierra”, “me ha tocado en la
previa de buscar opciones gastrondémicas, buscar un lugar que abra los sdbados al medio dia
y aunque me ofrecian menus y precios especiales para todos los dias que duraba el evento,
no me abrian el sabado al medio dia” (Representante de la Direccién de Deportes de la
Municipalidad de Santa Rosa, 2019).

En relacion con el servicio de atencidn al visitante, uno de los entrevistados pertenecientes
a la secretaria de Turismo, menciona que “falta calidad en el servicio de atencion, es
dificil encontrar personal capacitado y eso se nota”. Sumado a esto, desde la Universidad
sostienen que han sufrido demoras a causa de no estar preparados para recibir mayor

cantidad de gente que lo habitual en un dia de semana.
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Con respecto a las tarifas ofrecidas para los eventos, tanto el Bureau como los
organizadores tienen la iniciativa de buscar previo al evento diversos menus vy tarifas
especiales ya que consideran que los precios de estos servicios en la ciudad son elevados.
Algunos sostienen que obtienen resultados positivos por parte de los establecimientos
gastrondmicos. No obstante, desde la Universidad afirman que se dificulta encontrar
menUs especificos para celiacos, veganos, entre otros, y en la mayoria de los casos, son los
mismos organizadores quienes terminan elaborando el mend. Sumado a esto, todos los
informantes admiten que la capacidad de los establecimientos gastrondmicos es acotada
para recibir mas de 300 visitantes, pero existen servicios de catering preparados para

atender a mas de 500 personas.

Acerca de los recursos humanos vinculados al Turismo de Reuniones, todos los actores
coinciden en que el personal capacitado para este tipo de turismo es insuficiente. Por este
motivo, anualmente la Municipalidad, el gobierno provincial y la Camara de Comercio

brindan capacitaciones. Al respecto sostienen que:

“Solo son cuatro personas las que trabajan directamente, tres de ellas son miembros del
Bureau y una de ellas esta a cargo de todos los eventos de la provincia. Esta modalidad es
nueva para la ciudad y hay que concientizar y capacitar mas sobre el tema” (Miembro de la
Subsecretaria de Turismo de La Pampa, 2019).

Ademas, afirman que no cuentan regularmente con profesionales involucrados con la
actividad, ya que es necesario organizar con anticipacion para poder disponer de guias
capacitados, servicios de transportes, entre otros, porque no hay predisposicion en brindar

sus servicios sino estan previamente organizados.

En relacidn a la infraestructura, respecto a los servicios de transporte aéreo Yy terrestre de
larga distancia, consideran que si bien es escasa, existe buena conectividad con los
principales centros urbanos del pais, ya que Santa Rosa es una ciudad de paso y esta
ubicada en una posicién estratégica al encontrarse en el centro de Argentina. Asi mismo,
desde la universidad enfatizan que pese a la buena conectividad, a veces es necesario
contar con una noche méas de hotel ya que los horarios no siempre coinciden con los del

evento debido a que en ciertos casos hay que tomar conexiones para llegar a destino.

Sobre la conectividad interna, desde el Bureau, el gobierno provincial y quien organiza el
evento “A Pampa Traviesa” desde el gobierno municipal, sostienen que la disponibilidad
en la contratacion de servicios de transporte para traslado hacia atractivos turisticos es
inexistente. Sefialan que este servicio debe ser contratado con anticipacién y hay que

adaptarse a los horarios que dispone: “Hay servicios, pero los horarios no siempre
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coinciden con las necesidades del asistente y el servicio no esta adaptado, porque te deja
en la entrada del lugar y debes acceder a pie”. Ademas, agregan que: “Hay que tratar que
no coincida con el horario de entrada y salida escolar porgue se usan las mismas combis y

en ese momento no estan disponibles”.

Acerca de la conectividad dentro de la ciudad, existen dos empresas que prestan el servicio
de transfer del aeropuerto al hotel y viceversa. Ademas, los actores destacan el buen
funcionamiento del trasporte publico y el servicio de taxis, haciendo mencion en este

ultimo de la baja de disponibilidad en dias de lluvia.

En base a la conectividad externa, todos coinciden en que las rutas de acceso no estan en
Optimas condiciones. Consideran que la RN 35 estd en buenas condiciones en la mayor
parte de su trayecto, pero se esta deteriorando hacia el norte, la RN 152 esta en mal estado
de conservacion, la RN 151 estd totalmente deteriorada e intransitable y consideran
necesaria una autovia en la RN 5. Ademas, afirman que las rutas provinciales y los
caminos vecinales se encuentran en pésimas condiciones y cuando llueve hay atractivos

que quedan desconectados al no poder transitar por ellos.

Con respecto a las estaciones terminales, todos concuerdan en que ambas son de reducidas
dimensiones, no poseen una ubicacion conveniente y no se encuentran en buen estado de
conservacion. Sumado a esto, una de las organizadoras pertenecientes a la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales sostiene que: “el aeropuerto esta construido en un bajo, y en
los dias de neblina que son comunes aca, el avion no puede aterrizar. Deberia de haber
una pista alternativa para estos casos”. Ademas, desde la Secretaria de Turismo afirman

que la terminal de 6Gmnibus es un patrimonio a conservar para utilizarlo con otra finalidad.

En cuanto a los servicios publicos, todos coinciden en el buen funcionamiento de las redes
de telefonia movil dentro de la ciudad, exceptuando a una de las empresas que brinda el

servicio y a su vez afirman que fuera de la ciudad la sefial es insuficiente.

Sobre el servicio de internet algunos coinciden en que es pésimo, no obstante otros
aseguran el buen funcionamiento del mismo. Ademas, desde el municipio afirman que:

“Si bien la idea de contar con una red publica de internet es buena, su funcionamiento es

desfavorable”.

Acerca de la asistencia médica, todos coinciden en el buen funcionamiento del servicio de

salud y la mayoria considera al servicio de salud publica de excelencia: “el hospital
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publico es muy bueno, el servicio de atencidn es excelente y siempre se disponen de

ambulancias. Hay muchas clinicas y centros médicos buenos”.

Para culminar, con respecto a la provision de combustible, consideran que es suficiente en
temporada baja e insuficiente en temporada alta, es por esto que algunos actores sugieren

la apertura de nuevas estaciones de servicios en las rutas de acceso.

4.2 Percepcion de actores sociales involucrados con respecto a la situacion actual del

Turismo de Reuniones en Santa Rosa

Ademas de conocer la percepcion de los actores sociales sobre la calidad de Santa Rosa
como destino sede de Turismo de Reuniones, se indaga en la valoracion que tienen los

entrevistados acerca de los beneficios que genera el Turismo de Reuniones en la ciudad.

Al respecto, todos los actores entrevistados coinciden en sefialar que el Turismo de
Reuniones genera: beneficios economicos, potencialidad de atraer turismo interno y
receptivo, desestacionalizacion del destino, mejoras en la infraestructura y calidad de los
servicios, beneficios socioculturales (“se muestra la ciudad, su gente, sus costumbres”),

beneficios productivos y de inversion y promocion del destino.

En relacion con las condiciones deseables que un destino debe tener para poder desarrollar
este tipo de turismo los actores sociales entrevistados destacan: ubicacion accesible, buena
conectividad, infraestructura adecuada, diversidad en la oferta hotelera y en los salones ya
que los eventos atraen turistas con distintas caracteristicas y necesidades y servicios
complementarios como sonido e iluminacién, catering, transporte charter, entre otras.
Ademas, mencionan la importancia de la articulacion entre el sector publico, los
prestadores turisticos y los organizadores de eventos, y la toma de conciencia por parte de
los sectores y los ciudadanos del potencial que tiene su ciudad y los beneficios que la

actividad genera. Desde el Santa Rosa Bureau de Eventos y convenciones afirman que:

“Es importante que tanto el Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones como la
Subsecretaria de Turismo trabajen en conjunto con el ambito privado (hoteleros,
gastronémicos, prestadores de servicios de audio y video, salones, prestadores de servicios
de sonido e iluminacién, traductores, entre otros) para que la actividad se desarrolle de la
mejor manera posible”.

En relacion con la situacion actual del Turismo de Reuniones en Santa Rosa, la mayoria de
los entrevistados coincide en que la ciudad tiene un gran potencial para desarrollar esta
actividad por su ubicacion estratégica y por sus caracteristicas como destino para
posicionarse en el mercado. La dificultad que enfrentan es contar con un Bureau sin

personeria juridica, es decir, un Bureau que no puede funcionar por sus propios medios,
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sino que funciona como una comisién dentro de la Cdmara de Comercio. Esto genera que
no pueda desarrollar sus actividades de manera Gptima, y en consecuencia muchos
organizadores no conocen su existencia ni funcionamiento y los eventos se superponen
por no contar con una agenda de eventos comun. Ademas, la poblacién local no tiene
conocimiento sobre la importancia del desarrollo del Turismo de Reuniones y los
beneficios que genera. Desde el Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones sefialan
que:

“No se dan cuenta que un evento es un tipo de turismo que puede generar grandes beneficios
para un monton de sectores, los Santarrosefios no tienen conocimiento de lo que es un bureau
y la importancia que tiene para el desarrollo del turismo de reuniones en una localidad”.

También destacan que los prestadores turisticos no tienen total predisposicion para trabajar
en conjunto con el sector y brindar una oferta de servicios accesible, sobre todos por parte
de los hoteleros. Sobre esto, un representante de la Direccion de Deportes de la
Municipalidad de Santa Rosa afirma que: ‘“tienen un comportamiento competitivo, si
tienen demanda no te ofrecen nada, pero si ven que otro tiene enseguida te van a buscar y
te ofrecen descuentos y demds”. Ademas, el Santa Rosa Bureau de Eventos y

Convenciones admite que:

“Los prestadores mas relevantes de la ciudad ejercen resistencia y tomaron una postura de
trabajo mas individualista sin comprender la importancia que tiene desarrollar una demanda
unificada y de calidad para esta modalidad”.

Sobre las relaciones entre el sector pablico y privado, mencionan que desde el Bureau hay
total predisposicion para trabajar en conjunto con el sector publico y los prestadores
turisticos y que esa relacion es de destacar ya que siempre se genera una mesa de dialogo
donde todos exponen sus opiniones libremente. Sin embargo, desde el punto de vista de
quienes trabajan para desarrollar la actividad afirman que no cuentan con el apoyo del
sector publico. Al respecto sostienen que: “No hay presupuesto para el turismo, no
contamos con el apoyo de los sectores publicos para desarrollar el bureau, tenemos la

esperanza que la nueva gestion tenga otros intereses para con la actividad”.
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CAPITULO V

Turismo de Reuniones en Santa Rosa:

Diagnostico y Analisis F.O.D.A
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5. Turismo de Reuniones en Santa Rosa: Diagnostico y Analisis F.O.D.A

5.1 Diagndstico

La ciudad de Santa Rosa se presenta como un destino capaz de competir en el mercado
nacional de reuniones puesto que cuenta con caracteristicas que posibilitan el desarrollo de
la actividad.

Con respecto a los atributos que posee, la principal fortaleza es la ubicacion estratégica
dado que se encuentra en el centro del pais. Ademas, cuenta con la presencia de atractivos
naturales y culturales en la ciudad y de cercania que complementan la oferta del destino.

En lo que respecta a las instalaciones, si bien cumple con las necesidades que esta
actividad requiere (conexiones aéreas y terrestres, sanidad, comunicaciones y energia) cabe

destacar el mal estado de las rutas de acceso a la ciudad.

En relacion con la capacidad, Santa Rosa cuenta con una capacidad de no mas de 300
personas para la realizacion de eventos. Esto resulta insuficiente considerando que varios

eventos suceden al mismo tiempo y en muchos casos es necesario limitar la asistencia.

Sobre la dotacion de servicios, Santa Rosa presenta una diversificada oferta hotelera,

gastronomica, y de salones.

Con respecto al alojamiento, posee hoteles de distintas categorias (hasta cuatro estrellas)

donde el servicio de atencion al cliente es 6ptimo y acorde a las caracteristicas del hotel.

En relacion con la oferta gastrondmica, si bien la oferta es variada en cuanto al tipo de
menu que se ofrece, en su mayoria, los locales no ofrecen un servicio acorde a las
necesidades del Turismo de Reuniones dado que los horarios de apertura no se ajustan a
los eventos. Es por esto que muchos organizadores acuden a los servicios de catering. Los
mismos estan preparados para atender eficientemente a mas de 300 personas y se adaptan a

las necesidades gastronomicas de cada evento.

Sobre los salones, la mayoria son de escasas dimensiones pero dotados de servicios
técnicos necesarios para la realizacion de eventos. Para eventos de mayor asistencia, la
ciudad cuenta con salones de mayor capacidad como es el Medasur, el Aula Magna de la
Universidad Publica y los salones que brinda el Hotel Mercure y La Campifia. Si bien en
algunos casos el espacio resulta chico especialmente para la realizacion de congresos, la

mayoria de los eventos que se realizan en la ciudad son de caracter deportivo y ferias y
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exposiciones. Para este tipo de eventos los espacios que se utilizan son 6ptimos en cuanto a

capacidad y caracteristicas (por ejemplo, el Autédromo Provincial de Toay).

Con respecto a los servicios de transporte terrestre de larga distancia, cabe destacar que la
oferta de servicios desde y hacia Santa Rosa es variada, aunque la Unica conexion aérea
que existe no satisface las necesidades de los turistas puesto que solo se conecta con un
destino y el horario de llegada es de noche, en consecuencia, para asistir a un evento es
necesario contar con una noche extra de hotel. En cuanto a la ubicacién y el tamafio de las
estaciones terminales, no son funcionales y el estado de las mismas es desfavorable.
Sumado a esto, los servicios de transporte charter son escasos y no se adaptan a las

necesidades de este tipo de turismo.

Una de las caracteristicas a destacar son las capacitaciones anuales que se brindan desde el
sector publico y organismos relacionados con la actividad con el fin de profesionalizar la
actividad. En este caso, una de las mas importantes es la incorporacion de la carrera

Licenciatura en Turismo por parte de la Universidad Nacional de la Pampa.

En relacion con los actores sociales, si bien la ciudad cuenta con la presencia del Santa
Rosa Bureau de Eventos y Convenciones quien trabaja constantemente para el desarrollo
de la actividad, la Direccion de Turismo de Santa Rosa, la Subsecretaria de Turismo de la
provincia, la Asociacion hotelera y Gastrondmica de La Pampa y la Camara de Comercio
que brinda su estructura legal al Bureau, cabe destacar la baja articulacion que hay entre
estos actores y los prestadores turisticos dado que no trabajan en conjunto para brindar una
oferta unificada para el Turismo de Reuniones (no hay predisposicion para el cambio de
horario de los locales gastronomicos, en temporada alta no se ofrecen tarifas preferenciales
en alojamiento, no se brindan servicios charter si no son contratados con mucha

anticipacion, entre otros).

Con respecto a los beneficios que la actividad genera, cabe mencionar que la poblacidn
local no tiene conocimiento sobre ellos y la importancia del desarrollo del Turismo de

Reuniones en la ciudad.

Por ultimo, una de las mayores dificultades que se presentan es la situacion actual debido
al aislamiento social, preventivo y obligatorio por el COVID 19, que desprende una
situacion econdémica desfavorable tanto para el Turismo de Reuniones como para la

mayoria de las actividades economicas.
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5.1.1 Sintesis: Matriz F.O.D.A

A continuacion, se realiza un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que presenta la ciudad de Santa Rosa como sede de Turismo de Reuniones:

Tabla 6
Analisis F.O.D.A de Santa Rosa como destino sede de reuniones
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v" Ubicacion estratégica v Incorporacion de la carrera

Licenciatura en Turismo en la
UNLP,

v' Presencia de actores sociales vinculados
al  conocimiento  (por  ejemplo:
Universidad Nacional de La Pampa) v Presencia del autédromo

v' Oferta hotelera diversificada Provincial de Toay

. . v i
v’ Presencia de gran cantidad de salones Presencia de grandes cadenas
hoteleras (Hotel Mercure y Hotel

v' Espacios 6ptimos para la realizacion de :
Unit)

eventos deportivos, y ferias y

.. v i
exposiciones. Presencia del Santa Rosa Bureau

de Eventos y Convenciones en la

v" Presencia de atractivos turisticos ) .
Camara de Comercio.
naturales, culturales y de recreacion

dentro de la ciudad y en cercanias.

v Capacitaciones anuales para

profesionales en turismo

v Buen funcionamiento de los servicios

publicos de salud y transporte

v' Presencia de servicios de catering
preparados para atender eficientemente

a mas de 300 personas
v Presencia de eventos de distintos tipos

v' Buena accesibilidad y conectividad

terrestre
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DEBILIDADES AMENAZAS
v' Acotada capacidad hotelera y de v' Situacion econémica nacional
salones (no méas de 300 personas) que no permite la inversion en
v’ Escasa frecuencia aérea hacia un unico Infragstructura
destino v Paralizacion de la actividad

turistica mundial producto del
COVID19

v' Dimensiones, ubicaciéon y estado
desfavorables de las estaciones

terminales

v' Comportamiento individualista de los

prestadores turisticos

v' Nula conciencia por parte de los

Santarrosefios

v" Horarios acotados e inflexibles de los

locales gastrondomicos
v' Escases de servicios charteres terrestres

v’ Superposicion en la programacion de
algunos eventos
v’ Baja articulacion entre  sectores

privados y el sector pabico vinculados

al turismo de reuniones.

v' Mal estado de las rutas de acceso y

caminos vecinales

Fuente: de Dios, M, 2020.
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CAPITULO VI

Lineamientos propositivos
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6. Lineamientos propositivos

A partir del diagndstico realizado, es posible plantear una serie de lineamientos

propositivos que contribuyan a fortalecer la calidad Santa Rosa como destino sede del

Turismo de Reuniones.

Lineamiento 1: Estructura del Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones y sus

actividades:

%

%

Consolidar su funcionamiento a través de una estructura legal propia.

Mejorar las competencias especificas del personal en cuanto a la organizacién y
gestion de eventos.

Mejorar la comunicacién externa (mediante una planificacion sistematica) entre el
Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones Y otros actores sociales locales
relacionados con Turismo de Reuniones con el fin de que conozcan su proposito.
Fortalecer vinculos entre el Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones y los
prestadores turisticos.

Presentar al Santa Rosa Bureau de Eventos y Convenciones a los organizadores de
eventos futuros con el fin de dar a conocer su funcionamiento y beneficios para el
desarrollo del destino sede.

Generar y dar a conocer un calendario Unico de eventos en la ciudad en el que todos
los organizadores agenden su evento para disminuir la superposicion de los

mismos.

Lineamiento 2: Oferta de servicios del Turismo de Reuniones:

—>

—>

—>

Disefiar y gestionar una oferta de servicios diferenciada que responda a las
motivaciones de la demanda de Turismo de Reuniones (gastronomia y medios de
transporte).

Generar un registro de prestadores turisticos especifico tales como guias turisticos,
transportes internos, estancias, entre otros.

Fomentar el trabajo en conjunto de todos los prestadores turisticos para lograr una

oferta unificada.

Lineamiento 3: Formacién de los Recursos Humanos a nivel destino sede:

%

Generar una oferta de capacitacion continua para disponer de profesionales

especializados en la organizacion y gestion de eventos.

62



de DIOS, M. (2020)

— Generar actividades de vinculacion con la carrera de Licenciatura en Turismo

(Universidad Nacional de La Pampa).
Lineamiento 4: Instalaciones y servicios de transporte aéreo y terrestre:

— Analizar propuestas estratégicas para la reubicacion de las estaciones terminales en
zonas periurbanas a fin de mejorar la circulacion del flujo de pasajeros.

— Acordar con los prestadores de servicios de transporte, una oferta variada de
horarios de salidas / partidas de los servicios de interurbanos.

— Promover en los gestores publicos locales, la importancia de mejorar las rutas de

acceso y caminos vecinales para lograr una circulacion segura.
Lineamiento 5: Articulacion publico-privada:

— Generar una planificacion estratégica en torno del producto Turismo de Reuniones
entre los actores del subsistema turistico local.

— A partir de ello, definir una mision y vision de Santa Rosa como destino sede del
Turismo de Reuniones entre los prestadores turisticos, el Santa Rosa Bureau de
Eventos y Convenciones y los actores sociales publicos.

— Generar actividades de concientizacion (talleres, acciones de comunicacion
publicitaria) hacia todos los actores sociales involucrados, sobre la importancia de

los beneficios que genera el Turismo de Reuniones en el desarrollo de las ciudades.
Lineamiento 6: Promocion del destino Santa Rosa como sede de Reuniones:

— Acordar acciones conjuntas de promocion del destino con las cadenas hoteleras
presentes en la ciudad.

— Promover la oferta de servicios que ofrece Santa Rosa para el Turismo de
Reuniones asi como sus atractivos naturales y culturales en los mercados

potenciales a definir en la planificacion estratégica.
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Conclusiones
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7. Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten determinar las fortalezas y debilidades de la
ciudad de Santa Rosa y su calidad como destino sede desde la percepcion de los actores

sociales involucrados en el Turismo de Reuniones.

A modo de cierre, las entrevistas realizadas a miembros del Santa Rosa Bureau de Eventos
y Convenciones, miembros de la Subsecretaria de Turismo de La Pampa y de la Direccion
de Turismo de la Municipalidad de Santa Rosa, profesores de la Universidad Nacional de
La Pampa, representante de la Direccion de Deportes de la Municipalidad de Santa Rosa y
prestadores turisticos del sector hoteleria, permiten detectar las principales fortalezas del

destino.

En este sentido, se resalta su ubicacion estratégica en el centro del pais; la variada oferta
hotelera, gastronémica y de salones que presenta; los eventos que se realizan en la ciudad,
en su mayoria deportivos y ferias; el buen funcionamiento de las instalaciones y las
capacitaciones brindadas anualmente para profesionalizar el sector. Esto posiciona a Santa
Rosa como una ciudad con un gran potencial en el mercado nacional como destino sede

para eventos con una capacidad maxima de 300 personas.

La informacion obtenida permite también determinar , a su vez, que las debilidades del
destino se relacionan con la baja articulacion que existe entre los prestadores turisticos en
eventos especificos, la baja o nula conciencia turistica de los santarrosefios; la
superposicion de algunos eventos la realizacion superpuesta de diversos eventos; la
limitada capacidad del destino para atender a no mas de 300 personas; el mal estado de las
rutas de acceso y caminos vecinales; la escasa frecuencia aérea hacia un unico destino y el

estado desfavorable de las estaciones terminales.

A pesar de las limitaciones detectadas (las cuales pueden ser minimizadas a través de la
implementacion de diferentes estrategias), se observa que Santa Rosa posee atributos
tangibles e intangibles que la posicionan como sede de Turismo de Reuniones. Entre ellos
se menciona la calidad de salones, alojamiento, servicios gastronémicos, recursos humanos
vinculados al Turismo de Reuniones, servicios de transporte, conectividad interna y

externa, estaciones terminales y servicios de infraestructura.

Para concluir, se considera que si todas las partes involucradas generan acciones para

fortalecer la articulacion en pos de un objetivo comin y toman conciencia de la
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importancia del Turismo de Reuniones para el desarrollo econémico, Santa Rosa podria

aumentar su competitividad en el mercado de las reuniones.
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Anexos

Modelos de entrevistas realizadas

Entrevista para generador de evento

1) ¢Que tipo de reunion organiza?
1 Educacion
Deportivo y nauticos
Técnico
Cientifico
Comercial
Cultural
Ciencias exactas
Ciencias Sociales
Economia
Derecho
Sociologia
Historia
Psicologia
1 Ciencias politicas
1 Agricultura y medio ambiente
1 Geografia
2) ¢Cuales son las actividades que realiza?
1 Organizacion del evento
Promocion y difusidn del evento
Capacitacion de RRHH
Desarrollo de propuestas para la actividad
Contacto con Bureau
Contacto con el sector publico

OO0 oQgoQgogd

(0 N O 0 I O

(0 O O O I O

3) ¢Cual es su opinidn de los salones con respecto a Capacidad, Accesibilidad, Servicios
técnicos, Ubicacion, Estado edilicio?

4) ¢Cudl es su opinién de los alojamientos en cuanto a Capacidad, Estado edilicio,
Servicios, Servicios especificos para reuniones, Ubicacion, Precio, Atencion al
publico?
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5) ¢Cudl es su opinion sobre los servicios gastronémicos con respecto al Tipo de mend,
Precios, Oferta adaptada al turismo de reuniones, Capacidad, Horarios de atencion,
Atencidn al publico, Espacio fisico?

6) ¢Cudl es su opinion acerca de los RRHH vinculados al turismo de reuniones con
respecto a RRHH calificados, Capacidad de respuesta, Disponibilidad horaria, Buena
predisposicion, Amabilidad?

7) ¢Cudl es su opinidn sobre los servicios de transporte con respecto a Instalaciones,
Atencion al publico, Horarios, Servicios?

8) ¢Cudl es su opinién acerca de la conectividad interna que tiene la ciudad? (transporte
micros, taxis)

9) ¢Cudl es su opinion acerca de la conectividad externa que tiene la ciudad? (rutas de
acceso)

10) ¢Qué opina sobre las estaciones terminales de la ciudad?

11) ¢Qué opina usted con respecto a los siguientes servicios de infraestructura de la ciudad
y su funcionamiento? Red movil (teléfono), Conexidn a internet, Atencién médica,
Provision de combustible.

12) (Qué beneficios considera Ud. que puede generar el TR en Santa Rosa?

13) ¢(Conoce la existencia del bureau de Santa Rosa? ¢Cual es su opinion respecto al
funcionamiento del mismo?

14) ¢Cuél es su opinidn sobre el comportamiento/nivel de compromiso que tiene hoy en
general la oferta de servicios (alojamiento, restaurantes, etc.) que intervienen en el
desarrollo del TR?

15)¢Cuales son las principales cuestiones que considera problematicas para la
consolidacion de Santa Rosa como destino sede?

16) (Qué cuestiones considera podrian dificultar la consolidacién de Santa Rosa como
destino sede?

17) ¢Cuales son las cuestiones que considera propicias para la consolidacion de Santa Rosa
como destino sede?

18) ¢ Qué cuestiones considera pueden ser provechosas para la consolidacion de Santa Rosa
como destino sede?

Entrevista para sector publico

1) ¢Cuadl es la funcion que desempefia en el marco del turismo de reuniones?

2) ¢Qué actividades desarrolla dentro del segmento de turismo de reuniones en la ciudad?
3) ¢Cudl es su opinion de los salones con respecto a Capacidad, Accesibilidad, Servicios
técnicos, Ubicacion, Estado edilicio?
4) ¢Cual es su opinién de los alojamientos en cuanto a Capacidad, Estado edilicio,
Servicios, Servicios especificos para reuniones, Ubicacion, Precio, Atencion al pablico?
5) ¢Cual es su opinion sobre los servicios gastrondmicos con respecto al Tipo de mend,

Precios, Oferta adaptada al turismo de reuniones, Capacidad, Horarios de atencion,
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Atencion al publico, Espacio fisico?
6) ¢Cudl es su opinién acerca de los RRHH vinculados al turismo de reuniones con
respecto a RRHH calificados, Capacidad de respuesta, Disponibilidad horaria, Buena
predisposicion, Amabilidad?
7) ¢Cudl es su opinion sobre los servicios de transporte con respecto a Instalaciones,
Atencion al publico, Horarios, Servicios?
8) ¢Cual es su opinion acerca de la conectividad interna que tiene la ciudad? (transporte
micros, taxis)
9) ¢Cudl es su opinidn acerca de la conectividad externa que tiene la ciudad? (rutas de
acceso)

10) ¢Qué opina sobre las estaciones terminales de la  ciudad?
11) ¢(Qué opina usted con respecto a los siguientes servicios de infraestructura de la ciudad
y su funcionamiento? Red movil (teléfono), Conexion a internet, Atencion médica,
Provision de combustible.

12) ¢Qué beneficios considera Ud. que puede generar el TR en Santa Rosa?
13) ¢Considera que el bureau tiene predisposicion e iniciativa para trabajar en conjunto al
sector publico?
14) ¢Cudl es su opinion con respecto a la situacion actual del turismo de reuniones en
Santa Rosa?
15) ¢Cuales son las principales caracteristicas que considera optimas para el desarrollo del
turismo de reuniones en una localidad?
16) ¢Cudles son las principales cuestiones que considera problematicas para la
consolidacion de Santa Rosa como destino sede?
17) ¢Qué cuestiones considera podrian dificultar la consolidacién de Santa Rosa como
destino sede?
18) ¢Cuales son las cuestiones que considera propicias para la consolidacion de Santa Rosa
como destino sede?
19) ¢Qué cuestiones considera pueden ser provechosas para la consolidacion de Santa Rosa

como destino sede?

Entrevista para Bureau

1) ¢Cuél es la funcion que desempefia en el marco del turismo de reuniones?
2) ¢Qué actividades desarrolla dentro del segmento de turismo de reuniones en la
ciudad?
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3) ¢Cudl es su opinion de los salones con respecto a Capacidad, Accesibilidad,
Servicios técnicos, Ubicacion, Estado edilicio?

4) ¢Cuél es su opinién de los alojamientos en cuanto a Capacidad, Estado edilicio,
Servicios, Servicios especificos para reuniones, Ubicacion, Precio, Atencion al
publico?

5) ¢Cudl es su opinion sobre los servicios gastrondmicos con respecto al Tipo de mend,
Precios, Oferta adaptada al turismo de reuniones, Capacidad, Horarios de atencion,
Atencidn al publico, Espacio fisico?

6) ¢Cudl es su opinion acerca de los RRHH vinculados al turismo de reuniones con
respecto a RRHH calificados, Capacidad de respuesta, Disponibilidad horaria,
Buena predisposicion, Amabilidad?

7) ¢Cudl es su opinidn sobre los servicios de transporte con respecto a Instalaciones,
Atencion al publico, Horarios, Servicios?

8) ¢Cudél es su opinion acerca de la conectividad interna que tiene la ciudad?
(transporte micros, taxis)

9) ¢Cual es su opinion acerca de la conectividad externa que tiene la ciudad? (rutas de
acceso)

10) ¢Qué opina sobre las estaciones terminales de la ciudad?

11) ¢(Qué opina usted con respecto a los siguientes servicios de infraestructura de la
ciudad y su funcionamiento? Red mdvil (teléfono), Conexidn a internet, Atencion
médica, Provision de combustible.

12) ¢Qué beneficios considera Ud. que puede generar el TR en Santa Rosa?

13) ¢Considera que el sector publico tiene predisposicion e iniciativa para trabajar en
conjunto al bureau?

14) ;Cual es su opinion con respecto a la situacion actual del turismo de reuniones en
Santa Rosa?

15) ¢Cuéles son las principales caracteristicas que considera 6ptimas para el desarrollo
del turismo de reuniones en una localidad?

16) ¢(Cuales son las principales cuestiones que considera problematicas para la
consolidacion de Santa Rosa como destino sede?

17) ¢Qué cuestiones considera podrian dificultar la consolidacion de Santa Rosa como
destino sede?

18) ¢Cuéles son las cuestiones que considera propicias para la consolidacion de Santa
Rosa como destino sede?

19) ;Qué cuestiones considera pueden ser provechosas para la consolidacién de Santa
Rosa como destino sede?
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