(UNS vERDAD 7N\ DCA

DEL SUR

Menichelli, Fernando Manuel; Milanesi, Gaston S.; Pasquaré,
Claudia, Gabriela; Menichelli, Alejandrina

EL ENFOQUE CUALITATIVO EN EL ESTUDIO
DE REPRESENTACIONES SOBRE EL
TRABAJO EN SUJETOS PRIVADOS DE LA
LIBERTAD

XXXII Congreso Nacional de Adenag

26 y 27 de mayo de 2016

Menichelli, F.M., Milanesi, G.S., Pasquare, C.G., Menichelli, A.
(2016). El enfoque cualitativo en el estudio de representaciones sobre
el trabajo en sujetos privados de la libertad. XXXII Congreso de
Adenag. Lujan, Argentina. En RIDCA. Disponible en:
https://repositoriodigital.uns.edu.ar/xmlui/handle/123456789/5674

(.

RIDCA

Esta obra esté bajo una Licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-Sin Derivados 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://repositoriodigital.uns.edu.ar/xmlui/handle/123456789/5674
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

EL ENFOQUE CUALITATIVO EN EL ESTUDIO DE REPRESENTACIONES
SOBRE EL TRABAJO EN SUJETOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD

32° Congreso Nacional de ADENAG

“Administracion y Diversidad. Nuevos espacios para la Docencia.”
Lujan, 26 y 27 de mayo de 2016

Fernando Menichelli (fmenichelli@uns.edu.ar)

Gaston Milanesi (milanesi@uns.edu.ar)

Claudia Pasquaré( pasquare@uns.edu.ar)

Alejandrina Menichelli (alejandrinamenichelli@gmail.com)

Palabras clave: cambios, representaciones, trabajo, internos, céarcel.

Resumen: La presente investigaciéon busca explorar y describir los cambios
operados en las representaciones psiquicas del trabajo de un grupo de
internos®, insertos en un dispositivo laboral institucional. Es un estudio
cualitativo que utiliza como método la historia de vida vy la técnica
administrada es la entrevista semidirigida.Brindar4, ademas, un aporte a la
administracion desde un enfoque cualitativo y la aplicacién poco usual, en este
ambito de conocimiento, del método historia de vida. Se examinaran cinco
internos por medio de entrevistas en profundidad en diferentes momentos
cronoldgicos de su insercion en el programa laboral. Los resultados obtenidos
brindan elementos a los directivos, o gestores, para la definicion y desarrollo de
politicas de tratamiento penitenciario, como asi también elementos valiosos
para el desarrollo de practicas ajustadas en recursos humanos a las diferentes
empresas que trabajan con estos grupos.

! Interno: Es aquel sujeto privado de su libertad por encontrarse condenado o procesado por
un causa penal
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Introduccién

Relevancia social y pertinencia cientifica del tema

La eleccion del presente tema de investigacion se debe a la inquietud de
vincular los temas de gestion con un ambito donde, si bien la gestién ocurre, no
ha sido estudiada ni aplicada en todo su potencial como lo son los sistemas
carcelarios. En este contexto es que el interés surge en poder explorar y
caracterizar las representaciones psicologias del trabajo de un grupo de
internos y brindar la posibilidad que ellos se expresen sobre las préacticas de
tratamiento penitenciario de las cuales se vuelven objeto en relaciébn a ese
tema.

En una vertiente del andlisis sobre la relevancia del tema,se encuentra el
incremento del accionar delictivo o de lo que ha sido pasible de sancién penal
en nuestra sociedad actual, en particular en la ciudad de Bahia Blanca. Se
explica el aumento del accionar delictivo concibiéndolo como producto y
productor de la anomia social. De este modo es legitimado y perpetuado por
las instituciones que lo tratan y la sociedad en su conjunto, legitimando lo
criminalizable. En concordancia con ello,Volnovich (2000) caracteriza a los
excluidos del sistema como depositarios del mal estar de la sociedad.

La relevancia del tema se funda por un lado en su originalidad, dado que no
hay informacién sobre los efectos de los programas laborales de reinsercion en
el Servicio Penitenciario Bonaerense, y por otro lado en que brindaria
informacion desde la mirada de aquellos sobre quienes se realizan las
practicas de tratamiento penitenciario actuales permitiendo la ratificacién y/o
mejora de las mismas.

El trabajo propuesto, en consecuencia, podra evitar la toma de posiciones
reduccionistas, dando cuenta de las multiples causas de la problematica de la
reinsercion social de internos que se expresa en nuestra sociedad actual, asi
como contribuir al avance en el campo de la investigacion en psicologia y
tratamiento penitenciario brindando conocimientos a los administradores.

El objetivo del trabajo

A través de la realizacion de este trabajo se busca estudiar el enfoque
metodoldgico pertinente y necesario para comprender las representaciones
psicolégicas de un grupo de internos que participan de un programa laboral
extramuros.

Brindando, de esta manera, elementos para la gestion de los dirigentes de
estas organizaciones como asi también a cada integrante del dispositivo,
partiendo de la perspectiva de los destinatarios.

Ademas se intentara aportar propuestas de trabajo con internos en el ambito
del Servicio Penitenciario Bonaerense.

Marco Teodrico

El tratamiento en el Servicio Penitenciario y los dispositivos laborales:

A continuacion se describird a qué se denomina tratamiento penitenciario y
cudles son sus caracteristicas, y la especie particular que se describe en este



trabajo. El tratamiento penitenciario es conceptualizado como un conjunto de
practicas institucionalizadas y previstas en las leyes nacionales, como asi
también en las leyes y reglamentaciones del Servicio Penitenciario
Bonaerense.

La Constitucion Nacional Argentina (sancionada en 1853 y con reformas en los
afos 1860, 1866, 1898, 1957 y 1994)subraya, en el articulo 18, el caracter
resocializador de las carceles, sosteniendo que no son dispositivos creados
para el castigo, sino un instrumento de seguridad y readaptacion social, y
responsabilizando a los jueces a cargo de los individuos privados de la libertad
si ello no se cumpliera.

La ley organica del Servicio Penitenciario Bonaerense (Decreto Ley 9079 y sus
modificatorias) establece en su articulo primero que se trata de una fuerza de
seguridad que contribuye al mantenimiento del orden publico y colabora en la
obtencion de la paz social, siendo su mision la custodia y la guarda de los
procesados y la ejecucion de las sanciones penales privativas de la libertad,
como asi también todo acto que se imponga por leyes, decretos y resoluciones
(articulo segundo), introduciéndose mediante modificacion la funcién de
posibilitar la readaptacion social de los condenados, establecido en el articulo
tercero, inciso b) de dicho texto legal.

Por otra parte, en el articulo cuarto de la Ley de Ejecucion Penal Bonaerense
12.256,se establece como fin de dicha normativa la adecuada insercion social
de los procesados y condenados a través de la asistencia o tratamiento y
control. El articulo séptimo del mismo texto prevé la asistencia de procesados y
la asistencia y o tratamiento de condenados, que se brindara mediante la
implementacion de programas especificos destinados a hacer efectivos los
derechos y garantias constitucionales.

El articulo octavo menciona que se tendera a reducir las diferencias entre la
vida en prision y la vida por fuera de la institucion, buscando de forma activa la
preservacion de los vinculos con las diferentes dimensiones de la vida en
libertad —familiar, educacional y laboral—, pudiendo buscar la cooperacion de
instituciones de la comunidad, organismos estatales, privados, nacionales o
extranjeros.

El dispositivo laboral en el que se enfoca nuestro estudio es inédito en el
Servicio Penitenciario Bonaerense (Programa de Reinsercion Laboral); su
comienzo data del doce de octubre del afio 2007. Este programa ha sido viable
a partir de acuerdos de cooperacion, siendo declarado de interés por
instituciones y organismos tales como la Municipalidad de Bahia Blanca y el
Honorable Concejo Deliberante, los Ministerios de Trabajo y Educacion de la
Provincia de Buenos Aires y la Confederacion General del Trabajo y la Union
Industrial.

El Programa de Reinsercion Laboral se encuentra previsto en lo que se
denomina tratamiento penitenciario, diferenciandose de las actividades
historicas de tratamiento penitenciario, en tanto consiste en la realizacion de
una actividad de tipo laboral en un contexto amplio, por fuera de la unidad
carcelaria. Es asi como los internos que participan en este programa laboral de
resocializacion se incluyen en empresas de diferentes rubros del contexto
social local.



Breve resefia histérica

Al caracterizar el sistema carcelario es necesario destacar distintas
concepciones que histéricamente se le han atribuido, estas concepciones han
ido definiendo diferentes modos de acercarse a este objeto para investigarlo.
La problematica inicial, por lo tanto, que se formula en relacion al objeto es
amplia y se volvera progresivamente mas focalizada durante el proceso de
investigacién ya que segun Sirvent (1999), el trabajo en el campo permite
ajustar la lente, a partir de preguntas emergentes especificas.

Se busca, desde una revisidn critica de las practicas y de sus significados, dar
cuenta de los procesos socio-histéricos y politicos que dieron origen al objeto
de conocimiento, la cércel que en la actual investigacién constituyen el
contexto del objeto de estudio. Para abordarlo cientificamente, se pondran de
relieve los aspectos pertinentes de las disciplinas que han teorizado sobre ella
en diferentes momentos; tal posicionamiento supone comprender la carcel,y
sus practicas contextuando histéricamente, en la busqueda de desnaturalizar lo
existente, lo que se vive como ineludible, como dado y evidente. Es necesario
en esta misma linea de pensamiento, concebir el proceso de
institucionalizacién de la céarcel como algo construido artificialmente por
mentes y practicas humanas, lo cual por lo tanto brinda la posibilidad de
cuestionarlo, reconstruirlo y transformarlo por otras mentes, otras
intencionalidades y otras practicas humanas.

Para comprender en el presente un fendmeno social es fundamental ligar lo
actual con su etiologia, siendo importante hacer historia en la tematica de la
exclusion y sus efectos. Ya Marx (2011 [1848]) plantea, al describir el
surgimiento de la clase trabajadora, que en el siglo XIX se constituye una
parcela significativa de trabajadores excluidos del proceso productivo, a los
cuales se los define como ejército de reserva de la fuerza de trabajo; ese
residuo de superpoblacion que vegeta en la pauperizacion, o parcela
degradada del proletariado, son los llamados criminales, vagabundos y
prostitutas.

En este punto se puede reflexionar acerca de los significados que adquieren
vigilar y castigar para Foucault (1989); asi se abre el interrogante: ¢cémo
caracterizaFoucault los modos organizativos? El autor hace foco en que el
castigo en el régimen politico de la monarquia, cualquiera fuese el atentado
contra lo que esta establecido, asumia, por excelencia, la forma del suplicio.
Foucault también aborda la cuestion desde los origenes de los “derechos
humanos”; estos tienen su nacimiento en la declaracion de los derechos
universales del hombre, sentenciada en la primera Republica Francesa. Esa
nueva ideologia fue el fundamento para este nuevo posicionamiento o planteo,
contrario al de las practicas monarquicas existentes en ese momento historico.

Dimensioén Intra e Inter Institucional

Otros aspectos que adquieren relevancia al momento de pensar la
problematica de la carcel y qué hacer con estos sujetos privados de su libertad,
son factores tales como los intra e interinstitucionales.

A nivel intrainstitucionalse puede observar una realidad particular producida por
el aislamiento, la falta de recursos humanos, dificultades en la incorporacion de
personal, su capacitaciéon y desarrollo, como asi también la contaminacion



intrainstitucional del personal por las pautas tacitas e implicitas del sistema
carcelario: actitudes, formas de hablar, conductas; una cultura orgnizacional,
las mismas pueden ser pensadas como mecanismos de adaptacion del
personal a la institucion. También es destacable la variable econdémica, gran
presupuesto asignado a la creacién de carceles para evitar “la destruccion
social’. Erogacion de recursos que no suelen ser una inversion en
resocializacion, sino muchas veces un costo social a pagar por las fallas
inherentes al sistema; tal condicion tiende a mantener el status quo social e
institucional.

Con relacion a la dimension tecnoldgica: falta de recursos y equipamiento
actualizados para el personal y un adecuado y actualizado soporte
administrativo que facilite y mejore la dindmica y eficiencia institucional. Estos
factores complejizan aun méas la situacibn a la hora de analizar la
“delincuencia”, su reincidencia y la posibilidad de reinsercién social, abriéndose
la pregunta si se trata de reinsertar o insertar, y a donde.

“La poblacién carcelaria ha cambiado”, expresan los internos de antigua data,
resaltando que hubo otras épocas en las cuales los delincuentes tenian
codigos, u otros cédigos: “no se le robaba al trabajador, ahora se drogan y
hacen estragos”, menciona un interno. Parafraseando a internos entrevistados,
ellos ubican un cambio en la subjetividad de la poblacién carcelaria,
remarcando el caracter de improvisacion y peligrosidad de los jovenes que
delinquen.

El personal penitenciario también resalta tal situaciéon de cambio, en la cual lo
que queda al descubierto es la “peligrosidad” en el accionar actual. Los jévenes
reclusos remarcan la carencia econdémica, el desvalimiento, la calle como
socializadora a temprana edad, las drogas como paliativos a la angustia
existencial personal, el sinsentido social y la construccion de un sentido en la
“‘identidad antisocial’. Le adjudican a ciertos estratos de poder de la sociedad
también una conducta erratica o transgresora, remarcando su particular
situacion de asimetria y vulnerabilidad social: “algunos si pueden delinquir, si
es que tienen dinero y/o poder”, situacion que desde el imaginario social es
ratificada, avalando la falla de la legalidad.

Esta reflexion nos conduce a establecer el foco de la investigacion para lo cual
se enuncia a través de estas preguntas: 1-¢Es posible resignificar, construir
nuevos sentidos del trabajo en esta poblacion particular? 2-¢,Cémo hacerlo?

Las representaciones psiquicas

Segun Cazau (2000), la idea de representacion aparece en diversas teorias
psicolégicas, coinciden en que lo que se representa es algo ausente, se
puede discernir dos elementos: el objeto ausente por un lado, y aquello que lo
representa por el otro. Por ejemplo, Juan es el objeto ausente, y su foto es
aguello que lo representa. Al primer elemento se lo llama “lo representado” y al
segundo elemento “el representante”. Lo representado es lo ausente, y el
representante es lo presente.

En adelante, entonces, cuando se hable de representacion se hara referencia
a este ultimo sentido, con lo cual se puede adelantar una definicion preliminar
del término: representacion es todo aquello que sustituye o representa a un
objeto que esta ausente. Una palabra representa a una persona cuando se la
nombra estando ausente, y lo mismo se puede decir de una imagen o un



concepto. Esto nos lleva a la cuestion de los diferentes tipos de representacion
que se pueden encontrar. Teniendo en cuenta que el concepto de
representacion ha sido definido por diferentes marcos tedricos se elige en esta
investigacion la perspectiva del modelo psicoanalitico.

La vertiente endopsiquica en relacion al concepto de representacion cuyo
mentor es Freud (1915), caracterizando el concepto como el contenido
ideacional relativo a un objeto ausente y distingue entre representaciones
inconscientes y preconscientes-conscientes, explica que en estas dos Ultimas
opera la palabra, posibilitando la evocacidbn de ese objeto o contenido
ideacional. Al respecto Bleichmar (1990), sefala que es el lenguaje el
instrumento ordenador que posibilita acceder al conocimiento de estas
representaciones psiquicas.

El problema metodoléqgico

El enfoque: cualitativo

La presente investigacion se enmarca dentro del denominado enfoque
cualitativo; el mismo depende de la naturaleza de la pregunta de investigacion
y de la intencionalidad de la misma, dado que tal enfoque aborda las realidades
subjetivas e intersubjetivas como objetos de conocimiento cientifico. Busca
comprender, desde la interioridad de los actores sociales, las logicas del
pensamiento que guian las acciones sociales; estudia la dimension interna y
subjetiva de la realidad social como fuente de conocimiento; rescata la
diversidad y particularidad haciendo especial énfasis en la valoracion de lo
subjetivo, lo vivencial y la interaccion.

Como experiencia investigativa, el enfoque cualitativo, hace énfasis en lo local,
lo micro, lo regional; su objetivo es profundizar en la situacion o problematica, y
no necesariamente generalizar sus resultados. Los analisis cualitativos se
centran en grupos pequefios, en casos o0 individuos que se seleccionan,
cuidando que no sean excepcionales, sino representativos. Trabaja con la
palabra, argumentos, supuestos, gestos, representaciones, los rastros de
cultura material.

Bottinelli (2003) sefala que suscribir al uso de métodos cualitativos implica una
busqueda de comprension desde el marco de referencia de aquel que actia,
sin que haya un control exhaustivo de todos los sesgos posibles. El
investigador es considerado como un elemento que interviene y produce
efectos en la investigacion. Este tipo de estudios mantienen un abordaje
sistémico, desde dentro; focalizan el proceso de un modo ciclico y recursivo, en
un continuo en construccién —siempre parcial— del fenémeno, considerando al
objeto como complejo, diverso y cambiante.

Lincoln y Guba (2000) describen las contribuciones del método cualitativo a los
abordajes en ciencias sociales, destacando el retorno del sujeto y el
cuestionamiento de la “verdad”, sustituyéndola por la “verdad parcial’, y la
valorizacion de posturas mas dialégicas en relacion al rol del observador como
parte de la investigacion.



Disefio de la investigacion

La investigacion propuesta tiene caracter exploratorio y descriptivo,
buscandose la caracterizaciéon de un fendmeno particular para plantear luego
nuevas lineas de investigacion, en cuya elaboracion se intenta explorar las
representaciones de sujetos privados de su libertad, en relacibn a un
dispositivo especifico de trabajo en el marco de un programa de reinsercion
social.

Por tratarse de una investigacion de tipo cualitativa se articulan las nociones
tedricas que permitan esclarecer aspectos relativos a las representaciones,
contextuadas con la nocion de este dispositivo de trabajo particular en las
organizaciones totales. Se intentaréa establecer las cualidades del cambio o la
permanencia y estabilidad de las mismas.

Dado que el objeto de estudio en la presente investigacién, , son las
representaciones intrapsiquicas del trabajo, y en particular las construidas en
relacion al programa laboral de reinsercion social que funciona en la Unidad 4
de la ciudad de Bahia Blanca. Los internos incluidos en estos programas de
trabajo son definidos como la unidad de andlisis. Para su incorporacion en el
caso, del programa del Servicio Penitenciario Bonaerense, se han tenido en
cuenta criterios tales como el tipo de delitos por los cuales se encuentran
penados o procesados, la conducta y el concepto institucional, una evaluacion
psicoldgica, el grado de reincidencia en el delito y la motivacién para incluirse
en el programa. A partir de diferentes entrevistas en profundidad en diferentes
momentos cronoldgicos de la inclusion en los dispositivos laborales, se busca
relevar eventuales modificaciones en las representaciones del trabajo de los
sujetos incluidos en dicho dispositivo, explorando y describiendo la cualidad de
esos cambios y su sentido.

El presente trabajo se encuentra incluido en los denominados estudios de
caso. Ahora bien, para introducirnos en este tema se tendra que definir en
primer lugar qué se entiende por caso. Segun Neiman y Quaranta (2006:220),el
caso “es definido como un sistema delimitado en tiempo y espacio de actores,
relaciones e instituciones sociales donde se busca dar cuenta de la
particularidad del mismo en el marco de su complejidad”. En este trabajo
sedefine como casos a los relatos de un grupo de internos de la Unidad Nro 4
de Bahia Blanca incluidos en un dispositivo laboral.

Muestra

Por las caracteristicas que asume el enfoque de la investigacion y para poder
llegar a dar cuenta de los posibles cambios en las representaciones psiquicas
ligadas al trabajo, este estudio prioriza aspectos tales como lo historico y
longitudinal por sobre la dimension cantidad de sujetos.

En principio se ha establecido como criterio de seleccion de la muestra
poblacional que el sujeto esté efectivamente incluido en el programa laboral,
siendo criterio de exclusion que el delito por el cual cumple condena resulte
contra la integridad sexual o la vida de las personas.

En el marco de la presente investigacion se entrevistan, utilizando el método de
historia de vida, a un total de cinco sujetos del programa laboral; quienes
representan la muestra en la actual investigacion. Se garantiza a los



participantes su estado de anonimato, preservandose con extremo cuidado sus
identidades. El periodo durante el cual se realiza la administracion de las
entrevistas abarca desde el momento anterior a la insercion al programa
laboral, hasta seis meses después de haber culminado el mismo, sin embargo
pueden haber variaciones, debido a la posibilidad de obtencion de un beneficio
de tipo liberatorio que no es homogénea en la muestra testeada, siendo el
tiempo promedio estimado de un afio.

El método: historia de vida

La historia de vida corresponde a la metodologia del “estudio de caso”, se
recoge durante un largo periodo de tiempo por aproximaciones sucesivas,
debido a su amplitud. La historia de vida tiende a la exhaustividad y se suelen
ademas emplear otros documentos o testimonios que corroboren o amplien la
informacion recogida. Es de caracter mas interpretativo cuando conjugan datos
de diferentes fuentes.

La utilizacién del método de la historia de vida se hace presente en las ciencias
sociales desde su extensa utilizacion por la escuela de Chicago en 1920. Con
el liderazgo de Robert E. Park, un grupo de investigadores conquisté gran
popularidad para ese abordaje metodoldgico, que pas6 a ser uno de los mas
utilizados en el Departamento de Sociologia de esa Universidad. Los estudios
desarrollados sobre sujetos “desviantes” —-denomindndose asi a los
inmigrantes, jovenes delincuentes, prostitutas— se articulaban para formar una
especie de mosaico en la ciudad de Chicago en ese periodo.

Ya que, como se ha mencionado anteriormente, el presente trabajo busca
comprender las representaciones psiquicas del trabajo de sujetos privados de
libertad, incluidos en un dispositivo de trabajo en el marco de un programa de
reinsercion social; la historia de vida sera el instrumento por excelencia,
debido a que su nacimiento se encuentra ligado a los grupos “desviados”, como
se podria categorizar al actual objeto de estudio segun esta perspectiva.

Tal contexto de investigacion requiere e incluye la idea de acompafiamiento en
diferentes momentos al objeto de estudio; se hace entonces necesaria la
utilizaciéon de diferentes técnicas que posibiliten ampliar la recoleccion de datos,
complementando de esta manera el método de la historia de vida.

Es indispensable establecer recurrencias y convergencias entre los datos,
posibilitando de esta forma otorgarles consistencia y profundidad a los
resultados que se obtengan en la investigacion. Las historias de vida son
construidas a partir de entrevistas cualitativas profundas, como lo establecen
Mason (2002) y Bryman (2004). Su elaboracién puede también incluir analisis
documental (material escrito, diarios, otros documentos), asimismo recurrir a la
observacion directa de la accion de los sujetos en sus condiciones concretas
de vida.

Plummer (2001) ayuda a revalorizar las historias de vida como una estrategia
innovadora que otorga a los individuos de carne y hueso una nueva voz. Sitla
claramente a las historias de vida en una posicion en la cual pueden ser
evaluadas cientificamente, tras lo cual sus datos serian aprobados por los
criterios cualitativos de amplitud, coherencia y parsimonia. Los datos aportados
por la investigacion biograficaaprobarian de la misma manera los criterios
clasicos de validez, confiabilidad, replicabilidad y objetividad.



La técnica: la entrevista

En la presente investigacion como técnica de recoleccion de datos se utiliza la
Entrevista Semidirigida en tanto se considera que la misma permite acceder
a través del analisis de los datos obtenidos a las representaciones psiquicas
del trabajo, asi como a las percepciones de los empresarios sobre los
trabajadores, siendo la técnica de investigacion propicia para acceder a este
objeto de estudio y sin contar en la actualidad con otras técnicas para acceder
en procesos de investigacion a las representaciones psicolégicas del trabajo.
Puede ser definida como la conversacion de dos o méas personas en un lugar
determinado para tratar un asunto (encuadre). Técnicamente es un método de
investigacion cientifica que utiliza la comunicacion verbal para recoger
informaciones en relacién con una determinada finalidad (Grawitz, 1984: 188;
Aktouf, 1992:91; Mayer y Ouellet,1991: 308)

Lo que se comunica en una entrevista es mas que aquello expresado, los
silencios, el tono de voz, las recurrencias tematicas, la comunicacion
paraverbal, las emociones frente a diferentes topicos son datos que al
converger se convierten en informacién para el entrevistador.

Discusién

La metodologia planteada facilita acceder a las representaciones psiquicas del
trabajo, dado que tal objeto de estudio es inaccesible a través de metodologias
cuantitativas. En palabras de Taylor y Bogdan (1986) quienes caracterizan al
método cualitativo como un multi-método Interpretativo que permite estudiar a
las personas en su ambiente natural. En tal sentido las entrevistas se
desarrollan en la unidad carcelaria, asi como en las empresas en las cuales se
desempefian laboralmente los internos que forman parte del dispositivo
especifico analizado, accediendo a la obtencion de datos a partir de cierto
grado de inclusion del observador en el devenir institucional y del ambito en el
cual se desarrolla la actividad laboral.

El investigador es considerado como un elemento que interviene y produce
efectos en la investigacion. Es un aspecto a destacar que quien investiga en
campo se desempefia laboralmente en la institucién carcelaria, tal condicion
genera una modalidad particular al proceso, en tanto implica un conocimiento
situado sobre la institucion y una mayor proximidad con las unidades de
analisis (sujetos privados de la libertad e incluidos en este dispositivo laboral).
Como experiencia investigativa, el enfoque cualitativo hace énfasis en lo local,
lo micro, su objetivo es profundizar el conocimiento de la situacion, y no
necesariamente generalizar sus resultados. Los analisis cualitativos se centran
en grupos pequefos, en casos o individuos que se seleccionan como en la
presente investigacion, se realiza un estudio historico y longitudinal para
advertir los posibles cambios en las representaciones psiquicas de los internos.
Se hace énfasis en la particularidad del objeto de estudio, se elige estudiar un
caso. Es este énfasis en lo subjetivo, lo particular y la busqueda de caracterizar
las cualidades unicas de un objeto de estudio complejo (por su condicion
humana individual, social, histérica, simbdlica, sujeto del lenguaje), lo que nos
lleva a elegir la historia de vida, para la presente investigacion, como método
integral de abordaje del objeto de estudio, en el cual el foco no esta en la



representatividad de la muestra sino en la logica interna del discurso de los
sujetos que integran estos programas.

Criticas a la investigacién cualitativa

e Es particular sin permitir la generalizacion de sus resultados.

e Es lenta y dificultosa, exige estudios de tipo longitudinales para advertir
en profundidad las cualidades del objeto de estudio y su evolucién en el
tiempo.

e Requiere un fuerte entrenamiento del investigador en la compresion de
los fendmenos sociales.

e Involucra la subjetividad en el proceso de conocimiento pudiendo
perderse la distancia éptima del objeto de estudio.

e Estd mas centrado en la relevancia del estudio que en el rigor
metodologico.

Otro aspecto a ser considerado es la marcada subjetividad que implica el
andlisis de los datos obtenidos en las entrevistas, siendo quien crea el
instrumento, define las categorias de analisis, lo aplica en el campo, vy
analiza arribando a resultados es el investigador con categorias a ser
relevadas en el discurso de los internos, y poder reconocer aquellas
particulares aportadas por este grupo.

Conclusiones

La presente investigacion, permite explorar y caracterizar los efectos del
tratamiento penitenciario en la vida psiquica de un grupo etario (internos),
aportando un conocimiento inédito. Brindara, ademas, un aporte a la
administracion desde un enfoque cualitativo y la aplicacién poco usual, en este
ambito de conocimiento, del método historia de vida.

Se articulan légicas diferentes y confluyentes tales como la del sistema penal,
la subjetividad en el trabajo de internos incluidos en una institucion de caracter
total.

Los resultados obtenidos brindaran elementos a los directivos, o gestores,
para la definicion y desarrollo de politicas de tratamiento, como asi también
elementos valiosos para el desarrollo de practicas ajustadas en recursos
humanos a las diferentes empresas que trabajan con estos grupos.

Con respecto a futuras lineas de investigacion, podra indagarse sobre los
posibles efectos de otros dispositivos de trabajo dentro de las céarceles y su
potencial relacion con distintas variables observadas desde la institucion penal
y judicial, tales como conducta institucional, capacitacion en oficios, estudios
escolares.
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