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RESUMEN

Investigaciones anteriores de indole cuantitativa llevadas a cabo por este grupo de
investigacion permitieron conocer que las Pymes de la ciudad de Bahia Blanca
asocian a la RSE con acciones de tipo filantropicas, quedando reducidas otras
estrategias de mayor impacto y que implican un relacionamiento continuo con los
grupos de interés como la inversion social o la corresponsabilidad social.

Esta investigacion tiene como propdsito abordar la realidad de una Pyme local en
materia de RSE desde otra perspectiva, esto es, utilizando la entrevista cualitativa
como instrumento de recoleccién de datos que permita complementar resultados
anteriores. Esta experiencia se constituye como una prueba piloto para corroborar
la validez de la metodologia empleada, la cual sera aplicada en futuros casos.

Los datos obtenidos de las entrevistas se organizaron y analizaron a partir de tres
categorias de RSE definidas: las intenciones de la empresa, los conocimientos
que sobre la tematica tiene y las practicas que implementa. El abordaje resulté
positivo tanto por la metodologia utilizada como por la calidad de las respuestas
obtenidas, posibilitando profundizar conocimientos sobre la realidad organizacional
y explorando nuevas categorias de analisis de la RSE.

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Empresarial; Pequefias y medianas empresas; estudio
cualitativo.
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INTRODUCCION

Kliksberg (2013) expresa que en los ultimos cincuenta afios ha existido una
evolucién en la concepcién misma de la empresa, pudiendo distinguirse tres
etapas diferentes: la empresa narcisista, la empresa filantrépica y la empresa
orientada a la RSE. Es precisamente esta Ultima aquella que la sociedad demanda
en la actualidad.

Existe una “agenda de RSE” para la realidad latinoamericana. La misma plantea
los temas en los cuales se espera que el empresariado proceda con criterio ético y
considerando los impactos positivos y negativos que sus actuaciones provoquen
sobre el entorno circundante. Formando parte de ese listado, el mismo autor
incluye consideraciones tales como politicas de personal que favorezcan el
desarrollo de sus integrantes, transparencia, comportamiento ético y buen
gobierno corporativo, respeto y juego limpio con los consumidores, politicas de
proteccion del medio ambiente, asi como la consideracion de los temas que
contribuyan al bien coman. (Kliksberg, 2013)

A pesar de que normalmente se la asocia a las grandes empresas, en los ultimos
afos, las pequefias y medianas han comenzado a detectar que ser consideradas
empresas responsables es una oportunidad que estan desaprovechando.
(Mellado, 2009)

En un trabajo anterior expresamos que “la RSE comprende a todo tipo de
empresas, independientemente de sus dimensiones, de su sector de actividad, de
su tamafio o de los mercados que atienda, por citar algunas formas de
categorizarlas”. (Ortiz, Lagier & Della Valentina, en prensa)

Considerando la relevancia que las pequefias y medianas empresas (Pymes)
tienen dentro del empresariado latinoamericano, nacional y local, se entiende seria
de interés indagar acerca del conocimiento y aplicacion del tema que nos ocupa
por parte de las Pymes de la ciudad de Bahia Blanca.

Es por ello que independientemente de su tamafio, se mencionan los contenidos
de la agenda pensando que cuestiones afines al desarrollo del personal, al
cuidado del medioambiente, a la contribucion al progreso comunitario, a la oferta
de productos/servicios y al respeto por los consumidores son validos para todo
tipo de empresa. Mas aun, aunque consideraciones sobre gobierno corporativo
resulten mas acotadas en funcion a las dimensiones de una pyme, son igualmente
aplicables a todo comportamiento donde queden manifestados los valores
vigentes, la cultura organizacional y el desempefio ético de sus propietarios.

En una investigacion cuantitativa anterior se busco indagar en la dinamica de las
Pymes de la ciudad de Bahia Blanca para conocer el grado de acercamiento que
las mismas tienen con la RSE. (Ortiz et al., 2015)



En esta ocasion el propdsito busca formalizar el vinculo con los establecimientos
locales a través de una entidad empresarial intermedia que los nuclea y cuya sede
en esta ciudad cuenta con vasta trayectoria. El objetivo es proponer, a través de la
metodologia de observacion participante, un andlisis conjunto sobre la presencia o
no de la RSE en la realidad de las pequefias empresas locales, su interpretacion e
importancia. (Ortiz et al., 2015)

Ante la imposibilidad de acceder a esa entidad, luego de varios intentos de
contacto, se decidié convocar a empresas locales sin mediar camara, asociacion
0 asamblea, de tal manera de involucrarse en el devenir de esas organizaciones a
través de la palabra de sus directivos y fundadores. Por tal motivo se cambié de
herramienta para la obtencion de datos, pasando de la observacion participante a
la entrevista cualitativa, “a partir de la cual se logra una comunicacion y la
construccién conjunta de significados respecto a un tema”. (Janesick, 1998 en
Hernandez S., Fernandez C. & Baptista L., 2010)

A partir de lo expuesto, el objetivo del presente trabajo consiste en documentar la
experiencia piloto que se llevo a cabo en una Pyme familiar local perteneciente al
sector de supermercados con reconocida trayectoria en Bahia Blanca. Esta
investigacion tiene una doble finalidad; en primer lugar interiorizarnos acerca de
las intenciones, conocimientos y practicas de RSE de la empresa objeto de
estudio. En segundo lugar, corroborar la validez de la herramienta metodoldgica
empleada, esto es, si la entrevista permite acceder con profundidad a los
conceptos y practicas de RSE de las Pymes de la ciudad y, de esta forma,
complementar los resultados adquiridos en investigaciones anteriores de indole
cuantitativa. (Ortiz et al., en prensa)

MARCO TEORICO

El origen de la RSE no resulta facil determinar. “Los antecedentes estan
vinculados a la consecucion de una licencia social por parte de la empresa mas
alla de la otorgada por los Gobiernos para operar’ (Vazquez O., 2013, p. 1). Esto
se refiere a contar con la “aceptaciéon” o el “beneplacito” de la sociedad dentro de
la cual llevaré a cabo sus actividades.

La Guia del Global Reporting Initiative (GRI, 2011) expresa que la globalizacion
de la economia genera nuevas oportunidades que contribuyen a la prosperidad y
calidad de vida de los pueblos aunque estas oportunidades no siempre estan a
disposicion de una poblacién en aumento y van acompafiadas de nuevos riesgos
relativos a la estabilidad ambiental.

En ese escenario la RSE adquiere una importancia fundamental y se convierte en
un elemento de diferenciacion y generador de ventajas para aquellos que la
incorporen a la dinAmica empresarial (Guédez, 2008).



En palabras de Guédez (2009), la RSE “es la incorporacién voluntaria de las
dimensiones humanas, econdOmicas, sociales y ambientales a la gestion del
negocio, con base en la construccion de relaciones con los grupos de interés
internos y externos”. Ello exige el desarrollo de un sistema integrado de gestion
para identificar y atender las necesidades, expectativas y potencialidades de tales
involucrados y conseguir, asi, la sustentabilidad del negocio y de la sociedad.

“La RSE implica el compromiso asumido por la conduccién de la empresa con el
desarrollo sostenible, que se exteriorizard a través de su politica social y que,
ademds, se materializard a través de diferentes programas, proyectos y acciones
sociales previamente integrados a la estrategia del negocio”. (Ortiz, Lagier & Della
Valentina, 2014)

El concepto lleva aparejado una serie de cuestiones o temas que segun Kliksberg
(2009) conforman lo que se denomina la “Agenda de RSE” para Latinoamérica.
Tomando como referencia reconocidos documentos e iniciativas desarrolladas por
organismos internacionales especializados en la materia, para esta investigacion
se considera que toda organizacion socialmente responsable debe incorporar en
su gestion determinados contenidos. El siguiente cuadro muestra los temas y
documentos que los tratan:

CUADRO 1. TEMAS DE RSE Y DOCUMENTOS QUE LOS ABORDAN

Pacto ISO Directrices
Temas/Documento Global 26000 OCDE
(2004) (2010) (2011)

GRI
(2013)

Politicas de personal de
avanzada (incluye
derechos laborales,
derechos humanos, X X X X
inclusion social y
politicas de desarrollo
de los empleados)

Medio ambiente X X X X
Desarrollo social y
e X X X
comunitario

Consumidores y

X X X
productos

Proveedores X X X
Corrupcion X X X X
Transparencia X X X X

Fuente: elaboracion propia



Se considerd pertinente incorporar a ese listado el tema de corresponsabilidad
social, entendida como el trabajo conjunto de las empresas con otros actores
sociales como el Estado y organizaciones de la sociedad civil. Un trabajo
anteriormente realizado permiti6 apreciar la contribucién de este concepto en el
ejercicio de las responsabilidades sociales externas de las pequefias y medianas
empresas. (Ortiz et al., 2014)

Las investigaciones y estudios iberoamericanos sobre RSE en el &mbito de las
pymes han sido numerosas en los ultimos afios. Esta tematica durante mucho
tiempo se vincul6 exclusivamente a las grandes empresas, sobre todo las
multinacionales. (Vives, Corral & Isusi, 2005; Ribas, 2007; Camara Oficial de
Comercio, Industria y Navegacion de Valencia, 2009; Mellado, 2009; Moneva A. &
Hernandez P., 2009)

Con respecto a Argentina, dirigentes de la Confederacion Argentina de la Mediana
Empresa manifestaron en el Il Congreso Internacional de RS (2014)? que solo un
20% de 400 pymes consultadas en el pais ha realizado alguna accion de RSE
durante el afio 2013, y que un 45% de la misma muestra expresa desconocimiento
sobre el tema.

En cuanto a la ciudad de Bahia Blanca, el empresariado local muestra algun tipo
de conocimiento acerca del significado de la RSE, principalmente en materia de
filantropia empresarial (Ortiz et al., en prensa).

METODOLOGIA

La entrevista

Como una primer aproximacion se puede decir que entrevistar significa
entrever, es decir “ver entre”. Conforme Hernandez S.et al., (2010) la entrevista
cualitativa se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

Técnicamente es un método de investigacion cientifica que utiliza la comunicacion
verbal para recoger informaciones en relacion con una determinada finalidad
(Grawitz, 1984: 188; Aktouf, 1992:91; Mayer & Ouellet, 1991: 308). Lo que se
comunica en una entrevista es mas que aquello dicho; son los silencios, el tono
de voz, las recurrencias tematicas, la comunicacion para-verbal y las emociones
frente a diferentes topicos. Es decir, son datos que al converger se convierten en
informacion sustancial para el entrevistador.

2Argentina: Aln son pocas las pymes con responsabilidad social empresarial. Disponible en:
http://sirse.esy.es/2014/11/argentina-aun-son-pocas-las-pymes-con-responsabilidad-social-
empresarial



La entrevista es una relacion diadica canalizada por la discursividad, propia de la
cotidianeidad, bajo la condicion de encuentros regidos por reglas que marcan
margenes apropiados de relacién interpersonal en cada circunstancia. Esta
permite acceder al universo de significaciones de los actores, haciendo referencia
a acciones pasadas o presentes, de si o de terceros, generando una relacién
social, que sostiene las diferencias existentes en el universo cognitivo y simbdlico
del entrevistador y el entrevistado. (Guerrero, s/d: 2)

Se trata, a su vez, de una situacion cara a cara (Mayer & Ouellet, op.cit.: 308;
Taylor y Bogdan, 1996), donde se da una conversacion intima de intercambio
reciproco, en la cual el informante se convierte en una extension de nuestros
sentidos y asume la identidad de un miembro de su grupo social (Tremblay,
1968:312). En esta interrelacion, se reconstruye la realidad de un grupo y los
entrevistados son fuentes de informacién general, en donde hablan en nombre de
gente distinta proporcionando datos acerca de los procesos sociales y las
convenciones culturales (Schwartz & Jacobs, 1984: 62). Los informadores oyeron,
sintieron, vieron y vivieron situaciones que nos interesa conocer. Esto ultimo es
importante ya que existen muchas situaciones en las cuales el investigador no
puede participar del evento directamente o en las cuales no estuvo presente. En
estos casos, los individuos comunican a partir de su propia experiencia, se
destaca que los cientificos sociales soOlo tienen acceso a las actitudes,
percepciones, expectativas y conducta anticipada mediante la comunicacion
directa (Cannell & Kahn, 1993:310).

La entrevista tiene un importante potencial complementario en relacion a los
estudios cuantitativos, en donde su aporte concierne al entendimiento de las
creencias y experiencia de los actores. En este sentido la entrevista es pertinente
ya que contribuye a situar la cuantificacion en un contexto social y cultural mas
amplio.

Criterios a emplear para realizar las entrevistas

Se definieron tres categorias de analisis de la RSE: las intenciones de las
empresas, los conocimientos que sobre la tematica tienen y las practicas que
implementan. Cada categoria tiene, a su vez, distintas dimensiones. A
continuacion se describen cada una de ellas.

CUADRO 2. CATEGORIAS DE ANALISIS DE LA RSE

Intenciones Actitud relativa al tema de RSE: se define la actitud como una
predisposicién positiva 0 negativa. Implica una tendencia con
cierta estabilidad que guiara las diferentes conductas asumidas
en relacién a este tema. La actitud no es neutral; marca una
tendencia sostenida en el tiempo con dificultad de ser
modificada.

Interés en adquirir conocimientos de RSE: los intereses se
manifiestan con un tono emocional positivo y con un deseo de



Conocimientos

Practicas

conocer mas profundamente el objeto. Los intereses obligan a
las personas a buscar activamente caminos y medios para
satisfacer "ansias de conocimiento y saber".

Motivaciones previas para desarrollar acciones, estrategias y
politicas de RSE: acciones concretas tendientes al cumplimiento
de objetivos que podrian implicar como consecuencia cierta
satisfaccion para la empresa. La motivacion es voluntad por
alcanzar las metas de la organizacién, condicionada por la
capacidad de esfuerzo para satisfacer alguna necesidad
personal.

Saberes previos sobre RSE: implica la posibilidad de enunciar,
desarrollar, comprender y relacionar conceptos en forma teérica,
como asi también la posibilidad de articularlos en las practicas
pertinentes relativas a las definiciones actuales del concepto de
RSE y obtener resultados concretos.

Teorias implicitas de conocimientos de RSE: suelen ser no
conscientes, se construyen en la interaccion y son concebidas
como acertadas en tanto su practica ha sido util. Suponen un
conjunto organizado de conocimientos del mundo fisico y social.
Se manifiestan como una red mas o menos interconectada de
conceptos. Son creencias, representaciones y concepciones
gue permiten la explicitacion de los marcos de referencia por
medio de los cuales perciben y procesan la informacion, como
asi también analizan, dan sentido y orientan sus practicas.

Formalizacion de politicas de RSE: implica la definicion de
reglas y procedimientos disefiados con el fin de mejorar las
contingencias que enfrentan las organizaciones (organizar
racionalmente, claramente y eficientemente). Se plasma en el
establecimiento de  politicas, programas, planes vy
procedimientos normalizados que tienden a simplificar la
organizacion real.

Experiencias que desarrollan relativas a RSE sin ser enunciadas
por la empresa como tales: implican ese conjunto de politicas,
programas, planes, procedimientos, acciones formalizadas o no,
gue hacen referencia a la inclusion del concepto de RSE en la
dinamica de la empresa. Dan cuenta de sus valores y cultura
condicionados por un estilo de gestion y un contenido
ideoldgico.

Préacticas, estrategias y politicas desarrolladas que segun la
empresa son inherentes a RSE: implican ese conjunto de
politicas, programas, planes, procedimientos, acciones



formalizadas o no, que la empresa comprende que se
encuentran incluidas dentro del concepto de RSE y se
desarrollan en ella. Pueden estar asociadas, entre otras, a la
adquisicion de una mejor imagen, a adquirir visibilidad o a
desgravar impuestos.

Interés en adquirir conocimientos sobre RSE y aplicarlos a la
empresa: se ha dicho que los intereses se manifiestan en un
tono emocional positivo y con un deseo de conocer mas
profundamente el objeto. Los intereses obligan a las personas a
buscar activamente caminos y medios para satisfacer "ansias
de conocimiento y saber'. En esta dimension, se busca
complementar el conocimiento que se posee sobre el objeto con
nuevos saberes que le permitan incrementar/mejorar sus
practicas.

Fuente: elaboracion propia.

EXPERIENCIA

Segun Hernandez S. et al (2010) regularmente en la investigacion
cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo “piloto”, y van
estructurandose conforme avanza el trabajo de campo, pero no es lo usual que
sean estructuradas. Debido a ello, el entrevistador debe ser altamente calificado
en el arte de entrevistar (una vez mas, la recomendacion es que sea el propio
investigador quien las realice).

Siguiendo a los autores, se concurrié a la empresa seleccionada para realizar la
prueba del instrumento con una entrevista semiestructurada (Ver Anexo).

Al analizar el acceso o la estrategia elegida para introducirnos en la organizacion,
podemos decir que se optd por comentarles a los propietarios, y desde el inicio,
incluso antes del encuentro, nuestras intenciones de conocer su cercania con el
tema de la RSE, la dinamica informal del encuentro y la voluntad de realizar el
mismo en una de las sedes de sus locales comerciales. Es dable suponer que lo
anterior, sumado al vinculo preexistente entre uno de nuestros investigadores-
docentes con uno de los propietarios, generd un clima de distencion y confianza
gue permitié un diadlogo sincero y abierto.

La forma elegida para registrar la entrevista fue la narracion (notas en papel), pues
debido a que los audiovisuales (grabaciones de audio y/o video) podian ser
interpretados por los propietarios de la pyme como algo mas formal y, en
consecuencia, generar en ellos una actitud de recaudo ante las preguntas.

La entrevista fue realizada por cuatro integrantes del grupo, cada cual con un rol
distinto. Aquel que poseia el vinculo mas cercano con los propietarios fue el



encargado de la presentacion y de introducir el dialogo, mientras que otro
integrante fue el que dirigi6 mayormente el intercambio de opiniones y conceptos.
Los dos restantes aportaron preguntas y re preguntas, y tomaron notas en papel
por separado, para luego poner las mismas a discusion entre todos los
investigadores-docentes del grupo, presentes o no en ese encuentro.

Intenciones

Evaluando sus intenciones y, en particular su actitud relativa al tema, se los
observa predispuestos y atentos en la primera etapa de la entrevista, al menos en
lo que ellos consideran qué es RSE. Su predisposicion y su actitud provienen de
los valores transmitidos por su padre, el creador de la empresa y lider de la misma
durante varios afios. Su impronta se encuentra presente en la mayoria de sus
analisis, actitudes y comportamientos. Dejan entrever que dicha cultura podria no
ser compartida por algunos de los actuales duefios pero respetan la memoria de
Su progenitor, no cuestionando esos valores.

Al responder sobre la cantidad de empleados, demostraron conocerlos bien, tanto
en su rol dentro de la empresa, como en sus necesidades y en la composicion de
sus familias, entre otros aspectos. Al mismo tiempo y, en alusion a un caso
particular, a pesar de conocer ciertas necesidades manifestadas por estos actores,
no lograron cambiar su politica empresaria para adaptarse a ellas. También
dijeron que lentamente van intentando no ceder ante ciertos requerimientos de los
empleados de forma tal que no se confundan las excepciones con sus
responsabilidades diarias. Lo anterior podria indicar un aumento en el grado de
rigidez en la conducciéon del personal, derivado de algunas experiencias no tan
positivas.

En cuanto al interés en adquirir conocimientos de RSE, se puede afirmar que, Si
bien no explicitaron su intencién en ese sentido, si mostraron inquietud. Tal
afirmacion surge de la importancia otorgada en su dinamica diaria a las
observaciones gue alumnos de la carrera de psicologia de la USAL (Universidad
del Salvador) realizaron como parte de una practica profesional en la empresa. La
informacion generada en esa experiencia fue utilizada para comprender ciertos
aspectos de su relacién con clientes y empleados a partir de lo cual pudieron
tomar decisiones que cambiaron cuestiones vinculadas al accionar del negocio y
también respecto a su predisposicion a aceptar opiniones vertidas por tales
actores.

En ese sentido, y a modo de ejemplo, una encuesta efectuada a clientes logré que
sus directivos reconsideraran el cobro de servicios publicos en las cajas de la
empresa. Tal practica se hacia con anterioridad y su discontinuidad obedecia a la
falta de seguridad en los barrios en los cuales tenian instalados sus negocios. La
encuesta realizada por los estudiantes de psicologia permitio a los empresarios
comprender la importancia de valorar las necesidades y expectativas de los
clientes en el momento de adoptar una decision. Esta actitud podria indicar una
predisposicién por incorporar conocimientos de RSE.



Durante el encuentro surgieron indicios de motivaciones previas para realizar
acciones de RSE. En el pasado, encabezado por su figura paterna, organizaban
un evento barrial con la intencion de darle a la comunidad mayor bienestar en la
celebracion del “Dia del nifio”. Todos participaban y lo recuerdan como una
actividad que hacian con placer y que “unia” al barrio, a la empresa y a su familia.

Sin embargo, las nuevas demandas de la comunidad circundante hicieron
lentamente perder el interés por realizar esta actividad, hasta suspenderla en su
totalidad. Ciertos cambios en la sociedad, en sus expectativas y comportamientos
fueron remarcados por los entrevistados repetidamente a lo largo del encuentro.
Este hecho motivé un cambio de parecer no sélo sobre el evento mencionado
(accién social comunitaria) sino también sobre otros actores vinculados a su
actividad (personal).

Conocimientos

Al analizar los saberes de los propietarios sobre RSE, se puede afirmar que
no tienen un concepto concreto y no trataron de ocultar su desconocimiento sobre
la tematica (podria ser considerado como algo positivo, fueron abiertos y sinceros
en este sentido). Buscaron una forma personal e informal de explicarlo y lo
asociaron a su conducta con el cliente que se basa en el compromiso de entender
y estar atento a sus necesidades, y ser responsables por los productos que
venden. Su nocion sobre RSE dista de ser precisa, compleja y amplia.

A consecuencia de lo anterior, resultd dificultoso poder desentrafar las teorias
implicitas de conocimientos e indagar sobre formalizacion de politicas. Se advirtio
gue en cuanto a sus supuestos actuales los entrevistados mostraron una
percepcion negativa de los empleados evidenciando en sus apreciaciones
desconfianza y un cambio sustancial en los valores y conductas de los mismos
supuestos implicitos fundados en sus experiencias. Ejemplos de esto son los
diferentes juicios laborales que han afrontado, expresando que muchos de ellos no
tenian un fundamento real desde lo solicitado por el personal, incluso han arribado
a arreglos extra-judiciales y posteriormente algunos empleados los han obviado y
acudido a la justicia.

Es destacable que el cliente también es percibido de una manera diferente. El
festejo del “Dia del nifio”, ritual desarrollado por su padre en el cual el
supermercado interactuaba con la comunidad ha dejado de celebrarse. Mencionan
razones vinculadas a la responsabilidad civil que implica cualquier accidente o
imprevisto durante dicho festejo, situacién que los atemoriza y deciden suprimir tal
accion social. Ambos ejemplos grafican el cambio en los supuestos implicitos de la
primer generacién, su padre, y los actuales propietarios gestores del negocio.

Practicas

Con respecto a sus experiencias en RSE, en el pasado fueron parte de una
alianza estratégica con otras empresas para comprar productos de manera
conjunta, conformando un clister que les permitia lograr precios competitivos.
Esta experiencia se convierte desde un primer momento en un dilema ya que



formaban parte de la Camara de Comercio local, situacién lograda por iniciativa
del fundador. En consecuencia, efectivizar una alianza estratégica con un grupo
no local generaba planteos éticos al respecto. Decidieron priorizar la racionalidad
econémica y de supervivencia efectivizando esa alianza. La experiencia la
reconocen como muy positiva pero los cambios coyunturales de la economia
argentina en el afio 2001 hicieron que esa etapa finalizara. Al mismo tiempo,
destacan el perfil ético en los negocios de aquellas organizaciones que integraban
el cluster. Desde entonces no volvieron a formar parte de ninguna estrategia
asociativa e incluso dejaron de participar de la Camara Comercial porque,
conforme sus propias palabras “lo Unico que recibian en contraprestacién del pago
de la cuota era una revista”.

Al momento de explicitar practicas concretas en relacion al medio ambiente, hubo
un silencio de ambos entrevistados que nos resultd interesante. Como es sabido,
la comunicacion no ocurre sélo cuando se utiliza el lenguaje verbal. En este
momento toda la comunicacién analégica fue la que cobré mayor importancia.
Claramente este es un tema en el que deberian interiorizarse, no solo
conceptualmente, sino también en pos de realizar practicas concretas.

Vinculado a las acciones afines al cuidado del medio ambiente hicieron saber que
no comparten la estrategia municipal de reduccion de uso de bolsas de polietileno,
propuesta local que busca eliminar la utilizacion de este tipo de envase,
cambiandolas por otras reutilizables y de un material distinto.

Ademas, manifestaron que las mercaderias vencidas son entregadas nuevamente
a los abastecedores para su reemplazo. Si por algun motivo existieran productos
no aptos para el consumo humano que no fueran sustituidos por sus proveedores,
los mismos son retirados por productores locales de establecimientos porcinos.

El encuentro exterioriz6 que en la empresa no tienen una politica elaborada en
este sentido, aunque no lo expresen verbalmente.

También manifestaron seleccionar a sus proveedores considerando dos variables:
precio y plazo. No incorporan en el analisis previo a tal decisibn comportamientos
responsables en materia social o medioambiental aunque si destacaron la relacién
personal que mantienen con cada uno de ellos.

Finalmente, se les consulté sobre la posicion adoptada por la empresa en
cuestiones relacionadas con actos de corrupcién. Respondieron que en varias
oportunidades se les ofreci6 mercaderia proveniente de canales comerciales no
habituales y de dudosa procedencia que no aceptaron ni aceptarian ya que
operaciones de esas caracteristicas no estan contempladas en su filosofia
empresaria.



CONCLUSIONES

El aprendizaje en materia de RSE adquirido en la Pyme estudiada nos
permite efectuar las siguientes conclusiones para cada uno de los criterios de
analisis definidos:

Intenciones: muestran interés en la tematica y presentan motivaciones basadas en
la importancia de su figura paterna, sus valores y la transicion tras su fallecimiento.

Conocimientos: inicialmente vinculan el concepto de RSE con un dnico
stakeholder, los clientes. Los demas temas de la agenda, a los que hemos hecho
mencion en el cuerpo del trabajo, no han surgido espontdneamente razén por la
cual tuvieron que ser incluidos en el didlogo por los investigadores que efectuaron
la entrevista. En funcién de ello, amerita considerar que sus saberes sobre el tema
objeto de investigacion son exiguos.

Préacticas: son escasas, limitandose a cumplir con las legislaciones vigentes en
todos los ambitos de la empresa. Han discontinuado algunas vinculadas con el
desarrollo de la comunidad y las alianzas estratégicas. A su vez, el cambio en las
necesidades, expectativas, valores y conductas de las nuevas generaciones,
sobre todo de sus empleados, hacen que se muestren reticentes a desarrollar
practicas de RSE que vayan mas alla de lo legalmente exigido. Plantean un fuerte
cambio social que ellos no comparten, ni encuentran el modo de adaptarse al
mismo.

En cuanto a la herramienta metodoldgica cualitativa utilizada se puede considerar
que ha facilitado una profundizacion del conocimiento existente sobre la realidad
organizacional, explorando variables antes no contempladas y aportando nuevas
categorias de analisis al tema RSE.

Tales criterios y categorias de andlisis han permitido dar un tipo particular de
ordenamiento a los datos recabados en la entrevista mantenida. A partir del
andlisis realizado se pueden establecer ciertas prioridades asi como también la
importancia asignada a éstas por los empresarios. Algunas de ellas fueron
desarrolladas de manera espontanea, otras a través de la induccion de los
entrevistadores, y en algunos casos encontramos ausencia o imposibilidad de dar
cuenta en esta instancia de manera explicita. Otro dato a destacar es la utilizacidon
de la ejemplificacién por parte de los directivos, como elemento que sintetiza y
condensa una experiencia y un conocimiento que impregna sus percepciones. El
ejemplo, en este caso, nos permite conectarnos como grupo de investigacion con
la singularidad de la organizacidon y con situaciones que ellos destacan como
relevantes para comprender sus vivencias. En tanto es una construccion singular
de un conocimiento relativo a RSE por este grupo.

La informacion obtenida sobre RSE en pymes de Bahia Blanca complementa y
enriquece los resultados obtenidos en estudios anteriores de caracteristicas
meramente cuantitativas. En la presente investigacion se genera un conocimiento
particular, donde las intervenciones llevadas a cabo utilizando la técnica de



entrevistas semidirigidas permiten plantear la RSE dentro del &mbito interno con
una participacion activa del empresariado.

El abordaje resultd positivo tanto por la modalidad utilizada, como por la calidad de
las respuestas obtenidas, lo que provoco en los actores una mayor apertura e
involucramiento en temas de RSE.
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ANEXO

Cuestionario para entrevistas en Pymes bahienses

¢De qué hablamos cuando hablamos de RSE? ¢(Qué es RSE para
Ustedes?

¢Consideran que su empresa tiene un comportamiento socialmente
responsable? Por qué?

¢, Qué buscan actuando de esa forma?

¢, Qué programas/proyectos/acciones de RSE han realizado o realizan hasta
el presente?

¢, Qué acciones les gustaria incorporar a futuro?

¢ Efectian algun tipo de comunicacion de las acciones que realizan?

Agenda de RSE. Temas a preguntar en caso que no surjan naturalmente durante
el desarrollo de la entrevista:

Vi.
Vii.

viii.

Politicas del personal — ¢qué acciones destinadas al personal
desarrollan? ¢Han creado o participado en algun voluntariado? Inclusién
social: ¢han integrado a su empresa personas con capacidades
diferentes?

Medio ambiente - ¢desarrollan acciones para el cuidado del medio
ambiente? ¢Han participado (0o promocionado) en algun tipo de campafa
destinada al cuidado del medioambiente?

Desarrollo social y comunitario — ¢han desarrollado/participado en
acciones que permitan mejorar el bienestar o calidad de vida de la
comunidad?

Consumidores — productos — ¢han implementado acciones tendientes a
mejorar la relacién con sus clientes? (ej. beneficios, libro de quejas, control
de calidad de los productos, linea 0800, atencion al consumidor, etc.)
Proveedores - ¢como seleccionan a sus proveedores? ¢tienen en cuenta
criterios sociales o medioambientales a la hora de elegir a sus
proveedores?

Corrupcion — ¢toman medidas tendientes a evitar sobornos, coimas, etc.?
Transparencia (en caso que hagan alguna campafa de recoleccion de
aportes de terceros).

Corresponsabilidad — ¢han realizado acciones sociales conjuntas con el
sector publico u organizaciones sociales?

Alianzas estratégicas con otros actores (empresas — camaras — clientes
— Estado)



