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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion surge como consecuencia de la inquietud que el equipo ha tenido y
tiene sobre la mejora de un entorno laboral que le es propio; pretendiendo, a través de sus aportes,
proporcionar lineas de andlisis de problematicas atribuibles a nuestra disciplina de estudio aplicadas
a la organizacion donde el grupo desarrolla su ejercicio profesional.

A través de este trabajo buscamos analizar, evaluar y relacionar los elementos: politicas de
recursos humanos, clima organizacional y desempefio del personal administrativo de la Universidad
Nacional del Sur (UNS).

DESARROLLO

A los efectos facilitar la comprension del trabajo la presentacion ha sido dividida en tres lineas de
trabajo: Clima Organizacional, Politicas de Recursos Humanos y Evaluacion de Desempefio, A
continuacion se presenta por area el sustento tedrico sobre el cual se apoya la investigacion y las
herramientas metodoldgicas utilizadas.

Marco tedrico

Clima organizacional

El clima organizacional es un fendmeno interviniente, que media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento y que tienen
consecuencias sobre la organizacion ( productividad, satisfaccion, rotacion ).

El clima de una organizacion es un proceso continuo de produccion y reproduccién de las
interacciones, un producto cultural, que no es ni objetivo ni subjetivo sino inter subjetivo. A través de
la inter subjetividad se introduce un nivel de andlisis supraindividual donde el clima es una especie
de actitud colectiva que se produce y reproduce continuamente por las interacciones de los
miembros de la organizacion configurandose como una actitud colectiva.

Segun Litwin y Stringer el clima organizacional se encuentra afectado por multiples dimensiones que
lo componen: estructura, responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares,
conflicto, identidad

Politicas de recursos humanos

Las politicas de recursos humanos se refieren a la manera cdmo las organizaciones aspiran a
trabajar con sus miembros para alcanzar por intermedio de ellos los objetivos organizacionales, a la
vez que cada uno logra sus objetivos individuales.

Seis areas funcionales estan asociadas con la administracion efectiva de recursos humanos:
planeacion de recursos humanos, reclutamiento y seleccién, desarrollo de recursos humanos,
compensaciones y prestaciones, seguridad e higiene, relaciones laborales y con los empleados,
investigacion de recursos humanos.

Evaluacion del desemperio

Es el proceso de revisar la actividad productiva del pasado a fin de evaluar la contribucién que el
trabajador hace para que se logren los objetivos del sistema administrativo. Considerando el modelo
de Evaluacion de 360° como el mas adecuado. Martha Alles nos define el modelo como “un esquema
sofisticado que permite que un empleado sea evaluado por todo su entorno: jefes, pares y
subordinados. Puede incluir otras personas como proveedores o clientes.”

Aspectos metodoldgicos

Clima organizacional

Los métodos de recoleccién de datos que se decidié utilizar fueron: observacion directa de los
incidentes criticos, andlisis diacronico y encuesta.

Con respecto a la técnica de encuesta se realizé una prueba piloto, la cual arrojé resultados que
derivaron en su correccion mejorando el instrumento y se decide incluir también aspectos
relacionados con la percepcién de las politicas de recursos humanos. Una vez confeccionado el
instrumento y llegado el momento de administrarlo, a través de la observacién directa y del andlisis
sincrénico y diacrénico pudimos determinar que las variables contextuales condicionaban los
resultados debido a las marcadas turbulencias en el ambiente interno. Algunas variables criticas tales
como: elecciones de autoridades, elecciones a nivel gremial, cambio de convenio colectivo regulador
de las relaciones laborales universitarias reflejan los aspectos antes mencionados.

Politicas de recursos humanos

Con el fin de identificar las politicas de recursos humanos que alcanzan al personal administrativo de
la UNS. se procedio a realizar un andlisis documental de la legislacion vigente como asi también una
entrevista a la Directora General de Personal cuyo objetivo fue conocer si las funciones de recursos
humanos descriptas por la normativa que alcanza a las universidades nacionales en general y a la




U.N.S. en particular son aplicadas al personal administrativo de la UNS, y en caso de respuesta
positiva, indagar de qué forma se implementan.

Evaluacion del desempefio

Debido a las dificultades observadas anteriormente referidas a la predisposicion del personal objeto
de estudio a la participacion, se debi6 reformular las vias de abordaje utilizando un cuestionario para
determinar el nivel de satisfaccion de todos los clientes externos que hacen uso de los servicios
administrativos de la UNS para tratar de analizar el desempefio.

RESULTADOS

Clima organizacional

Los aspectos mencionados al describir la metodologia, imposibilitaron la evaluacion del clima
tomando como fuente directa al personal objeto de estudio. Esta misma imposibilidad actu6 como
indicador de la real influencia del clima y como la dimension politica lo afecta directamente.

Politicas de recursos humanos

Del andlisis documental realizado se ha podido detectar que todas las politicas identificadas se
encuentran en la legislacion vigente.

Respecto a su aplicacion en la UNS de la normativa analizada se ha podido observar que no se
aplica la normativa en su totalidad y que aun en los casos que se aplica, ella difiere
considerablemente de las metodologias mas efectivas recomendadas.

No se ha podido relevar en forma directo el nivel de satisfaccion que el personal administrativo de la
UNS posee en relacion a las politicas de recursos humanos por las mismas razones ya explicadas.
Evaluacién del desempefio

Segun la informacién recolectada, el desempefio general que se pudo observar es considerado
bueno, en el 60% de los casos, incluyendo los distintos usuarios externos encuestados.

CONCLUSIONES

La UNS se encuentra en un periodo de alta resistencia hacia los cambios que se le exigen. Siendo
la universidad nuestro objeto de estudio, partimos del supuesto que como organizacion destinada a
la produccion de nuevas ideas y de conocimiento seria mas permeable que cualquier otra institucion .
Por el contrario lo que se evidencidé es una alta resistencia no exteriorizada explicitamente.

Se expresO por parte de los diferentes actores organizacionales la aceptacién del proyecto y su
pronta viabilizacién, sin embargo, en términos facticos se encontré la no participacion o deficitaria
participacién y compromiso en la concrecion de la tarea propuesta. Es en ese momento que pudimos
pensar que investighbamos una organizacion con historia. Y nuestro estudio podria pecar de
pragmatico y sincronico sin poder dar cuenta de numerosos aspectos por faltarnos la vision
diacrdnica y politica de la organizacion estudiada.

Es por ello que nuestro trabajo, si bien no logré los objetivos propuestos taxativamente, da cuenta
cabal de como el clima organizacional influye en la UNS, obstaculizando el ejercicio de cualquier
accién de mejora. Asimismo se ha podido comprobar que la dimensién politica es una variable
interviniente que posee gran impacto en este tipo de organizacioén.
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