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INTRODUCCION

Investigaciones anteriores han permitido analizar el rol que el docente tiene en
la educacion superior desde la perspectiva de las necesidades de los alumnos y
de los requerimientos de la universidad como institucion, considerando que la

misma forma profesionales a través de la docencia, investigacion y extension.

Algunos de los aspectos a analizar refieren a como el docente puede actuar
como puente facilitador de los procesos que se desarrollan en la universidad
para que los alumnos construyan saberes, competencias y el compromiso social

requerido.

Un criterio subyacente que constituye el inicio de la investigacion a realizar ha
sido la consideracion de que el aprendizaje es una propiedad que emerge del
intercambio de la actuacion del profesor y alumno en un contexto determinado y
con unos medios y estrategias concretas. Debido a ello que la universidad

cuente con un perfil adecuado de sus docentes resulta relevante y diferenciador.

A la hora de pensar en la definicion de un perfil, el analisis de las competencias
docentes resulta una herramienta util al momento de contribuir a la mejora
educativa, no solo desde la perspectiva y rol docente sino también como fuente
de informacién de las actividades de gestion humana en las universidades en lo

gue a planeamiento de carrera profesional se refiere.

Analizando devenir de desarrollo docente del Departamento de Ciencias de la
Administracion de la Universidad Nacional del Sur (UNS), se percibe como
necesario realizar un trabajo de ajuste y de real conocimiento del impacto que
los procesos de ensefianza tienen en la generacion de ciertas competencias
del alumnado y detectar cuales son las competencias docentes que ellos como

usuarios consideran que facilitan su aprendizaje.

El presente trabajo pretende obtener la definicion de un perfil de competencias
docentes para la educacién superior a partir de la conceptualizacion que distintos

autores realizan, para lo cual se buscaran cumplir los siguientes objetivos:



* Realizar una revision del estado del arte respecto de cuales son las
competencias que se espera que tengan los docentes universitarios.

+ Determinar los aspectos metodoldgicos que permitiran contrastar las
observaciones de la literatura con la vision local para el Departamento de
Ciencias de la Administracién de la UNS

REFERENCIAL TEORICO

EDUCACION SUPERIOR

A efectos del presente trabajo es pertinente plantear algunas perspectivas
sobre la universidad en relacion a su origen en el mundo, para luego focalizar
en la realidad nacional y su rol como actor social en la actualidad.

Segun el trabajo “Historia de las universidades. Origen del término. A partir
de la investigacion Precedencia de las Universidades Espafiolas”. (2015), la
Universidad es una de las instituciones de mas antigtiedad y sin duda es la
Unica que durante siglos ha perdurado a lo largo de la historia. Es en los
principios de la Edad Media cuando el saber y la educacion se encontraban
relegados a las escuelas existentes en los monasterios y catedrales contando
con estatutos y privilegios otorgados, en primer término por el poder civil y
luego ampliados por el papado. Es asi como surgen las primeras
universidades en el mundo entre mediados del siglo XIl y a comienzos del
siglo XIII.

Desde la perspectiva de Buchbinder. P (2015), en un analisis de diferentes
estudios realizados coinciden en sefialar que la primera universidad fue fundada
en la ciudad italiana de Bolonia pero muy poco tiempo después se crearon las
de Paris y Oxford.

En aquellos tiempos, no se esperaba de la universidad la generacion de un
conocimiento de tipo utilitario, que sirviese para resolver problemas de la vida
cotidiana. El conocimiento que debia ofrecer la universidad tenia como propadsito

central contribuir a la mejor organizacion de la sociedad cristiana.

A finales del siglo XVIII y principios del XIX las universidades atravesaron
procesos de transformacién. En ese momento comenzaron a desprenderse en

forma definitiva de la influencia de la Iglesia, se subordinaron a las autoridades



civiles y se adecuaron a los cambios derivados del desarrollo de las ciencias y
de las necesidades del estado. A partir de entonces empez0 a exigirseles la

generacion de un conocimiento Util para el desarrollo de la sociedad.

El rol de la universidad en Argentina, es sumamente complejo e involucra
actividades y aspectos de muy diversa indole, tanto sociales y politicos como
culturales. (Buchvinder, 2015). La universidad, constituyd un ambito de
formacion de las diferente elites politicas y sociales desde los tiempos coloniales,
posibilito la promocién de la clase media y en cierta medida también de los
sectores populares desde el siglo XX, este factor configura aun hoy un elemento
central en las representaciones sociales relativas a la universidad.

La historia de la universidad se ha construido sobre la base de una estrecha
relacion entre los proyectos de la elite dirigente, las orientaciones cientificas
pedagodgicas de los universitarios y las demandas sociales.

En la actualidad puede percibirse que la mision de las universidades ha ido
cambiando, algunos indicadores pueden encontrarse ya en las palabras que el
Ministro de Trabajo de la Nacion Dr. Carlos Tomada brind6 en su conferencia del
Acto Inaugural del V Congreso Nacional de Gestion Humana, organizado por la
Asociacion de Recursos Humanos de la Argentina alla por el afio 2007: “Hoy la
educacion y el empleo son los dos factores de inclusién social por excelencia en
la Republica Argentina”.

En un contexto en el cual lo permanente es el cambio, la universidad como
institucién social requiere estar atenta a las necesidades sociales pudiendo

ofrecer respuestas ajustadas a su entorno interno y externo.

EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE Y EL ROL DEL DOCENTE
SUPERIOR EN EL

La enseflanza no puede entenderse mas que en relacion al aprendizaje; y esta
realidad relaciona no sélo los procesos vinculados a ensefiar, sino también a

aquellos vinculados a aprender.

Se puede considerar como un tema central “La reconsideracion constante de

cuéles son los procesos y estrategias a través de los cuales los estudiantes



llegan al aprendizaje“. (Zabalza, 2001), tornAndose nodal en la busqueda de

procesos de mejora de la educacion superior.

Tomando como referencia a Contreras (1990), se puede pensar a los procesos
ensefianza aprendizaje como un fendmeno que se vive y se crea desde dentro
de un contexto particular, a través de la interaccion e intercambio regido por
determinadas intenciones, en principio destinadas a hacer posible el aprendizaje;
también como un proceso determinado desde fuera, en cuanto que forma parte
de la estructura de instituciones sociales entre las cuales desempefia funciones
gue se explican no desde las intenciones y actuaciones individuales, sino desde

el papel que juega en la estructura social, sus necesidades e intereses.

Desde esta perspectiva, se concibe el proceso ensefianza aprendizaje como un
“sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional
y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”
(Contreras, 1990)

Marqués (2001) define el acto didactico como la actuacion de naturaleza
comunicativa que el profesor realiza. El citado autor especifica como

condiciones necesarias para el logro de determinados objetivos de aprendizaje.

e La actividad interna del alumno. Que los estudiantes puedan y quieran
realizar las operaciones cognitivas convenientes para ello.
e La multiplicidad de funciones del docente. Son las intervenciones educativas

realizadas por el profesor.

Se presenta, de esta manera, el acto didactico como un proceso complejo en el

gue se hallan presentes los siguientes componentes:

e El profesor.
e Los estudiantes.
e Los objetivos educativos.

e El contexto

La estrategia didactica con la que el profesor pretende facilitar los aprendizajes
de los estudiantes esta integrada por una serie de actividades que contemplan
la interaccién de los alumnos con determinados contenidos. La estrategia

didactica debe proporcionar a los estudiantes: motivacion, informacion y



orientacion para realizar sus aprendizajes, y debe tener en cuenta los siguientes

principios:

1. Considerar las caracteristicas de los estudiantes: estilos cognitivos y de

aprendizaje.

2. Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes.

3. Organizar en el aula: el espacio, los materiales didacticos, el tiempo...

4. Proporcionar la informacion necesaria cuando sea preciso: web, asesores...
5. Utilizar metodologias activas en las que se aprenda haciendo.

6. Considerar un adecuado tratamiento de los errores que sea punto de partida

de nuevos aprendizajes.
7. Prever que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes.

8. Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener presente que

el aprendizaje es individual.
9. Realizar una evaluacion final de los aprendizajes.

Ahora bien, llegado a este punto, es importante destacar que no todos los
autores entienden lo mismo por aprender. Por tanto, en primer lugar antes de
pasar a analizar otras cuestiones habra que precisar y ponernos de acuerdo
sobre lo que entendemos por aprendizaje. Todas las decisiones que tomemos

como docentes seran, unas u otras, en funcion de la postura que adoptemos.

Para poder objetivar el proceso de ensefianza y aprendizaje recurrimos al
concepto de competencias en tanto las mismas son identificables, mensurables,

desarrollables.

EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DESDE LA UNIVERSIDAD

La Educacién Superior (2006) en Argentina define entre sus objetivos la
promocién de una adecuada diversificacion de los estudios de nivel superior, que
atienda tanto a las expectativas y demandas de la poblacibn como a los

requerimientos del sistema cultural y de la estructura productiva.



El Ministerio de Educacion de la Nacién Argentina publica como estrategia de
Mejora Académica Universitaria el objetivo de “Promover y mejorar la calidad
del sistema en su articulacién e integracion con relacién a las demandas y
necesidades de la sociedad, y en funcion de la pertinencia y equidad que debe

asumir la universidad en razon de su rol (funcion) social’.

Existen amplios desarrollos en investigacion respecto de las reflexiones que
merece la necesidad de dinamizar, conectar y vincular los ambitos educativos
con los profesionales. Los avances académicos muestran diversidad de
opciones para incorporar a las practicas pedagdgicas propuestas actualizadas e
innovadoras. El Proyecto Tuning (2004) y el Modelo de la Triple Hélice (1997)

son ejemplos de avances significativos en esta direccion.

Rué (2002) refuerza la idea de que “el enfoque de las competencias modifica los
puntos de vista convencionales sobre la forma de aprender y de ensefiar, pues
el aspecto central (...) no es la acumulacion primaria de conocimientos, sino el
desarrollo de las posibilidades que posee cualquier individuo, mediante formulas

de saber y de saber hacer contextualizadas”.

Alvarez (2009) también entiende que hay que tener presente que las reglas de
juego en el mercado de trabajo han variado: la estabilidad ha dejado paso a la
movilidad, la especialidad a la flexibilidad. Esto se traduce en que durante el
desarrollo de su carrera profesional, una persona es probable que cambie de
ocupacion durante varias veces, por lo que deber& estar preparado para estas
transiciones y para adaptarse a las distintas realidades (Echeverria, 2002). Por
eso el aprendizaje a lo largo de la vida y el desarrollo de competencias genéricas
gue se puedan aplicar en distintas situaciones y para diversas circunstancias se
ha convertido en un referente casi ineludible en el nuevo modelo de universidad

gue se abre paso en esta etapa de la globalizacion.

En el objetivo maximo de la Universidad Nacional del Sur se expresa que para
lograr la formacion integral de sus miembros para el ejercicio de las actividades
cientificas y profesionales, debe ser una institucién abierta a las exigencias de

su tiempo y de su medio.

Alvarez Sanchez (2008) explica en el articulo “De las competencias de la

educacidon superior a las competencias laborales” que la tendencia hacia la



globalizacion de la economia, la basqueda de mayor competitividad en los
mercados de bienes y servicios y el acelerado desarrollo de la ciencia y la
tecnologia exigen que los sistemas de educacion se adapten con mayor rapidez

a los sistemas cambiantes de la sociedad.

En contrapartida, las consensuadas lineas de trabajo definidas y estos acuerdos
conceptuales tardan en llegar al aula. Un estudio realizado por Alvarez Pérez en
2009 muestra que los alumnos no ven la utilidad que para el desempeiio
profesional tienen los aprendizajes que reciben durante sus estudios superiores
y destacan sobre todo la inadecuacion de la formacion préactica. En palabras de

Mastache (art. sin afo):

“La ensenanza en la universidad, sin dudas, ha sufrido muchos cambios,
producto de innovaciones y proyectos de catedras que han incorporado
estrategias de ensefianza centradas en los estudiantes (estudios de caso,

elaboracion de proyectos, trabajos de campo) o desarrollos interactivos.

Las clases tedricas, normalmente a cargo de los profesores con mayor formacion
y experiencia, tienden a ser masivas y en ellas suele predominar la ensefianza
expositiva con rasgos fuertemente tradicionales, aun cuando se incorpore de
manera cada vez mas frecuente el uso de dispositivas Power Point u otras

herramientas similares, como soporte de la explicacion.

En las clases practicas, por su parte, la variedad de estrategias de ensefianza
suele ser mucho mayor y estar mas vinculada a la especificidad disciplinar
(andlisis de textos, resolucion de problemas, experiencias de laboratorio), al
mismo tiempo que el nimero de estudiantes por clase suele ser menor. Sin
embargo, muchas veces, las clases practicas tienden a reproducir la légica de
las clases expositivas o limitarse a la demostracion de experiencias. Sin

demandar un rol activo de los estudiantes”.

Mastache (2007) explica que la formacion en competencias “supone aprender
haciendo”, superando el rol transmisor de conocimientos y centrando el enfoque
en los participantes como eje de aprendizaje, orientado al desarrollo de sus
saberes y a su capacidad de movilizarlos en situaciones reales de trabajo. La
autora trabaja sobre el Acuerdo sobre la transformacion curricular de la UBA, el

cual define las competencias como una capacidad compleja que se pone de



manifiesto en una gran variedad de situaciones correspondientes a diversos
ambitos de la vida humana personal y social, como expresiones de distintos
grados de desarrollo y participacion activa en los procesos sociales, como

sintesis de experiencias.

Mastache (2007) entiende que las competencias son definidas en funcién de los
desempeiios satisfactorios en las situaciones reales de trabajo y lo articula con
la educacion, en la medida que se construyan a partir del perfil profesional, en

funcion del que se organizaran los procesos formativos.

Segun el Proyecto Tuning una competencia es la combinacion dindmica de
atributos, en relacibn a conocimientos, habilidades, actitudes y
responsabilidades, que describen los resultados del aprendizaje de un programa
educativo o lo que los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso

educativo”.

En contrapartida, en el Plan Estratégico UNS 2011 — 2016 — 2026 se expone
explicitamente que una de las mayores demandas que tiene la universidad es
participar como un actor destacado en los sistemas de innovacion, que es el
escenario en donde los nuevos conocimientos se transforman en avances
productivos. Se evidencia en el andlisis FODA! como debilidad un “escaso
interés en la comunidad docente por actualizar y mejorar los aspectos
pedagodgicos y/o comunicacionales de su actividad académica y cientifica” y una
“escasa comprension del perfil del alumno como nuevo sujeto de la educacion,

sus logicas de pensamiento, subjetividades y procesos cognoscitivos”.

A esta altura del andlisis pareciera innegable la necesidad de vincular la
utilizacion de las competencias como herramienta de andlisis no sélo en la
definicion de curriculas, sino a la hora de pensar en aspectos de gestion humana

como lo son la definicién de perfiles docentes, su desarrollo y evaluacion.

ASPECTOS METODOLOGICOS

1 Siglas del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de H. Porter.



A la hora de presentar la estrategia metodologica es importante recordar que con
el presente trabajo se pretende llegar a la definicion de un perfil de competencias
docentes para la educacion superior que sirva de base para el relevamiento en
campo en la poblacién objeto de estudio en el PGl donde el mismo se enmarca,
en base a la opinion de distintos autores que surgen de una busqueda

bibliogréafica de evidencia sobre el tema.

La necesidad de encontrar una metodologia que asegure dar con la informacion
apropiada, llevo a reflexionar sobre lo que significa la sistematizacién del
conocimiento existente en un momento determinado, es por esto que se plantean
las revisiones de literatura como una necesidad para identificar vacios de
conocimiento en un area especifica de manera que estos hallazgos ayuden a la
orientacion de futuras investigaciones o incluso que el conocimiento relevado
sirva como base para la profundizaciéon del mismo orientado a un objetivo

especifico y focalizado.

Es importante mencionar que en cuanto a revisiones de literatura se identifican

basicamente dos tipologias: la revision sistematica y la revision narrativa.

La revision narrativa se considera como el método mas comun de revision, pero
tiene algunas debilidades metodolégicas, en este sentido (Petticrew & Roberts,
2006) plantean que la orientacion de este proceso puede resumirse en tres

etapas:

e Organizacién de la descripcion de los estudios analizados, agrupandolos
en categorias logicas.

e Andlisis de estos resultados dentro de cada una de las categorias
identificadas.

e Sintesis de los resultados obtenidos por medio de cuadros resumen,

mapas conceptuales o graficas.

Sobre la revision narrativa (Beltran, 2005) postula que “no hay norma sobre cémo
conseguir los datos primarios, lo que prima es el criterio subjetivo del revisor
narrativo (...) no sintetiza cuantitativamente los datos hallados en las distintas
publicaciones, por tanto, estas revisiones son muy susceptibles a imprecisiones
y sesgos’, lo que puede ayudar a explicar las discrepancias que pueden

presentarse entre los resultados de las distintas investigaciones.



Asimismo, (Guerra, Mufoz, & Santos, 2003) sostienen que las revisiones
sistematicas de literatura son “estudios pormenorizados, selectivos y criticos que
tratan de analizar e integrar la informacion esencial de los estudios primarios de
investigacion”, explicando que la metodologia estructurada, la valoracién critica
de los estudios, y la sintesis de los mismos, la perfila como una alternativa
benéfica. Para (Sanchez, 2010) una revision sisteméatica es un tipo de
investigacion donde se examina la literatura cientifica sobre una tematica
especifica, partiendo de una pregunta formulada de forma objetiva y utilizando
métodos explicitos para seleccionar y valorar criticamente las publicaciones que
responden a las necesidades de investigacién definidas. Es importante
mencionar que las revisiones sistematicas que se realizan en las ciencias
sociales deben incluir informacion detallada sobre el contexto en el que se llevo
a cabo la intervencion e investigacion planteada, ya que esto se convierte en un

predictor necesario para los resultados obtenidos.

Algunas de las etapas necesarias para la revision sistematica de literatura son

las siguientes:

a) ldentificacion de la necesidad de la revision: para Kitchenham (2004) las
razones mas frecuentes que justifican la necesidad de una revision sistematica

son.

e Resumir la evidencia existente relativa a una tematica previamente
definida.

e I|dentificar vacios actuales de investigacion para delimitar toépicos de
investigacion futuros.

e Proveer un marco de antecedentes que permita posicionar nuevas

actividades de investigacion referentes a la tematica.

A los efectos del presente trabajo la primera y la tercera son las razones que

justifican tal bausqueda.

b) Estrategias de busqueda bibliografica: para Guerra et al. (2003) la recopilacién
de la informacién existente sobre el tema de la revision sistematica debe ser
exhaustiva, evitando incurrir en el sesgo de seleccion (no incluir estudios
relevantes provoca un error sistematico en la estimacion del efecto), para lo cual

hay que buscar en el mayor numero de fuentes posible y con unos criterios de



seleccion amplios. Entre los recursos que pueden definirse para la realizacion de
la busqueda de literatura cientifica se podrian mencionar: articulo indexados en
revistas especializadas, actas de congresos, eventos 0 seminarios,
metabuscadores académicos, revision por autores, revistas académicas, calidad

de las publicaciones, entre otras.

c) Registro de los datos y evaluacion de la calidad de los estudios seleccionados:
es importante registrar con todo rigor y detalle las caracteristicas relevantes
mediante un formato predeterminado, este registro debe incluir escalas o
criterios preestablecidos para definir la validez de los estudios. La evaluacion de
la calidad de los estudios individuales que se incluyen en las revisiones
sistematicas es necesaria para limitar los sesgos, permitir las comparaciones

entre los resultados y guiar su interpretacion (Beltran, 2005).

d) Reporte de resultados y discusion: es conveniente incluir un resumen grafico
de la estimacion global de resultados, cuadros con informacion descriptiva de
cada estudio incluido, resultados de las pruebas de sensibilidad, indicacion de la
incertidumbre estadistica de los resultados, la justificacion de exclusion y las
aclaraciones sobre el sesgo de la revision. Finalmente, las conclusiones deben
poner en consideracidon explicaciones alternativas para los resultados
observados generalizando los expuestos y estableciendo directrices para futuras

investigaciones (Petticrew & Roberts, 2006).

Realizado este analisis, se decidid trabajar con una aproximacion sistematica de

busqueda de informacion disefiando las siguientes instancias:

e Recoleccion inicial de referencias por medio de informacién relacionada,
trabajos previos realizados por los autores referidos a la tematica,
referencias bibliograficas de esos trabajos, investigadores formadores de
integrantes del equipo de investigacion y metabuscadores académicos.

e Filtrado inicial de referencias, identificando las mas relevantes relativas al
tema en sentido amplio. (la docencia en educacién superior)

e Filtrado final de referencias, enfocando el tema especificamente.
(competencias docentes en la educacion superior)

e Bibliografia seleccionada, la cual fue objeto de lectura sistematica y de

clasificacion segun el siguiente esquema: Titulo, Autores, Metodologia,



Origen Del Trabajo, Aborda Cs de la Administracion?, Afio, Resultados
Competencias

e Estado del arte

El material recopilado a través del rastreo bibliografico (13 trabajos de
investigacion) aluden a competencias, responsabilidades, tareas y rol del
docente frente a los desafios y necesidades actuales. El mismo identificando
competencias, y traduciendo responsabilidades y tareas a un modelo de

competencias, en caso que no se encontrara realizada dicha traduccion.

Posteriormente, se indentificaron las convergencias y recurrencias y se las
cuantifico, a efectos de advertir cuales eras las de mayor preponderancia en los

diferentes trabajos seleccionados

Llegado a esta instancia se identificaron 09 familias de competencias con sus
respectivas menciones en los trabajos analizados, las cuales sirvieron como
descriptores de las mismas y en algunos casos para desagregar esas familias
en distintas competencias, llegando asi a la construccion de perfil deseado como

objetivo de este trabajo.

RESULTADOS OBTENIDOS

TRABAJOS SELECCIONADOS

De la busqueda bibliogréafica realizada se seleccionaron 13 trabajos los cuales
fueron sistematizados en funcion del esquema dispuesto cuando se trabajaron

los aspectos metodoldgicos.

A continuacién se presentan los mismos numerados como referencia para su

analisis posterior.

Cuadro 1: Analisis descriptivo de los trabajos seleccionados

oRIGEN | A2DETA RESULTADOS
TITULO AUTORES | METODOLOGIA TREEE,I&JO ADMINIST ANO COMPETENCIAS
RACION?
e Vocacion
Perfil del buen Enrique Criterio del autor e Orientacioén al alumno
(_jocer_ne_ Neira con citas Méjico No 2011 |* Competencia profesional
universitario Fernandez | bibliograficas e Competencias culturales
e Competencias psicolégicas
e Competencias pedagdgicas




e Capacidad para comunicar
e Espiritu investigativo

1. Domina el contenido de la

Estudio materia que imparte.
Etica explo_rat(_)rio 2. Planificay prepara sus
profesional: cuantitativo. 5 é::IasesI | .
. ' - . Cumple con el programa de
E%T/i?sl?;g dY i?;r;? Cuestionario _ la asigna_\tura que imparte
educacién ' Gonzélez, escala tipo !_lkert. 4. Se mantiene actuallza_d,o en
superior- | Monca | G 0 T 5. Utilza 105 nUevos recursos
Irne\;zsot:]gszct;ﬁir:jzz Mérf:)essta(lje encuestados 72 tegr_wolégicos en sus_clf:\s_es
social Oca, _estu@antes 6. Utlllza_ estrategias d_l_dactlcas
universitaria: Sandra inscritos del Méjico No 2016 apropla_\da_s que facilitan el
ética Padrén octavo semestre aprerjdlzaje_ N
empresarial. Ser Asis. en ,Ia_ Unidad 7. Eva[ua con justicia,
un buen Maria Aca(_je_ml_ca_ _ basand_os_e en los
profesor Lourdes Multldl_supl_lnarla aprendizajes esperados
universitario Cruz de Clepmas de 8. Se preocupa por el
desde la Aguilar Educac'lon y aprendizaje de todos sus
perspectiva de Humanldgdes' de alumnos
los estudiantes la Universidad 9. Es _re_sponsable en t_odas sus
Auténoma de actividades académicas
Tamaulipas. 10.Promueve un clima de
confianza y tolerancia en el
aula
1. Conocimiento
2. Formacibn en  docencia
(pedagobgica), investigacion y
gestion.
3. Motivacion y generar
motivacion
Relevamiento 4. Ras.gos. de personalidad:
- cualitativo paciencia, tolerancia,
Silvia Sanz bibliografico  de empatia, justicia, apertura,
El profesor Blas, Carla especialistas flexibilidad,  disponibilidad,
universitario y Ruiz Mafé, ' Espafia S 2014 interés  por los  otros,
su funcion Isabel Perspectiva de los creatividad, etc.
docente Pérez aIumFr)ms de los 5. Habilidades personales
Pérez d y basicas: facilidad para las
ocentes. ! .
relaciones interpersonales,
habilidades para la
comunicacion, capacidad
oratoria, tolerancia a la
frustracion, control del estrés,
actitud critica y reflexiva
sobre su propia actuacion
como profesor
Entrevistas en 1. Competencia Comunicativa,
profundidad 2. Competencia interpersonal,
(andlisis de 3. Competencia metodoldgica,
Laidentidad Carles contenido) de 20 4. Competencia de planificacion
docente de los Monereo docentes y gestion de la docencia,
profesores Carola ' | considerados Espafia No 2014 | 5. Competencia de innovacion,
universitarios Dominguez competentes 6. Qompetencia de trabajo en
competentes segun el perfil de equipo.

competencias
validado.




Capacidad para disefar la
guia docente,

Capacidad para desarrollar el
proceso de ensefianza
aprendizaje

Capacidad para tutorizar el
proceso de aprendizaje del

El profesor alumno
universitario: Dr. ¢ 4. Capacidad para evaluar el
r. Oscar - o
sus Mas Torellé Teodrico Espafia No 2011 proceso _de ensefianza-
competencias aprendizaje
y formacion 5. Capacidad para contribuir
activamente a la mejora de la
docencia
6. Predisposicién a la
participacion activa en la
dinamica académico
organizativa de la institucion.
7. Capacidad para la
investigacion
¢,Como afronta Yolanda
el profesorado Troyano
universitario la | Rodriguez,
docencia en el Alfonso Relevamiento e Habilidades conceptuales
contexto dela Javier bibliografico o Habilidades técnicas
convergencia Garcia Espana No 2016 Habilidades socio
europea?: Gonzélez, actitudinales
hacia un nuevo Manuel
perfil docente Marin
Sanchez
Paoblacion: desde e Limpio
la perspectiva de e Buena presencia
Carlos los e§tudiantes e Deportista
' Mezarina Muestra: fu_e de e Alegre
Perfil del Aguirre 272 estudiantes e Honesto
dLj)c'ente'deIa Fernando | Universitarios, o Comprensivo
niversidad - : matriculados en
Continental Naupari las escuelas * RESDEFUOSO
Rafael - e Proactivo
desde la Adiel Flor’es acadeémicas e Amigable
perspectiva de RaMOS profesionales de Perd No 2011 e Comgunicativo
los estudiantes Jaime, Administracion, Didacti
dela Viogs | Contabilidad, * Didactico
modalidad Sanchez | Derecho, ¢ Dinamico
“Gente que Lizet | Ingenierfa de  Dominar el curso
Trabaja” Moreno | Sistemas e ¢ Amable
Luya Ingenieria o Consejero
Eléctrica e Justo
Cuestionario con ¢ Investigador
preguntas
abiertas.
e Limpio
e Arreglado
e Saludable
e Atractivo
e Joven
¢ Moderno
e Natural
e Equilibrado
¢ Inteligente
e Humano




e Estable
Poblacion opinién e Educado
de los alumnos. e Seguro
Muestra: 320 ° Responsab|e
estudiantes de e Flexible
Maria del | distintas e Puntual
Mar universidades e Humilde
Martinez Técnica e Amable
El perfil del Garcia, Cuestionario de Cordial
profesor Begofa preguntas * Lorda
universitario Garcia abiertas. ® A_blert,o_
desde la Domingoy | Enfoque * Simpatico
perspectiva del José cuantitativo Espafia No 2006 |* mplicado
alumnado Quintanal | Cuestionario de * Respetuoso
Diaz preguntas e Integrado
abiertas. ¢ Motivado
e Formado
e Cercano
e Firme
e Critico-reflexivo
e Coherente
e Justo
e Dinadmico
e Motivador
e Comunicador
e Ameno
e Disciplinado
e Claro
e FEficaz
e Exigente
o Competente
e Practico
e Directivo
e Participativo
e Actualizado
Poblacién
muestra: se
trabajé con una
poblacion
Dr. C. compuesta por 96
ralisis | Ped | prfesore
comparativo de - i
las Conqepcmn e>§clu_3|vos o 1 Combetencia indacai
) ) . petencia indagativa
; Cuétara; Técnica: se utilizé . X
necesidades Dr. C el Cuestionario de 2. Competencia orientadora
de formacién Maﬁuél Necesidades de Cuba No 2015 |3. Competencia metodolégica
docente del Fernandez | Formacion 4. Competencia comunicativa
prc_>feso_rad_o Cruz: Dr. C. | Docente 5. Competencia cognoscitiva.
universitario v -
novel Dam/el Percibidas por el
Gonzalez | Profesorado
Gonzalez | Novel de la
Universidad de
Ciego de Avila
Enfoque
cuantitativo
Estilos Bernardo | Muestra Alumnos
docentes de Gargallo | poblacion: Se Espafia No 2010 COMPETENCIAS
los profesores Lopez utilizaron dos P PERSONALES
universitarios. Francesco | muestras, una de

1. Que respete a los alumnos




La percepcion Sanchez | profesores y otra 2. Que sea abierto
de los alumnos Peris de estudiantes. 3. Que tenga capacidad de
de los buenos | Concepcion | La muestra de escucha
profesores Ros Ros profesores: 323 4. Comprension
Alicia profesores de las 5. Dar confianza
Ferreras | tres universidades 6. Caracter agradable
Remesal | de la ciudad de 7. Simpatia
Valencia (dos 8. Buen humor
publicas y una 9. Divertido
privada), La CUALIDADES
muestra de PROFESIONALES
alumnos  estuvo 1. Competencia
integrada por 50 2. Buena comunicacion
estudiantes. 3. Que prepare las clases
E_nfoNque Técnica: 4. Responsabilidad
disefio 5. Cumplimiento de los
descriptivo- horarios de tutoria
exploratorio,
método de
encuesta con
profesores y
entrevista en
profundidad con
alumnos.
e Que sea abierto con los
alumnos
e Que dé confianza
e Respeto
e Simpatia
e Buen humor
e Comprension
e Competencia
e Buena comunicacion
Muestra e Que prepare las clases
poblacion: ¢ Que sea responsable
totalidad de o Utiliza los recursos de apoyo
La percepcion glumnos de nuevo necesarios en su docencia
del buen Ingreso, e Establece relaciones entre
profesor en matr|culados~en el los conceptos y temas de la
turno de mafiana, asignatura
alumnos de H | Grad - .
nuevo ingreso amer | en el Lrado en | poia5q S 5013 |* Ensefia estrategias para
ala ensefianza Flores Administracion vy trabajar la asignatura y
Direccion de aprender

universitaria: el
caso de ETEA
(Cérdoba)

Empresas en el
curso 2012/2013.
(respondieron 112
de 122).
Enfoque Técnica:
encuesta.

Fomenta la participacion e
implicacion de los alumnos
Explicaciones claras
Explicaciones interesantes
Explicaciones amenas
Que se haga uso de
ejemplos practicos y reales
Que use vocabulario
comprensible

Que resuelva dudas en
clase

Que use esquemas y
resiimenes en la pizarra
Que se trabaje con temas de
actualidad




e Que se emplee un
aprendizaje significativo en
el que se establezcan
relaciones entre lo nuevo y
lo viejo

Segun la Asociacion
Colombiana de Facultades de
Educacion (ASCOFADE):

saber qué

saber por qué

saber para qué
saber cuando

saber en qué sentido
saber conocer

saber hacer

saber convivir

saber ser

ICFES y el MEN proponen:

e Comprender, formular y usar
la didactica de las disciplinas
e Poseer conocimientos

Reflebxiolnes pedagdgicos, didacticos y
sobre la disciplinares.

seleccion, el Miryam | - oo e Planear la ensefianza
evaluadion de | Ochoa | RECOTIO0 Colombia | No | 2016 |* Reflexionar sobrelos
desempefio del | Piedrahita bibliografico prop '

e Promover el desarrollo de

profesor sus estudiantes
universitario. e Conocer las caracteristicas
personales y socioculturales
de sus estudiantes

e Propiciar la interaccién en un
ambiente de respeto

e Promover el desarrollo
personal e institucional.

e Poseer conocimientos sobre
las diversas formas de
evaluar.

e Realizar procesos de
seguimiento de sus
estudiantes.

o Ultilizar los resultados de la
evaluacioén para el
mejoramiento de sus
estudiantes, su desempefio
como docente, y el de su
institucion.

Funciones y Carmen « Competencias
escenarios de Ruiz comunicacionales
actuacion del Bueno, Rastreo - o
profesor Oscar Mas | bibliogréfico Méiico No 2008 ° gompe:enc!as grgﬁglzatlvas
universitario. Torello, (Estudio Tebrico) ] ¢ Lompetencias de liderazgo
Apuntes para José pedag.og|co .
la definicion Tejada o Trabajo enequipo
del perfil Fernandez e Competencias cientificas




basado en y Antonio e Competencias de evaluacion
competencias Navio y control
Gomez

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE CONVERGENCIAS

Como ya se esboz6 en el apartado referido a la metodologia, a los efectos de
identificar las competencias recurrentes en los trabajos analizados.

Del andlisis de esos datos se definieron 09 grupos de competencias recurrentes.
A los efectos de una mayor claridad en la compilacion se registraron las
definiciones particulares de cada trabajo ya que las mismas pueden actuar como
descriptores de las mismas a la hora de elaborar el instrumento de recoleccién
de datos.

A continuacion se resumiran en un cuadro los 09 grupos de competencias con
sus menciones en los trabajos y la referencia de los mismos. Para una mayor
claridad en la comprensién, se adjunta en primer término el cuadro de referencia
numérica para identificar el aporte de cada trabajo.

Cuadro 2: Referencias trabajos analizados

[N

Perfil del buen docente universitario

Etica profesional; comunidad y universidad; educacion superior—investigaciones;
responsabilidad social universitaria; ética empresarial. Ser un buen profesor universitario
desde la perspectiva de los estudiantes

El profesor universitario y su funcién docente

La identidad docente de los profesores universitarios competentes

El profesor universitario: sus competencias y formacién

¢, Como afronta el profesorado universitario la docencia en el contexto de la convergencia
europea?: hacia un nuevo perfil docente

Perfil del docente de la Universidad Continental desde la perspectiva de los estudiantes
de la modalidad “Gente que Trabaja”

8 El perfil del profesor universitario desde la perspectiva del alumnado

9 Andlisis comparativo de las necesidades de formacién docente del profesorado
universitario novel

10 | Estilos docentes de los profesores universitarios. La percepcion de los alumnos de los
buenos profesores

11 | La percepcion del buen profesor en alumnos de nuevo ingreso a la ensefianza
universitaria: el caso de ETEA (Cérdoba)

12 | Reflexiones sobre la seleccion, el rol y la evaluacion de desempefio del profesor
universitario

13 | Funciones y escenarios de actuacion del profesor universitario. Apuntes para la
definicion del perfil basado en competencias

Fuente: Elaboracién propia

N

o0~ iw

~

Cuadro 3: Competencias recurrentes

REFERENCIA
TRABAJO
Capacidad de gestion Formacién en gestion 3

COMPETENCIA MENCION EN TRABAJO ANALIZADO




Predisposicion a la participacion activa en

la dinamica académico organizativa de la 5
institucion
Implicado 8
Integrado 8
Participativo 8
Directivo 8
Competente 10,11
Promover el desarrollo personal e 12
institucional.
Utilizar los resultados de la evaluaciéon
para el mejoramiento de sus estudiantes, 12
su desempefio como docente, y el de su
institucion
Competencias organizativas 13
Competencias de liderazgo 13
Competencias de evaluacién y control 13
Orientacion al alumno 1
Preocupacion por el aprendizaje de todos >
sus alumnos.
Comprensivo 7,10,11
Respetuoso 7,8,10,11
Amigable 7
Amable 7,8
Consejero 7
Cordial 8
Abierto 8, 10,11
Implicado 8
Cercano 8
Orientacioén al alumno Motivador — 8
Competencia orientadora 9
Capacidad de escucha 10
Da confianza 10,11
Que resuelva dudas en clase 11
Fomenta la participacion e implicacién de 11
los alumnos.
Promover el desarrollo de sus estudiantes 12
Conocer las caracteristicas personales y 12
socioculturales de sus estudiantes
Propiciar la interaccién en un ambiente de 12
respeto.
Promover el desarrollo personal e 12
institucional
Innovacién 4
Creatividad 3
Inteligencia 8
Competencia cognitiva th_erenma 8
Critico 8
Reflexivo 8
Capacidad indagativa 9
Competencia cognoscitiva 9
Planifica y prepara sus clases 2,10,11,12
Cumple con el programa de la asignatura 5
gue imparte
Utiliza los nuevos recursos tecnoldgicos 2 11
en sus clases '
Utiliza estrategias didacticas apropiadas 5

gue facilitan el aprendizaje




Competencia pedagogica

Formacion en docencia

Competencia de planificacion y gestion
de la docencia

Capacidad para disefiar la guia docente

Capacidad para desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje

o (o] b~ (W

Capacidad para tutorizar el proceso de
aprendizaje del alumno

(6]

Capacidad para evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje

(6]

Capacidad para contribuir activamente a
la mejora de la docencia

Competencias conceptuales

Competencias técnicas

Didactico

Actualizado

Formado

Competente

11

0
=

Eficaz

Participativo

Competencia metodoldgica

OOV |O|(|IN|O(O]| O1

Cumple el horario de la tutoria

=
o

Ensefia estrategias para trabajar la
asignatura y aprender

=
=

Uso de ejemplos précticos y reales

=
=

Que use esquemas y resimenes en la
pizarra

=
=

Que se trabaje con temas de actualidad

=
=

Que se emplee un aprendizaje
significativo en el que se establezcan
relaciones entre lo nuevo y lo viejo

11

Establece relaciones entre los conceptos
y temas de la asignatura

11

Comprender, formular y usar la didactica
de las disciplinas

12

Reflexionar sobre los propésitos de su
practica

12

Poseer conocimientos sobre las diversas
formas de evaluar.

12

Realizar procesos de seguimiento de sus
estudiantes.

Competencias de liderazgo pedagégico

Competencias de evaluacion y control

Competencia profesional

Domina el contenido de la materia que
imparte.

Se mantiene actualizado en el campo de
su profesién

Conocimiento

Habilidades conceptuales

Habilidades técnicas

Formado

Competente

Eficaz

Competencia metodolégica

Que se trabaje con temas de actualidad

Reflexionar sobre los propédsitos de su
practica

Competencias cientificas

Capacidad para comunicar

Capacidad para comunicar




Habilidades para la comunicacion

Competencia comunicativa

Comunicativo

Comunicador

Ameno

Claro

Capacidad de escucha

Buena comunicacion

Que use vocabulario comprensible

Explicaciones claras

Explicaciones interesantes y amenas

Espiritu investigativo

Espiritu investigativo

Formacién en investigacion

Competencias metodolégicas

Capacidad para la investigacion

Investigador

Competente

Competencias cientificas

Imagen personal

Limpio

Buena presencia

Deportista

Arreglado

Atractivo

Saludable

Joven

Moderno

Natural

Educado

Puntual

Simpético

Humilde

Caracter agradable

Buen humor

Divertido

Que dé confianza

Respetuoso

Competencia psicolégica

Competencia psicoldgica

Evalla con justicia

Es responsable de todas sus tareas

Promueve clima de confianza

Motivacion

Paciencia, empatia, justicia, flexibilidad,

disponibilidad

Facilidad para las
interpersonales

relaciones

Tolerancia a la frustracién, control del

estrés

Alegre

Honesto

Proactivo

ENIENTENT o)

Dinamico

Justo

Equilibrado

Humano

Seguro

Responsable

Flexible

Motivado

00 (00|00 |00 (00|00 |




Firme

Disciplinado

Practico

Exigente

00|00 (00|00

Fuente: Elaboracion propia

EL PERFIL A RELEVAR

Como ya se mencioné en el apartado anterior las recurrencias relevadas

indicaron 09 familias de competencias.

En esta etapa, y con el objeto de concretar el perfil de busqueda se buscaron

desagregar esos 09 grupos en sus competencias constitutivas, cuantificando

las recurrencias. Para realizar esta tarea se realiz6 un trabajo minucioso de

analisis por parte de los autores, quienes definieron los nombres que, a su

criterio, son los mas claros para cada una, sin descartar que se definiran los

descriptores de cada una de ellas.

En el cuadro que sigue se presenta lo antes dicho.

Cuadro 3. Perfil del docente universitario segun las competencias mas

frecuentes en los trabajos analizados

ensefanza

FAMILIA COMPETENCIAS FRECUENCIAS

Predisposicion a la participacion 4

Capacidad de gestion Liderazgo y desarrollo 6
Competente 1
Formacién en gestién 1
Empatia 12

Orientacion al alumno Preocupacion por el aprendizaje 4
Motivador 3
Creatividad 2
Reflexivo 2

Competencia cognitiva Inteligente 2
Coherencia 1
Capacidad indagativa 2
Formacion en docencia 9
Planificacion del proceso de 5

Competencia pedagégica ensefianza-aprendizaje

Capacidad instrumental para la 13
administracion  del proceso de




Predisposicion a la mejora de la 1
docencia

Orientacion a los resultados

Dominio de la disciplina que imparte

Competencia profesional Conocimiento actualizado

Competente y eficaz

Comunicacioén

Claridad en la elaboracion del mensaje

W| W| O N| &M O N

Capacidad para comunicar | Capacidad para captar y mantener a

atencion a través de la comunicacion

Capacidad de escucha

Conocimiento sobre investigacion

Espiritu investigativo Interés por la investigacion

Generador de resultados cientificos

Aspecto personal
Imagen personal

Actitud personal

Etica e integridad personal

Autocontrol

Asertividad en sus conductas

Competencias psicolégicas | Modalidad de interaccion

Capacidad de autocritica

Auto-exigencia

W| N| | B D W A O O R NS

Dinamismo y energia

Fuente: Elaboracion propia

REFLEXIONES FINALES

A partir del andlisis realizado sobre el estado del arte se advierte un cambio
progresivo en el rol de la universidades desde el momento de su creacion hasta
su rol en la actualidad aspecto que torna relevante pensar el rol del docente en
el proceso de ensefianza. También los estudios muestran una tendencia en los
mismos, posibilitando arribar a un perfil por competencias desde la perspectiva
de los alumnos y docentes. Otro aspecto a destacar es que en el rastreo
bibliografico realizado, no se advierte la realizacié de trabajos en tematicas de
competencias docentes en carreras de administracion y contador en argentina,
ni en Latinoamérica, solo dos de ellos abordan el tema elaborados por Espafia.
No todos los trabajos estaban traducidos a un modelo por competencias, por tal
condicion se realiz6 una traduccion artesanal construyéndose familias de
competencias asi como las respectivas competencias incluidas en cada familia
y la elaboracién de sus descriptores.



Con relacion a la metodologia utilizada una aproximacion sistematica, permitio
reunir informacion relativa al perfil por competencias del docente universitario sin
embargo por no aplicar la metodologia en su forma pura siendo una
aproximacion sistematica, debido a que el tiempo excederia las posibilidades
facticas de un PGI por tal motivo no se relavaron mayor cantidad de estudios,
sin embargo en su seleccion y filtrado se utilizaron criterios que permitieran
acceder en forma simple o a través de cierto analisis a las competencias
docentes ideales.
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