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INTRODUCCION

Este trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacion “Percepcion de las
competencias deseables en docentes universitarios del Departamento de
Ciencias de la Administracion de la Universidad Nacional del Sur (UNS).”
(24/2C32), en el que se analiza cdmo el docente puede actuar como puente
facilitador de los procesos que se desarrollan en la universidad para que los

alumnos construyan saberes, competencias y el compromiso social requerido.

Investigaciones anteriores han permitido analizar el rol que el docente tiene en
la educacion superior desde la perspectiva de las necesidades de los alumnos y
de los requerimientos de la universidad como institucién, considerando que la

misma forma profesionales a través de la docencia, investigacion y extension.

Un criterio subyacente que constituye el inicio de la investigacién ha sido la
consideracion de que el aprendizaje es una propiedad que emerge del
intercambio de la actuacion del profesor y alumno en un contexto determinado y
con unos medios y estrategias concretas. Debido a ello que la universidad cuente

con un perfil adecuado de sus docentes resulta relevante y diferenciador.

Analizando el devenir de desarrollo docente del Departamento de Ciencias de la
Administracion de la Universidad Nacional del Sur (UNS en adelante), se percibe
como necesario realizar un trabajo de ajuste y de real conocimiento del impacto

gue los procesos de ensefianza tienen en la generacion de ciertas capacidades
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del alumnado y detectar cuales son las competencias docentes que ellos como

usuarios consideran que facilitan su aprendizaje.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo Identificar cuales son las
competencias percibidas por docentes y alumnos universitarios de las carreras
de Contador Publico y de Licenciatura en Administraciéon de la Universidad
Nacional del Sur como facilitadoras de los procesos de ensefianza aprendizaje
necesarios para el desarrollo de los perfiles profesionales que cada una de esas

titulaciones demandan.

Para el logro de este objetivo se llevaron adelante distintas actividades, entre las

cuales las principales fueron:

* Realizar una revision del estado del arte respecto de cuales son las
competencias que se espera que tengan los docentes universitarios.

» Definir un manual de competencias, segun la revision anterior, para los
docentes del Departamento de Ciencias de la Administracion.

+ En base a ese perfil deseable de los docentes universitarios basado en
competencias, se construyl y se administré un cuestionario de percepcion de
las competencias deseables en docentes universitarios que permiti6 una
primera exploracion en el campo para obtener una valoracién de docentes y
estudiantes sobre la importancia relativa de dichas competencias.

Los resultados obtenidos de estas actividades fueron presentados

oportunamente en los ciclos 2016 y 2017 de estas mismas Jornadas.

Para complementar los resultados mencionados se buscé informacion a partir de

entrevistas con referentes de ambas poblaciones consultadas, es por ello que el

presente trabajo pretende mostrar el avance realizado para obtener la definicion
de un perfil de competencias docentes para la educacion superior a partir de la
opinion de las autoridades del Departamento de Ciencias de la Administracion

de la Universidad Nacional del Sur.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el abordaje en campo se utlizaron entrevistas semi-dirigidas

complementadas con un cuestionario cerrado.



El objetivo de estas fue recabar la vision cualitativa respecto de las competencias

valoradas en los docentes por parte del equipo directivo del Departamento de

Ciencias de la Administracion considerandolos representantes de ambas

poblaciones involucradas en el proyecto de investigacion.

Es por ello por lo que se realizaron entrevistas a:

Decano: Dr. Gaston Milanesi
Vicedecana: Mg. Liliana Scoponi

Secretario Académico: Dr. Carlos Ferreira

Las entrevistas se administraron durante los meses de noviembre-diciembre del

afio 2017 en dependencias del Departamento de Ciencias de la Administracion.

Las mismas fueron dirigidas por miembros del equipo de investigacion

P

reparados especialmente para ello.

Le entrevista incluia las siguientes preguntas:

1.

En las carreras de grado del Departamento de Ciencias de la Administracion,
¢cudles crees que son las cualidades propias de los docentes que favorecen
el aprendizaje?

. @) ¢Cudles son las actividades que un docente deberia desarrollar en el
Departamento de Ciencias de la Administracién?

b) ¢Cuales de las que mencion6 advierte que se cumplen en su entorno
laboral?

. Cite alguna situacién que a su juicio es positiva en pos del desarrollo de
competencias y valores de los alumnos realizada por algin docente que usted
conozca.

. Cite alguna situacion que a su juicio fue perniciosa en pos del desarrollo y de

las competencias y valores de los alumnos organizados por algun docente

que usted conozca.

Nombre diez conductas indicando su orden de importancia que a su juicio

definen al docente ideal en este departamento.

. Nombre diez conductas, indicando su orden de importancia, que a su juicio

definen al docente que no facilita los procesos de ensefianza y aprendizaje en

este departamento.



Una vez recolectada la informacion, los resultados obtenidos fueron analizados
y encuadrados en funcion del manual de comportamientos disefiados en etapas
anteriores del proyecto de investigacion para luego identificar las competencias
relevantes para los entrevistados en funcion de la frecuencia de mencién de

ellas.

RESULTADOS

En este apartado se presentara, en primera instancia, la percepcion del equipo
de investigacién respecto de cdmo los entrevistados se involucraron con la
entrevista, luego se presentan las respuestas obtenidas para proseguir con la
conversion de los datos en competencias segun el manual desarrollado en el
proyecto de investigacion vy finalizar con la identificacion de las competencias

mas relevantes segun los entrevistados.
ACTITUD FRENTE A LA ENTREVISTA

Las personas entrevistadas se mostraron interesadas y comprometidas con la

propuesta, dedicando tiempo, reflexién, capacidad analitica y autocritica.

Asimismo, se mostraron abiertos brindando datos relativos a su recorrido como
docentes universitarios en el Departamento de Ciencias de la Administracion
evocando diferentes experiencias y situaciones vividas en su quehacer
profesional, sin dejar de lado la vision integral de todo el cuerpo docente, siendo

en muchos casos portavoces de las necesidades detectadas en los alumnos.

Respecto del enfoque adoptado al responder alguna de las preguntas, al ser un
formato semi-dirigido, alguno opt6 orientar su respuesta solo a las caracteristicas

gue observan como existentes y otros como las deseables.
ANALISIS DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS

A continuacion, se presentaran las respuestas obtenidas discriminando cada
tema indagado y, en los casos que corresponda, distinguiendo entre lo existente

y lo deseable.



I. Al indagarse sobre las cualidades propias de los docentes que favorecen el
aprendizaje en las carreras de grado, se recabaron las siguientes respuestas:
a) Desde el enfoque de las competencias o conductas existentes, se

registraron:

Para la carrera de Contador Publico: contenidos actualizados, buenos
analisis e interpretaciones desde la disciplina, trasmision de experiencias
de la practica, articulada con la teoria, ejemplos, articulos de diario,

modalidad de estudio efectiva, predominio del método y el procedimiento.

En la carrera de Licenciatura en Administracion: trasmision de
experiencias profesionales, discusion y el debate, acercamiento al alumno
con un vinculo mas directo, clases de tipo interactivas, lecturas
disparadoras, visitas, trabajos grupales, uso de soporte virtual especificos,

uso mas frecuente de las TICs.

b) Desde el enfoque de las competencias o conductas deseables, se

registraron en forma global para ambas carreras:

La necesidad de aplicar herramientas pedagdgicas, captar la atencién de
los alumnos, lograr que los alumnos comprendan las formas de
evaluacion en cada materia, estimular la continuidad del alumno (sic) “que
no se desgrane”, favorecer el aprendizaje.
Otras visiones recabadas incluyen la pasion por la docencia, la empatia
con el alumno y la pertinencia de los contenidos con el profesional que se
quiere formar.
II. Al indagarse sobre las actividades que un docente deberia desarrollar en el
Departamento de Ciencias de la Administracién:
Las tres autoridades departamentales coinciden en que las actividades que
deberia realizar un docente son docencia, investigacion y extension,
dependiendo de la dedicacién horaria, el alcance de estas.
El decano agrega la actividad de gestibn para las dedicaciones semi y
exclusivas; a diferencia de la vicedecana quien expresa que todas estas
actividades son propias del rol docente, teniendo en cuenta las dedicaciones que

poseen.



El secretario académico sefala que (sic) “En realidad aquellos que tienen una
dedicacion exclusiva, en principio, cumplen con docencia, investigacion y
extension. Los de dedicacion semi también participan, y afortunadamente cada
vez mas los de dedicacion simple también se van incorporando a los proyectos
de investigacioén”.

lll. Al indagarse sobre las actividades que implican el rol docente que
efectivamente se cumplen en el Departamento de Ciencias de la
Administracion.

Los entrevistados coinciden en que no hay un vinculo directo entre la dedicacion

horaria y las actividades inherentes al rol docente. Esta afirmacion se deberia a

la observacion de docentes con dedicacibn minima que investigan y estan en

gestion, por ejemplo.

La vicedecana sefiala (sic) “En general hay participacion de los docentes. Cada
vez hay mayores exigencias de la administracion central a los departamentos y
esto suele afectar el desarrollo de estas funciones, debido a que el staff de
profesores y sus dedicaciones son menores a las necesarias”.

IV. Cuando se solicité la mencién de situaciones realizadas por los docentes que
favorecen el desarrollo de competencias y valores en los alumnos se
obtuvieron las siguientes respuestas:

e Lainvitacién de empresarios a contar experiencias en clase.

e El Programa Amartya Sen (fomento de la responsabilidad social a través
de la formacién en alumnos de ciencias econémicas)

e Las practicas profesionales supervisadas.

e Fomento de competencias técnicas y sociales y valores en el alumnado a
través de la colaboracién de estos en ONG.

e Actividades practicas grupales que fomentan la competencia trabajo en
equipo.

e La apertura en algunas catedras al libre disenso.

e La concurrencia a empresas a hacer actividades practicas.

e Convenio con AFIP, el cual permitié poder recibir capacitacion especifica
por parte de su personal para con el alumnado.

V. Al solicitar a los entrevistados que refieran situaciones ejercidas por los

docentes que, a su juicio, resultan perjudiciales para el desarrollo de



VI.

competencias y valores en los alumnos, se registraron conductas y rasgos

como.

a) Respecto de las conductas que se mencionaron:
e Maltrato.
e Abuso de poder.
¢ No capacitarse, ni actualizarse.
e No dedicar tiempo a la escucha.
e No mostrar predisposicion a ponerse en la situacion
particular del alumno.
e Brindar consultas.
e Brindar retroalimentacion de los resultados de los
examenes.
b) Respecto de los rasgos mencionados.
e (sic) “Desidia” en la actividad docente.
¢ Falta de responsabilidad
e Ausencia de empatia.
e Rigidez. Un ejemplo citado de ello es la dificultad para
diferenciar cuando corresponde ser flexible y cuando poner
el limite.

¢ Falta de actitud para acompafiar al alumno humanamente.

Al solicitar las diez conductas que definen al docente ideal del Departamento

de Ciencias de la Administracion por orden de importancia, el ranking

compendiado resultante fue:

1.
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Que las clases sean buenas respecto de contenidos, técnicas uso de
TICs.

Disponibilidad para las consultas del alumno.

Trasmitir experiencias de casos reales.

Mantener actualizados los contenidos de las materias.

Actuar responsablemente.

Articular teoria practica.

Responder los mails.



8. Actuar de manera empatica frente a necesidades especiales de los
alumnos que afectan su proceso de aprendizaje, como por ejemplo
situaciones de enfermedad, o trabajo.

9. Ser organizados en las actividades y claros en el encuadre de trabajo.

10. Respetar los tiempos y las formas.

11.Colaborar con los pares, ser cooperativos.

12. Aprender nuevas técnicas.

13. Comprender el nuevo perfil del alumno de hoy.

14. Desarrollar conductas de esfuerzo cuando es necesario.

15.-Establecer reglas de evaluacion claras.

VII. Al solicitar las diez conductas docentes que dificultan los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el Departamento de Ciencias de la
Administracion ordenadas por orden de relevancia:

No dar consulta.

No respetar los horarios de clase.

Actuar con soberbia.

No cumplir con su funcion docente.

Ser cerrado.

Dividir los equipos.

Abusar del poder que brinda la institucién

Actuar en forma arbitraria.
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Maltratar a alumnos y colegas.
10. Ser irrespetuoso.

11.No tener escucha.

12.No ser empatico.

13.Cambiar las reglas del juego.

COMPETENCIAS IDENTIFICADAS

En este apartado se relacionaran las conductas mencionadas en las entrevistas
con las competencias ya definidas en la investigacion. Para aportar claridad al
analisis se presentaran en primer lugar, cuales son dichas competencias, las
cuales se agruparon en 9 familias y se indican ademas los comportamientos

asociados:



|. FAMILIA: CAPACIDAD DE GESTION
I.A. COMPETENCIA: Predisposicion a la participacion
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Fomenta la intervencion en los temas propuestos tanto con el alumnado
y como con los miembros de la comunidad educativa.

e Se involucra en las tematicas relativas al alumnado y a cuestiones
inherentes al sistema educativo superior.

e Se siente y actia como parte de una comunidad social particular; el

Departamento de Ciencias de la Administracion y la UNS.
I.B. COMPETENCIA: Liderazgo y desarrollo
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Muestra capacidad para indicar una modalidad definida de trabajo a
través de criterios claros y precisos tanto con el alumnado como con el
equipo de la catedra.

e Impulsay facilita la realizacion de acciones tendientes a la adquisicion de
mayores competencias tanto en el alumnado como en el equipo de la
catedra.

e Usa los resultados de la evaluacion para el mejoramiento de sus
estudiantes, su desempefio como docente, y el de su institucion.

e Crea instrumentos, de evaluacion pertinentes para el seguimiento de su

gestién, los aplica y toma decisiones en funcién de sus emergentes.
II. FAMILIA: ORIENTACION AL ALUMNO
[I.LA. COMPETENCIA: Empatia
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Muestra capacidad para comprender las particularidades de los otros
evidenciando respeto.
e Se muestra amigable y contenedor evitando realizar juicios de valor.

e Evidencia flexibilidad y cercania con los otros



e Escuchay brinda confianza
[1.B. COMPETENCIA: Preocupacion por el aprendizaje
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Muestra predisposicion a responder dudas en las clases.
e Fomenta la participacion e implicacion del alumnado

e Se ocupa de promover el desarrollo de los estudiantes.
l1l. FAMILIA: CAPACIDAD COGNITIVA
[lI.LA. COMPETENCIA: Inteligente + Creatividad
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Evoca conocimientos tedricos inherentes a la disciplina que imparte.
e Establece relaciones entre conceptos y los integra.
e Es capaz de articular con situaciones de la practica.

e Evidencia analisis y productos no convencionales.
[11.B. COMPETENCIA: Capacidad indagativa + Reflexivo
Se observa a traves de los siguientes comportamientos:

e Predisposicion a la busqueda sostenida de nueva informacion.
e Conducta de basqueda permanente.

e Utiliza la reflexién para tomar en forma critica las respuestas obtenidas.
IV. FAMILIA: COMPETENCIA PEDAGOGICA
IV.A. COMPETENCIA: Formacion en docencia
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Muestra formacién para utilizar conceptos, técnicas y metodologias que
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Acredita formacion en temas didacticos y pedagdgicos.

IV.B. COMPETENCIA: Capacidad instrumental para la administracion del

proceso de enseflanza



Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Usa recursos innovadores en sus clases que facilitan el aprendizaje
significativo.

e Usa estrategias para establecer relaciones con el conocimiento existente.

e Usa estrategias para establecer relaciones entre la teoria y la practica.

e Acompafa y estimula al alumno en el desarrollo de sus competencias
brindando un espacio para cada uno.

e Evalta en forma pertinente.

e Ensefia estrategias para aplicar el conocimiento téorico a la realidad.

e Propone esquemas de conocimientos ordenados y referidos a la
actualidad.

e Muestra ejemplos concretos aplicados a los tdpicos que desarrolla.
V. FAMILIA: COMPETENCIA PROFESIONAL
V.A. COMPETENCIA: Dominio de la disciplina que imparte
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Muestra profundo conocimiento de los contenidos de la materia.

e Evidencia formacién en la tematica especifica.

e Puede vincular con facilidad la abstraccion de las tematicas que desarrolla
a través de técnicas y metodologia con la realidad.

V.B. COMPETENCIA: Conocimiento actualizado
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Aborda temas de actualidad en la disciplina.
e Participa en investigaciones.
e Se evidencia que realiza un andlisis critico de los contenidos y de los

propésitos de su practica.
VI. FAMILIA CAPACIDAD PARA COMUNICAR
VI.A. COMPETENCIA: Comunicacion

Se observa a través de los siguientes comportamientos:



e Muestra disposicion a facilitar y estimular los procesos comunicacionales.

e Establece procesos comunicacionales eficaces.

VI.B. COMPETENCIA Capacidad para captar y mantener la atencion a

través de la comunicacion + Claridad en la elaboracion de mensaje
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Sus mensajes son claros.
e Sus mensajes son interesantes.
e Utiliza adecuadamente la comunicacion no verbal para captar y mantener

la atencion.
VIl. FAMILIA ESPIRITU INVESTIGATIVO
VII.LA. COMPETENCIA: Conocimiento sobre investigacion
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Demuestra formacién en metodologia de investigacion.

e Utiliza el conocimiento cientifico para analizar teméticas.
VII.B. COMPETENCIA: Interés por la investigacion
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Incorpora la investigacion entre sus préacticas habituales.

e Usa los resultados de investigaciones en sus clases.
VIIl. FAMILIA IMAGEN PERSONAL
VIIILA. COMPETENCIA: Aspecto personal
Se observa a través de los siguientes indicadores:

e Limpio y prolijo.

e Saludable y deportista.
e Moderno

e Atractivo

e Joven



VIII.B. COMPETENCIA: Actitud personal

Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Educado
e Humilde
e Puntual

e Simpatico, divertido y de buen humor
e Respetuoso

e Brinda confianza
IX. FAMILIA COMPETENCIAS PSICOLOGICAS
IX.A. COMPETENCIA: Etica e integridad personal
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Actla con justicia y honestidad.
e Actua responsablemente.

e Sus decisiones muestran humanismo.
IX.B. COMPETENCIA: Modalidad de interaccién+ Asertividad en sus conductas
Se observa a través de los siguientes comportamientos:

e Promueve clima de confianza.

e Muestra facilidad en las relaciones interpersonales.

e Muestra capacidad para trabajar en equipo.

e Actua con firmeza y practicidad pudiendo ser flexible en el caso de ser

necesario.

Una vez presentadas las competencias definidas previamente y teniendo en
cuenta las respuestas obtenidas en las entrevistas, se presentara en un
esquema de cuadro la vinculacion de las conductas mencionadas por los
entrevistados y las competencias definidas en el manual. Las conductas
relevadas en las entrevistas se distinguieron entre las consideradas como

existentes y las deseables.



CONDUCTAS SEGUN ENTREVISTA

COMPETENCIAS

EXISTENTES DESEABLES SEGUN MANUAL
Contenidos actualizados. Conocimiento actualizado
Buenos andlisis e Dominio de la disciplina
interpretaciones desde la gue imparte.
disciplina.

Trasmision de Capacidad instrumental
experiencias de la para la administracion del
practica, articulada con la proceso de ensefianza).
teoria, ejemplos, articulos
de diario.
Modalidad de estudio Orientacion a los
efectiva. resultados
Predominio del método y Planificacion del proceso
el procedimiento. de ensefanza-
aprendizaje
Discusion y debate. Modalidad de interaccion
Capacidad indagativa
Acercamiento al alumno Empatia
con un vinculo mas
directo.
Clases de tipo Modalidad de interaccion
interactivas. Capacidad instrumental
para la administracién del
proceso de ensefianza
Lecturas disparadoras. Capacidad instrumental
para la administracion del
proceso de ensefianza
Visitas de empresarios. Preocupacion  por el
aprendizaje.
Trabajos grupales. Preocupacion  por el
aprendizaje.
Uso de soporte virtual Predisposicion a la
especificos, uso mas mejora de la docencia.
frecuente de las TICs.
La necesidad de | Planificacion del proceso
aplicar herramientas | de ensefanza
edagdgicas. aprendizaje

Captar la atencion de
los alumnos.

Capacidad para captar y
mantener la atencién a
través de la comunicacion

Lograr que los
alumnos comprendan
las formas de

evaluaciéon en cada
materia.

Preocupacion por el
aprendizaje

Estimular la

continuidad del

Motivador




alumno (sic) “que no
se desgrane”.

Favorecer el
aprendizaje.

Preocupacion
aprendizaje
Planificacion del proceso
ensefianza aprendizaje

por el

Evidenciar pasion por
la docencia.

Dinamismo y energia

La empatia con el
alumno.

Empatia

La pertinencia de los

Dominio de la disciplina

contenidos con el | que imparte -
profesional que se | conocimiento actualizado
desea formar.

Docencia Formacién en docencia-

planificacion del proceso
ensefianza aprendizaje

Investigacion

Interés por la
investigacion- Generador
de resultados cientificos

Extensién Competente y eficaz
Dominio de la disciplina
gue imparte

Gestion Competente -

predisposicion a la
participacion

La invitacion de Preocupacion  por el
empresarios a contar aprendizaje
experiencias en clase.

El Programa Amartya Sen Preocupacion por el
(fomento de la aprendizaje
responsabilidad social a

través de la formacion en

alumnos de ciencias

econdmicas).

Las practicas Preocupacion por el
profesionales aprendizaje
supervisadas

Fomento de Dominio de la disciplina

competencias técnicas y

que imparte

. Preocupacion  por el
sociales. S
aprendizaje
Valores en el alumnado a Preocupacion por el
través de la colaboracion aprendizaje
de estos en ONG.
Actividades practicas Preocupacion por el

grupales que fomentan la
competencia trabajo en
equipo.

aprendizaje




La apertura en algunas
catedras al libre disenso.

Modalidad de interaccion
Capacidad de escucha.

La concurrencia a Preocupacion por el
empresas a hacer aprendizaje
actividades practicas.
Convenio con AFIP, para Preocupacion  por el
recibir capacitacion aprendizaje
especifica por parte de
su personal
Que las clases sean | Capacidad instrumental

buenas respecto de
contenidos.

para la administracion del
proceso de ensefianza.

Predisposicion a la

Uso de TICs. . .
mejora de la docencia

Disponibilidad  para | Orientacion a los

las consultas del | resultados

alumno.

Trasmitir experiencias
de casos reales.

Dominio de la disciplina
gue imparte

Mantener Predisposicion a la
actualizados los | mejora de la docencia
contenidos de las

materias.

Actuar Etica e integridad
responsablemente. personal

Articular teoria | Capacidad instrumental
practica.

. Asertividad en sus
Responder los mails.

conductas

Actuar de manera | Empatia
empatica frente a
necesidades
especiales de los
alumnos que afectan
su proceso de
aprendizaje, como
por ejemplo
situaciones de
enfermedad, o]
trabajo.

Ser organizados en

Planificacion del proceso

las actividades vy |de ensefanza-
claros en el encuadre | orientacién a resultados
de trabajo.

Respetar los tiempos | Autocontrol-  Asertividad
y las formas. en sus conductas
Colaborar con pares, | Modalidad de

ser cooperativos.

interaccion)

Aprender nuevas
técnicas.

Predisposicién a la
mejora de la docencia




Comprender el perfil
del alumno de hoy.

Empatia

€s necesario.

Desarrollar conductas
de esfuerzo cuando

Dinamismo y energia

Establecer reglas de
evaluacion claras.

Coherencia
Formacioén en docencia.

Cuadro 1: Fuente: Elaboracion propia

COMPETENCIAS MAS VALORADAS

Con el objeto de identificar las competencias mas valoradas segun los

entrevistados, se tabul6 la frecuencia de mencion de conductas asociadas a

diferentes competencias identificando a que familia correspondian. Los
resultados se muestran en el Cuadro 2.
FRECUENCIA
FAMILIA COMPETENCIAS POR A
COMPETENCIA
. Predisposicion a la 1
Cap?‘,c'dad de particip?acic’)n 2
gestion Competente 1
Capacidad para captar 1
. y mantener la atencion
Capau_dad Para 13 través  de la 2
comunicar comunicacién
Capacidad de escucha 1
N Capacidad indagativa 1
Cognitiva Coherencia 1 2
Interés por la 1
Espiritu investigacion 5
investigativo Generador de 1
resultados cientificos
Empatia 4
Orientacion al Preocupacion por el 12
alumno aprendizaje 17
Motivador 1
Capacidad instrumental 5
para la administracion
del proceso de
ensefanza
Pedagdgica Orientacion a  los 3 19
resultados
Planificacion del 5

proceso de ensefianza-
aprendizaje




Formacién en docencia 2
Predisposicion a la 4
mejora de la docencia
Dominio de la disciplina 5
gue imparte

Profesional Conocimiento 2 8
actualizado
Competente y eficaz 1
Ftica e integridad 1
personal
Modalidad de 4

. interaccion

Psicologica Asertividad en sus 2 10
conductas
Autocontrol 1
Dinamismo y energia 2

Cuadro 2: Fuente: Elaboracion propia

Las competencias mas valoradas por los entrevistados son, en primer lugar y
con marcada frecuencia de menciones la competencia Preocupacion por el
aprendizaje, seguida por las competencias Capacidad instrumental para la
administracion del proceso de ensefianza, Planificacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje y Dominio de la disciplina que imparte con la misma

ponderacion.

Si analizamos globalmente por familia de competencias, el colectivo de las que
corresponde a las Pedagogicas y a las referidas a la Orientacién al alumno son

las mas mencionadas.

REFLEXIONES FINALES

Este abordaje realizado en el proyecto de investigacién del que forma parte
permitié en principio, validar nuevamente el manual de competencias deseables
elaborado en funcion del analisis del estado del arte presentado en trabajos
previos, hecho que ya ocurrié con los cuestionarios administrados a docentes y

alumnos.

La participacion de autoridades del Departamento de Ciencias de la
Administracion fue relevante y representativa de los colectivos analizados en el

proyecto de investigacion y la calidad y tipo de respuestas demostraron que su



eleccion fue adecuada ya que no solo ofrecieron su opinidn, sino que se

convirtieron en portavoces de los alumnos.

Un aspecto a destacar es que, si bien las competencias mas valoradas refieren
a aspectos principalmente pedagdgicos, la mencion de comportamientos
reflejados en muchas competencias de la familia de las Psicologicas podria
demostrar que para lo entrevistados estos aspectos también forman parte del
perfil deseable del docente del Departamento de Ciencias de la Administracion
de la UNS.
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