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Introduccion

La congregacion salesiana se instala en Argentina a partir de 1875, con la llegada de los
primeros misioneros. El proyecto que desde sus comienzos tenia como objetivos llegar a los
sectores mas vulnerables de la poblacion y contribuir a la evangelizacion de los pueblos
originarios en el sur del pais, logra en unos pocos afos fundar escuelas, iglesias y distintos
tipos de instituciones en la Patagonia. Estos edificios salesianos forman parte de los paisajes
y las historias del territorito austral, sin embargo, hasta el momento no fueron considerados

en los procesos de valorizacion turistica en dichos espacios geograficos (Bruno, 1981).

El turismo, entendido como una practica socioecondémica, permite la puesta en valor de
ciertos componentes histdricos culturales, sin embargo, estos mecanismos no solamente
tienen en cuenta el valor econdmico, generado a través de la creacion de nuevos recursos
turisticos con el objetivo maximizar los beneficios, sino que también a través de éstos, los
bienes culturales se convierten en un instrumento de representacion identitaria para las
sociedades. No obstante, se debe entender que los procesos de valorizacion turistica son
incentivados y realizados por distintos agentes, que toman decisiones sobre los componentes
historicos en funcidn a sus propios intereses, marginando en muchos casos la percepcion y
valoracion social de la comunidad local (Bertoncello, 2006; Choay, 2007; Duis, 2007; Rozo,
2012).

La ciudad de Viedma cuenta con un espacio urbano, conocido como la Manzana Histérica
Salesiana, de gran valor histérico, paisajistico y arquitectonico, que representa parte del
devenir salesiano en la localidad y la regién. Sin embargo, este potencial es marginado desde
el punto de vista de la planificacion y gestion turistico recreativa, dejando de lado la
posibilidad de desarrollo de actividades de ocio en torno a este sector, destinadas no solo a
los visitantes sino también a los residentes. A partir de lo expuesto, la presente tesis tiene
como objetivo general analizar la valorizacion turistico recreativa del patrimonio cultural

salesiano en la localidad de Viedma (Rio Negro).

Cabe destacar que en la escala local y regional no existen estudios previos que relacionen la
esfera turistica con el legado salesiano, por lo que el trabajo realizado pretende servir como
base para futuras investigaciones. Entre sus propdsitos se acentlia contribuir a la mejora en
las estrategias de gestion turistico recreativa de Viedma en general y del complejo histérico

salesiano en particular.



CARLLI, S. (2020).

La tesina se estructura en cinco capitulos: en el primero se plantea el abordaje metodolégico
de la investigacion; el segundo establece el marco de referencia, constituido por la esfera
conceptual e historica; en el tercer capitulo, se aborda especificamente el area objeto de
estudio, considerando los edificios que comprenden la Manzana Historica Salesiana, 10s usos
actuales de los mismos, los actores sociales que intervienen y la valoracion social que los
residentes de Viedma tienen del complejo. En este apartado también se realiza una
caracterizacion de la oferta turistica recreativa de Viedma y se analiza la demanda turistica
actual de la ciudad; en el cuarto capitulo se expone el diagndstico que da cuenta de la
situacion actual de la Manzana Historica Salesiana; por ultimo, en el quinto apartado, se
establecen una serie de lineamientos propositivos que tienen el objetivo de contribuir a la
gestidn turistica y patrimonial del espacio urbano estudiado. Asimismo, se incluyen las

reflexiones finales, que sintetizan los principales aportes de la investigacion.
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Capitulo I: abordaje metodolégico

1.1.Planteamiento del problema

La congregacion salesiana fue fundada por Juan Bosco?® el 18 de diciembre de 1859 en la
localidad de Turin (Italia), con el objetivo de atraer a los jovenes méas pobres, abandonados
y en peligro, de una sociedad italiana que estaba atravesando los cambios de la 2° Revolucién
Industrial. El proyecto salesiano estuvo desde su comienzo creado a medida para estos
sectores mas vulnerables de la poblacion, preparandolos para poder afrontar el mundo en el
que vivian. En este contexto, se focalizd en la creacion de escuelas, iglesias y espacios

destinados a la recreacion y esparcimiento (Bruno, 1981).

Juan Bosco interiorizado de la situacion en el actual territorio argentino, decide durante la
segunda mitad del siglo XIX enviar un grupo de misioneros con el objetivo de evangelizar
la Patagonia, atender a los inmigrantes italianos y crear escuelas para la contencién de nifios
y adolescentes. ElI 14 de diciembre de 1875 llegan a Buenos Aires los primeros diez
salesianos, quienes se establecieron en la Iglesia Mater Misericordiae, ubicada en el barrio
de Monserrat de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde comenzaron a atender las
necesidades espirituales de los inmigrantes. En ese momento se funda la Primera Obra
Misionera de Don Bosco en el Mundo, ademas de ser el primer lugar de residencia y trabajo

de los Salesianos en Argentina (Del Col, 2004).

El 20 de enero de 1880 arriban los primeros salesianos a la comarca Viedma-Patagones. Se
asientan en la margen norte del rio Negro, pero a los pocos meses consiguen un terreno en
la localidad de Viedma, ubicado frente a la plaza Alsina, conocido hoy en dia como Manzana
Historica, entre las calles Alvaro Barros, Colon, Yrigoyen y Rivadavia (Belza y Otros, 1979;
Bruno, 1981; Del Col, 2004). La mision de los salesianos en Viedma se baso en las
actividades religiosas, como asi también en la educativas, sanitarias y culturales. Su finalidad
era evangelizar a las poblaciones originarias y, a la vez, atraer a potenciales educandos a la
localidad, ofreciéndoles sus instalaciones, que cumplian funciones de internado y asilo de
menores. Es por eso que dicha misién fue significativamente importante para la historia de

Viedma y toda la Region Patagonica.

$Juan Bosco fue un cura italiano fundador de la congregacion Salesiana. Murié el 31 de agosto de 1888 a los
77 afios en Turin, Italia. EI 1 de abril de 1934 fue canonizado por el papa Pio XI (Don Bosco Argentina, 2019).
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La denominada Manzana Histdrica, fue el lugar donde se asentaron por primera vez los
salesianos y una década después las Hijas de Maria Auxiliadora, en 1890. Alli se emplazd
el colegio de esta ultima congregacion, la escuela San Francisco de Sales, el hospital San
José y la iglesia parroquial Nuestra Sefiora de la Merced. Estas dependencias funcionaron

alli hasta la segunda mitad del siglo XX, cuando fueron trasladadas a otros solares aledafios.

El 9 de marzo de 1989, dicho complejo edilicio fue declarado Monumento Histérico

Nacional a través del Decreto N° 325. Como plantea Entraigas y Del Valle (2015):

“El conjunto arquitectébnico formado constituye un valioso testimonio tangible e
intangible del accionar salesiano en los aspectos religioso, educativo, sanitario y cultural
en el medio, y en su influencia en el resto del territorio rionegrino e incluso en su
momento de toda la Patagonia por lo que se transformo en un testimonio de gran valor
simbolico en la sociedad... Ademas, es uno de los pocos edificios conservados que datan
de fines del siglo XIX” (Entraigas y Del Valle, 2015:118).

La Manzana Salesiana forma parte del centro histérico de la ciudad y es uno de los pocos
Monumentos Histéricos Nacionales con los que cuenta Viedma, sin embargo, muchos de los
inmuebles que la conforman fueron intervenidos y refuncionalizados para la instalacion de
instituciones publicas, como asi también inversiones de capital privado, alojando oficinas
particulares en el predio. Hoy en dia dicha cuadricula esta integrada por la Catedral Ntra.
Sefiora de la Merced, el Museo Salesiano, el Museo Gardeliano, el Museo Tecnoldgico del
Agua y el Suelo, la Biblioteca Bartolomé Mitre, el Consulado de Bolivia, la ANSES, el
Ministerio de Educaciony el Colegio de Arquitectos de Rio Negro, entre otras dependencias.
A comienzos de marzo de 2019 una parte de esta manzana fue recuperada por los salesianos,
luego de pertenecer durante muchos afios a la Municipalidad de Viedma. Actualmente, la
comunidad salesiana es la propietaria del edificio que antes pertenecia al colegio San

Francisco de Sales.

Desde su legitimacion como patrimonio nacional y hasta la actualidad, las estrategias de
gestion patrimonial y turistica han sido practicamente inexistentes. Estas comenzaron a
visualizarse hace algunos afios cuando el municipio se hizo cargo de la manzana a través de
un proceso de expropiacion, con la finalidad de su puesta en valor. Es recién durante los
primeros afos de la segunda década del siglo XXI cuando se incorpora la Manzana Salesiana
a uno de los circuitos turisticos desarrollados desde el gobierno municipal, como una de las
iniciativas que contribuyeran a la difusion de este conjunto historico a visitantes y residentes.
Sin embargo, esta propuesta no fue complementada con otras actividades de planificacion y

gestién que potenciaran el sitio como atractivo de relevancia regional. Esta limitada
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valorizacion turistica por parte del Estado y de los actores sociales implicados, se produce
de manera concomitante a un proceso acotado de valoracién social de los residentes. Es
decir, que existe un desconocimiento de los valores histéricos por parte de los habitantes de
Viedma que agudiza la situacion actual del complejo arquitectonico. Asimismo, su
inadecuado estado de conservacion, debido a la falta de estrategias de revitalizacién
patrimonial, determina una situacién de conflicto que atenta no s6lo contra la calidad del

espacio fisico de la urbe, sino contra el valor simbdlico que el mismo representa.

En base a dicha problematica se plantean una serie de interrogantes: ¢Cuéales han sido las
estrategias de valorizacién turistico recreativa desarrolladas en torno a la Manzana
Salesiana? ¢ Qué componentes culturales fueron valorizados desde el punto de vista turistico?
¢Cuales fueron los desafios y conflictos que se han presentado a lo largo del proceso de
valorizacion? ¢ Quiénes son los actores sociales implicados y cuales son sus intereses? ¢ Cual
es el rol de los residentes de la ciudad de Viedma en torno a la valoracion del patrimonio

salesiano?

1.2.0bjetivos

a. Objetivo general:

e Analizar la valorizacion turistico recreativa del patrimonio cultural salesiano

en la ciudad de Viedma (Rio Negro).

b. Obijetivos especificos:

e Caracterizar los bienes culturales que conforman el legado historico de la
Manzana Salesiana de Viedma.

e Indagar acerca de las estrategias de gestion turistico recreativa vinculadas a

los componentes historicos.
e Conocer los actores sociales implicados, sus alcances y limitaciones.

e Analizar la valoracion social de los viedmenses con respecto al patrimonio

salesiano.

e Contribuir al desarrollo de lineamientos propositivos que permitan potenciar

la Manzana Histdrica Salesiana en materia de turismo y recreacion.
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1.3. Hipotesis
Las estrategias de valorizacion del patrimonio desarrolladas desde la politica turistica local
en torno a la Manzana Historica Salesiana de Viedma (Rio Negro) resultan limitadas y

débiles.

Los componentes histérico-culturales que forman parte de la Manzana Histérica Salesiana
en la localidad de Viedma (Rio Negro), presentan una acotada valoracion social por parte de

los residentes, aunque con cierto interés por su conocimiento.

1.4.Metodologia y técnicas

El enfoque utilizado para realizar esta investigacion sera de caracter cuali-cuantitativo, dado
que como plantea Herndndez Sampieri (2014), a través del uso de un disefio multimodal se
logra una percepcion integral, completa y holistica del problema.

Con relacion al alcance de esta investigacion, la misma resulta de tipo descriptiva, ya que
busca “... especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis”,
(Hernandez Sampieri, 2014:98) y a traves de éste ... mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situaciéon” (Hernandez

Sampieri, 2014:98).

Para el analisis de la impronta salesiana en la localidad de Viedma, se realiza una revision
bibliografica y se llevan a cabo entrevistas a actores sociales clave, con la finalidad de
conocer los valores histéricos, culturales y formales que han sido inducidos a lo largo del
proceso de configuracion socio-espacial de la localidad. Asimismo, se indaga acerca de la

valorizacion turistico recreativa de los bienes que integran esta porcién del espacio urbano.

Para analizar la valoracion social del legado salesiano por parte de la poblacion local, se
realizaron cuestionarios on-line, formados por preguntas abiertas, cerradas y categorizadas
de estimacion (Ander-Egg, 1993). ElI muestreo empleado fue no probabilistico (a modo de

sondeo), obteniendo respuestas de un total de 226 encuestados.

Para la obtencion de fotografias historicas, datos y registros de archivos relativos al tema
abordado, se consultd en reiteradas oportunidades el material inédito con el que cuenta el

Archivo Histérico Salesiano de la ciudad de Bahia Blanca.
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Capitulo I1: marco de referencia

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Turismo y patrimonio: analisis de un binomio complejo

Antes de indagar acerca de la relacion entre turismo y patrimonio, debemos entender ambos

conceptos por separado, para sentar postura al respecto.

En primer lugar, el turismo es comprendido como una practica socioeconémica, en la que
intervienen no soélo los turistas, sino también otros actores, que condicionados por un
contexto social, econdémico, politico, etc., actlan con determinados fines especificos. En este
sentido, Bertoncello plantea ... la necesidad de considerar el turismo en el marco de las
caracteristicas y dinamicas sociales especificas en las cuales el mismo se lleva a cabo, y en
las cuales cobra especificidad y sentido” (Bertoncello, 2002:32). Esta concepcion de la

practica se adquiere en un orden social moderno, el que

“... trajo consigo una nueva vision del hombre en el que comienza a prevalecer el valor
del conocimiento como componente indispensable para la construccién de si mismo, la
libertad individual y el predominio de una racionalidad cientifica y econdmica en casi
todos los 6rdenes de la vida...” (Velazquez Inoue, 2018:257).

Este orden social, sumado a la vinculacion que tiene con los procesos de urbanizacion e
industrializacion, permite vislumbrar las transformaciones que se generaron en las
modalidades de la préctica turistica a lo largo del tiempo (Velazquez Inoue, 2018). De esta
manera, algunos de los destinos tradicionales vinculados a un turismo masivo, entran en una
etapa de saturacion. Por otro lado, surgen modalidades alternativas, orientadas a demandas
puntuales y especificas, a las que comienzan a ofrecerse productos individualizados, en
funcién de los gustos y preferencias (Bertoncello, 2002). A partir de estos nuevos turistas
que buscan productos personalizados, “...aumentan las motivaciones culturales en todo tipo
de desplazamiento turistico, de tal forma que en la actualidad apenas existen formas de
turismo que no incorporen elementos de consumo cultural” (De la Calle Vaquero y Garcia
Hernandez, 1998:255). En este tipo de estimulo de viaje el patrimonio cultural adquiere un
rol relevante, funcionando en algunas oportunidades como el atributo promotor de la

movilidad turistica.
En relacidon a este concepto, Smith (2011) establece:

“El patrimonio es el proceso de negociar los significados y valores historicos y
culturales que ocurren en torno a las decisiones que tomamos de preservar 0 no ciertos
lugares fisicos, ciertos objetos o eventos intangibles, y la manera en que entonces los
manejamos, exhibimos o llevamos a cabo” (Smith, 2011:42).
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Desde este punto de vista, se entiende al patrimonio como una construccion ideoldgica, que
se crea en funcién de la intencionalidad social que poseen los actores en el proceso de
seleccion y gestion patrimonial. Este posicionamiento de la autora, determina que el
patrimonio no so6lo tiene origen en el pasado y es meramente recibido en el presente, sino
que es desde el presente desde donde se lleva a cabo el proceso de “sacralizacion” (Troncoso
y Almiron, 2005). La configuracion del patrimonio, responde a logicas e intereses actuales,
pero a su vez determina posiciones de desigualdad social generando conflictos y crisis que
se ven reflejadas en las actividades turisticas, ya que los accesos a la cultura no se reconocen
en un plano de igualdad. Es por eso que hay que entender al patrimonio como espacio de
disputa econdmica, politica y simbdlica (Bertoncello, 2009; Céceres, 2007).

Ana Correa referencia que el patrimonio para que se convierta en un atractivo turistico
necesita del “mito de lugar”, es decir, de aquellos relatos que envuelven al bien y que

permiten que un objeto material pase a tener un valor cultural (Correa, 2010).

“El patrimonio cultural constituye uno de los recursos basicos para la configuracion de
un destino turistico, que debemos valorar y transformar en un producto capaz de generar
rigueza y empleo, aungque es necesario poner una especial atencién en su conservacion
y mantenimiento, asi como garantizar el disfrute del mismo a la propia poblacion
residente” (Ballart y Tresserras, 2001:203).

Los procesos contemporaneos de turistificacion han producido cambios significativos en la
asociacion entre el patrimonio y el turismo. Por esta razon, los destinos patrimoniales
clésicos se ven sometidos a una intensa presion turistica, que muchas veces pone en juego la
conservacion de los bienes, ya que esos destinos entran en la ldgica del consumo y se adaptan
a las nuevas exigencias del mercado, a tal punto que se activan repertorios patrimoniales que
hasta el momento eran invisibles (Prats, 2000). Dichos componentes comienzan a medirse
fundamentalmente por su consumo, el nimero de visitantes que reciben, surgiendo asi un
nuevo modo de activacion patrimonial, cuya motivacién no es el caracter identitario, sino el
turistico y comercial (Prats, 2000). Este proceso le adjudica a los bienes un significado en
funcién de la imagen externa, es decir, el retrato que los centros emisores tienen sobre el

(13

destino, por lo tanto, pueden generar “... confrontaciones entre la légica de turismo-
comercial y la logica identitaria” (Prats, 2000:126). Para entender este choque de logicas es
necesario tener en cuenta que los procesos de patrimonializacion son llevados a cabo por
distintos agentes (actores privados, Estado, movimientos sociales), quienes van a tomar
decisiones sobre los bienes y van a determinar si patrimonializarlos o0 no en funcion a sus

intereses (Garcia Canclini, 1999).
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2.1.2. Valorizacion turistico recreativa: concepto y caracteres asociados

La valorizacion turistica o puesta en valor turistico, considerada como sinénimo por algunos
autores (Palacios e Hidalgo, 2009), implica un proceso de reconversion hacia una funcion
turistica del territorio en el que se desarrolla dicha practica socioeconomica. En este
contexto, Edna Rozo plantea la importancia del componente territorial como “objeto” de
atraccion por parte de los turistas, y como éste a través de proceso de valorizacion turistica,
se trasforma en funcién de la logica del viaje, es asi como los recorridos marcan .. hitos,
lugares, imagenes y relaciones segtin sean las diversas motivaciones del visitante” (Ro0zo,
2012: 80). Asimismo, hace referencia a que los mecanismos de valorizacion turistica tienen
lugar en un territorio formado por componentes culturales y naturales, que a partir de
relaciones diversas entre actores disimiles, se gestionan dichos bienes en pos de satisfacer el
estimulo de viaje de los turistas. Por lo cual, se puede decir que el turismo genera
reconfiguraciones de los territorios, ya que por medio de esta valorizacion se realiza una
“apuesta estética” de los lugares destinados a la actividad. Es asi como se definen
“archipiélagos territoriales” que recrean multiples realidades, convirtiéndose en espacios
estaticos y artificiales en funcion de la mirada de los viajeros (Almirdn, Bertoncello y
Troncoso, 2006; Rozo, 2012).

Por su parte, Choay (2007) referencia una caracteristica particular de la valorizacion del
patrimonio como componente del territorio, y expresa que este término “remite a los valores
del patrimonio que se desea que se reconozcan, pero contiene también la nocién de plusvalia.
Plusvalia de su interés, de su agrado, de su belleza ciertamente. Pero también plusvalia de
su atractivo, de obvia connotacion econémica” (Choay, 2007: 194). En este contexto, en los
procesos de valorizacion turistica los recursos histdricos y culturales se encuentran en la
ambivalencia de dos sistemas de asignacion de valor: por un lado, se convierten en un
instrumento identitario y territorial valorizado tanto por las comunidades locales, asi como
también por la demanda turistica; mientras que, por otro lado, se transforma en un recurso
turistico que interesa a los agentes econdémicos que buscan maximizar sus beneficios
(Bertoncello, 2002; Choay, 2007; Rozo, 2012).

Existen diversas maneras de poner en valor el patrimonio, pero “la reutilizacion es, sin duda,
la forma mas paradojica, audaz y dificil de valorizacion patrimonial” (Choay, 2007: 199),
ya que ésta consiste en la reintroduccion del bien en el “circuito de los usos vivos”, logrando

asi que el bien quede exento de los riesgos del desuso (Choay, 2007). El turismo y la
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recreacion constituyen usos sociales alternativos con importante potencialidad de desarrollo.
La diversidad de casos en diferentes sociedades y escalas geograficas, dan cuenta de ello.

Para Palacios e Hidalgo la puesta en valor o valorizacion del patrimonio comprende “...la
recuperacion y rehabilitacion de los bienes culturales con el objetivo de dotarles de nuevos
usos” (Palacios e Hidalgo, 2009: 174), para luego reinsertarlos en el “tejido social” y de esta
manera asegurar la proteccion de los bienes. En funcién de ello, dichos autores expresan que
“...el resultado de la accién conjunta de técnicas de conservacion, de investigacion y
adaptacion de ese patrimonio a las necesidades de la sociedad del momento”, es lo que se
conoce como conservacion integrada (Palacios e Hidalgo, 2009: 174). Sin embargo, dichos

autores agregan que:

“La linea que separa la conservacion del patrimonio de su degradacion depende, en la
mayoria de las ocasiones, del grado de compromiso que adquieran los agentes publicos
y privados con el proceso de valorizacion turistica, asi como su capacidad de trabajo y
colaboracion” (Rubio, Palacios e Hidalgo, 2008: 238).

En términos generales, se puede concluir que la valorizacion turistica del patrimonio,
comprende un conjunto de instrumentos y mecanismos tendientes a la configuracion de los
bienes patrimoniales en atractivos turisticos, y su posterior integracion como parte de la
oferta de productos turisticos de un destino. Debido a que valorizacion turistica es llevada a
cabo por distintos sectores de la sociedad con intereses y relaciones de poder diversas, ésta
dificilmente se realice de manera armoénica e integrada, dado que en este proceso los actores
sociales con un fin econdémico adquieren un rol protagdnico, mientras que la poblacién local
en algunas oportunidades cumple un papel de caracter secundario, marginandose parte de
sus decisiones y necesidades (Almiron, Bertoncello y Troncoso 2006; Bertoncello, 2006;
Duis, 2007).

2.2. Marco historico

2.2.1. Fundacion y bases de la Congregacion Salesiana

Juan Bosco, el padre fundador de la congregacion salesiana, nacio el 16 de agosto de 1815
en Castelnuovo D" Asti, Italia. Fue el menor de tres hermanos en una familia humilde. Su
padre muri6 cuando tenia 2 afios, dejando marcas de orfandad y pobreza en su infancia. Es
asi que desde chico Juan Bosco trabajé para poder pagar sus estudios y su preparacion

sacerdotal. Luego de ser nombrado cura, focaliz6 su obra en los jovenes mas pobres y
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desprotegidos de la ciudad de Turin, es asi como crea la Congregacién Salesiana, la que con
los afios se expandio por todo el mundo (Don Bosco Argentina, 2019).

A partir de 1841 Juan Bosco junto con otros eclesidsticos comienzan a darle cobijo a los

jévenes abandonados de la ciudad de Turin (Lenti, 2012).

“La finalidad de este Catecismo era la de reunir en los dias festivos a los jovenes que,
abandonados a si mismo, no frecuentan ninguna iglesia para su instruccion,
conquistandolos amablemente con buenas palabras, promesas, regalos y cosas
semejantes. La ensefianza se reducia concretamente a: 1° Amor al trabajo. 2° Frecuencia
de los Santos Sacramentos. 3° Respeto a toda clase de autoridad. 4° Fuga de las malas
compaiiias” (Bosco en Braido, 2001: 174).

Juan Bosco rapidamente vio como se incremento el nimero de jovenes que participaban de
estos espacios, es por eso que también sus aspiraciones se acrecentaron y, de esta manera,
comenzd a pensar la posibilidad de albergar a varios de estos jovenes mas necesitados. Bajo
esta circunstancia, muchos sacerdotes y laicos se asociaron a él y a su proyecto (Braido,
2001; Lenti, 2012).

Durante afios Don Bosco busco la permanencia de su obra, pero fue recién en 1854 cuando
logré reunir a un grupo de seguidores laicos, a los que llamo salesianos, y les propuso “el
ejercicio préctico de la caridad con el projimo” (Lenti, 2012: 234). De esta manera, el
oratorio adquiri6 estabilidad y gradualmente tomé su estructura actual (Lenti, 2012).

Desde el comienzo Juan Bosco tuvo precaucion y evito cualquier tipo de relacién con una
congregacion religiosa, ya que sabia que de esa manera lo Unico que lograria era perder a
sus colaboradores y no podria seguir con su obra. El 9 de diciembre de 1859, cuando Don
Bosco observé el compromiso que sus salesianos tenian en el oratorio, los reuni6 en su
habitacion y les propuso formar una congregacion. Es asi como se redacto el acta fundacional

de la Sociedad Salesiana, la que va a ser aprobada después de 10 afios (Lenti, 2012).

“El amor de Don Bosco hacia los jovenes iba de la mano de la valoracion social de los
mismos. Su total dedicacion a ellos estaba motivada no solo por el deseo de prevenir un
dafio social o de rehabilitarlos, si fuera necesario, sino también de educarlos. Por
educacion entendia ayudar al joven a crecer y desarrollarse como ser humano y como
cristiano, para que asi pudiera encontrar un lugar adecuado en la sociedad” (Lenti,

2012:74).
Juan Bosco tenia una concepcion integral de la educacion, ya que la creia como la
responsable del desarrollo integro de la persona, y que a través de ella se obtenia el potencial
de cada uno (Lenti, 2012). Es asi que, “Don Bosco consideraba que cualquier situacion en
la que ¢l entraba en contacto con la gente joven era una situacion educativa” (Lenti, 2012:

76). En muchas ocasiones se lo escucho comparando el rol del superior/educador con el rol
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del padre de una familia, esto se debe a que su filosofia se basaba en la relacion afectiva del
educador con el discipulo (Lenti, 2012). Bajo esta filosofia, establecio cuatro pilares que

sustentan la pedagogia salesiana (Don Bosco Argentina, 2019):

e Casa: el lugar en el que se genera una relacion de confianza y donde se realiza una
apuesta fuerte a todo lo que genera sentido de pertenencia y construccion de la
comunién entre las personas.

e Escuela: hace referencia al lugar donde se transmiten valores que ayudan a la
madurez humana de los jovenes. Un &mbito en el que se reciben conocimientos, pero
a la vez se promueven actitudes que ayudan a la busqueda del propio desarrollo y de
un compromiso con el bien coman.

e Parroquia: lugar en el que todas las actividades e intervenciones se plantean desde
una vision trascendente de la vida. La persona, el mensaje y la Pascua de Jesucristo
son el centro que impulsa la accion salesiana.

e Patio: es el espacio de juego, de tiempo libre, de encuentro entre amigos, pero que a
su vez es la oportunidad de crecimiento, dado que los jovenes y nifios se sienten a

gusto y asimilan las maneras sanas y constructivas de vivir y vincularse con otros.

Juan Bosco muri6 el 31 de agosto de 1888 en Turin, a los 77 afios de edad, sin embargo, la
obra salesiana siguié propagandose gracias a la labor de sus misioneros y de todos aquellos
que trabajaron y trabajan por el bien de los jévenes de todo el mundo. Es asi que en la
actualidad los salesianos se encuentran presentes en 129 paises (Don Bosco Argentina,
2019).

2.2.2. Misiones Salesianas en Argentina

Durante el siglo XIX cobraron gran impulso las misiones “a tierras paganas”, gracias al
empuje decisivo del Vaticano para la propagacion de la fe. Es asi como surgen nuevas
congregaciones dedicadas a la misién y a la educacién, como es el caso de los Salesianos.
Es durante esta época que los salesianos reciben invitaciones de distintos paises para impartir
sus précticas, sin embargo, dicha congregacion prefirid en sus comienzos incursionar en el
territorio de América del Sur, especificamente en la Republica Argentina (Nicoletti, 2005;
Lenti, 2012).

“La opcion de Don Bosco por Argentina estaba motivada, sin duda por verdaderos
ideales apostdlicos y misioneros. El habia sentido una auténtica vocacion misionera y
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sofi6 con la misidn en sentido estricto. El carisma que habia inspirado su opcion por ‘los
pobres y abandonados’, unidos al fermento misionero que reinaba en la iglesia en la
década de los setenta, encontré un nuevo objetivo en la actividad evangelizadora en
tierras de mision” (Lenti, 2012: 71).

Hacia finales de 1874 Don Bosco recibe la propuesta del arzobispo de Buenos Aires, Mons.
Ledn Federico Aneyros, para que los salesianos trabajen en la Argentina. Es asi como Don
Bosco sin dudarlo acepta la propuesta y selecciona a 10 voluntarios para que funden la obra
salesiana en Sudameérica. El 14 de noviembre de 1875 partieron desde Génova los primeros
misioneros, quienes un mes despues desembarcaron en el puerto de Buenos Aires. Fueron
recibidos por el parroco de San Nicolas de los Arroyos y el arzobispo, quien ... decidié que
algunos debian quedarse en la capital para atender la iglesia italiana y a los muchos
inmigrantes italianos que no tenian asistencia pastoral” (Lenti, 2012: 95). De esta manera,
tres de ellos se quedaron en Buenos Aires para hacerse cargo de la iglesia de Nuestra Sefiora
de la Merced, donde inauguraron el primer oratorio, y los otros 7 misioneros se asentaron en
San Nicolas de los Arroyos. A pesar de que las obras establecidas en Buenos Aires tuvieron
buen resultado, los salesianos tenian como principal objetivo asentarse en la Patagonia
Argentina, para evangelizar a las comunidades originarias insertdndose en su cultura (Lenti,
2012).

Don Bosco tenia su propia idea de como llevar adelante la mision. Planteaba la
“evangelizacion a través de las vocaciones nativas” (Lenti, 2012: 145) y, de esta forma, la
creacion de un clero nativo, es asi que para lograrlo establecio la apertura de instituciones
educativas a lo largo de toda la frontera de la Patagonia (Lenti, 2012). La mision salesiana
en Argentina se enfoco en la apertura de colegios, escuelas de agricultura e iglesias, ya que
Don Bosco entendia a la educacion como “un componente organico de la actividad
misionera” (Lenti, 2012: 153). Toma este enfoque porque él estaba convencido de que la
manera mas segura para civilizar y cristianizar la Patagonia era dirigirse a los jovenes y

convertirlos en “honrados ciudadanos y buenos cristianos” (Lenti, 2012: 153).
Los salesianos recién en 1879 logran ingresar en el territorio austral argentino.

“En el dia de hoy, 20 de abril de 1879, tres misioneros salesianos, acompafiando a una
expedicion encabezada por el ministro de la Guerra, partieron hacia el territorio de los
indios de las Pampas. Su propo6sito es rescatar al mayor nimero posible de aquellos
nifios que parece estan condenados a la masacre por la politica del Gobierno argentino”
(Bosco en Lenti, 2012: 173).

Una semana después, los misioneros contactaron con los pueblos originarios de Carhug,

Choele-Choel (puerta de entrada a la Patagonia) y finalizaron su viaje en Carmen de
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Patagones. Ese mismo afio, los lazaristas debido a la precariedad econémica renuncian a la
mision de Carmen de Patagones, lo que posibilitd que el Arzobispo Aneiros entregue a los
salesianos la parroquia y la casa contigua, en la que instalaran el colegio de artes y oficio. A
los pocos meses consiguen un terreno en la localidad de Viedma, ubicado frente a la plaza
Alsina, conocido hoy en dia como manzana histérica, entre las calles Alvaro Barros, Colon,
Yrigoyen y Rivadavia. La mision de los salesianos en Viedma se baso en las actividades
religiosas, como asi también en las educativas, sanitarias y culturales. Su finalidad era
evangelizar a las poblaciones originarias y, a su vez, atraer a potenciales educandos a la
localidad, ofreciéndoles sus instalaciones, que cumplian funciones de internado y asilo de
menores (Cattaneo, 2007; Lenti, 2012; Nicoletti, 1999).

La mision en la Comarca Viedma-Carmen de Patagones, significo el inicio de la obra
salesiana en la Patagonia, fue la puerta de entrada para que muchos misioneros comiencen a
territorializar dicho espacio dejando su marca en mas de 40 localidades del sur argentino
(Belza 'y Otros, 1979; Bruno, 1981; Bruno 1992; Del Col, 2004).
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Capitulo I11: estudio de caso

3.1. Aspectos geogréficos e historicos del area de estudio

La ciudad de Viedma, se ubica sobre la margen sur del Rio Negro, en la provincia homénima,
frente a la localidad bonaerense de Carmen de Patagones. “Estas dos ciudades enfrentadas
constituyen el Portal de Ingreso a la Patagonia Argentina” (Expdsito, 2013: 382). Viedma es
la capital de la provincia de Rio Negro y la ciudad cabecera del departamento de Adolfo
Alsina (Figura 1).

Figura 1

Localizacion de Viedma
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Con el objetivo de hallar una via de acceso al océano Pacifico por el Rio Negro, el 22 de
abril de 1779, Francisco de Viedma y Narvaez fundan el fuerte Nuestra Sefiora del Carmen,
en la margen sur del curso de agua, a 30 km. de la desembocadura en el Mar Argentino. A
los pocos meses, debido a una inundacion, el fuerte tuvo que ser trasladado a la margen norte

del rio, es asi como el actual territorio de Viedma durante un siglo, fue el barrio sur del fuerte
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del Carmen. Recién el 11 de octubre de 1878, cuando se crea la gobernacién de la Patagonia,
se separaron los pueblos en jurisdicciones distintas y Viedma pasa a ser su capital. Con esta
division politica ya establecida es que llegan los primeros misioneros salesianos a la
Patagonia Argentina. El primer lugar donde se asientan es en la parroquia de Carmen de
Patagones, pero a los pocos meses se trasladan a Viedma por falta de espacio. Es esta
localidad la que van a utilizar los misioneros como centro de partida para todas las

actividades realizadas en la Patagonia (Martinez Torrens, 1999; Pesatti, 2010).

Diez afios mas tarde de la creacidn de la gobernacion de la Patagonia, los salesianos en
Viedma, ademas de contar con la iglesia Nuestra Sefiora de la Merced y el Colegio de San
Francisco de Sales, instalan una “botica” con el fin de curar a todos los que Ilegaban alli.
Con el tiempo fue conocido como el hospital San José. Tanto este edificio como los
anteriores se ubicaron en la actual calle Hipdlito Irigoyen, frente a la plaza Alsina. Sumado
a esto las Hermanas de Maria Auxiliadora contaban con un solar ubicado en la misma
manzana, sobre la calle Rivadavia, donde se emplazé el Colegio Maria Auxiliadora, junto

con una capilla.

En julio de 1899 la ciudad fue arrasada por una gran inundacion (Figura 2), la sede de la
gobernacion fue evacuada y trasladada a Choele Choel, y muchos vecinos dejaron sus casas,
para mudarse a la localidad de Carmen de Patagones, dado que varias de las edificaciones
fueron afectadas. Uno de los pocos edificios que resistio fue el colegio San Francisco de
Sales, en el que se puede ver hoy en dia las marcas del nivel maximo de la crecida. En
septiembre de ese mismo afio los ciudadanos comenzaron a reconstruir sus casas, a pesar de
que la ciudad seguia inmersa en una laguna que permanecio hasta la década de 1930 (Bruno,
1981; Martinez Torrens, 1999).
Figura 2

Inundacion en 18

Fuente: Fondo Viedma, 1890, Archivo Hist6rico Salesiano de Bahia Blanca.
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Durante los afios que los salesianos y las hermanas se ubicaron en la Manzana Histdrica
Salesiana (Figura 3), sus actividades no se centraron sélo en lo educativo y religioso, sino
que también con la apertura de la imprenta en el colegio y el trabajo del hospital,
diversificaron sus tareas. Frente al crecimiento de la obra salesiana, aumento la necesidad de
contar con un espacio para el cultivo de hierbas medicinales y de pastoreo para los caballos
de la mision, es por eso que los salesianos en 1908 adquirieron un solar ubicado a unos
kilometros de este lugar. Actualmente, en dicho terreno se encuentran el colegio primario y

secundario salesiano (Martinez Torrens, 1999).

Figura 3

Localizacién de Manzana Histérica Salesiana
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Fuente: Garcfa Insausti, M., 2619

3.2.Las edificaciones histéricas en la Manzana Salesiana de Viedma: caracteristicas,
usos y problematicas

La Manzana Salesiana, comprendida entre las calles Irigoyen, Alvaro Barros, Rivadavia y
Colon, forma parte del centro histérico de la ciudad y desde 1989 es uno de los pocos
Monumentos Histéricos Nacionales con los que cuenta Viedma, legitimado por el Decreto
N° 325/89.

Desde sus inicios, en el afio 1880, la cuadricula se conformaba por cuatro edificios
pertenecientes a la congregacién Salesiana: la Iglesia Nuestra Sefiora de la Merced, el

Hospital San José, el Colegio San Francisco de Sales y el Colegio Maria Auxiliadora (Figura
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4). Sin embargo, desde que los salesianos dejaron este solar por falta de espacio, los
inmuebles que los comprendian pasaron a ser propiedad de distintos actores sociales, lo que
configura una problematica a la hora de desarrollar tareas de intervencion patrimonial, dado

que se deben articular diferentes dominios, usos e intereses.
Figura 4

Viedma 1908 - Plano de la Manzana Histérica

Culis Biagivin

Fuente: Fondo Viedma, 1908, Archivo Histérico Salesiano de Bahia Blanca.

El 16 de junio de 2008 se sanciond la ley de expropiacion de los terrenos del ex colegio San
Francisco de Sales, sin embargo, esto derivo en 10 afos de “...una serie de idas y vueltas
que pusieron el ojo en cuestiones judiciales y administrativas, ademas de confrontaciones
personales y publicas; sin atender los graves problemas estructurales que el inmueble tiene
a consecuencia del paso de los afios y de la ausencia de una reparacion integral que permita

valorar la historia chica de la comunidad” (Rosso, 2018: 1).

Hoy en dia, dicha manzana esta formada por la Catedral Ntra. Sefiora de la Merced, el Museo
Salesiano, el Museo Tecnologico del Agua y el Suelo, la Biblioteca Mitre, el Consulado de
Bolivia, la ANSES, el Ministerio de Educacion de la provincia de Rio Negro y el Colegio
de Arquitectos de Rio Negro, entre otras dependencias. A comienzos de marzo de 2019 una
parte de esta manzana fue recuperada por los salesianos, luego de pertenecer durante muchos
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afios a la Municipalidad de Viedma. Actualmente, la comunidad salesiana es la propietaria
del edificio que antes pertenecia al colegio San Francisco de Sales.

A continuacién, se analizan cada una de las construcciones histdricas que estructuran la
Manzana Salesiana, a fin de indagar acerca de sus caracteristicas, usos sociales y
problemaéticas asociadas, para en los siguientes apartados poder abordar los actores sociales
implicados y la relacion con la gestion del turismo en la escala local.

3.2.1. Colegio Maria Auxiliadora?

El 8 de mayo de 1884 llegan las hermanas fundadoras, inaugurando el 1 de junio de ese
mismo afio el colegio de Maria Auxiliadora, en el solar donde se asentaron los salesianos.
Esta construccion se caracterizaba por tener un patio central rodeado de galerias en las que
se encontraban las aulas, sumado a esto el colegio contaba con una capilla interna, disefiada
y pintada por el cura Aceto (Figura 5). El 29 de mayo de 1892 Mons. Cagliero la bendice y
un afio mas tarde trae de Italia el altar de marmol. La capilla de Maria Auxiliadora cumpli6
la funcién de parroquia de la congragacion, hasta que el gobernador encargd la restauracion

de la Iglesia Nuestra Sefiora de la Merced, luego de haber sufrido un incendio.

Dicha capilla tenia dos zonas, un abside alargado donde se encontraba el altar y la nave

principal de forma rectangular. La capilla estaba coronada por una boveda de cafién corrido.

2 Los datos historicos de los edificios analizados en los siguientes apartados se desprenden de las siguientes
publicaciones: Bruno (1981); Martinez Torrens (1999) y documentacion inédita del Archivo Histérico
Salesiano de Bahia Blanca.
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Figura 5
Capilla de Maria Auxiliadora 1925
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Fuente: Fondo Viedma, 1920, Archivo Histérico Salesiano de Bahia Blanca.

El colegio Maria Auxiliadora en la década del ‘30 se muda al solar que tiene actualmente en
la calle Gliemes. Desde ese momento, todo el edificio entra en un proceso de deterioro, se
venden los lotes a privados y comienzan los intentos de demolicion, algunos de estos se
lograron concretar, como fue el caso del pabell6n de aulas del colegio ubicado en la esquina
de Rivadavia y Alvaro Barro, inmueble que hoy alquila el Ministerio de Educacion. En 1984
se demolieron otras edificaciones pertenecientes a la escuela, que se ubicaban en la calle
Rivadavia. Hoy en dia, en dicho solar se encuentra la plaza seca “Misiones Salesianas”.
Frente a los continuos intentos de destruccién que sufrid este espacio histérico, la Secretaria
de Cultura del Ministerio de Educacion y Justicia de la Nacién declara en 1989 como
Monumento Historico Nacional, al conjunto edilicio: Catedral, Obispado, ex-Capilla y

Colegio.

A pesar de eso, en 1991 el municipio de Viedma vuelve a intentar demoler los edificios
pertenecientes a la ex Capilla de Maria Auxiliadora y al pabellén de habitaciones. Sin
embargo, gracias al Colegio de Arquitectos y a la Asociacion Amigos del Medio Ambiente
Natural y Cultural (A.M.A.), se logran preservar la ex Capillay las salas anexas en las que
funciona actualmente el Colegio de Arquitectos y de Veterinarios. De esta manera, en 1993
el municipio les cede dichas construcciones con el objetivo de preservar el patrimonio

histérico de la ciudad.
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A pesar que estas instituciones lograron impedir la demolicion de los Gltimos vestigios del
colegio Maria Auxiliadora, se tuvo que esperar 10 afios para disponer de los fondos
solicitados a la Secretaria de Obras y Servicios Publicos y, de esta manera, finalizar la obra
de restauracion. EIl proceso contd con dos etapas, una primera que consistia en proteger el
exterior del monumento a través de la restauracion de la fachada de ladrillo a la vista, los
revoques exteriores y la colocacion de carpinterias (figura 6). La segunda etapa residié en la
réplica de la boveda original, un basamento perimetral de proteccion con un sistema
constructivo liviano, mas la instalacion eléctrica y colocacion de artefactos luminicos y

pintura (Figura 7).

Figura 6 Figura7

Capilla de Maria Auxiliadora- Interior Capilla de Maria Auxiliadora- Exterior
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Fuente: Carli, S., 2019. Fuente: Carli, S., 2019.

En 2005, el municipio le cede el lote lindero a la ex capilla Maria Auxiliadora, que habia
sido demolido en 1984. De esta manera, el Colegio de Arquitectos y la A.M.A. deciden crear
la plaza seca “Misiones Salesianas”, que junto con la ex capilla refuncionalizada como salon

de usos multiples (Figura 8), fueron inauguradas el 16 de agosto de 2019.
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Figura 8

Plaza seca “Misiones Salesianas”
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Fuente: Carli, S., 20109.

3.2.2. Colegio San Francisco de Sales

Con la llegada de los salesianos a la comarca, el gobernador de la Patagonia, Alvaro Barro,
traté de contribuir al desarrollo cultural y social de Viedma, es por eso que le pidio al Padre
José Fagnano la fundacion de un colegio. De esta manera, los salesianos utilizaron los
terrenos antiguamente ocupados por los padres lazaristas y le encargaron al Padre Juan Aceto
su construccidn. El edificio se erigio bajo un estilo ecléctico, con influencias del roméanico
lombardo. La obra se finaliz6 en 1884 y el 24 de marzo de ese mismo afio se inauguré el
colegio San Francisco de Sales con 30 alumnos (Figura 9). A los tres afios de su apertura, el
Mons. Cagliero dispuso aceptar huérfanos (especialmente pertenecientes a los pueblos
originarios) en la nueva casa de Viedma. Para ello, le encargo al Padre Juan Aceto la
construccién de 10 habitaciones en el segundo piso. De esta manera, es que el 6 de mayo de
1889 inicid oficialmente el Colegio de Artes y Oficios. El establecimiento, bajo una sola
direccion, estuvo repartido en dos secciones: una de alumnos estudiantes y otra de artesanos,
dentro de los cuales funcionaron talleres de imprenta, sastreria, zapateria, carpinteria,
herreria, hojalateria y hubo también una hilanderia. En 1893 se incorpora al edificio la Torre
del Reloj, que consistia en una torre octogonal que en cuatro de sus caras tenia un reloj con
la maquinaria mas antigua de la Patagonia Argentina.
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Figura 9

Esauina de Rivadavia y Coldén
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Fuente: Fondo Viedma, 1960, Archivo Salesiano de Bahia Blanca

En 1973 los salesianos se mudaron y vendieron al abogado Toméas Armando Rébora la
bateria de aulas ubicadas sobre la calle Coldn y el patio lindero. El ndcleo ubicado sobre la
calle Rivadavia fue cedido a la Comision Ejecutiva del Bicentenario, asociacion civil que
representd a la comunidad de Viedma, a través de un convenio firmado en 1986. Ese
convenio facilité que al poco tiempo se instalaran en dicha edificacion la Biblioteca
Bartolomé Mitre, el Museo Salesiano Cardenal Cagliero y el Museo del Agua y del Suelo.

En 1989, el Colegio San Francisco de Sales es declarado, en conjunto con otros edificios de
la manzana, Monumento Histérico Nacional. Sin embargo, fue recién en 2008 cuando el
municipio decidi6 intervenir y expropiar el edificio ubicado en la calle Colén y el patio
lindero. EI mismo, habia sido vendido previamente a Rébora quien, siendo conocedor de las
leyes, acudio a la Justicia para impedir que se finalizara la toma del edificio. Es asi que
después tres afios, el Tribunal de Justicia falla en favor de la Municipalidad de Viedma, pero
obliga al Estado a pagar el valor tasado, lo cual no se concret6 hasta 2018. Estos afios de
litigio afectaron la estructura edilicia del Colegio San Francisco de Sales, imposibilitando
asi el acceso a algunas de los emplazamientos con las que contaba originalmente el edificio.
Una de las pocas intervenciones arquitectonicas que se hicieron fue la puesta de valor de la
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torre del reloj. En 2014 se proyectd la reparacion de la maquina original, sin embargo, no se
concretd y recién en 2018 se instalé un reloj digital en su lugar. Sumado a ello se le

incorporaron luces a la torre (Figura 10).

Figura 10

Torre del Reloj

Fuente: Carli, S., 2019.

El colegio practicamente conserva la estructura original. El edificio esta formado por dos
plantas y un entrepiso (Figura 11). Desde la creacion del colegio hasta la actualidad, el
ingreso principal al edificio era por calle Colon. Sobre esta misma se encontraba emplazada
una bateria de siete aulas. EI inmueble también contaba con una capilla ubicada en la esquina
de Col6n y Rivadavia. En el primer piso se hallaban las habitaciones construidas por el padre
Aceto, con el objetivo de abrir el pupilaje. Sumado a los dormitorios habia una biblioteca,
una enfermeria, un depdsito y un estudio. En el entrepiso habia un teatro y se encontraba el

acceso a la Torre del Reloj.
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Figura 11

Ex-Colegio San Francisco de Sales

Fuente: Carli, S., 2019.

Desde que los salesianos se mudaron del colegio hasta el dia de hoy, el edifico ha sufrido
algunas remodelaciones y refuncionalizaciones. En el primer piso la galeria préxima a la
catedral fue cerrada con un muro de concreto y todas las edificaciones proximas a éstas
pasaron a pertenecer a la didcesis de Viedma. Cuatro de los siete salones son actualmente
utilizados como aulas de la Universidad Nacional de Rio Negro, y de los tres restantes, en
uno funciona el consulado de Bolivia, en otro la biblioteca de la universidad y el dltimo se
encuentra en desuso. La antigua capilla del colegio, en este momento es la Biblioteca
Bartolomé Mitre, en la que aln se pueden observar las pinturas originarias (Figura 12). Junto
a la biblioteca se encuentra actualmente el Museo Salesiano Cardenal Cagliero (Figura 13),

que ocupa el antiguo salon de actos y las oficinas de la direccidn de colegio.

Es importante destacar que en las instalaciones del museo funcion6 desde 1884 hasta 1897
el Vicariato Patagonico, que contaba con: una biblioteca, tres salas (rosa, verde y celeste) y
una capilla privada para el Vicario. Una vez que el Vicariato Patagonico deja de funcionar,
las salas fueron reutilizadas por el colegio, manteniendo las pinturas realizadas por el padre
Aceto. En el segundo piso, solo se puede acceder a lo que antiguamente era la enfermeria,
el pasillo y algunas de las habitaciones, en las cuales hoy en dia funciona el Museo

Tecnoldgico del Agua y el Suelo (Figura 14). Al entrepiso se puede subir por una escalera
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en inadecuado estado de conservacion, sin embargo, no se puede acceder al teatro, ni a la
Torre del Reloj, dado que una reja de hierro cerrada con candado impide el paso.

Figura 12

Biblioteca Bartolomé Mitre

Fuente: Carli, S., 2019.
Figura 14 Figura 13

Museo Tecnolégico del Aguay el Suelo Museo Salesiano Cardenal Cagliero

Fuente: Carli, S., 2019. Fuente: Carli, S., 2019.
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3.2.3. Hospital San José
En junio de 1889 el padre Garrone se establecio en el Colegio San Francisco de Sales con

insumos e instrumental médico, es por eso que Cagliero le pidi6 que instalara una “botica”
con el fin de curar a los enfermos de Viedma y de toda la Patagonia. La primera botica estaba
ubicada en la esquina de las actuales calles Irigoyen y Colon (figura 15).

Figura 15

Esquina de Hipdlito Irigoyen y Colon

Fuente: Martinez Torrens, V., 2001.

El 7 de agosto de 1889 surgio la idea de crear un hospital. Su fundacion estuvo asociada a
una persona, Jaime Sananja, quien fue el primero en ser atendido en una caballeriza ubicada
en la actual calle Rivadavia. La institucion sanitaria recibio el nombre de Hospital San José,
en honor a las Damas de la Sociedad de San José, quienes donaron el terreno, ubicado en la
actual calle Irigoyen, frente a la plaza Alsina (Figura 16). Al afio de comenzar su
funcionamiento, Garrone tenia una denuncia por el ejercicio ilegal de la medicina. Esta fue
la primera de una serie de cargos recibidos, hasta que en 1910 frente al intento de clausurar

el hospital, el gobernador intercede para que se hiciera una excepcién y éste no se cierre.
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Figura 16

Hospital San José

Fuente: Martinez Torrens, V., 2001

El 8 de febrero 1913 se coloca la piedra fundamental del futuro edificio, estructurado por
una planta baja, primer y segundo piso. Veinte afios después, el lugar recibiria a mas de

1.000 enfermos, los que eran atendidos de manera gratuita.

En 1941 el hospital se trasladd a la Escuela Agricola de San Isidro, para dejar espacio al
Palacio Episcopal. Es por eso, que mientras se adaptaba la vieja escuela pasaron cuatro afios,
en los que Artémides Zatti®, alquilaba casas particulares para sus enfermos. En 1951 con el

fallecimiento de Don Zatti, cierra el hospital San José.

El actual edificio de reminiscencias historicistas proyectado por Gustavo Adolfo Olivares,
fue inaugurado el 18 de marzo de 1945 (Figura 17). Se trata de un edificio de dos plantas
con un espacio abierto en el centro, lo que permite una gran iluminacion. Hoy en dia, la

unidad ubicada a contrafrente se encuentra deshabitada.

3 Artémides Zatti fue un enfermero proclamado beato por la Iglesia catélica el 14 de abril de 2002
(http://lwww.sdb.org/es/salesian-saints/172-beatos/640-zatti-artemide, 2019).
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Figura 17

Palacio Episcopal

3.2.4. Iglesia Nuestra Sefiora de la Merced

La primera parroquia, inaugurada el 24 de septiembre de 1856, estaba emplazada en calle
Sarmiento 14 (esquina Las Heras). En 1870 ésta fue sustituida por otra dedicada a Nuestra
Sefiora de la Merced, frente a la plaza Alsina, sin embargo, tuvo una corta permanencia ya
que la noche del 10 de abril de 1884 se incendid. Un afio mas tarde, el gobernador inicio la
restauracion con la ayuda de presos. El 24 de diciembre de ese mismo afio se realizé la
inauguracion del tercer templo. En 1899, debido a deficiencias que sufria la estructura y a
causa de una inundacion, el templo tuvo que ser demolido. Recién siete afios después
comenzaron las obras de construccion del cuarto y actual templo, el que se inaugur6 el 2 de
julio de 1912. EIl 13 de marzo de 1935 se convirtio en catedral de la ciudad (Figura 18).
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Figura 18

Fuente: Geronazzo, F., 1960, Archivo Histérico Salesiano de Bahia Blanca.

La fachada fue inspirada en la iglesia neorrenacentista de la Santa Trinidad ubicada en el
Monte Pincio de Roma. Esta se enmarca por dos torres construidas en 1979, que albergan
un sistema de campanas, que no son accionadas ya que la estructura que las sostiene no
soporta la vibracion de las mismas. Cada una de las puertas estan coronadas con un frontis.
La iglesia cuenta con tres puertas de acceso, una central de dos hojas y dos laterales simples
(Lolich, 2008). El templo de planta basilical (figura 19), cuenta con una nave principal y dos
naves laterales. La nave principal culmina con una boveda de cafién corrido. La nave central
se encuentra separada de las dos laterales, por cuatro columnas de granito pulido traidas
desde Italia y dos pilastras que marcan el comienzo del presbiterio. En el piso frente al altar

mayor se encuentran las tumbas del Cardenal Cagliero*, Mons. Esandi® y Mon. Borgatti®.

4 Juan Cagliero formé parte del grupo de los primeros salesianos que llegaron a Argentina. EI 20 de noviembre
de 1883 fue nombrado como vicario apostolico de la Patagonia Septentrional. Sumando a eso él fue el primer
Cardenal Salesiano en la historia del catolicismo universal. (http://boletin-salesiano.com/juan-el-cardenal-de-
fuego/, 2019)

5> Mons. Nicolas Esandi fue el primer obispo de Viedma.

6 Mons. José Borgatti fue el segundo obispo de Viedma.
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Figura 19

Interior de la iglesia Nuestra Sefiora de la Merced
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Fuente: Carli, S., 2019.

3.3. Valorizacién turistico recreativa del legado historico salesiano

3.3.1. Actores sociales implicados: hacia un mapeo de agentes e intereses

Para el analisis de los actores sociales vinculados al patrimonio salesiano se adoptd la
categoria propuesta por el autor Real Dato (2005), que cataloga los actores en
gubernamentales o publicos y no gubernamentales o privados. La primera categoria esta
conformada por “... todos aquellos actores dentro de la estructura institucional del estado y
que, por tanto, constituyen instancias depositarias de poder publico. Estos actores se
encuentran diseminados entre los diferentes niveles politico-administrativos” (Real Dato,
2005: 104). El autor plantea dentro de esta categoria a los tres actores mas importantes: el
gobierno, la burocracia y administracion publica y, por Gltimo, el poder legislativo y los
tribunales de justicia. La segunda categoria esta conformada por “...actores que no forman
parte del nucleo politico-administrativo del Estado” (Real Dato, 2005: 110). En la misma
encuadra a los partidos politicos, organizaciones defensoras de interés colectivo, empresas
y corporaciones, organizaciones del tercer sector (ONGs, fundaciones, etc.), expertos,

medios de comunicacion, individuos y la opinion publica.
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En funcidn a dicha clasificacion, se puede observar una compleja red de vinculaciones entre
los agentes que intervienen directa e indirectamente en la Manzana Salesiana. En relacion a
los actores gubernamentales, se pueden reconocer distintos niveles politico-
administrativos. En primer lugar, aquellos agentes que pertenecen a una jurisdiccion

nacional, pero que operan en la escala local. Entre éstos se destacan:

- La Comision Nacional de Monumentos, de Lugares y de Bienes Historicos, que
funciona como organismo descentralizado en el ambito del Ministerio de Cultura de
la Nacién. En el afio 1989 a través del Decreto N° 325 dicho organismo declara a la
Manzana Salesiana como Monumento Historico Nacional. Esta legitimacion, le
otorga a la Comision el deber de control en el mantenimiento del estado y uso
adecuado del lugar;

- ANSES, dado que le alquila a Surmat SA., una empresa del sector de la construccion,
las oficinas ubicadas sobre la calle Alvaro Barro;

- La Universidad Nacional de Rio Negro, que actualmente utiliza parte de las

instalaciones del ex-colegio San Francisco de Sales.

En segunda instancia, cabe mencionar a los actores sociales de dependencia provincial, que

tienen injerencia en el espacio analizado:

- El Departamento Provincial de Aguas, que es responsable del Museo Tecnoldgico
del Agua y el Suelo “Ing. O. Casamiquela”, que funciona en las instalaciones del
segundo piso del ex-colegio San Francisco de Sales;

- El Ministerio de Educacién, dado que hace uso del inmueble ubicado en la esquina

de Alvaro Barro y Rivadavia.

Por ultimo, a nivel municipal aparece como principal actor la Municipalidad de Viedma,
dado que desde el 1 de marzo del 2019 la Institucion Salesiana San Francisco Javier, bajo
un convenio de comodato, cede el edificio de Rivadavia y Colon al gobierno municipal para
que éste lleve a cabo su gestion. De esta manera, distintas secretarias se encargan de las
dependencias que funcionan actualmente, como la Biblioteca Bartolomé Mitre, el Museo de
los Salesianos “Cardenal Cagliero” y el Museo Gardeliano “Lisandro Segovia”. Dentro de
la Municipalidad es la Subsecretaria de Turismo la encargada de la sefialética y de la
informacion proporcionada a los visitantes tanto en la oficina de turismo como en su sitio

web oficial. Adicionado a esto, dicho organismo terceriza a guias locales las visitas por el
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centro historico de la ciudad. Desde diciembre del 2019, la nueva gestion crea la Direccion
de Patrimonio Histérico de Viedma dependiente de la Secretaria de Cultura y Deporte.

El ambito de los actores no gubernamentales que intervienen resulta diverso, abarca desde
organizaciones religiosas como la Institucion Salesiana y la diocesis de Viedma, propietarias
de parte de algunos de los edificios del solar, hasta guias locales que realizan recorridos
turisticos por la Manzana Salesiana. También aparece implicado el Colegio de Arquitectos
de Rio Negro Seccional 1, quien llevd adelante la restauracion de la capilla Maria
Auxiliadora y que junto al Colegio de Veterinarios de Rio Negro tienen actualmente sus
oficinas en dicho solar. Actualmente también hace uso de las instalaciones del ex-colegio
San Francisco de Sales el Consulado de Bolivia. Otro de los agentes que se destaca es Surmat
S. A., quien arrienda al Ministerio de Educacién y ANSES las propiedades ubicadas en

Alvaro Barro y Rivadavia.

En la Figura N° 20 se sintetizan los diferentes organismos analizados en este apartado, a fin
de visualizar de manera clara la complejidad de relaciones que se dan en un espacio acotado,

que desde esta perspectiva resulta sumamente complejo de analizar.
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Figura 20

Mapa de actores sociales que intervienen en la Manzana Histdrica Salesiana
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Fuente: Carli, S., 2020.

3.3.2. Estrategias turistico recreativas desarrolladas: alcances y limitaciones

En el afio 2019 se comenzd la puesta en valor de la manzana, con remodelaciones de algunos
lugares y restauraciones de otros. Sin embargo, desde el punto de vista turistico, Sergio
Rodriguez, Subsecretario de Turismo de Viedma, en la entrevista llevada a cabo como parte
del trabajo de campo, comentd que solo se realizaron espectaculos culturales al aire libre en
la Plaza Seca, ya que es el unico lugar que se ha recuperado hasta el momento de todo el
sector. Este espacio actualmente esta gestionado por la Secretaria de Cultura y Deporte del
Municipio de Adolfo Alsina, en especial por la reciente incorporacion de la Direccion de
Identidad Ciudadana y Patrimonio Histérico, dirigida por el ex Secretario de Turismo
Gustavo Malek (Rodriguez, 2020).

También se entrevisto a la Directora de Turismo Florencia Hackinzu, quien agrego a las
palabras del Subsecretario que se trabajo en conjunto con los museos (Museo Tecnoldgico

del Agua y el Suelo, Museo Salesiano y Museo Gardeliano), ubicados en la Manzana
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Salesiana, con la finalidad de unificar el horario de apertura, facilitando asi la llegada de
visitantes y escuelas de la comarca, que realizan salidas educativas (Hackinzu, 2020).

Actualmente, se puede observar que el centro histérico de Viedma cuenta con sefalética
turistica (figura 21), donde se resume la historia de los principales edificios en idioma
esparfiol, inglés y en sistema braille. Ademas, la carteleria cuenta con un cédigo QR que
direcciona al sitio web del area de turismo del municipio, donde se pueden acceder a las
audioguias. A pesar de esta adaptacion a las nuevas tecnologias, el ex Subsecretario de
Turismo, Gustavo Malek, expreso que no tienen un control de las personas que utilizan los
cddigos de respuesta rapida.
Figura 21

Senalética turistica de Viedma

SN WO

Fuente: Carli, S., 2619

La Subsecretaria de Turismo de Viedma difunde el patrimonio histérico al igual que el resto
de los atractivos turisticos, por medio de las redes sociales oficiales, la pagina web y la
folleteria institucional. “Para este afio se ha planificado la realizacion de diversos videos y
material audiovisual para difundir en redes sociales, justamente en abril se lanzé el video del
producto turistico histérico-religioso” (Hackinzu, 2020). Asimismo, la Directora de Turismo
de Viedma explico que en funcidén de la época del afio y de la planificacion del area, se da

mayor difusion a algun atractivo o producto por sobre los demas (Hackinzu, 2020).

En la entrevista realizada a Sergio Rodriguez, Florencia Hackinzu y Gustavo Malek se
observo, que las principales limitaciones que tiene la Manzana Historica Salesiana para su
gestion, por un lado, es que estd ocupada por varias oficinas pertenecientes a otros

organismos que son renuentes a retirarse, como es el caso de la Universidad Nacional de Rio
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Negro. Esta cuenta con un convenio de uso de las instalaciones que se encuentra vencido.
En este sentido, se le solicitd la liberacidn de aulas para comenzar con la refuncionalizacion
y darle un carécter cultural, sin embargo, ain no hubo una respuesta por parte de la
institucion educativa. Algo similar sucedio con el Consulado de Bolivia, que en su momento

el municipio le cedi6 el espacio (Malek, 2020).

Por otro lado, se observo la carencia de presupuesto para la recuperacion y restauracion de
los edificios. En funcion de ello, se entrevisto a Julieta Ferragine, Asesora Técnica del equipo
de Patrimonio de los Salesianos, que durante el 2019 trabajé analizando el estado de

conservacion de los bienes muebles e inmuebles de Viedma. Detall6 al respecto:

“Es un lugar muy deteriorado, tiene problemas no de nivel estructural, pero si muchos
deterioros que tienen que ver con cuestiones como humedad, fisuras en las paredes,
descascaramiento de pintura, etc. Por otro lado, al Museo Salesiano le falta un guion
museografico, no hay algo especifico en cuanto a la conservacion preventiva, no se tiene
en cuenta la conservacion de las cosas que estan expuestas, hay mucho deterioro. Por
ejemplo, los textiles estan decolorados por estar expuestos al sol, hay pérdida de
sustento de algunos papeles o fotografias, es decir el estado de conservacién general de
todo el complejo del grupo monumental, es bastante regular, entonces el hecho de la
conservacion en general es un desafio” (Ferragine, 2020).

A pesar de las limitaciones que presenta su gestion, la Directora de Turismo afirmé que la
Manzana Historica Salesiana es un espacio con mucho potencial turistico y la nueva gestién
politica tratd de jerarquizarlo con la creacion de la Direccion de Identidad Ciudadana y

Patrimonio Histdrico (Hackinzu, 2020).
Entre los lineamientos propositivos a futuro, la gestion actual planea:

“...desarrollar el turismo religioso, a partir de la historia de Artémides Zatti y el paso
de Ceferino Namuncuré por estos pagos. También poner en valor toda la impronta
salesiana con su arquitectura y la historia que comenzd aqui en la comarca, su
evangelizacion hacia toda la Patagonia” (Rodriguez, 2020).

De esta manera, el Subsecretario de Turismo pretende que la Manzana Salesiana se convierta
en el icono del turismo urbano y cultural de Viedma, con un centro de interpretacion
historico-religioso, y un lugar de esparcimiento, ademas de su vinculacion con paseos

culturales, gastronomia, exposicion y venta de artesanias regionales.

En las entrevistas realizadas tanto a Sergio Rodriguez como a Gustavo Malek, se pudieron
identificar distintos proyectos y propuestas para el desarrollo turistico de la Manzana
Salesiana, como su vinculacion con la canonizacion del Beato Artémides Zatti, ademas de
la creacion del museo de la ciudad y un centro de interpretacion historico patagonico
(Hackinuz, 2020). También se agregd que se proyecta recrear el aula del beato Ceferino
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Namuncuré, dentro del ex Colegio San Francisco de Sales a través de una teatralizacion del
espacio (Malek, 2020). Sin embargo, hasta el momento fueron escasas las acciones

implementadas.

3.4. La valoracion social del patrimonio salesiano por parte de los residentes

Como parte del trabajo de campo, ademas de las entrevistas realizadas a informantes clave,
durante el mes de junio de 2020 se aplico un cuestionario digital a través de la plataforma
“Google Forms”, con el objetivo de conocer la valoracion social de los habitantes de Viedma
en relacién al patrimonio salesiano de la localidad. La aplicacion de este instrumento se llevo
a cabo con un muestreo no probabilistico (a modo de sondeo), obteniendo respuestas de un
total de 226 encuestados. Si se contemplaran los valores establecidos para los muestreos
probabilisticos en los estudios de corte social, que en términos generales consideran un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5% (Hernandez Sampieri, 2014), para el caso
de Viedma, segln la cantidad de residentes actuales (52.789 habitantes - INDEC, 2010-),
dicha muestra deberia ser de 381 unidades muestrales. Con ello se quiere dar cuenta que el
muestreo dirigido empleado si bien no supera el valor probable de individuos a encuestar,
presenta cierta relevancia, por lo que, si se quisiera extrapolar resultados al total de la

poblacion, en un futuro se deberia ampliar el muestreo.

El instrumento de recoleccion de datos constd de dos secciones: una para conocer el perfil
de los encuestados y la percepcidn turistica que tenian acerca de la ciudad en relacién a los
atractivos; y la segunda, se focaliz6 de manera particular en la valoracion turistica y

patrimonial de la Manzana Salesiana y las instalaciones que la comprenden (ver anexo 1).

De acuerdo al perfil genérico de los habitantes que respondieron, el 38% representd a los
jévenes entre 18 y 35 afios, el 31% a los residentes entre 36 y 50 afios de edad, el 29% a los
mayores de 51y, por Gltimo, el 2% al segmento menores de 18. En lo que refiere al género,
el 84% de los que contestaron se consideraron dentro del género femenino, mientras que el
16% se correspondié con el masculino. Respecto a su ocupacion, el 56% fueron empleados,
el 18% estudiantes, el 14% trabajadores independientes, el 9% jubilados y so6lo el 3%

desempleados.

Para analizar la percepcion turistica de Viedma se les solicitd que nombraran tres lugares

que un turista deberia conocer en la ciudad, con el objetivo de indagar de manera indirecta
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si parte del legado histdrico salesiano era mencionado. En funcion a los resultados obtenidos,
se los agrupd en categorias y luego se graficaron en la figura 22. En ésta se puede observar
que el 31% considerd el Rio Negro y su costanera como principal atractivo, mientras que el
29% apreciaron recursos que no se encuentran en la localidad de Viedma, dentro de los
cuales el 26% hicieron referencia a los balnearios y &reas naturales ubicados dentro del
municipio, como es el caso del balneario EI Condor, La Loberia y Bahia Creek. El 3%
restante de los componentes, se ubicaron en la localidad de Carmen de Patagones. En efecto,

se puede observar la relevancia que tiene el producto sol y playa para los residentes.

Por otra parte, se contempla que del 40% restante, un 14% representé a la Manzana Historica
y los edificios que la componen, un 11% al Puente Ferrocarretero, conocido como “Puente
Viejo”, y finalmente un 15% formado por otros atractivos, dentro de los cuales los lugares
mas referidos fueron las Chacras de IDEVI (Instituto de Desarrollo del Valle Inferior), el

Centro Municipal Cultural y los espacios verdes de la ciudad.

Figura 22

Atractivos turisticos apreciados por los residentes de Viedma

m Rio Negro y su costanera
m Camino de la Costa
® Manzana Salesiana
= Puente Ferrocarretero
Patagones
Otros

Fuente: Carli, S. sobre la base de cuestionarios a residentes, 2020.

En funcidon del analisis de la valoracion turistica y patrimonial del objeto de estudio, se
indagd sobre el conocimiento que tenian los encuestados, por un lado, de la Manzana
Histdrica (figura 23), y por otro, del devenir salesiano en la localidad de Viedma (figura 24).
Como resultado de la comparacion de ambos graficos se puede percibir que, mientras el 91%
de los encuestados reconocen las edificaciones del lugar, el porcentaje de conocimiento de
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la historia salesiana en la localidad es del 58%. En definitiva, existe un 33% de los residentes

que a pesar de conocer la Manzana no saben acerca de la historia de dichos edificios.

Figura 23 Figura 24
Encuestados que reconocen la Manzana Residentes que conocen la historia
Historica Salesiana salesiana en Viedma

mSj uSij
mNo = No
Ns/nc Ns/nc
Fuente: Carli, S. sobre la base de cuestionarios a Fuente: Carli, S. sobre la base de cuestionarios
residentes, 2020. a residentes, 2020.

Al indagar sobre qué dependencias conocian de la Manzana Salesiana y las que consideraban
que tenian valor histérico-cultural para la ciudad de Viedma (figura 25), se puede observar
una correlacion entre ambas variables, ya que los lugares que los encuestados creyeron mas
relevantes para la historia y cultura local, fueron a su vez los lugares mas conocidos. Este es
el caso de la Catedral Nuestra Sefiora de la Merced y la Biblioteca Bartolomé Mitre, que son

las instituciones mas valoradas y visitadas, en relacion al resto.
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Figura 25
Dependencias visitadas y valor historico-cultural que tiene para los residentes
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Seguido del anélisis de las secciones visitadas y la relevancia de las mismas para la
comunidad local, se indag6 sobre la percepcion que tenian sobre la conservacién de
dichos edificios. En este sentido, se puede observar en la figura 26, que un porcentaje
muy alto consider6 que los inmuebles no se encuentran en buen estado, exceptuando la
Catedral Nuestra Sefiora de la Merced y la Plaza Seca Misiones Salesianas. Estas fueron
consideradas por mas del 60% de los residentes en buen estado de mantenimiento. A
partir de dicha premisa se les consulté qué medidas creian que se debian llevar a cabo
para mejorar su preservacion, el 31% respondié que era necesario restaurarlos y realizar
intervenciones arquitecténicas, el 23% expresd que era preciso un mayor compromiso
por parte del gobierno tanto provincial como municipal y que era necesaria una mayor
inversion en patrimonio; el 18% de los encuestados planted que era ineludible un
mantenimiento continuo de las instalaciones, mientras que el 17% manifesto la necesidad
de difundir la Manzana Historica, para lograr una concientizacién de la poblacién local
sobre su patrimonio; por altimo, el 12% restante, alego otras medidas (tabla I), dentro de

las cuales se pueden destacar la creacion de equipos interdisciplinarios para la
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restauracion de las dependencias, la formacion de guias locales y el desarrollo de
politicas turisticas en dicho sector.

Figura 26

Percepcion de los residentes sobre el estado de conservacion de las dependencias
de la Manzana Historica
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Tabla |

Medidas para la conservacion de los edificios de la Manzana Histdrica Salesiana
segun los residentes encuestados

“Trabajo en conjunto de ONG y el Municipio, con el fin de llevar a cabo acciones
concretas para la puesta en valor de cada uno de esos sitios, asi como también de otros
(ej. El Puente Molina), la formacidn de guias turisticos locales, organizacion de visitas
guiadas. Organizacion de eventos culturales en los sitios historicos que asi lo

permitan.”

“Mayor toma de conciencia de su importancia con algln circuito turistico, senalética,
por ejemplo, eventos publicos, eso le dara mucho valor turistico y consecuentemente

importancia a la hora de la inversion.”
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“Los edificios de la manzana histérica son muy antiguos y algunos con un gran
deterioro producto del abandono. Tengo conocimiento de restauraciones como la ex-
capilla y el museo Salesiano. Creo que deberian trabajar en conjunto profesionales
relacionados con la arquitectura, historiadores y profesionales de turismo para que de
la mejor manera aporten sus conocimientos y poder llevar adelante un mantenimiento

adecuado.”

“Generar politicas que fomenten el turismo, obligaria que restauren los edificios.”

“Ponerlos en valor. Disefiar visitas guiadas atractivas para los turistas. Capacitar a
guias locales. Armar un equipo de trabajo con historiadores, técnicos, artesanos, etc.

Y poner en valor los edificios y sumar nuevas ideas a desarrollar.”

Fuente: Carli, S. sobre la base de cuestionarios a residentes, 2020.
En la figura 27 se puede observar que el 88% de los encuestados consideraron que la
actividad turistico recreativa contribuye al conocimiento y valoracién de la comunidad local.
De este porcentaje, mas de la mitad respondieron que estas actividades facilitan el contacto
de los residentes con su patrimonio y que de esta manera se valoriza la historia, la identidad
y la cultura local, logrando asi una apropiacion de la ciudad. También es importante destacar
que 20% piensa que una mayor valoracion patrimonial por parte de los viedmenses facilitaria
la difusién y la promocidn de la ciudad como destino turistico. En definitiva, con una mayor
apreciacion de la Manzana Salesiana por parte de los residentes, generaria que sean ellos
quienes se la recomienden a los turistas que arriban a la localidad. Esto se puede ver en lo
expresado por uno de los encuestados: “Se necesita conocer bien la ciudad para poder

mostrarselas a otras personas que llegan a visitarla.”
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Figura 27

Contribucién de la actividad turistico recreativa al
conocimiento y valoracion del patrimonio local

m Sj
= No

Ns/nc

Fuente: Carli, S. sobre la base de cuestionarios a residentes, 2020.

A continuacién, se indago sobre la sefialética turistica ubicada en los principales edificios
historicos de la localidad, con la finalidad de conocer si los residentes de Viedma eran
conscientes de la existencia de estos instrumentos de difusion y si creian que eran
funcionales a los objetivos de comunicacion. A través del andlisis de las figuras 28 y 29,
se puede inferir que a pesar que s6lo un 48% vio o leyo las sefialéticas turisticas en
algunas de las obras patrimoniales de la ciudad, mas del 60% cree que son estériles a los
fines divulgativos, debido a que los mensajes de la carteleria son meramente
informativos y en varios casos la ubicacion de los mismos no permite verlos a simple
vista.

Figura 28 Figura 29

Percepcidn de sefialética turistica:
¢Leyd alguna de las sefialéticas
existentes en el centro de la ciudad?

Utilidad de la sefialética turistica como
instrumentos divulgativos

mSj ® Resulta util
m Solo alguna = No resulta util
= No Ns/nc

Ns/nc

) - Fuente: Carli, S. sobre la base de cuestionarios
Fuente: Carli, S. sobre la base de cuestionarios a residentes, 2020.

a residentes, 2020.
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Por ultimo, se indagd sobre la participacion en actividades culturales realizadas en la
Manzana Salesiana (figura 30) y el interés de los encuestados por participar en visitas
guiadas en la misma (figura 31). Los resultados mostraron una gran predisposicion por parte

de los residentes a participar de eventos culturales y en la propuesta de visitas guiadas.

Figura 30 Figura 31
Participacion en actividades Interés por participar de visitas
culturales guiadas

uSj uSj
No No
Fuente: Carli, S. sobre la base de cuestionarios Fuente: Carli, S. sobre la base de cuestionarios
a residentes, 2020. a residentes, 2020.

3.5.Breve caracterizacion de la oferta turistico recreativa complementaria
El relevamiento y caracterizacion de los atractivos de la ciudad de Viedma se realiz6 en

funcién de la pagina oficial de la Subsecretaria de Turismo y de la entrevista realizada al
Director de Identidad Ciudadana y Patrimonio Historico, Gustavo Malek. A continuacion,

se presenta el catalogo de los principales recursos turisticos analizados (tabla I1).

Por otro lado, también se quiere establecer, que un analisis holistico de la oferta
complementaria también deberia considerar la totalidad de los atractivos, equipamiento e
instalaciones turisticas y recreativas de la de la ciudad de Carmen de Patagones, ademas de
la de Viedma, dada su cercania y la promocién conjunta que se realiza bajo la marca
“comarca turistica”. Dado que escapa a los objetivos de esta tesis, solo se presentan en este

apartado los relativos al territorio viedmense.

47



Tabla Il

Catalogo: caracterizacion de atractivos turisticos
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Nombre del
atractivo

Descripcién

Imagen

Asociacion Amigo
de lo Nuestro

(Rivadavia 130)

Es una de las edificaciones mas antiguas de la
ciudad, inaugurada el 7 de marzo 1879, con la

funcion de albergar a la primera escuela primaria | =z

de la Patagonia.

Desde 1993 funciona la Asociacién Amigos de lo
Nuestro, que tiene como principal objetivo el
rescate de la memoria de los viedmenses y del
acervo historico y cultural de la comunidad.

En 1994 fue declarado Monumento Histérico
Provincial.

Banco Nacion

(San Martin 302)

Fue construido entre 1927 y 1932, y alin conserva
su fachada y estructura original. Se caracteriza por
tener sus pisos construidos a un metro sobre el
nivel de la calle, para evitar que el edificio se vea
afectado por las inundaciones.

Casa de Gobierno
de Rio Negro

(Laprida 212)

Fue construida en dos etapas: una correspondiente
a la planta baja (inaugurada el 9 de julio de 1916),
a la que luego se incorpord la planta alta. En 1958
la ocupd el primer gobernador constitucional de
Rio Negro, Edgardo Castello.

Centro Municipal
de Cultura

(Gallardo 550)

Inaugurado en 1969, fue financiado por el Fondo
Nacional de las Artes, con el objetivo de crear un
espacio que posibilite el desarrollo de artistas
locales y para que sea usado por la comunidad
local.

En su pargque se ubican las antiguas carretas que
permitieron a los primeros pobladores, trasladar y
comercializar los frutos de la tierra. Antiguamente,
en este sitio se emplazaba el primer fuerte fundado
por Francisco de Viedma, del que solo han quedado
los cimientos.
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Nombre del
atractivo

Descripcion

Imagen

Edificio Honorable
Concejo
Deliberante

(Buenos Aires 320)

Este edificio albergd desde 1887 hasta 1972 a la
Biblioteca Mitre, luego se convirtio en la sede de la
primera Escuela Normal Mixta. El edificio fue
reconstruido en su interior y reinaugurado en 2013,
conservando una réplica de la fachada original.

Costanera del Rio
Negro

(se emplaza alo
largo de 5 km.
Comprendida entre
el Puente
Ferrocarretero y el
Puente Carretero
Basilio Villarino)

Desde 1960 se comenz la construccion de la
ribera, bajo la gestién de Edgardo Castello, primer
gobernador de la provincia de Rio Negro. El
objetivo fue crear un lugar de recreacion para los
viedmenses.

Hoy en dia, se encuentra dividida en sectores que
permiten la préactica de distintas actividades.
Dentro de todo el trayecto se distinguen las
secciones de balnearios, la de recreacion y
solarium, el area de embarcaciones y un ultimo
espacio reservado para las actividades nauticas.

Edificio Historico
Municipal

(Roca 146)

En sus comienzos, alberg6 a la Municipalidad de
Viedma, hasta la década del “70. Luego se
convirtié en el Centro de Estudios Rionegrinos y el
Museo Antropolégico Eugenio Tello. En 2010, afio
en gque se cumplié el centenario de su construccion,
se constituye nuevamente como Palacio Municipal
volviendo asi a cumplir su funcién original.

Fuente Pucara

(Av. Villarino 299)

icono de la sociedad viedmense, por ser el punto de
encuentro para celebraciones y manifestaciones de
diversa indole. Fue construida en 1982 y su nombre
hace referencia a las aeronaves utilizadas para la
defensa de las Islas Malvinas.

Legislatura de Rio
Negro- ex Teatro
Argentino

(San Martin 118)

En este sitio funciond el Teatro Argentino, siendo
durante mucho tiempo la principal sala de
espectaculos de la capital de Rio Negro. En 1958
se realizaron modificaciones edilicias y comenz6 a
funcionar en la legislatura de Rio Negro. Las
sucesivas remodelaciones, conservaron la fachada
original.
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Nombre del Descripcion Imagen
atractivo
Es una relevante pieza arquitectdnica de la ciudad.
Ministerio de P_osee un jardin con variedad de plantas florales y
Economia diferentes esculturas. En uno de sus balcones, el
entonces presidente de la Nacién, Raul Alfonsin,
(25 de mayo 99) | anuncié su proyecto de trasladar la capital federal

a la region.

Muelle de Lanchas
“Antonio Pelle”

(Awv. Villarino 300)

Fue construido en 1914 con maderas traidas de
Ushuaia. En 2008, debido a la gran demanda de
pasajeros y las mejoras realizadas en su
infraestructura, se reinauguré dandole el nombre de
“Antonio Pelle”, un reconocido carpintero de la
ciudad, que hizo historia en el arte de la
construccidn y reparacién de botes.

Plaza Alsina

(manzana
comprendida entre
las calles Buenos
Aires, Alvaro
Barros, Irigoyen 'y
Col6n)

Es la plaza méas antigua de Viedma, fue declarada
Sitio Histérico Nacional en 1986, ya que en torno
a ella se ubicaron los edificios mas importantes a
escala local.

Plaza San Martin
(manzana
comprendida entre
las calles San
Martin, Belgrano,
Lapriday 25 de
mayo)

Fue creada a partir de la reconstruccion de la
ciudad, tras la inundacion de 1899. Funcionaba
como centro social y cultural de relevancia. Esta
rodeada por edificios muy importantes que hacen a
la vida administrativa de la capital.

Plazoleta del Barco
Hundido

(Rivera de los
Quinteros)

Este barco form¢ parte del Servicio Oficial de
Navegacion, hasta que en 1950 fue despedazado.
La barcaza no tiene nombre, solo se la puede
identificar con el nimero 345.

Plazoleta de Los
Fundadores

(Av. Francisco de
Viedma 500-598)

Estd ubicada donde desembarcé por primera vez
Francisco de Viedma, con el objetivo de fundar un
fuerte, el que mas tarde daria origen a la ciudad de
Viedma. La plazoleta se cred en 1979, en
conmemoracion al bicentenario de la ciudad.

50



CARLLI, S. (2020).

Nombre del
atractivo

Descripcion

Imagen

Poder Judicial de
Rio Negro

(Laprida 292)

Fue inaugurado en 1996. EI edificio esta
compuesto por varios niveles y una moderna
arquitectura que conjuga hormigén armado,
maderas y estructuras metalicas.

Puente Carretero
Basilio Villarino

(Kilémetro 40 del

Fue inaugurado en 1981 con el objetivo de agilizar
el acceso a la Patagonia, por una via mas rapida y
segura, preservando el puente ferrocarretero. Se lo
Ilamo Basilio Villarino en homenaje al descubridor

rio Negro) y primer navegante del rio Negro.
Fue fabricado en Hamburgo, Alemania, y traido
Puente desarmado en grandes piezas por barco y tren. Se
Ferrocarretero inaugurd oficialmente el dia 17 de diciembre de

(Bv. Héroes de
Malvinas)

1931. Era basculante y a contrapeso hidraulico.
Existio uno similar en Japon, que fue destruido en
la Segunda Guerra Mundial, siendo éste el Gnico en
su tipo que se conserva en el mundo.

Puente Gobernador
Molina

(se encuentra
ubicado en el paraje
El Paso, a 500 mtrs.

de la Escuela

Primaria 125

“Edgardo
Castello”)

La inundacidon de 1899 y las continuas crecidas del
rio Negro crearon la laguna El Juncal. En enero de
1924, se inaugura el puente para unir Viedma con
el sur. Sin embargo, afios méas tarde se realizaron
obras para evitar futuras inundaciones, las cuales
bloquearon el ingreso de agua a la laguna. Esto
gener6 que el reservorio de agua dulce comience a
secarse y que hoy el puente se encuentre
emplazado en el medio de un campo.

Residencia de Los
Gobernadores

(Av. 25 de mayo
Entre Garrone y
San Martin)

Comenz0 a construirse a principios de 1920, ya que
se exigia a los gobernadores residir en la capital
provincial. Aln hoy mantiene sus caracteristicas y
mobiliario original, de estilo francés e inglés.
Actualmente cumple funciones como casa museo,
y se utiliza para actos protocolares y actividades
culturales.

Fuente: Carli, S. sobre la base de Subsecretaria de Turismo de Viedma y entrevistas realizadas, 2020.

3.5.1. Analisis del equipamiento turistico recreativo

El analisis del equipamiento turistico se realiz6 en funcion a la informacion obtenida a través

de la pagina de la Subsecretaria de Turismo de Viedma.
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En relacion a la oferta de alojamiento (tabla I11), se puede observar que la ciudad cuenta con

719 plazas, distribuidas en 25 establecimientos hoteleros y extrahoteleros.

Tabla Il

Alojamientos en la localidad de Viedma

NOMBRE CATEGORIA UBICACION
Austral Hotel 3 estrellas Av. Villarino 292
Nijar Hotel 2 estrellas Mitre 490
Peumayen Hotel 1 estrella Buenos Aires 334
Cristal Residencial Av. Leloir 1882
Curra Leuvu Residencial Zatti y Urquiza
Rio Mar Residencial Rivadavia y Santa Rosa
Roca Residencial Roca 347

Establecimiento San
Andrés

Camping y dormis para 4
personas

Ruta Nacional 3 m. 981y
camino 14

Carta Ana “Umaln”

Casa fiscalizada (2 plazas)

Jarillas 550

Giménez Juan

Casa fiscalizada (3 plazas)

Hna Severina 147

Malis Martin “Las Tunas”

Casa fiscalizada (3 plazas)

Yrigoyen 197

Bensoni Walter

Casa fiscalizada (4 plazas)

Urquiza 1134 Dpto. B

De Volder Gustavo “Grupo
Costanera”

Casa fiscalizada (4 plazas)

Alem 343

Iglesias Héctor

Casa fiscalizada (4 plazas)

25 de mayo 1069

Malis Martin “Las Tunas”

Casa fiscalizada (4 plazas)

Yrigoyen 187, 1°B

“Departamento Centro”

Mosqueira Beatriz Casa fiscalizada (4 plazas) Junin 1877
Santoro Yanina Casa fiscalizada (4 plazas) Colon 651
Testa Elisabet Casa fiscalizada (4 plazas) Tucuman 24

Barbieri Daniel “Santa
Catalina”

Casa fiscalizada (5 plazas)

P. Argentinos 275

Moreno Jorge

Casa fiscalizada (5 plazas)

Choique 554
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Vita Alicia

Casa fiscalizada (5 plazas)

Alsina 509

De Volder Gustavo “Grupo
Costanera”

Casa fiscalizada (6 plazas)

F. del Campo 536

De Volder Gustavo “Grupo
Costanera”

Casa fiscalizada (6 plazas)

R. Sarmiento 135

Belloni Augusto
“Bartolomé¢”

Casa fiscalizada (6 plazas)

Mitre 1056

Bustos Paola “Hostal
Colon”

Casa fiscalizada (6 plazas)

Colon 1415

Fuente: Carli, S. sobre la base de Subsecretaria de Turismo de Viedma, 2020.

Con relaciéon al equipamiento de restauracion, la oferta gastrondmica resulta diversa,

abarcando distintos restaurantes, parrillas, cervecerias, locales de comidas réapidas,

confiterias y heladerias, localizados principalmente en el sector céntrico de la ciudad. Un

detalle exhaustivo de los distintos servicios prestados, se puede consultar la pagina oficial

de turismo.

Con respecto a las agencias de viajes (tabla 1V), se puede observar que todas ellas trabajan

con turismo emisivo tanto nacional como internacional.

Tabla IV
Agencias de Viajes
NOMBRE TIPO DE AGENCIAS DIRECCION
Antique Viajes Emisiva Moreno 556
Araucarias Turismo Emisiva Rivadavia 23
Balogh Turismo Emisiva Alvaro Barros 1182
Free Time Emisiva M. Aguiar 280
Kosten Espacio de Viajes Emisiva Alem 8
Mona Tour Emisiva Laprida 145
Newen Viajes Emisiva Gallardo 294
Liliana Basile Viaggio Emisiva Las Heras 654
Pamela Viajes Emisiva Gallardo 181

Fuente: Carli, S. sobre la base de Subsecretaria de Turismo de Viedma, 2020.
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Vinculado a los servicios complementarios, se identifican distintos tipos de equipamiento e
instalaciones, que ofrecen a los visitantes y residentes diferentes experiencias de
esparcimiento. Entre estos se destacan: cines, centros de exposiciones, teatros

independientes y venta de productores locales.

3.5.2. Analisis de la infraestructura de transporte y accesibilidad

Por lo que refiere a la conectividad de la ciudad con el resto del pais, la misma resulta
adecuada dado que se puede acceder a ésta mediante distintos medios de trasportes. Por via
terrestre, Viedma esta conectada con el territorio nacional a partir de la Ruta Nacional N° 3.
En este sentido, se identifican un importante nimero de empresas que ofrecen servicios de
omnibus de larga distancia, permitiendo la conexion de la ciudad con Buenos Aires, La Plata,
Salta, Santiago del Estero, Jujuy, La Pampa, Cordoba, Rosario, Neuquén y Comodoro

Rivadavia, entre otros destinos regionales (tabla V).

Tabla V

Empresas de Omnibus que operan desde Viedma

Andesmar

Ceferino
Don Otto

Condor Estrella

Fredes

Las Grutas

Mansilla

Plusmar

Transportadora Patagénica

Transporte Central Argentino

Transportes Patagonicos
TUS - TUP

Via Bariloche

Fuente: Carli, S. sobre la base de Subsecretaria de Turismo de Viedma, 2020.

Asimismo, la ciudad esta vinculada con localidades de la provincia de Rio Negro a través
del Tren Patagonico. Dicho medio actualmente une Viedma con San Carlos de Bariloche,
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pasando por las estaciones intermedias San Antonio Oeste (Balneario Las Grutas), Valcheta,
R. Mexia, Sierra Colorada, Los Menucos, Maquinchao, Ing. Jacobacci, Clemente Onelli,

Comallo, Pilcaniyeu. Cuenta con una salida semanal, los dias viernes.

Por ultimo, se puede acceder al espacio urbano, por medio del servicio aéreo, operado por
Aerolineas Argentinas. En un contexto de normalidad, cuenta con una frecuencia de cuatro
dias semanales, conectando el Aeropuerto Gobernador Castello en Viedma con el

Aeropuerto Jorge Newbery, en Buenos Aires.

3.6. Analisis de la demanda turistico recreativa de Viedma en general y la Manzana

Salesiana en particular

Para el analisis de la demanda turistica en la localidad se tuvo en cuenta, en primer lugar, el
informe de la temporada de verano 2019/2020 elaborado por la Subsecretaria de Turismo de
Viedma. Los datos obtenidos corresponden a 6.433 turistas encuestados en las oficinas de
turismo de la ciudad de Viedmay EIl Céondor, durante el periodo que abarca desde la segunda
quincena de diciembre hasta fines de febrero. A partir de ello, el organismo de turismo
oficial, a través de dicho informe crea un perfil del visitante homogéneo para la localidad de
Viedma, conjuntamente con EI Céndor. De esta manera se puede sintetizar que:

- EI 32% de los encuestados en ambos puestos de informes tienen como destino final
El Condor, seguido por el 21% que manifestd Viedma como destino elegido,
mientras que el 47% restante engloban otras localidades de Argentina.

- Laprocedencia de los turistas en su mayoria es del interior de la provincia de Buenos
Aires.

- Arriban a las localidades principalmente en automoévil, motivados por el
conocimiento y el descanso.

- Laestadia promedio en destino es de 1 a 3 dias.

Por otro lado, a partir del mismo informe, se analizaron las plazas de los alojamientos
ocupadas en la localidad de Viedma durante las ultimas tres temporadas (figura 32), periodo
en el cual se registro un promedio del 38% de ocupacion. Asimismo, se observo que la
demanda presenta un crecimiento gradual durante los meses estivales, con escasas

variaciones. En el caso de las temporadas 2017/18 y 2018/19, culminan en la primera
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quincena de febrero con un descenso significativo de la demanda hacia fines de este mes.
Por el contrario, en el periodo 2019/20 se incremento.

Figura 32

Plazas de alojamiento ocupadas en Viedma
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Fuente: Carli, S. sobre la base de los informes de las temporadas 2017/18, 2018/19 y 2019/20
de la Subsecretaria de Turismo de Viedma, 2020.

También, se realiz6 un anélisis comparado de la distribucién de las plazas ocupadas en el
municipio de Viedma (localidades de Viedma y ElI Céndor), durante las ultimas tres
temporadas (figura 33), donde se puede advertir que, durante la segunda quincena de
diciembre la ocupacion en Viedma supera a la del balneario EI Céndor, sin embargo, en el
mes de enero desciende y vuelve a aumentar a principios de febrero. En el caso de la
temporada 2019/20 se observa que durante la segunda quincena de febrero la ocupacion de

Viedma vuelve a superar a la de EI Condor.
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Figura 33

Distribucion de las plazas ocupadas en el municipio de Viedma en las temporadas
2017/18 — 2018/19 — 2019/20
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Fuente: Carli, S. sobre la base de los informes de las temporadas 2017/18, 2018/19 y 2019/20 de la
Subsecretaria de Turismo de Viedma, 2020.

En base a las entrevistas realizadas a los informantes clave, los datos obtenidos por medio
de los reportes de las temporadas estivales llevadas a cabo por la Subsecretaria de Turismo
de Viedma, analizados con anterioridad, y la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INDEC
(2018 y 2019), se puede inferir que el perfil de demanda de la ciudad esta formado por dos
segmentos: 1) por un lado, los visitantes provenientes de la provincia de Buenos Aires que
tienen como destino final ciudades ubicados en la costa patagdnica, que en general son
grupos familiares que realizan estadias acotadas, principalmente durante el periodo estival;
2) por otro lado, los visitantes provenientes de localidades cercanas que llegan a Viedma con
el objetivo de realizar tramites, consultas médicas, compras, entre otras motivaciones propias
vinculadas al espacio urbano como abastecedor de servicios. Este segmento, a diferencia del
anterior, no tiene una marcada estacionalidad, sin embargo, las estadias resultan acotadas.
Asimismo, gran parte se configuran como excursionistas, dado que no pernoctan en la
ciudad, sino que vuelven a sus lugares de residencia. Para finalizar esta primera
aproximacion a la demanda de la ciudad, es importante destacar que tanto Carmen de
Patagones como Viedma cuentan con un consumo turistico similar gracias a su cercania.
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Esto permite que los visitantes que arriban a dichas localidades demanden servicios y
atractivos ubicados en ambos margenes del rio Negro.

Con respecto al area de objeto de estudio, la Manzana Histdrica Salesiana, la Subsecretaria
de Turismo no realiza ningun analisis de la demanda interesada en las cuestiones histéricas.
En este sentido, solo se pudo obtener la cantidad de visitas al Museo Tecnoldgico del Agua
y del Suelo Ing. Osvaldo Casamiquela, que tiene lugar en dicho espacio patrimonial, gracias
al plan museoldgico realizado por la Dra. Maria Ytati Valle (2019). El analisis se realiz6 en
funcién de los datos de los tres ultimos afios (figura 34). Durante el 2018 se registro la mayor
cantidad de visitas, con un total anual de 4.003 asistentes, mientras que en 2019 fue de 2.575
usuarios. Valle (2019) establece al respecto:

“Se observa cOmo aumentaron los visitantes en los meses que se desarrollaron
actividades temporarias, ligadas a exposiciones especialmente en meses de marzo-abril,
y en mayo con la Noche de los Museos, meses que tenian escasa presencia de publico,
como asi también exposiciones que se inauguraron a fines de diciembre para sumar
visitantes en los meses de enero-febrero. Dado el desprendimiento de techos, y las
lluvias se debieron suspender actividades en la sala temporaria” (Valle, 2019: 84).

A esto se debe agregar que dichos numeros no distinguen la procedencia de la demanda del
museo, por lo tanto, no se puede diferenciar cuantos son residentes y cuantos visitantes de
otras localidades. Al mismo tiempo, se percibe que la mayor cantidad de usuarios no se
concentra durante los meses estivales o julio, ello se relaciona con que gran parte de la
demanda la configuran alumnos de escuelas primarias y secundarias que realizan visitas

educativas a lo largo del afio.

En sintesis, se puede decir que los datos recabados, relativos a Viedma en general y al museo
existente en la Manzana Salesiana en particular, evidencian una serie de falencias en el
analisis la demanda turistico recreativa en la escala distrital, constituyendo esto una debilidad

a la hora de establecer estrategias de gestion del patrimonio local.
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Figura 34
Cantidad de visitantes del Museo Tecnologico del Aguay el Suelo en los afios
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Fuente: Carli, S. sobre la base de Valle, M.Y., 2019.
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Capitulo 1V: Diagnostico

4.1. Diagnostico integral

Con el asentamiento de los primeros salesianos en las localidades de Carmen de Patagones
y Mercedes (actual Viedma), en 1879, comenz6 el avance misionero en el territorio
patagénico, con el objetivo de evangelizar a los pueblos originarios y crear asentamientos
“...en las regiones mas internas del desierto” (Nicoletti, 2007: 1), que actualmente
conforman el sur de nuestro pais. En este contexto, Viedma se desarrollé6 como uno de los
centros neuralgicos de las misiones salesianas realizadas en la region austral argentina. Por
este  motivo, los misioneros establecieron en el lugar, importantes instituciones
representativas no sélo en la historia de la congregacion, sino también del devenir de la

localidad en su conjunto.

La ciudad de Viedma, especificamente la Manzana Histdrica, fue hogar de importantes
figuras para la familia salesiana, sobre todo hay que reconocer el paso de dos personajes
trascendentales a nivel nacional e internacional, como: el Beato Artémides Zatti (beatificado
por el papa Juan Pablo Il en 2002) y el Beato Ceferino Namuncurad (beatificado por
Benedicto XVI en 2007). En el caso de Zatti, sus restos estan ubicados en la Parroquia San
Juan Bosco y son visitados desde hace 6 afios por fieles que peregrinan desde distintas
ciudades de la region. Por otro lado, en el caso de Ceferino’, es un beato que durante casi 50
afios ha logrado congregar adeptos de distintas partes del pais en su ciudad natal, Chimpay
(Rio Negro). Ambos personajes dejaron un importante acervo en las diversas ciudades de
nuestro pais por las que transitaron. Sin embargo, en el caso de Viedma, hasta el momento

no se realiz6 ninguna propuesta para activar dicho legado.

Como se mencionara en el analisis, entre los edificios que funcionaron como sede de la
congregacion salesiana en la ciudad, se puede nombrar la imprenta, que publico el primer
periddico en el territorio patagonico, llamado “Flores del Campo™; el primer hospital local
y la Escuela de Artes y Oficios, que fue hogar de gran cantidad de estudiantes en aquella
época. Con el paso del tiempo, parte de estas instituciones dejaron de funcionar y otras se
trasladaron al solar ubicado en el Boulevard Ituzaingd, donde se encuentran actualmente los
colegios y la iglesia salesiana. En la Manzana Histdrica sélo continud funcionando bajo su

uso religioso original la catedral “Nuestra Sefiora de la Merced”, mientras que el resto de las

7 Los restos de Ceferino Namuncura estuvieron en Fortin Mercedes (Buenos Aires) hasta el 2009, para luego
ser trasladados a San Ignacio (Neuquén).
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instalaciones, fueron vendidas y cedidas a distintos actores sociales. Hoy en dia, ello se
traduce en una compleja red de relaciones entre los agentes implicados, tanto publicos como
privados, que administran los edificios del solar histérico, dificultando la conservacion y

gestién patrimonial y turistica de dichos bienes culturales.

La Manzana Salesiana, ubicada en el centro de la ciudad de Viedma, fue declarada en 1989
bajo la figura de Monumento Histdérico Nacional, por su significativo valor histérico cultural.
A pesar de ello, las medidas tomadas sobre dicho complejo a lo largo de los afios, no fueron
las necesarias para lograr un mantenimiento adecuado en relacion con el valor patrimonial
inducido sobre este sector. Ello ocasiono el deterioro de algunos de los edificios existentes.
Asimismo, hay que destacar en el caso del Museo Salesiano y el Museo del Aguay el Suelo,
no solo cuentan con problemas edilicios estructurales, sino que ademas, en materia de
gestién patrimonial y museistica, tampoco se identifican guiones museograficos en las salas
de exposiciones, ni personal capacitado para conservar los bienes muebles y documentales

que forman parte de las exhibiciones.

La percepcion del inadecuado estado de conservacion, también se evidencio en las encuestas
realizadas a la comunidad local durante el trabajo de campo, mediante las cuales destacaron
la necesidad de intervenciones arquitectonicas y un mayor compromiso por parte del Estado
Municipal, Provincial y Nacional. En relacion a las actividades de ocio, los residentes
consideran a la Manzana Histdrica Salesiana como uno de los principales sitios turisticos de
la ciudad. Ademas, es importante destacar que los encuestados no sélo conocen las
instalaciones que conformaban dicho complejo, sino que también son conscientes del legado
historico que los salesianos dejaron en la ciudad, a pesar de que dicho conocimiento es
superficial y no exhaustivo. Asimismo, se constatd el interés por parte de los viedmenses de

participar de propuestas culturales y visitas guiadas.

Desde el punto de vista de la conectividad turistica, se debe destacar la éptima accesibilidad
que tiene Viedma en materia de infraestructura vial, ya que se puede acceder a través de
diversos medios de transportes. Asimismo, es importante resaltar su ubicacion privilegiada
en relacion a localidades vecinas, como es el caso de Carmen de Patagones y EI Condor, que
permite una articulacion y diversificacion de la oferta turistica. Sin embargo, esto ocasiona
que el gobierno municipal, en muchos casos desestime los recursos culturales de la ciudad
de Viedma y su potencialidad de desarrollo, en favor del turismo de sol y playa sobre el

litoral maritimo del departamento de Adolfo Alsina. En lo que refiere a los productos
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culturales de la ciudad, se puede observar que las propuestas realizadas por el municipio en
los ultimos afios crecieron, con el objetivo de generar puntos de encuentro para residentes y
valorizar el patrimonio local. Al Aniversario de Viedma y la Fiesta de la Soberania
Patagonica (la cual se realiza en conjunto con la localidad de Carmen de Patagones), se
sumaron otros eventos como la Noche de los Museos, la Feria Municipal del Libro, la
Semana de las Artes, la Fiesta de la Cerveza, entre otras. En el caso especifico de la Manzana
Salesiana, a pesar de identificarse algunas estrategias de gestion patrimonial y turistica,
como la implementacion de sefialética y la puesta en valor de la plaza seca Misiones
Salesianas y la ex capilla Maria Auxiliadora, hasta el momento no se llevé a cabo ningln
tipo de estudio o proyecto, relacionado al uso de visita de los distintos espacios que

componen el complejo.

En funcion a la demanda turistica de Viedma, la Subsecretaria de Turismo no realizé hasta
el momento un andlisis pertinente de la misma, que permita la determinacién de los perfiles
de visitantes de la ciudad. Las encuestas se implementan actualmente en las oficinas de
informes de Viedma y EIl Céndor, s6lo durante los meses estivales. A pesar de que una de
las preguntas del cuestionario se orienta a conocer las motivaciones de los visitantes, la
categorizacion de respuestas que se establece, no posibilita determinar el estimulo de viaje

generado por el patrimonio cultural en general y el salesiano en particular.

En relacion a las estrategias futuras de valorizacion turistica del patrimonio salesiano, las
entrevistas realizadas a los informantes clave, revelan un significativo interés de la gestion
de gobierno asumida a fines del afio 2019, por preservar el patrimonio cultural religioso. El
Subsecretario de Turismo Sergio Rodriguez, afirmo que aspiran a que el complejo histérico

sea considerado

“... un icono del turismo urbano de Viedma, a través del desarrollo de la historia de
Artémides Zatti y el paso de Ceferino Namuncura por estos pagos. También se pretende
poner en valor toda la impronta salesiana con su arquitectura e historia, que comenz6
en la comarca y se extendié mediante la evangelizacion hacia toda la Patagonia”
(Rodriguez, 2020).

Por ultimo, se destaca que frente a la situacion de pandemia causada por el COVID-19, el
municipio “... esta trabajando en el proceso de certificacion de Buenas Practicas Sanitarias,
para identificar a los prestadores de servicios que cumplen con los protocolos COVID-19, y
poder asi capacitar al respecto” (Hacknuz, 2020). En principio, se implementara para

alojamientos y gastrondmicos, mientras que en una segunda etapa se aplicara a excursiones,
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museos Yy lugares publicos, como el caso de las dependencias que se ubican en la Manzana
Salesiana.

4.2.Matriz FODA
A modo de sintesis, en la tabla VI se presenta la Matriz FODA, con el objetivo de visualizar

la situacion del area y tematica de estudio, en funcién a sus fortalezas y debilidades, junto
con las oportunidades y amenazas del contexto.
Tabla VI
Matriz FODA

Anadlisis Interno

Fortalezas Debilidades

- Localizacion estratégica de la Manzana | - Articulacion deficiente entre los actores

Histdrica Salesiana, cercana a la costanera sociales que gestionan los inmuebles que

y a los principales edificios historicos componen la Manzana Historica.

municipales y provinciales. - Carencia de  mantenimiento,

principalmente en las instalaciones del ex

- Complejo  declarado  Monumento | jegio San Francisco de Sales.

Historico Nacional, de gran valor|_ |, mayoria de las edificaciones no

histdrico-cultural, artistico-arquitecténico cumplen con los requisitos de

y paisgjistico-urbanistico. accesibilidad turistica, ya que varias de las

- Puesta en valor de la plaza seca dependencias se encuentran en planta alta

“Misiones Salesianas” y de la ex capilla | Y S accede Unicamente por medio de

Maria Auxiliadora. escaleras.

- Los museos no cuentan con un guion

- Interés de los residentes por mantener y museogréfico y el personal capacitado es

preservar el patrimonio salesiano. esCaso.

~ La Manzana Histérica cuenta con un |-~ Acotada difusion de la Manzana

gran conjunto de bienes museograficos Historica en las redes sociales oficiales del

municipio.
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- Participacion local en las propuestas
culturales generadas en la Manzana

Historica.

- Acceso libre y gratuito a todos los

edificios que componen la Manzana
Salesiana.
- Variadas propuestas culturales y

recreativas que permiten a los residentes

de Viedma establecer los espacios

histéricos como lugar de encuentro.

- Inexistencia de estadisticas certeras, que
permitan conocer el perfil del visitante
cultural.

- Ausencia de paneles interpretativos para

la difusion.

- Carencia de propuestas concretas y
especificas vinculadas a la figura de los
beatos Ceferino Namuncura y Artémides
Zatti.

- Ausencia de visitas guiadas programadas
en la localidad.

Analisis Externo

Oportunidades

Amenazas

- Progresivo interés por parte del gobierno
nacional y provincial por fomentar el

turismo domeéstico.

- Incremento de acciones por parte de la
congregacion salesiana para salvaguardar

su patrimonio en Argentina.

- Interés de la actual gestidn turistica local

por el turismo cultural-religioso.

- Creacién de la Direccion de Identidad
Ciudadana y Patrimonio Histérico en la
ciudad de Viedma.

- Creciente interés por el turismo cultural
y conocimiento del patrimonio como

atractivo turistico.

- Emergencia sanitaria, causada por
COVID-19. Restricciones en las practicas

turisticas.

- Crisis econ6mica, acentuada en los

ultimos anos.

- Carencia de concientizacion a nivel
nacional del valor patrimonial de los
salesianos en la

bienes Patagonia

Argentina.

- Ausencia de una partida presupuestaria
en el gobierno local para el mantenimiento
del patrimonio arquitecténico.

- Tensiones entre actores publicos y
privados en los procesos de valorizacion

turistico del patrimonio.

Fuente: Carli, S., 2020.
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Capitulo V: propuestas y reflexiones finales
5.1. Propuestas

A partir del andlisis y el diagnéstico realizado, en este capitulo se presentan lineamientos
propositivos con el objetivo de contribuir a una gestion patrimonial y turistica del legado
salesiano en la localidad de Viedma, minimizando las debilidades y potenciando las
fortalezas que tiene dicho conjunto histérico. Por ello, las propuestas planteadas estan
dirigidas hacia una gestion coordinada entre los actores sociales involucrados en el area de

estudio, tanto gubernamentales como no gubernamentales.

Programa 1: Intervencion urbana-patrimonial de la Manzana Histdrica Salesiana
y fortalecimiento de su uso social

Proyecto 1: Acondicionamiento y refuncionalizacion del ex colegio San Francisco de

Sales

e Objetivo: desarrollar un proceso de intervencion arquitectonica en el ex colegio San
Francisco de Sales, con el fin de refuncionalizarlo y preservarlo.

e Descripcion: por medio del trabajo de campo se pudo observar que la infraestructura
de la antigua escuela salesiana esta deteriorada, lo cual pone en riesgo a los usuarios
del solar histdrico y a los bienes materiales que se conservan en éste. Es por eso que
este proyecto considera dos etapas clave, una primera, que consiste en la restauracion
y preservacion de edificio en si mismo, y una segunda fase, que reside en la
reutilizacion del complejo.

En el primer estadio de este proyecto, se plantea la reparacién de filtraciones y
humedad que tiene el inmueble, la restauracion de la pintura, la reparacién de ventanas
en espacios no utilizados actualmente, como el antiguo teatro, y la recuperacién del
material desprendido en la zona de escaleras que acceden a las plantas superiores. Las
obras seran realizadas por parte de la Secretaria de Planeamiento Urbano, Obras y
Servicios de la Municipalidad de Viedma, especificamente, por profesionales
especializados en intervencion patrimonial, ya que se trata de un edificio con

declaratoria de Monumento Historico.
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En la segunda fase, se incluye la propuesta de Gustavo Malek, Director de Identidad
Ciudadana y Patrimonio Historico, que consiste en otorgarle uso publico a las
instalaciones alquiladas a la Universidad Nacional de Rio Negro y al Consulado de
Bolivia, para refuncionalizarlas con fines culturales. La idea del Director de
Patrimonio contempla utilizar las antiguas aulas para ofrecer a la comunidad talleres,
cursos, charlas, etc., y de esta manera, generar puntos de encuentro entre los residentes.
Este proyecto estara coordinado por la Secretaria de Cultura y Deporte de la
Municipalidad de Viedma, y se invitaran a participar a entidades sociales encargadas
de la ensefianza de las artes.

e Destinatarios: personal de las dependencias que funcionan en el ex colegio San
Francisco de Sales y residentes.

Proyecto 2: Adecuacion de los museos que comprenden la Manzana Salesiana

e Objetivo: actualizar las exposiciones museograficas y capacitar al personal de los
Museos.

e Descripcion: el proyecto considera, por un lado, que los tres museos que componen
la manzana (Museo Salesiano, Museo del Agua y el Suelo y Museo Gardeliano)
realicen inventarios de sus bienes muebles y desarrollen guiones museograficos, con
el fin de crear exposiciones atractivas y dinamicas para los visitantes. Ademas, se
planea el uso de pantallas para proyectar material audiovisual y la creaciéon de un
sistema de audioguias que sirva como soporte para las exposiciones. Sumado a esto,
se prevé la capacitacion del personal a cargo de la preservacion y cuidado de dichos
espacios. Estas actividades seran realizadas por un equipo técnico interdisciplinario
formado por representantes de la Direccion de Identidad Ciudadana y Patrimonio
Histdrico, la Secretaria de Turismo, la Institucion Salesiana San Francisco Javier y el
Departamento Provincial de Aguas de Rio Negro, con el fin de obtener una percepcion
global de los complejos museogréaficos y lograr una articulacion entre los mismos.

o Destinatarios: instituciones museisticas, residentes y visitantes.
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Proyecto 3: Seguridad turistica en el complejo salesiano de Viedma

e Objetivo: garantizar la seguridad a los visitantes que recorren las instalaciones del
area historica.

e Descripcion: este proyecto focaliza en dos cuestiones clave, por un lado, la seguridad
general en cuanto a delitos de dafio o hurto en el complejo y, por otro lado, la seguridad
sanitaria, que se debe tener en cuenta en el actual contexto de pandemia por la COVID-
19. En funcién de la primera, se propone la instalacion de camaras de seguridad en los
accesos a las dependencias y la incorporacion de un encargado de seguridad al personal
de planta permanente del municipio. La Secretaria de Cultura de la municipalidad de
Viedma, seré la encargada de llevar a cabo dicha inversion. Por otro lado, en relacion
a la seguridad sanitaria, implica certificar que el espacio cuenta con las condiciones
higiénicas necesarias para recibir visitantes y evitar posibles contagios de COVID-19.
El complejo comprende diversas instituciones, es por eso, que se deben realizar
protocolos adecuados para cada una de las dependencias. En este caso, se tomaran
referencias prexistentes realizadas por distintos organismos. En el caso de la Biblioteca
Bartolomé Mitre, se consideraran las recomendaciones para la reapertura de la
CONABIP (Comision Nacional de Bibliotecas Populares), en las que se detalla el
tratamiento del material prestado, la adecuacion de las instalaciones, la organizacion
del personal y la comunicacion de dicho protocolo. En el caso de los museos, la
referencia utilizada sera el protocolo realizado para los museos de CABA. Por Gltimo,
en el caso de la catedral Nuestra Sefiora de la Merced, se consideraré el protocolo de
higiene y seguridad para la habilitacion gradual de lugares de culto, realizado por el
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. En los documentos anteriormente citados
se resaltan la limpieza de los espacios, el uso de tapabocas, la desinfeccion de las
manos del personal y los visitantes, la restriccion de personas dentro de las
dependencias, como acciones esenciales para prevenir contagios. En el caso especifico
de la biblioteca, también se acentla que el material prestado debe hacer una cuarentena
minima de 14 dias. Estas medidas de prevencion se llevaran a cabo por el personal
municipal de limpieza, incluido en la ndmina de empleados permanentes.

o Destinatarios: personal y visitantes de las instalaciones de la Manzana Historica

Salesiana.
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Proyecto 4: Accesibilidad turistica en la Manzana histérica

e Objetivo: facilitar el acceso y el disfrute del area histdrica a personas con alguna
discapacidad.

e Descripcion: este proyecto plantea la adecuacion de las instalaciones a las directrices
de accesibilidad turistica presentadas por el gobierno nacional, con la finalidad de
lograr la inclusién de todas las personas en el ingreso al complejo. En primer lugar, se
incorporara sefializacion con sistema braille y audioguias en los museos, con el fin de
facilitar a los visitantes con capacidad visual reducida, recorrer las distintas
dependencias. En segundo lugar, se incluiran rampas y barandas en los accesos para
las personas con dificultades motrices. En funcion a esta discapacidad, se planea
instalar un salvaescalera que permita a dichas personas ascender a las plantas
superiores. Estas obras serén realizadas por la Secretaria de Planeamiento Urbano,
Obras y Servicios del Municipio de Viedma. Por altimo, frente a la actual situacion de
pandemia, que exige el uso de barbijos, se deberd implementar la utilizacion de tapa
bocas trasparentes, con el fin de permitir la lectura labial y la comprension del lenguaje
de las personas que tienen capacidad auditiva reducida.

e Destinatarios: visitantes con capacidades limitadas.

Programa 2: Desarrollo de la oferta turistico recreativa a partir del patrimonio
salesiano

Proyecto 1: (Re)construccién de la historia de Viedma a través de la Manzana Salesiana

e Objetivo: recrear espacios y momentos histéricos significativos para la memoria
colectiva local.

e Descripcion: este proyecto considera otra de las propuestas del Sr. Gustavo Malek,
que radica en la recreacion de espacios relevantes para la historia y religiosidad local.
Los lugares considerados significativos a ser “reconstruidos” son: el aula a la que
asistio Ceferino Namuncura en su estadia en Viedma y una de las salas del obispado
para rememorar el Antiguo Hospital San José, lugar donde desarroll6 su actividad

Artémides Zatti. La ambientacion de estos espacios se realizard por medio de material
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audiovisual, paneles digitales interactivos que permitan a los visitantes conocer sobre
la historia de los beatos que formaron parte del devenir de Viedma.

Para llevar a cabo la propuesta, se debera conformar un equipo de trabajo compuesto por
miembros de la Secretaria de Turismo de Viedma (quienes coordinaran el proyecto),
miembros de Inspectoria San Francisco Javier y el Obispado de Viedma (que brindaran
informacion historiografica y material audiovisual), y un Licenciado en Computacién
que desarrollara los paneles interactivos.

e Destinatarios: visitantes de las instalaciones de la Manzana Historica Salesiana.

Proyecto 2: Sistema de sefialética turistica interpretativa: “divulgando nuestra

historia”.

e Objetivo: desarrollar un sistema de sefialética turistica con paneles interpretativos en
los edificios del complejo.

e Descripcion: el proyecto busca, por un lado, la incorporacion de sefialética turistica
en la ciudad que permita geo-localizar los atractivos turisticos y, de esta manera, guiar
a los visitantes de forma ordenada por el espacio urbano. Mientras que, por otro lado,
plantea la renovacion de la carteleria informativa existente en las fachadas de algunos
de los edificios historicos, por sefialética interpretativa con informacion clara y precisa,
acompafados de analogias e imagenes que sirvan de soporte para la interaccion del
visitante con el patrimonio.

Los bocetos seran realizados por el equipo técnico de la Secretaria de Turismo, que
decidira la informacién que se debe incluir y la disposicion de los mismos teniendo en
cuenta la accesibilidad turistica. La carteleria realizada con materiales y disefios iran
en sintonia con el valor formal y paisajistico de las obras arquitectonicas. Asimismo,
respetaran la imagen de marca de la ciudad por medio del logotipo de Viedma, la
utilizacion de tipografia uniforme y coherencia cromatica.

e Destinatarios: residentes y visitantes de la Manzana Histdrica Salesiana.
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Proyecto 3: Integracion del patrimonio historico salesiano a la oferta turistica

provincial de Rio Negro: “Siguiendo los pasos salesianos”.

e Objetivo: incorporar el patrimonio histérico salesiano local a la oferta turistica de la
provincia de Rio Negro.

e Descripcion: el proyecto plantea la articulacion de distintas localidades de la provincia
por medio del patrimonio material e inmaterial de los salesianos. Este programa sera
realizado por medio de un equipo técnico formado por miembros del Ministerio de
Turismo, Cultura y Deporte de la provincia de Rio Negro, los encargados de turismo
de los trece departamentos que la conforman y un representante de la Institucion San
Francisco Javier, que tendra el rol de miembro consultivo, para brindar asesoramiento.
Cada uno de los departamentos de la provincia deberdn presentar un proyecto
fundamentando las localidades que crean relevantes incluir dentro de la iniciativa.
Para concretar este proyecto es necesaria la articulacién de la Institucion Salesiana con
los actores sociales gubernamentales provinciales y municipales.

e Destinatarios: actores sociales implicados en actividad turistica en la Provincia de Rio

Negro.

Proyecto 4: Creacion de circuito turistico del legado histérico-cultural de los salesianos
en la comarca Viedma-Carmen de Patagones: “Dos ciudades, dos beatos y una sola

historia”.

e Objetivo: articular el patrimonio material e inmaterial de los salesianos en la comarca
Viedma-Carmen de Patagones.

e Descripcion: el proyecto planea la creacion de un circuito autoguiado a través de
sefialética interpretativa y material audiovisual que integre las principales instituciones
fundadas por los salesianos en la comarca. De esta manera, se promovera el turismo
cultural entre ambas ciudades.

La sefialética interpretativa sera realizada por la Secretaria de Turismo de Viedmay la
Direccion de Turismo de Carmen de Patagones, con ayuda de la informacion brindada
por la Inspectoria de San Francisco Javier. La carteleria, ademas, contara con un
codigo QR, que permitira a los usuarios acceder a un video animado protagonizado
por un cura salesiano, que recorre y relata la historia de los edificios de la congregacion

ubicados en la comarca Viedma-Carmen de Patagones. El montaje de los videos y los
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cddigos QR seran creados por un Licenciado en Comunicacién, con conocimientos en
técnicas de animacion.

El recorrido se podra comenzar en cualquiera de las dos localidades y estard
conformado por 9 paradas, 3 de ellas en Carmen de Patagones y 6 en Viedma. El
circuito de 6 km. conectara por medio del puente ferrocarretero ambas ciudades. Los
puntos de interés establecidos en Viedma son: la Catedral Nuestra Sefiora de la
Merced, el ex colegio San Francisco de Sales, la plaza seca Misiones Salesianas, el
Palacio Episcopal, el Colegio Artémides Zatti/Juan Vecchi y la parroquia Don Bosco.
Por su parte, en Carmen de Patagones los puntos de interés seleccionados seran: el
colegio Maria Auxiliadora, el colegio San José y la parroquia Nuestra Sefiora del
Carmen.

Destinatarios: residentes y visitantes de la comarca Viedma-Carmen de Patagones.

Proyecto 5: Incorporacion de visitas guiadas programadas a la oferta turistica local y

capacitacion de guias turisticos

Objetivo: capacitar a los guias locales y promover la practica de las visitas guiadas
dentro la ciudad.

Descripcion: actualmente la Secretaria de Turismo cuenta s6lo con dos referentes que
realizan de manera privada dos tipos de citytours en la comarca, con reservas
anticipada. Es por eso que este proyecto busca implementar visitas guiadas
programadas a pie, gestionadas por el municipio. En una primera etapa, se planea que
la Secretaria de Turismo contrate dos guias para llevar a cabo estas actividades. La
segunda parte de proyecto tiene el objetivo de capacitar a los guias contratados, para
que efectlen recorridos por la ciudad y sus museos de manera dindmica e interactiva.
También se los instruira sobre la historia de los principales atractivos turisticos de la
localidad.

Se proponen realizar los circuitos semanalmente, los dias viernes, con la oficina de
turismo de Viedma (Av. Francisco de Viedma 51) como punto de encuentro. Ademas,
se sugiere desarrollar un fin de semana por mes visitas guiadas tematicas, entre las que
se incluyan el legado salesiano como patrimonio local. El proyecto sera gestionado por
la Secretaria de Turismo.

Destinatarios: residentes y visitantes de Viedma.
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Programa 3: Fortaleciendo la relacion entre la Manzana Histdrica y sus usuarios
(visitantes y residentes)

Proyecto 1: Fortalecimiento del registro oficial de visitantes de la localidad de Viedma

y del complejo salesiano

e Objetivo: obtener datos certeros que permitan determinar el perfil de los visitantes
que visitan el complejo historico y la ciudad.

e Descripcion: este proyecto concibe, la reformulacion de las encuestas realizadas a los

visitantes de Viedma y la creacion de registros de visitas a los museos de la Manzana
Salesiana. Con respecto a la primera, actualmente los cuestionarios que lleva a cabo el
ente de turismo local no permiten determinar: la cantidad de visitantes que recibe la
ciudad, el perfil y las motivaciones de los mismos. En funcion a estas falencias, se
recomienda que la Secretaria de Turismo disefie un instrumento de recoleccién de
datos fidedigno que posibilite obtener informacion precisa acerca del visitante de la
ciudad y los bienes y servicios que consume en materia de turismo y recreacion.
Por lo que refiere a la creacion de registros de visitas a los museos, sera realizado por
el personal de cada una de las instituciones. Por medio de éstos se recabaran datos
como: fecha y hora de ingreso, la procedencia (que servira para distinguir a los
visitantes de los residentes), la cantidad de personas y vinculo entre los mismos
(distincion entre grupos escolares de grupos familiares), motivacion, experiencia
durante el recorrido y el encargado de asentar dicha informacion. Los registros
recabados seran enviados a la Secretaria de Turismo de Viedma dentro de los primeros
5 dias habiles del mes siguiente. Los Licenciados de Turismo, personal del area
municipal, se encargardn de procesarlos y restituir a las instituciones los datos
analizados de la demanda turistica de la ciudad y de las distintas dependencias. Esto
les servird a los museos para mejorar su oferta turistica.

e Destinatarios: Secretaria de Turismo de Viedma, encargados de los museos de la

ciudad y visitantes de las instalaciones de la Manzana Salesiana.
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Proyecto 2: Difusion de la oferta turistica histérico cultural en las redes sociales
oficiales

e Objetivo: desarrollar una camparia de difusion turistica en las redes sociales oficiales
de turismo del municipio de Adolfo Alsina que incorpore el patrimonio histérico
cultural.

e Descripcion: actualmente Viedma cuenta con un sitio web en el que ofrece un circuito
turistico histdrico cultural, sin embargo, esta oferta no se plasma en sus redes sociales
oficiales. Es por eso que mediante este proyecto se plantea diversificar las camparias
de difusion turistica realizadas en Instagram, Facebook, Twitter y YouTube,
incorporando al producto de sol y playa, los atractivos historico culturales que posee
la ciudad. La reformulacion de la camparia de difusion, serd acompariada de la creacion
de un logo y slogan para este producto turistico, en consonancia con la imagen de
marca del destino. Los encargados de comunicacion y promocion turistica de la
Secretaria de Turismo de Viedma seran los responsables de que este proyecto se
concrete.

e Destinatarios: demanda turistica efectiva y potencial.

Proyecto 3: Concientizacion del valor de la Manzana Historica Salesiana como parte
de la historia local

¢ Objetivo: concientizar sobre la importancia del complejo histérico en el devenir de la
ciudad.

e Descripcion: en funcion a las entrevistas y encuestas realizadas durante el trabajo de
campo, se pudo observar que los residentes valoran el producto de sol y playa de
balnearios vecinos a Viedma, por sobre los atractivos histérico culturales que tienen
en la ciudad. Es por ello, que este proyecto esta focalizado en potenciar la valoracién
social del patrimonio cultural local, y en particular del patrimonio salesiano. En este
sentido, se propone la creacién de dos espacios de encuentro para residentes. Por un
lado, crear un Instameet en Viedma, que consiste en un evento para que los usuarios
de Instagram se reinan y tomen fotos por su ciudad. Esta proposicion se realizara bajo
la consigna: “retratar el pasado de Viedma” y tendra el plazo de un mes para que los
residentes tomen fotografias que reflejen la historia local. Las imagenes deberan ser
cargadas a Instagram con un titulo significativo y etiquetando a la cuenta oficial de la
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Secretaria de Turismo. Una vez finalizado el plazo, los organizadores se encargaran
de seleccionar las mejores imégenes, que se expondran durante dos semanas en las
dependencias del ex colegio San Francisco de Sales.

Por otro lado, se propone la creacion de un lugar de reunion donde se puedan congregar
los miembros del grupo de Facebook “Comarca Patagones-Viedma: un viaje al
pasado”. El Sr. Carlos Rubio, en febrero de 2019 cre0 este grupo, con la finalidad de
compartir imagenes, videos y todo lo relacionado a la comarca. Actualmente son
miembros de esta comunidad més de 11.000 personas. En funcion a ello, se propone
en este proyecto generar un punto de encuentro fisico para esos residentes que
actualmente comparten historias locales a través de las redes sociales. Este lineamiento
se llevara a cabo por Secretaria de Cultura de Viedma, en coordinacion con Carlos
Rubio, creador del grupo de Facebook.

e Destinatarios: residentes y visitantes de Viedma.

Proyecto 4: Organizacion de acontecimientos programados en relacion a la figura de
los beatos: Artémides Zatti y Ceferino Namuncura

e Objetivo: disefiar y organizar acontecimientos programados en torno a las figuras de
Artémides Zatti y Ceferino Namuncura.

e Descripcion: este proyecto busca incorporar al calendario cultural las celebraciones
de los beatos Artémides Zatti (15 de marzo) y Ceferino Namuncuré (26 de agosto),
con el objetivo de generar un punto de encuentro para la comunidad local en las
instalaciones de la Manzana Salesiana. Se propone para estos eventos generar paseos
gastrondmicos en el patio del ex colegio San Francisco de Sales, donde puedan
participar productores locales y regionales, comercializando y dando a conocer sus
productos. También se establecerd un escenario para que artistas del lugar y la zona
sean parte de estas propuestas. En funcion de la importancia de los nifios y jovenes
para los salesianos, se deberan disefiar propuestas ludicas y recreativas, con el fin de
incluirlos en las celebraciones. Por Gltimo, en el marco de estos eventos se organizaran
visitas guiadas programadas para recorrer el legado salesiano de Viedma. Estas
propuestas estaran a cargo de la Secretaria de Cultura y Deporte de la ciudad, en con
colaboracion con la Secretaria de Turismo.

e Destinatarios: visitantes y residentes de Viedma.
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5.2.Reflexiones finales

El turismo como practica socioeconémica puede inducir diferentes procesos de puesta en
valor de determinados componentes historicos culturales. Dichos mecanismos de
valorizacion generalmente son llevados a cabo por ciertos agentes hegemonicos, que les
adjudican valor a los bienes culturales en funcion de sus propios beneficios, marginando la
percepcidn y valoracion social de la comunidad local para con este conjunto de recursos. En
este sentido, la finalidad de la presente tesis fue analizar la valorizacion turistica del
patrimonio cultural salesiano de ciudad de Viedma (Rio Negro), un espacio de relevancia
historica, arquitectonica y paisajistica que ha sido escasamente apreciado desde la

perspectiva del ocio.

En concordancia con dicho objetivo, se caracterizaron los edificios que componen la Manzana
Histdrica y se analizaron los actores involucrados, sus alcances y limitaciones. Esto dej6 en
evidencia un escenario complejo configurado por una red de actores sociales implicados. Esta
complejidad se ve reflejada en la falta de consenso entre los distintos agentes que intervienen,
para establecer una gestion conjunta en beneficio de la restauracion, refuncionalizacion y uso
comunitario de los edificios. En diciembre del 2019, hubo intenciones de crear una Direccion
Municipal dependiente de la Secretaria de Cultura, con el objetivo de poner en valor los bienes
patrimoniales de la ciudad, sin embargo, debido a la actual situacion de pandemia, alin no se

pudo concretar ninguna de sus propuestas.

A través de la investigacion realizada se pudieron constatar ambas hipotesis planteadas. La
primera, que sostiene que los componentes historico-culturales que forman parte de la
Manzana Histdrica Salesiana en la localidad de Viedma (Rio Negro), presentan una acotada
valoracion social por parte de los residentes, aunque con cierto interés por su conocimiento; y
la segunda, que establece que las estrategias de valorizacién del patrimonio desarrolladas

desde la politica turistica local, resultan limitadas y débiles.

Por medio del andlisis de la valoracién que los habitantes de Viedma tienen respecto al legado
salesiano, se evidencio que los viedmenses consideran relevante dichas formas del espacio
geografico en el devenir historico local. No obstante, los residentes no realizan un consumo
de estos lugares en su tiempo libre, dada la carencia de iniciativas turistico recreativas. Esto
deja de manifiesto las limitaciones que viene teniendo la Subsecretaria de Turismo de Viedma

en funcion del manejo y desarrollo de la actividad, con relacion al producto histérico cultural.
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Como parte del resultado final de la tesis, se expusieron una serie de lineamientos
propositivos, que tienen como fin fortalecer el turismo cultural a través de la figura de los
salesianos, para lograr captar nuevos perfiles de visitantes y, de esta manera, diversificar la
oferta turistica local. Estas propuestas implican la articulacion de los diferentes agentes
sociales que intervienen y la participacion activa de la comunidad local, para asi lograr una
mejor planificacion y gestion en torno a estos componentes que forman parte del paisaje
urbano viedmense, pero que estructuran una historia mayor en torno a la salesianidad en

Argentina.

76



CARLLI, S. (2020).

Bibliografia

ALMIRON, A.; BERTONCELLO, R.; TRONCOSO, C. (2006). Turismo, Patrimonio y
Territorio: Una discusion de sus relaciones a partir de casos de Argentina. Estudios y
perspectivas en Turismo 15(2), CIET Centro de Investigacion y Estudios Turisticos, pp. 101-
124.

ANDER EGG, E. (1993). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires: Magisterio del
Rio de la Plata.

BERTONCELLO, R. (2002). Turismo y territorio. Otras practicas, otras miradas. Aportes y
transferencias 6(2), Universidad Nacional de Mar del Plata, pp. 29-50.

BERTONCELLO, R. (2006) “Turismo, territorio y sociedad. EI mapa turistico de la
Argentina”.” En: Geraiges de Lemos, A.; Arroyo, M. y Silveira, M. (2006). América Latina:
cidade, campo e turismo. San Pablo: CLACSO Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales. Pp. 16-33.

BERTONCELLO, R. (2009). Turismo y geografia: lugares y patrimonio natural-cultural
de la Argentina. Buenos Aires: Ciccus.

BALLART HERNANDEZ, J.; | TRESSERRAS, J.J. (2001). Gestion del patrimonio
cultural. Barcelona: Edicion Ariel.

BELZA, J.; ENTRAIGAS, R.; BRUNO, C.; PAESA, P. (1979). La expedicidn al desierto y

los salesianos. Buenos Aires: Edicion Don Bosco.

BRAIDO, P. (2001). Prevenir no reprimir. El sistema educativo de Don Bosco. Alcalé:
Editorial CCS.

BRUNO, C. (1981). Los salesianos y las Hijas de Maria Auxiliadora en la Argentina.

Volumen | (1875-1894) Buenos Aires: Instituto salesiano de artes gréaficas.

BRUNO, C. (1992). La evangelizacién de la Patagonia y Tierra del Fuego. Rosario:

Didascalia.

CATTANEO, M. C. (2007) Tras los suefios de Don Bosco. Las misiones salesianas a finales
del siglo XIX. En Actas XI Jornadas Interescuelas/Departamento de Historia, Argentina, San
Miguel de Tucuman.

77



CARLLI, S. (2020).

CHOAY, F. (2007). Alegoria del patrimonio. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

COCERES, C. M. (2007). Una lectura antropoldgica para el turismo cultural. Analisis
desde Latinoamérica. Buenos Aires: Ladevi Ediciones.

CORREA, A. (2010) Ciudades, turismo y cultura. Nuevas perspectivas para el desarrollo
equitativo de las ciudades. Buenos Aires: La crujia ediciones.

DE LA CALLE VAQUERO, M. y GARCIA HERNANDEZ, M. (1998). Ciudades
historicas: patrimonio cultural y recurso turistico. Eria. Revista cuatrimestral de geografia.
N° 47, Universidad de Oviedo, pp. 249-266.

DEL COL, J. (2004). Relacion de Don Bosco con el estudio y la cultura. Bahia Blanca:
Instituto superior Juan XXIII.

DON BOSCO ARGENTINA (2019). Vida de Don Bosco. Disponible en:
https://www.donbosco.org.ar/vida_de_don_bosco.php

DUIS, U. (2007). La valorizacion cultural, social y turistica de los recursos culturales y
naturales como instrumento para la planificacion turistica, la conservacion del Paisaje
Cultural Cafetero y el desarrollo sostenible del territorio turistico. Anuario Turismo y

Sociedad 8, Universidad Externado de Colombia, pp. 69-74.

ENTRAIGAS, J. R.; del VALLES MOLDES, B. (2015) La Manzana Salesiana en Viedma
(R.N.) en perspectiva Social, Cultural y Patrimonial. Patrimonio Cultural: La gestion, el

arte, la arqueologia y las ciencias exactas aplicadas. Afio 4, pp. 117-126.

EXPOSITO, E.M. (2013) Geografia Turistica Argentina. Un recorrido por el pais y su

patrimonio natural y cultural. Buenos Aires: Ediciones Turistica.

GARCIA CANCLINI, N. (1999) “Los usos sociales del patrimonio cultural” En: Aguilar
Criado, E. (1999). Patrimonio Etnoldgico. Nuevas perspectivas de estudio. Granada:

Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico. Pp. 16-33.

GERONAZZO, F. (1960). Archivo Historico Salesiano Bahia Blanca. Iglesia Nuestra

Sefora de la Merced. Realizado por: Geronazzo, F.

HERNANDEZ SAMPIERI, R. (2014). Metodologia de la investigacion. Meéxico:

Interamericana Editores.
78



CARLLI, S. (2020).

LENTI, A. (2012). Don Bosco Historia y carisma 2: Expansion de Valdocco a Roma (1850-
1875). Alcalé: Editorial CCS.

LENTI, A. (2012). Don Bosco Historia y carisma 3: Apogeo de Turin a la gloria de Bernini
(1876-1834). Alcala: Editorial CCS.

LOLICH, L. (2008) Arquitectura religiosa en la Patagonia. En Actas Ill Jornadas de

Historia de la Patagonia, Argentina, San Carlos de Bariloche.
MARTINEZ TORRENS, V. (1999) Casa del sur Viedma Bahia Blanca: La piedad.

MARTINEZ TORRENS, V. (2001) Beato Artémides Zatti. Su vida y su ambiente en

imagenes Bahia Blanca: Archivo Historico Salesiano.

NICOLETTI, M. A. (1999). La organizacion del espacio patagénico: la iglesia y los planes
de evangelizacion en la Patagonia desde fines del siglo XIX hasta mediados del siglo XX.

Quinto Sol N° 3, Universidad Nacional de la Pampa, pp. 29-52.

NICOLETTI, M. A. (2005). Una puesta en escena de la evangelizacion salesiana en la
Patagonia: entre “infieles” y “conversos”. Revista TEFROS. N° 3(1), Universidad de Rio
Cuarto, pp. 1-24

NICOLETTI, M. A. (2007). Los salesianos y la conquista de la Patagonia: desde Don Bosco
hasta sus primeros textos escolares e historias oficiales. Revista TEFROS. N°5(2),

Universidad de Rio Cuarto, pp. 1-24.

PALACIOS GARCIA, A. e HIDALGO GIRALT, C. (2009). Una aproximacion al concepto
de puesta en valor turistica del patrimonio industrial. Terr@ Plural. Estudos em Geografia
e gestdo do Territorio. N° 2 (3), Universidade Estadual de Ponta Grossa, pp. 171-185.

PESATTI, P. (2010) La fundacion y el nacimiento de la puerta del sur Disponible en:
<https://www.lanueva.com/nota/2010-4-22-9-0-0-la-fundacion-y-el-nacimiento-de-la-

puerta-del-sur>.

PRATS, L. (2000). El concepto del patrimonio cultural. Cuadernos de Antropologia Social.
N° 11, Universidad de Buenos Aires, pp. 115-136.

79



CARLLI, S. (2020).

REAL DATO, J. (2005) “Actores, ideas e instituciones en la politica publica” En: Pérez
Sanchez, M. (2005) Analisis de Politicas Publicas. Granada: Universidad de Granada. Pp.
100-144.

ROSSO, S. E. (2018) Manzana Histdrica: una década sin poner el ojo en lo realmente
importante. Disponible en: <noticiasnet.com.ar/109-noticiasnet/viedma/interes-general-
viedma/47508-manzana-historica-una-decada-sin-poner-el-ojo-en-lo-realmente-

importante>.

ROZO, L. (2012). La produccion del territorio turistico. Revista de ciencias sociales,

segunda época. N° 21, Universidad Nacional de Quilmes, pp. 67-92.

RUBIO, M.V.; PALACIOS GARCIA, AJ.; HIDALGO GIRALT, C. (2008) La valorizacion
turistica del patrimonio minero en entornos rurales desfavorecidos: Actores y experiencias.
Cuaderno de Turismo N° 22, Universidad de Murcia, pp. 231-260.

SMITH, L. (2011). El “espejo patrimonial” ;Ilusién narcisista o reflexiones multiples?
Antipoda. Revista de Antropologia y Arqueologia. N° 12, Universidad de los Andes, pp. 39-
63.

SUBSECRETARIA DE TURISMO DE VIEDMA (2020), Disponible en:
https://viedma.gov.ar/turismo/

TRONCOSO, C. A.; ALMIRON, A. V. (2005) Turismo y patrimonio. Hacia una relectura
de sus relaciones. Aportes y transferencias. N° 9 (1), Universidad de Mar del Plata, pp. 56-
74.

VALLE, M. Y. (2019) Plan del Museo Tecnoldgico del Agua y del Suelo "Ing. O.
Casamiquela™ 2019. La Plata: Facultad de Bellas Artes.

VELAZQUEZ INOUE, F. (2018) “La valorizacion turistica del campo.” En: Castro, H. y
Arzeno, M. (2018). Lo rural en redefinicion. Aproximacion y estrategia desde la geografia.
Buenos Aires: Biblos. Pp. 253-279.

80



AnNexos

Anexo |: Cuestionario a Residentes de Viedma

Edad Genero

Menores de 18 afios

18 a 35 afios

36-50 afios

Mas de 51 afios

Ocupacion

Estudiante

Empleado

Trabajador independiente

Desempleado

Otro:

Masculino
Femenino

Otro

CARLLI, S. (2020).

¢Si tuviera que mostrarle la ciudad de Viedma a un turista, cuéles serian los TRES

lugares a los que los llevaria?

¢Conoces la Manzana Historica Salesiana?

Si

No

No sabe / No contesta
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¢Conoces la historia de los Salesianos en la localidad de Viedma?

Si

No

No sabe / No contesta

¢Cuales de estas dependencias de la Manzana Salesiana visit6?

Biblioteca Bartolomé Mitre

Catedral Nuestra Sefora de la Merced

Ex-Capilla Maria Auxiliadora

Ex-Colegio San Francisco de Sales

Museo Gardeliano

Museo Salesiana

Museo Tecnolégico del Aguay el Suelo

Obispado

Plaza seca “Misiones Salesianas”

Ninguna

Marque con una cruz aquellos edificios que considera de importancia histérica y cultural
para la ciudad de Viedma

Biblioteca Bartolomé Mitre

Catedral Nuestra Sefora de la Merced

Ex-Capilla Maria Auxiliadora

Ex-Colegio San Francisco de Sales

Museo Gardeliano

Museo Salesiana

Museo Tecnoldgico del Agua y el Suelo
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Obispado

Plaza seca “Misiones Salesianas”

Ninguna

Marque con una cruz aquellos edificios que considera de importancia histérica y cultural
para la ciudad de Viedma

Biblioteca Bartolomé Mitre

Catedral Nuestra Sefora de la Merced

Ex-Capilla Maria Auxiliadora

Ex-Colegio San Francisco de Sales

Museo Gardeliano

Museo Salesiana

Museo Tecnoldgico del Agua y el Suelo

Obispado

Plaza seca “Misiones Salesianas”

Ninguna

¢En qué estado de conservacion cree que se encuentra estos edificios?

Bueno Regular | Malo No lo conozco

Biblioteca Bartolomé Mitre

Catedral Nuestra Sefora de la Merced

Ex-Capilla Maria Auxiliadora

Ex-Colegio San Francisco de Sales

Museo Gardeliano

Museo Salesiana

Museo Tecnoldgico del Agua y el Suelo

Obispado
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Plaza seca “Misiones Salesianas”

¢Qué habria que hacer, segin su opinion, para mejorar el estado de conservacion de
aquellos edificios que considera que estan en regular o mal estado?

¢Considera que el desarrollo de la actividades turisticas y recreativas contribuiria a que
la comunidad local conociera y valorara mas la Manzana Histérica Salesiana?

Si

No

No sabe / No contesta

¢Por qué SI o NO considera que el desarrollo de la actividad turistica recreativa
contribuiria a que la comunidad local conociera y valorara mas la Manzana Historica
Salesiana?

¢Leyd o vid alguna vez carteleria turistica informativa en el centro de la ciudad?

Si

No

Solo alguna

No sabe / No contesta

¢Cree que la carteleria turistica de la Manzana Salesiana es util a los fines
informativos?

Si

No

No sabe / No contesta
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¢Participd de alguna actividad cultural realizada en la Manzana Salesiana? (visitas
guiadas, talleres, espectaculos, muestras, de arte, etc.)

Si

No

¢Le gustaria participar de una visita programada por la Manzana Historica Salesiana?

Si

No

¢Quisiera agregar alguna otra cuestion que no pudo expresar en las preguntas anteriores?
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