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Estilo comunicativo en interacciones de servicio comerciales del espafiol
bonaerense: uso del marcador dale

Elizabeth Mercedes Rigatuso

Centro de Estudios Lingisticos "Dra. M. B. Fontanella de Weinberg" - Departamento de Humanidades -
Universidad Nacional de Sur — CONICET - Academia Argentina de Letras

elizabeth.rigatuso@uns.edu.ar

1. Introduccién

El acortamiento creciente de la distancia interpersonal expresado a través del
avance progresivo del pronombre de confianza vos en detrimento del usted formal en
distintas variedades del espafiol de la Argentina tiene su reflejo en el plano de los
marcadores discursivos en la existencia de un conjunto de formas que incluyen en su
constitucion la presencia del tratamiento familiar, tal el caso, para el espafiol bonaerense,
de los marcadores ponele, olvidate, dale y la expresion ¢vos decis? (Rigatuso, 2015)?.
En el marco de esta problemaética, en el presente trabajo nos proponemos abordar
aspectos de la dindmica del marcador dale en los encuentros de servicio comerciales del
espafol bonaerense, dominio de uso en el que dale integra un conjunto de rasgos del
vinculo comerciante/cliente que emergen como innovadores del estilo comunicativo
(Tannen, 1985, 1996; Bravo, 1998)2 del dominio, y parecen indicar, en tal sentido,
cambios en su forma de realizacion, con el desplazamiento hacia la cercania e
informalidad interaccionales y un estilo de mayor personalizacion (Prego Vazquez,
2007).

El trabajo forma parte de una investigacion en marcha sobre la interaccion
comercial en esta variedad dialectal, en la que analizamos la co-construccion de discursos
de (des)cortesia, atendiendo a estrategias de construccién y negociacion de identidades y
a la generacion de conflictos, en el marco mas amplio de la gestion interrelacional
(Spencer-Oatey, 2000; Fant y Granato, 2002). Asimismo, se considera la percepcion y
evaluacion de los hablantes sobre los distintos usos, a la luz de las ideologias subyacentes

(Bolivar, 2008; Placencia, 2008), los valores atribuidos a las formas y las premisas

! Recientes trabajos abordan el uso de ponele y olvidate en el espafiol de la Argentina (v. respectivamente
los estudios de Loredo y Picone, 2012 y Zullo, 2015).

2 Entendemos por estilo comunicativo el conjunto de rasgos caracteristicos que definen el modo de
comunicacion de un grupo social o de una persona; al mismo subyacen valores culturales y normas de
comportamiento adquiridas por el/los hablantes como miembro(s) de una sociedad y que integran su
identidad cultural (Tannen 1985, 1996; Bravo, 1998: 315). Estos rasgos comprenden diferentes niveles de
lengua y diversos fendmenos discursivos, que plasman en estrategias comunicativas y se adecuan a los
diferentes contextos.
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socioculturales compartidas (Bravo, 2009), que prefiguran las elecciones linguisticas de
los hablantes. La comunidad objeto de estudio es la ciudad de Bahia Blanca,
perteneciente a la region lingiiistica bonaerense®.

Como hemos sefialado, en la interaccion comercial de la variedad dialectal bajo
estudio dale integra un conjunto de rasgos del vinculo comerciante/cliente que, en
particular en boca del comerciante, emergen como innovadores del estilo comunicativo
(Tannen, 1985, 1996; Bravo, 1998) del dominio. Estos rasgos parecen mostrar la
ponderacion de una cultura de acercamiento —en términos de Haverkate (1994) y Briz
(2006) —, vinculada a la cercania, solidaridad y coloquialidad comunicativas (Briz, 2006:
248). El conjunto de rasgos innovadores en el que se inserta el uso de dale esté constituido
por:

a) el uso de las formulas de tratamiento;

b) las formas de apertura de la interaccion comercial;
c) el empleo del marcador dale;

d) el empleo de alorrepeticiones; y

e) el uso de diminutivos (Rigatuso, 2015).

En ese marco, el presente trabajo se propone realizar una primera aproximacion,
de caracter exploratorio e indole cualitativa, a la dindmica del marcador dale en la
interaccion comercial bonaerense. De las diversas formas de expresion/manifestacion de
dale en la interaccion verbal del espafiol bonaerense —que exceden en variedad las
abordadas en el dominio bajo estudio-, el foco de atencién lo constituye
un grupo de usos y funciones de este marcador que opera al servicio de la gestion
interrelacional del vendedor con el cliente, entre los que destaca su uso como marcador
discursivo conversacional de acuerdo/aceptacion de lo manifestado por el interlocutor.

La investigacion se efectia dentro de un enfoque de Sociolinguistica
interaccional (Gumperz, 1982 a 'y b, 2001; Tannen, 2004), que conjuga aportaciones de
Pragmatica sociocultural (Bravo, 2005, 2009) y variacional (Schneider y Barron, 2008;
Félix-Brasdefer, 2012) y estudios sobre (des)cortesia verbal (Fant y Granato, 2002),
Etnografia de la Comunicacién (Gumperz y Hymes, 1972), Antropologia Linguistica

(Duranti, 2000; Blommaert y Dong, 2010) y Analisis del discurso, en sus vertientes

3Este trabajo integra el proyecto de grupo de investigacion “Estilo(s) comunicativos y variacion pragmatica
en la interaccion verbal del espafiol bonaerense: construccion de identidades, valores y creencias”,
subsidiado por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional del Sur. Para su desarrollo
ha contado asimismo con el apoyo de un subsidio otorgado por CONICET.
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institucional y conversacional (van Dijk, 1983; Drew y Sorjonen, 2000). A ello se suman
las contribuciones de estudios sobre interaccién comercial (Placencia, 2004; Kerbrat-
Orecchioni y Traverso, 2008; Félix-Brasdefer, 2012, 2015) y marcadores discursivos (V.
por ej. Schiffrin, 1996; Martin Zorraquino y Portolés, 1999; Briz, 2001; Carranza, 2004,
2015; Cestero Mancera y Moreno Fernandez, 2008; Fuentes Rodriguez, 2009; Landone,
2009; Mancera Rueda y Placencia, 2011; Garcia Negroni, 2014, 2015). En tal sentido,
cabe destacar la presencia de estudios que abordan el uso de dale en otras variedades del
espafnol de América, como el referido a su dindmica en el espafiol del Uruguay en
contraste con ta, de Acquarone y Gil (2012) y el atinente a la expresion dale pues en el
espafiol de Venezuela, cuya autoria corresponde a Castillo et al. (2010). Ambos trabajos,
junto con el estudio de Alvarez-Ejzenberg sobre “El marcador discursivo dale desde la
perspectiva de la unicidad del signo” (2015), constituyen los estudios previos méas directos
de nuestra investigacion del marcador.

Para la conformacion del corpus se aplicd la técnica de participante-observador
(Labov, 1983; Moreno Fernandez, 1990; Duranti, 2000; Blommaert y Dong, 2010), la
grabacion de interacciones comerciales espontaneas y la toma de notas etnogréaficas en
encuentros comerciales y solicitud de servicios comerciales telefonicos de la ciudad de
Bahia Blanca. El total de interacciones relevadas suman 127 intercambios comunicativos
de servicio.

Se incorporaron, ademas, en forma complementaria, aspectos relativos a la
percepcion de los hablantes. Se trabajo, para ello, con una breve entrevista, de caracter
semiestructurado, disefiada especialmente para el estudio de este fendmeno, en la que se
presentd, a una muestra equilibrada de hablantes segin pardametros sociolinguisticos, en
forma escrita y oral distintas posibilidades de realizacion discursiva del marcador en
fragmentos de intercambios comunicativos comerciales, relevadas en los datos
interaccionales, a fin de que evaluaran el grado de cortesia percibido en las distintas
variantes. Se conto asimismo con una muestra testigo de interaccion cotidiana.

En todos los casos, en salvaguarda del compromiso ético, los datos relativos a
las personas y los comercios fueron anonimizados.

El desarrollo de la indagacion sobre el tema considera las caracteristicas
formales y funcionales (usos y funciones) del marcador, atendiendo a su presencia en
instancias comunicativas iniciativas o reactivas y fases transaccionales o relacionales de
los intercambios comerciales (Placencia, 2007), su posicion en el enunciado, su

asociacion a la produccion de distintos actos de habla y su coocurrencia con otros
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fendmenos discursivos, parametros que constituyen los factores linguisticos de la
investigacion. Varios de estos pardmetros coinciden con los consignados por Antonio
Briz et al. en el Diccionario de particulas del espafiol (2008). En cuanto a los factores
extralinguisticos, se atiende a la incidencia probable de las variables de sexo, edad y nivel
socioeducacional, intencién comunicativa, y factores propios del dominio, tales como el
tipo de comercio en el que se desarrolla el intercambio comunicativo comercial y su
ubicacién socioecologica, potenciales condicionantes de variacion sociolinglistica y
pragmatica.

En lo relativo a la variable edad, trabajamos con cuatro grupos: de 15 a 34 afios
(jovenes, grupo 1), de 35 a 55 afios (edad mediana a, 2), de 56 a 65 afios (edad mediana
b, 3) y mayores de 65 afios (4); vy, en relacion con nivel educacional: Alto [A]: terciario
universitario y no universitario, Medio [M]: secundario y Bajo [B]: primario). Se
considera asimismo el tipo de relacion existente entre los participantes de los
intercambios comunicativos y la vigencia en el caracter del vinculo que los une de las
dimensiones de poder y solidaridad (Brown y Gilman, 1960). En la medida en que los
datos lo permiten, se incluyen ademéas las variables de conocimiento previo de los

interlocutores y frecuencia de trato.

2. Caracteristicas del marcador dale abordado en el contexto transaccional

comercial

En cuanto a la caracterizacion morfosintactica, dale esta constituido por la
forma imperativa del verbo dar correspondiente a una segunda persona singular de
confianza —unida al enclitico de tercera persona le-. El Diccionario de la lengua espafiola
de la Real Academia Espafiola lo incorpora como forma interjectiva, incluido bajo el lema
del verbo dar, aunque consigna solo algunos de sus usos, y, entre los ausentes, se
encuentran los valores de dale como marcador de expresion y solicitud de acuerdo®.

Como forma interjectiva dale corresponde a las “interjecciones creadas a partir de verbos”

4 El Diccionario de la lengua espaiiola refiere a dale bajo el lema correspondiente al verbo dar.
dale
1. interj. coloq. vuelta ( || para reprobar con enfado). U. t. repetida.
dale que dale, o que le das, o que le daras
1. locs. interjs. cologs. U. con la misma significacion, aunque mas reforzada, que la sola interjeccion
dale.
dale que te pego
1. loc. interj. coloq. dale. (http://dle.rae.es/?1d=BrtRK35).
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referidas en la Nueva Gramatica de la lengua espafiola (2010: 2500)°. Segun
anticipamos, su presencia en los encuentros interactivos del &mbito comercial se
encuentra en directa vinculacion con el avance progresivo de la forma de confianza vos
sobre el pronombre usted en el sistema de tratamientos del espafiol bonaerense, y, en tal
sentido, forma sistema con otros marcadores que dan cuenta igualmente del avance de la
cercania de confianza en los vinculos interlocutivos de la variedad dialectal (ponele,
olvidate).

En la perspectiva pragmatico-discursiva, dale constituye un marcador
discursivo conversacional de modalidad dedntica (del tipo de bueno, okey, bien, Martin
Zorraquino y Portolés, 1999) cuyo uso se vincula con la expresion de la voluntad y/o de
lo afectivo del hablante en relacion con el discurso producido (ibidem), también asociado
a la funcion fatica. Integra el conjunto de marcadores procedente de verbos (Company
Company, 2004), y, en tal sentido, su constitucién se encuentra asociada a procesos de
lexicalizacion, gramaticalizacion, subjetivizacion y desgramaticalizacion (ibidem).

En los encuentros de servicio de tipo comercial, en los usos y funciones bajo
analisis, dale opera como marcador interactivo, en el sentido planteado por Cortés
Rodriguez y Camacho Adarve (2005 cit. en Mancera Rueda y Placencia, 2011),
Calsamiglia Blancafort y Tusén Valls (2012) y Mancera Rueda y Placencia (2011),
investigadoras estas Ultimas que precisamente abordan este tipo de marcadores en su
estudio sobre el empleo de los marcadores del discurso entre camareros y clientes en el
contexto de servicio de bares de Sevilla. Segun Calsamiglia y Tusén Valls se trata de
marcadores que “se generan por la necesidad de lograr la cooperacion, el seguimiento, la
atencion, el acuerdo o la confirmacion del contenido transmitido” (Calsamiglia y Tuson
Valls, 2012: 239)% y son capaces de mostrar la actitud del hablante hacia alguno de los
elementos constitutivos del circuito de la comunicacién (Cortés Rodriguez y Camacho
Adarve, 2005; Mancera Rueda y Placencia, 2011: 149).

En el siguiente apartado presentaremos los primeros resultados obtenidos
respecto de la dindmica del marcador dale en el contexto transaccional bajo estudio,

producto de un estudio exploratorio sobre el tema. Como hemos sefialado -y en

5 Estas formas admiten “usos plenamente verbales en otros contextos” (ibidem: 2502).

® Las autoras adscriben estos marcadores al grupo de marcadores “que aparece exclusiva o prioritariamente
en el discurso espontaneo, cara a cara , en situaciones en que la expresividad es lo mas adecuado, la
inmediatez enunciativa un reto psicocognitivo y la apelacion al interlocutor una necesidad, cumpliendo asi
funciones especificas derivadas de la comunicacion directa” (2012: 139) Junto a los marcadores
interactivos incluyen los marcadores estructuradores del discurso oral.
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consonancia con las caracteristicas recién consignadas-, en los intercambios
comunicativos de los encuentros de servicio de tipo comercial del espafiol bonaerense el
uso de este marcador constituye uno de los recursos que gestionan y expresan el avance
progresivo de la tendencia hacia una mayor cercania interaccional y un menor grado de
formalidad/mayor grado de informalidad como rasgos -caracteristicos del estilo

comunicativo de ese dominio interaccional en el vinculo entre vendedor y cliente.

3. Usos y funciones de dale en la interaccion comercial

En el corpus analizado de interacciones comerciales, los resultados obtenidos

hasta el momento han permitido constatar la existencia de tres funciones del marcador
dale en la interaccion comercial, en las producciones del vendedor: 1) marcador
interactivo de acuerdo en instancias reactivas, 2) apéndice apelativo de caracter
comprobativo /de solicitud de acuerdo y 3) marcador de cierre de interaccion.
1) Marcador interactivo de acuerdo en instancias reactivas. En relacion con la primera
funcién, en los ejemplos recogidos dale aparece en boca del vendedor en intervenciones
reactivas (Briz, 2007) en las que se expresa acuerdo y aceptacién de lo propuesto por el
cliente respecto del proceso de venta, y constituye en tal sentido una estrategia de cortesia
positiva (Brown y Levinson, 1987; Haverkate, 1994). Este uso del marcador como
marcador reactivo de acuerdo (Calsamiglia y Tusén, 2012:239), de elevada frecuencia de
aparicion en los intercambios comunicativos comerciales de la region dialectal
bonaerense, es el mas caracteristico de su dindmica en ese contexto de interaccion. Se lo
registra en interaccion comercial cara a cara y telefonica y su aparicién no requiere de
conocimiento previo entre vendedor y cliente.

Un aspecto de particular interés en esta funcion del marcador dale lo constituye
el registro de su produccion en la interaccion comercial con distintas realizaciones
fonoldgicas, que dan cuenta de la existencia de —al menos- tres variantes en boca del
vendedor. En efecto, en lo que hace a su realizacién fonoldgica segmental vy
suprasegmental, su produccién en los distintos contextos comerciales observados permite
constatar la existencia de variaciones en la entonacion y duracion vocéalica que
acomparian su produccion, que parecen estar en correlacion con el grado de empatia
expresado y gestionado por el productor del discurso. Asi, se han registrado al menos tres
posibilidades prosédicas y segmentales de realizacion de dale por parte del

vendedor/comerciante, que citamos a continuacion en orden de frecuencia creciente
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respecto del grado de cordialidad percibido por los hablantes en las entrevistas
efectuadas:

*descenso tonal

* ascenso tonal con altura tonal elevada

* alargamiento vocalico de a manteniendo la misma altura tonal
El siguiente intercambio comunicativo ejemplifica dos de las variantes referidas:

1. Contexto: Solicitud telefénica a una rotiseria. La interaccion se desarrolla
entre dos mujeres.

Emisor------ -> Destinatario

(M-55-A)----> (V- 32- M)

VA
01 [C] queria pedir un pollo a la parilla (.) a 12 de octubre 449’
02 [V] da::::le

03 [C] solo (.) sin nada
04 [V] dale (1) te lo mando
En esta funcion, dale constituye un marcador interactivo vinculado al tema del
discurso (Cortés Rodriguez y Camacho Adarve, 2005; Mancera Rueda y Placencia,
2011), mediante el cual el emisor —en este caso el prestador del servicio- muestra su
acuerdo con lo manifestado en la intervencion previa por el cliente, y, al mismo tiempo,
representa una forma de orientacion hacia el
destinatario, que permite focalizar explicitamente el acuerdo en la persona del
interlocutor, personalizando asi el mensaje. Segun los datos aportados por las
observaciones etnogréaficas, ratificados por las evaluaciones de los hablantes, en el
contexto situacional comercial la variante producida con alargamiento vocalico connota
un tono marcado de amabilidad en la produccion discursiva del vendedor, remarca el
acuerdo con el interlocutor y resulta, desde el punto de vista de la percepcion del cliente,
particularmente empatica en la construccion interpersonal del vinculo gestionada por
aquel. Precisamente, en las evaluaciones de los hablantes destaca en particular el
reconocimiento frecuente como forma mas amable de la realizacion fonoldgica de dale
con alargamiento vocalico en la silaba inicial, a la que algunos de ellos denominan en

sus respuestas: “Dale con cantito”.

" En la transcripcion de los distintos intercambios comunicativos seguimos las convenciones incluidas en
Van Dijk (2000), que reproducen las disefiadas por Gail Jefferson en sus investigaciones con Harvey
Sacks (v. Apéndice). En las interacciones [V] indica vendedor/comerciante/prestador de servicio/agente
y [C] cliente/comprador/usuario.
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En tal sentido, resulta interesante destacar que la confrontacion de los resultados
alcanzados hasta el momento en la interaccion comercial con la muestra testigo de
interaccion cotidiana pone de manifiesto la presencia mas frecuente de la variante dale
con alargamiento vocalico en las producciones comerciales del vendedor. Asi, junto a su
papel transaccional, en el contexto de servicio bajo estudio y en la instancia interaccional
sefialada, dale opera como estrategia empéatica de acortamiento de la distancia
interpersonal entre vendedor y cliente, connotadora de mayor expresividad en la gestion
del vinculo que la transmitida por otros marcadores con similar funcién discursiva, por
ejemplo el marcador bueno o la forma listo, al modo de lo relevado por Mancera Rueda
y Placencia (2011) para otros marcadores en el contexto de servicio de bares del espafiol
peninsular. Su operatividad pragmaética en la realizacion referida pone de manifiesto los
limites en ocasiones difusos entre fases transaccionales y relacionales que se constata en
las interacciones de servicio comercial (Placencia, 2007).

La percepcion de la produccion fonoldgica con alargamiento vocalico de este
marcador como variante mas cortés y empatica por parte de los clientes parece estar en
correlacion con su percepcion, también como modo mas amable, de la forma de apertura
comercial del vendedor hola (ho::::la) -a la vez saludo y comienzo efectivo de la
transaccion comercial- con alargamiento vocalico en la silaba inicial en el mismo
dominio, relevada previamente en nuestros estudios sobre el tema (Rigatuso, 2015)8.
Estas cuestiones fonoldgicas dejan planteada una linea interesante de profundizacion de
la dinamica del dale en su funcion de expresion de acuerdo a la luz de los estudios sobre
la entonacion del discurso desde una perspectiva pragmatico-discursiva (v. Granato,
2005).

En lo que hace a su realizacién discursiva, en la funcion bajo estudio el marcador
dale puede aparecer como enunciado Unico - solo o en repeticion inmediata (Briz, 2001:
122) - o acompafado de otros elementos y construcciones. Asi, en ocasiones se registra
en boca del vendedor la autorrepeticion enfatica de dale en la marcacion del acuerdo con
el cliente (“Dale, dale”) —nunca relevada en la pronunciacion de dale con alargamiento
vocalico-, recurrencia expresiva gque, al mismo tiempo, remarca el acuerdo y la conexion
interlocutiva de contacto (Vigara Tauste, 1987-1998), o su coocurrencia con diferentes
actos de habla, que explicitan la labor que va a realizar el vendedor en beneficio del

cliente, como construccion de cortesia positiva (por ejemplo: “Dale. Te busco. Veo si

8 Briz (2001: 123) destaca la importancia de recursos fonicos tales como el tono o pronunciacién marcados
y el alargamiento vocalico en los procesos intensificadores que intervienen en el espafiol coloquial.
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hay”, como respuesta a un nuevo pedido del cliente respecto del objeto de la compra).

En relacidn con las variables sociolingisticas, es uso frecuente y predominante
en hablantes masculinos y femeninos de la generacion joven y en algunos de los hablantes
mas jovenes de los grupos de edad mediana —hasta 40 afios-, en contextos en los que otros
grupos etarios emplean los marcadores bueno y listo como forma mas habitual, lo que da
muestras de su caracter innovador (Weinreich, Labov y Herzog, 1968). EI lugar de este
marcador como estrategia empatica en el conjunto de marcadores con similar funcién
discursiva en el discurso comercial y la articulacion de su dinamica en el uso del vendedor
con su presencia/ausencia en las producciones del cliente emergen como otros aspectos
de interés que requieren ser objeto detenido de atencion.

En cuanto a la operatividad de otras variables respecto de la aparicion de dale
en las conversaciones comerciales trabajadas, los resultados alcanzados hasta el momento
muestran que el empleo de este marcador predomina en el uso de vendedoras mujeres al
atender a clientas mujeres, en particular en las interacciones de compra/venta verificadas
en zapaterias y negocios de ropa. En estas situaciones contextuales de produccion, la
elevada frecuencia de aparicion del marcador, en ocasiones pronunciado con un tempo
muy rapido y con superposicion de intervenciones de vendedor y cliente, genera
dificultades en su relevamiento en el trabajo de campo y en las instancias posteriores de
transcripcion de las interacciones y procesamiento de los datos.

A esta dificultad metodoldgica coadyuva igualmente el hecho de que dale
aparece también con frecuencia como marcador de acuerdo en las intervenciones de los
clientes al dirigirse al vendedor.

2) Apéndice apelativo de caracter comprobativo, interrogativo, de solicitud de acuerdo.
La segunda funcion relevada para este marcador conversacional en la interaccion
comercial es el papel de dale como apéndice apelativo de caracter comprobativo,
interrogativo, de solicitud de acuerdo/conformidad de lo indicado. Aparece en boca del
vendedor al final de la emision, con entonacion interrogativa, en intervenciones de
iniciativa en las que focaliza en el cliente para que realice una accion (“Te cobro por

acd. ;Dale?”). El siguiente ejemplo ilustra esta funcion:
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2. Contexto: Finalizacion de la compra/venta en un kiosco. La clienta se encuentra
alejada del lugar donde esté instalada la caja de cobro.
Emisor------ - Destinatario
(V- 31- M)-------- -2 (M-57-A)
01 [V] te cobro por la caja (.) dale? °

A diferencia de su empleo como marcador de acuerdo en instancias reactivas,
en las percepciones de los hablantes bahienses no existe consenso absoluto en cuanto al
efecto de cortesia (Bravo, 2005) connotado por este uso del marcador, siendo evaluada
su presencia frente a su ausencia en la misma emision por parte de algunos usuarios
dentro de un continuum conceptual de orientacion descortés que califica su aparicion
como: neutra/sin distincion/zona gris/impositiva/prepotente.

3) Por ultimo, la tercera funcion relevada para el marcador dale en los encuentros de
servicio comerciales del espafiol bonaerense -menos frecuente en el registro de los datos-
refiere a su papel como marcador de cierre de interaccion, en la produccion del prestador
del servicio tras recibir la manifestacion de agradecimiento por parte del comprador
hacia el final de la conversacion de compra/venta. En este contexto e instancia
interaccionales, tras la expresion del acto de habla de agradecimiento por parte del
comprador, la eleccion del vendedor del marcador dale como respuesta a dicho acto
expresivo de cortesia positiva constituye -al menos hasta el momento en la percepcion de
los hablantes de la comunidad-, en el marco interaccional de fendmenos de
encadenamiento de actos de habla (Kerbrat-Orecchioni, 2004: 45), una respuesta no
preferida al alejarse, en su produccion y en el significado interlocutivo connotado, de la
expresividad y cortesia implicitas en los rituales de reaccion/respuesta al acto de

agradecimiento (Ferrer y Sdnchez Lanza, 2002: 83) culturalmente validados.

3. Contexto: Finalizacién de viaje en taxi. La clienta paga el viaje y se dispone a
bajar del auto:

Emisor------ —> Destinatario

(M-55-A)-----> (V- 54- M)

01 [C] gracias

02 [V] dale

Resulta de interés sefialar que un uso similar a esta forma de cierre se registra —

si bien como uso esporadico- en nuestro corpus testigo de interaccion cotidiana, como en

® Esta funcion de dale como marcador corresponde a la sefialada por Calsamiglia y Tusén (2012: 239) para
los marcadores de demanda de confirmacion o de acuerdo, “muchas veces con mera funcion fatica y
reguladora de la interaccion” (ibidem).
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el ejemplo que citamos a continuacion correspondiente a una despedida de conversacion

telefonica entre amigas:

4. Contexto: Luego de una prolongada conversacion telefonica, en la instancia de
cierre de la interaccion dos amigas se despiden. La primera de ellas, que realiza el
movimiento interaccional de despedida, lo hace a través de una de las formulas de
saludo habituales en el uso de la variedad, de caracter afectuoso.

Emisor------ —> Destinatario

(M-57-A)-----> (M-40-A)

01 chau (.) un beso grande
02 dale

4. Uso del marcador dale, formulas de tratamiento y conversacion de contacto en la

interaccion comercial

Por dltimo, un aspecto de particular interés respecto de la dindmica de este
marcador en la interaccion comercial lo constituye el abordaje de los vinculos que
establece con las formas pronominales de segunda persona, en su propia constitucion y
con las formas de trato que el vendedor dispensa al comprador, y la potencial existencia
de invariabilidad/variabilidad constitutiva, cuestion directamente vinculada con el
proceso gramatical y discursivo de la conformacion de dale como marcador (Company-
Company, 2004) vy, en ese marco, tema futuro de reflexion y profundizacion.

En relacion con su aspecto constitutivo y la deixis de persona que codifica, en
los ejemplos relevados en la interaccion comercial se registra el uso invariable de dale
con la segunda persona singular de confianza®®. A diferencia de ello, en la coocurrencia
con la pauta pronominal de trato del comerciante con el comprador, pese a que podria
pensarse gue dale corresponde siempre a la pauta de uso con el cliente de un trato de vos,
los datos observacionales muestran su coocurrencia también con un trato de usted del

vendedor, lo que parece aportar un argumento significativo a favor de la invariabilidad

10 En los datos de nuestro corpus testigo de interacciones espontaneas cotidianas hemos registrado solo
dos casos de este marcador con variante de persona, con referencia deictica correspondiente a la forma
pronominal de segunda persona singular de respeto usted: dele. Ambos corresponden a hablantes
masculinos del tercer grupo etario (58 afos aproximadamente), al interactuar con hablantes masculinos de
edad similar. Al abordar la cuestion de las interjecciones creadas a partir de verbos, la Nueva Gramatica
de la Lengua Espariola refiere a la variacion que se registra en el grado de lexicalizacion de los procesos
que afectan a estas formas en relacién con los pronombres de segunda persona constitutivos de algunas de
ellas (2010: 2501).
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de esta forma en su identidad de marcador.

5. Contexto: Solicitud telefénica de un servicio de taxi a domicilio al centro del

servicio.
Emisor------------------- - Destinatario
(vardn - 30 afios) > (mujer- 58 afos)

01 [V] buen dia (0.1) habla Néstor (.) en qué puedo ayudarla?

02 [C] por favor (.) me podés mandar un taxi lo mas rapido que puedas (.) a
doce

03 de octubre 449?

04 [V] dale (.) ya se lo mando

05 [C] con cambio (0.1) puede ser?

06 [V] pe::::rfecto

En tal sentido, en relacién con las vinculaciones que se establecen entre el
marcador dale y el empleo de formulas de tratamiento en los intercambios
comunicativos comerciales, es de destacar que, en ocasiones, en la produccion
discursiva del vendedor, tras el empleo de la forma dale el empleado cambia su pauta
de usted con el cliente por el pronombre de confianza vos, por lo que el uso de este
marcador parece operar en esas situaciones, junto a su rol transaccional, como
conversacion de contacto (small talk, Coupland, 2000; Placencia y Garcia, 2008), modo
discursivo que —segun estudios previos sobre el tema (Rigatuso, 2008)- puede propiciar
en la interaccion comercial cambios de tratamiento en el vinculo de vendedor/cliente
en el transcurso de una misma interaccion, con el desplazamiento del trato formal usted
al trato de confianza vos, lo que favorece un cambio en el marco de participacion. Este
hecho parece corroborar el papel que desempefia dale en algunas instancias de la
interaccion comercial, en las que, al igual que otros fendbmenos, como las formas de
apertura comercial a las que aludiamos mas arriba, en el marco del cambio interaccional
en marcha hacia una cultura de acercamiento (Briz, 2006), opera simultdneamente en el
discurso como estrategia de acercamiento interpersonal y labor transaccional
(Placencia, 2007; Placencia y Rueda, 2011). Veamos un ejemplo del referido cambio de

tratamiento:
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6. Contexto: Interaccidn entre mujeres en un comercio de venta de ropas en un
shopping bahiense. La clienta se encuentra mirando una mesa de ropa con
rebajas.

Emisor------ -> Destinatario

(M-28-A)-----> (M- 57- a)

01 [V] sefora (.) puedo ayudarle en algo?
02 [C] estoy mirando (.) gracias (.) cualquier cosa te pregunto (8.9) gracias
03 [V] dale (.) avisame

Luego del cambio de tratamiento asociado en la intervencion de la vendedora a
la produccion del marcador dale con el valor de manifestacion de acuerdo — v,
probablemente, favorecido ademas por el trato de confianza dispensado por la clienta-,
los intercambios restantes de la interaccion comercial se verificaron con el uso reciproco

del trato de confianza vos.

5. Conclusiones

1) El marcador dale constituye un marcador polifuncional en el marco de la interaccion
comercial, vinculado a la cultura de acercamiento en avance como caracteristica del estilo
comunicativo en ese dominio de la variedad dialectal regional. En ese marco, integra el
conjunto de usos innovadores, expresion de la tendencia interaccional del estilo.

2) Asociada la produccién de este marcador a la gestién de un efecto de cortesia y
construccion de lazos empaticos con su interlocutor por parte del productor del discurso,
este valor se pondera particularmente en su uso como marcador de acuerdo/aceptacion
en intervenciones reactivas del vendedor, de elevada frecuencia en los encuentros
comerciales, en sus distintas variantes de realizacion. No obstante, en el conjunto de los
contextos de aparicion verificados en la interaccion comercial, el empleo de dale no
siempre es interpretado de tal forma por el cliente en todas sus funciones y modos de
aparicion, siendo su papel como apéndice apelativo el que parece ser decodificado como
recurso menos cortés.

3) La funcion de dale en el cierre interaccional en respuesta al acto de agradecimiento del
servicio por parte del cliente merece un estudio detenido, que focalice particularmente en
las percepciones de los hablantes y en las premisas que subyacen a su
produccién/interpretacion. Los datos relevados en tal sentido hasta el momento parecen
indicar una valoracion, por parte de los receptores en su rol de clientes, como forma

carente de amabilidad, al alejarse de la practica comunicativa habitual en esa instancia
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interaccional comercial, que pondera en el interlocutor -en este caso, el prestador del
servicio- la reciprocidad del agradecimiento o su rechazo cortés con férmulas corteses
convencionalizadas.

4) En los planos de la deixis de persona y la deixis social que codifica, otro tema de
particular interés como linea de seguimiento y profundizacion en el abordaje del tema lo
constituye la problemética de los vinculos que dale establece con los pronombres de
segunda persona a la luz de los procesos de gramaticalizacion en su identidad como
marcador.

5) La operatividad de las variables sociolingtisticas consideradas representa también un
aspecto importante a examinar y profundizar como tema especifico de andlisis en etapas
futuras de desarrollo de la investigacion. El acercamiento exploratorio a la dindmica de
dale en el contexto bajo estudio puso de manifiesto la importancia que presentan en tal
sentido los factores de sexo Yy, en especial, de edad en el relevamiento de variacion
sociolinglistica. En relacion con el factor edad, la confrontacién de los grupos etarios
permitid advertir el caracter innovador del marcador (Weinreich, Labov y Herzog, 1968)
a partir de su presencia frecuente en vendedores jovenes y de edad mediana de hasta 40
afios, frente al uso mucho més habitual de bueno y listo en los mismos contextos en
vendedores de los otros grupos etarios. Respecto de la variable sexo, los intercambios
comerciales entre mujeres junto al parametro de tipo de comercio (negocio de venta de
ropa y zapaterias) aparecen igualmente en los datos como factores favorecedores de la
aparicion del marcador. Entre los factores relativos al tipo de vinculo que une a los
hablantes, la ausencia del requisito de conocimiento previo entre los interlocutores para
la eleccion de dale por parte del comerciante arroja luz sobre su valor empaético en la
gestion de vinculos cordiales y cercanos al servicio del estilo comunicativo comercial
promovido con el comprador.

6) Por Gltimo, en una perspectiva inter- e intralinguistica e intercultural, varios de
estos usos resultan de interés para su incorporacion a la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera con foco en nuestra realidad dialectal. En la misma linea, dentro de la
perspectiva de la Pragmaética variacional (Schneider y Barron, 2008), el relevamiento de
similitudes y diferencias de dale con el uso del marcador vale en el espafiol peninsular
-con el que parece converger en varias de sus funciones (v. Cestero y Moreno Fernandez,

2008)- ofrece, en una mirada contrastiva, un area fértil de investigacion.
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Apéndice: Convenciones de transcripcion

L] Simultaneidad de emisiones o fragmentos de
emisiones

o Alargamiento de la silaba previa.

MAYUSCULAS: Mayor volumen de emision o fragmentos de emision.

Subrayado: Enfasis mayor en la emision del hablante.

Punto entre paréntesis (.): Pausa de una décima de segundo.

Numeros entre paréntesis (1.7): Segundos y décimas de segundos entre turnos de los

hablantes o dentro de un mismo turno.

?: Entonacion ascendente: En nuestro corpus corresponde a entonacion interrogativa.
Doble paréntesis: ((aclaraciones, descripciones))

Fuente: Van Dijk, 2000: 442-444.

Bibliografia

Acquarone, C. y Gil, A. (2012). “Dos marcadores en el espafiol coloquial del Uruguay:

dale y ta”, en: Garcia Negroni, M. M. (Coord.). Actas del Il Coloquio
Internacional Marcadores del discurso en lenguas romanicas: un enfoque
contrastivo, Buenos Aires, Ed. Fac. de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos
Aires, pp. 1-12.

Alvarez-Ejzenberg, F. (2015). “El marcador discursivo dale desde la perspectiva de la

unicidad del signo”, en: Circulo de Linguistica Aplicada a la Comunicacion 62,
pp. 54-75. http://www.ucm.es/info/circulo. Consultado: 27-10-2015.

Bolivar, A. (2008). “La (des)cortesia en el lugar de trabajo: empresa del estado versus

empresa privada”, en: Briz Gémez, A., Hidalgo-Navarro, A., Albelda Marco, N.,
Contreras, J., y Herndndez Flores, N. (Eds.). Cortesia y conversacion: de lo
escrito a lo oral. Actas del Il Coloquio Internacional del Programa EDICE,
Valencia, Universidad de Valencia, pp- 126-149. www.edice.org. Consultado 7-
2- 2000.

Bravo, D. (1998). “;Reirse juntos?: Un estudio de las imagenes sociales de hablantes

espanoles, mexicanos y suecos”, en: Haverkate, H., Mulder, G. y Fraile
Maldonado, C. (Eds.). La pragmatica linguistica del espafiol: Recientes
desarrollos: Dialogos Hispanicos 22, Amsterdam, Rodopi, pp. 315-364.

Bravo, D. (2005). “Categorias, tipologias y aplicaciones: Hacia una redefinicion de la

‘cortesia comunicativa’”, en: Bravo, D. (Ed.). Estudios de la (des)cortesia en
espariol: Categorias conceptuales y sus aplicaciones a corpora orales y escritos,

Buenos Aires, Dunken, pp. 21-52.

144


http://www.ucm.es/info/circulo

Bravo, D. (2009). “Pragmatica, sociopragmatica y pragmatica sociocultural del discurso
de la cortesia. Una introduccion”, en: Bravo D., Hernandez Flores, N. y Cordisco,
A. (Eds.). Aportes Pragmaticos, sociopragmaticos y socioculturales a los estudios
de la cortesia en espafiol, Estocolmo- Bs. As., Dunken, pp. 31-68.

Bravo, D. y Briz, A. (Eds.) (2004). Pragmatica sociocultural. Estudios sobre el
discurso de cortesia en espafiol, Barcelona, Ariel.

Blommaert, J. y Dong, J. (2010). Ethnographic Fieldwork: A Beginner’s Guide, Bristol,
Multilingual.

Briz Gémez, A. (2001). El espafiol coloquial, Barcelona, Ariel.

Briz Gomez,A. (2004). “Cortesia verbal codificada y cortesia verbal interpretada en la
conversacion” en: Bravo, D. y Briz, A. (Eds.). Pragmatica sociocultural: Estudios
sobre el discurso de cortesia en espafiol, Barcelona, Ariel.

Briz Gomez, A. (2006). “Atenuacion y cortesia verbal en la conversacion coloquial: su
tratamiento en la clase de ELE”, en: Actas del programa de formacion para
profesorado de ELE, Munich, Instituto Cervantes. Disponible en:
http://www.cervantes-muenchen.de/es/05_lehrerfortb/02.html. Consultado: 7 de
abril de 2013.

Briz GOmez, A. (2007). “Limites para el analisis de la conversacion: 6rdenes y unidades:
turno, intervencion y didlogo”, en: Revista Internacional de Linguistica
Iberoamericana, V, 1 (9), pp. 23-38.

Briz, A., Pons, S. y Portolés, J. (Coords.) (2008). Diccionario de particulas discursivas
del espafiol, <www.dpde.es>. Consultado: 30 de enero de 2016.

Brown, R. y Gilman, A. (1960). “The pronouns of power and solidarity”, en: Sebeock,
T. (Ed.). Style in Language, New York, Massachussets Institute of Technology.

Brown, P. y Levinson, S. ([1978] 1987). Politeness: Some universals in language usage,
Cambridge, Cambridge University Press.

Calsamiglia Blancafort, H. y Tuson Valls, A. (2012). Las cosas del decir, Barcelona,
Ariel.

Carranza, I. (2004). “Discourse Markers in the Construction of the Text, the Activity, and
the Social Relations: Evidence from courtroom discourse”, en: Marquez Reiter,
R. y Placencia, M. E. (Eds.). Current Trends in the Pragmatics of Spanish,
Amsterdam/New York, John Benjamins, pp. 203-227.

Carranza, I. (2015). Conversacion y deixis del discurso, Cérdoba, Universidad Nacional
de Cdrdoba.

145


http://www.cervantes-muenchen.de/es/05_lehrerfortb/02.html
http://www.dpde.es/

Castillo, L., Colmenares, C., Rojas, C. y Romero, J. (2010). “Percepcion lingiiistica del
hablante en cuanto al uso de la expresion dale pues”, en: Boletin de Linguistica,
XX11/34/jul. — dic., pp. 5-24.

Cestero, A. M. y Moreno Fernandez, F. (2008). “Usos y funciones de 'vale' y 'jvenga!'
en el habla de Madrid”, Boletin de Linguistica, N°. 29, pp. 65-84.

Company Company, C. (2004). “; Gramaticalizacion o desgramaticalizacion? Reanalisis
y subjetivizacion de verbos como marcadores discursivos en la historia del
espanol”, en: Revista de Filologia Espariola, 84(1), pp. 29-66.

Cortés Rodriguez, L. y Camacho Adarve, M. M. (2005). Unidades de Segmentacion y
marcadores del discurso: elementos esenciales en el procesamiento discursivo
oral, Madrid, Arco Libros.

Coupland, J. (ed.) (2000). Small Talk, Londres, Longman.

Drew, P. y Sorjonen, M. (2000). “Dialogo institucional”, en: van Dijk, T., (Comp.). El
discurso como interaccion social, Barcelona, Gedisa, Volumen 2, pp.141-178.

Duranti, A. (2000). Antropologia linglistica, Madrid, Cambridge University Press.

Garcia, C. y Placencia, M. E. (Eds.) (2011). Estudios de variacion pragmatica en
esparfiol, Buenos Aires, Dunken.

Fant, L. y Granato, L. (2002). “Cortesia y gestion interrelacional: hacia un nuevo marco

conceptual” http://www.isp.su.se/iis/Siisesp.htm. Consultado: 7-4-2009.

Ferrer, M. C. y Sanchez Lanza, C. (2002). Interaccion verbal. Los actos de habla,
Rosario, Universidad Nacional de Rosario Editora.

Fuentes Rodriguez, C. (2009). Diccionario de conectores y operadores del espafiol,
Madrid, Arco/Libros.

Garcia Negroni, M. M. (Coord.) (2012). Actas del 11 Coloquio Internacional Marcadores

del discurso en lenguas romanicas: un enfoque contrastivo, Buenos Aires, Ed.
Fac. de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires.

Garcia Negroni, M. M. (Coord.) (2014). Marcadores del discurso. Perspectivas y
contrastes, Buenos Aires, Santiago Arcos editor.

Granato, L. (2005). “Aportes de la entonacion al significado del discurso” en: RASAL, vol.
1, pp. 85-109.

Gumperz, J. (1982a). Discourse Strategies, Cambridge, Cambridge University Press.

Gumperz, J. (ed.) (1982b). Language and Social Identity, Cambridge, Cambridge
University Press.

Gumperz, J. (2001). “Interactional Sociolinguistics: A Personal Perspective”, en:

146


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=9477
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/205723
http://www.isp.su.se/iis/Siisesp.htm.%20Consultado
http://infoling.org/search/books/ID/131
http://infoling.org/search/books/ID/131

Schiffrin, D., Tannen, D. y Hamilton, H. (eds.). The Handbook of Discourse
Analysis, Malden, MA, Blackwell, pp. 215-228.

Gumperz, J. y Hymes, D. (eds.) (1972). Directions in Sociolinguistics. The Ethnography
of Communication, Nueva York, Holt-Rinehart and Winston Inc.

Haverkate, H. (1994). La cortesia verbal. Estudio pragmalinguistico, Madrid, Gredos.

Kerbrat-Orecchioni, C. (2004). “; Es universal la cortesia?” en: Bravo, D. y A, Briz (eds.),
pp. 39-53.

Kerbrat-Orecchioni, C, y Traverso, V. (eds.) (2008). Les interaction in site commercial.
Invariants et variation, Lyons, ENS Editions.

Labov, W. (1983). Modelos sociolinglisticos, Madrid, Catedra.

Landone, E. (2009). Los marcadores del discurso y cortesia verbal en espafiol, Berna,
Peter Lang.

Loredo, R. y Picone, M. (2012). “Los marcadores discursivos en Twitter: el uso de
#ponele como marca de ironia”, en: Actas del V Congreso Internacional de
Letras, Buenos Aires, Instituto de Linguistica, Univ. de Buenos Aires, pp. 1773-
1779.
http://2012.cil.filo.uba.ar/sites/2012.cil.filo.uba.ar/files/0231%20LOREDO, %20
RODRIG0%20-%20PICONE,%20MURIEL.pdf. Consultado: 30-8-2015.

Mancera Rueda, A. y Placencia, M. E. (2011). “Los marcadores del discurso en la

construccién de habla de contacto en un contexto de servicio en el espafiol
peninsular”, en: Revista Internacional de Linguistica Iberoamericana (RILI) 9
(18), pp. 145-171.

Martin Zorraquino, M. A. y Portolés, J. (1999). “Los marcadores del discurso», en:
Bosque, 1. y Demonte, V. (eds.). Gramatica descriptiva de la lengua espafiola, t.
I11, Madrid, Espasa Calpe, pp. 4051-4203.

Moreno Fernandez F. (1990). Metodologia Sociolinguistica, Madrid, Gredos.

Placencia, M. E. (2001). “Percepciones y manifestaciones de la (des)cortesia en la
atencion al publico: el caso de una institucion publica ecuatoriana”, en: Oralia:
Analisis del discurso oral 4, pp. 177-212.

Placencia, M. E. (2004). «Rapport-building activities in corner shop interactions», en:
Journal of Sociolinguistics 8 (2), pp. 215-245.

Placencia, M. E. (2007). “Entre lo institucional y lo sociable: conversacion de contacto,
identidades y metas multiples en interacciones en la peluqueria”, en: Revista

Internacional de Linglistica Iberoamericana 9, pp. 139-161.

147


http://2012.cil.filo.uba.ar/sites/2012.cil.filo.uba.ar/files/0231%20LOREDO,%20RODRIGO%20-%20PICONE,%20MURIEL.pdf
http://2012.cil.filo.uba.ar/sites/2012.cil.filo.uba.ar/files/0231%20LOREDO,%20RODRIGO%20-%20PICONE,%20MURIEL.pdf

Placencia, M. E. (2008). "Hola Maria": racismo y discriminacion en la interaccion
interétnica cotidiana en Quito”, en: Discurso y Sociedad 2 (3), pp. 573-608.

Placencia, M. E. y Garcia, C. (2008). “Formas, usos y funciones del habla de contacto en
espanol. Introduccion”, en: Oralia. Analisis del Discurso Oral 11, pp. 9-27.

Placencia, M. E. y Garcia, C. (2011). “Introduccion”, en: Garcia C. y Placencia, M. E.
(eds.). Estudios de variacion pragmatica en espafiol, Bs. As., Dunken, pp. 9-25.

Placencia, M. E. y A. Mancera Rueda (2011). “"Vaya, jqué chungo!" Rapport-building
talk in service encounters: the case of bars in Seville at breakfast time”, en:
Lorenzo-Dus, N. (ed.). Spanish At Work: Analysing Institutional Discourse
Across the Spanish-Speaking World, Basingstoke, UK, Palgrave Macmillan, pp.
192-207.

Prego Vazquez, G. (2007). “Los recursos interaccionales del poder como mecanismos de

negociacion de identidades profesionales”, en: Revista Internacional de

Linglistica Iberoamericana 9, pp. 111-124.

Real Academia Espafiola (2010). Nueva gramética de la lengua espafiola. Madrid,
Espasa, vol Il.

Real Academia Espafiola (2016). Diccionario de la lengua espafiola. Edicion del
Tricentenario < http://dle.rae.es/>.

Rigatuso, Elizabeth M. (2008). “iQué! ;Tienen calor?”. Conversacion de contacto en
espafiol bonaerense. De interacciones institucionales, de servicio y sociales”, en:
Oralia. Andlisis del discurso oral 11, pp 133-168.

Rigatuso, Elizabeth M.  (2015). “Interaccion, variacion y cambio: estrategias
comunicativas en la interaccion comercial del espafiol bonaerense actual”, en:
Menéndez, S. (Ed.). Actas Il Jornadas Internacionales Beatriz Lavandera,
Buenos Aires: Ed. Fac. de Filosofia y Letras, UBA, pp. 1437-1470.

Schiffrin, D.(1996). Discourse markers, Cambridge, Cambridge University Press.

Schneider, K. y A, Barron (2008a). “Where Pragmatics and Dialectology meet:
Introducing Variational Pragmatics”, en: Schneider, K. P. y Barron, A. (Eds.).
Variational Pragmatics, Amsterdam-Philadelhia, John Benjamins.

Schneider, K. y A, Barron (Eds.) (2008b). Variational Pragmatics, Amsterdam-
Philadelhia, John Benjamins.

Spencer-Oatey, H. (2000). “Rapport management: A framework for analysis”, en: Spencer-

Oatey H. (Ed.). Culturallly speaking. Managing rapport through talk across cultures,
London, Continuum pp. 11-46.

148


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=511973
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=5518
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=5518

Tannen, D. (1985). Conversational Style: Analyzing Talk among Friends, Norwood-N.
J., Ablex.

Tannen, D. (1996). Género y Discurso, Barcelona, Paidds.

Tannen, D. (2004).“Interactional sociolinguistics”, en: Ammon, U., Dittmar, N.,
Mattheier, K. J. y Trudgill, P. (Eds.). Sociolinguistics: An international handbook
of science of language and society, Berlin, Walter de Gruyter, pp. 76-88.

Van Dijk, T. (1983). La ciencia del texto, Buenos Aires, Paidds.

Van Dijk, T. (2000). El discurso como interaccion social, Barcelona, Gedisa Editorial.

Vigara Tauste, A. M. (1997-1998). “Comodidad y recurrencia en el discurso coloquial”,

en: Espéculo: Revista de Estudios Literarios, 7.

http://webs.ucm.es/info/especulo/numero7/vig_como.htm. Consultado 27 de
enero de 2015.

Weinreich, U., Labov, W. y Herzog, M. I. (1968). “Empirical Foundation for a theory
of language change”, en: Lehmann W. y Malkiel, Y. (Eds.), Directions for
Historical Linguistics, Austin, University of Texas Press.

Zullo, J, (2015). “El marcador discursivo olvidate en jévenes hablantes de espafiol de la
ciudad de Buenos Aires”, Ponencia presentada en el Colloque International de

Linguistique Ibéro-romane, Rouen.

149


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=103320
http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=2067

