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GESTION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA: REVISION SISTEMATICA DE
LA LITERATURA

Management of distance education: systematic review of literature

Resumen

Debido a que las tecnologias, y en particular aquellas relacionadas al ambito educativo, siguen
en constante desarrollo y se espera que continle la tendencia incremental de alumnos
interesados en acceder a la Educacion a Distancia (EaD), es preciso acompafar esta
modalidad con una adecuada gestion que permita su crecimiento y consolidacion dentro del
sector educativo. Frente a tal escenario, el objetivo de la presente investigacion es determinar
cuéles son las caracteristicas de un modelo conceptual de gestion de la educacion a distancia.
Se trata de un estudio exploratorio, con abordaje metodoldgico cualitativo, donde el método a
utilizar es la revision sistematica de la literatura. Por medio del andlisis descriptivo y de
contenido, es posible determinar cuéles son los componentes de la gestion de la EaD que
pueden extraerse de los datos analizados y que permitan complementar aquellos provenientes
del modelo teérico tomado como referencia. Entre los principales resultados se puede
observar gque algunos aspectos se repiten, es decir que se verifica el modelo tedrico con los
datos obtenidos. No obstante, en la ilustracion con datos empiricos también surgen puntos
nuevos o amplificadores que permiten una mayor aproximacion a la realidad de las
instituciones.
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Abstract

Due to the fact that technologies, and in particular those related to the educational field, are in
constant development and it is expected that the incremental trend of students interested in
accessing Distance Education (DE) will continue, it is necessary to accompany this modality
with an adequate management that allows its growth and consolidation within the education
sector. Faced with such a scenario, the objective of this research is to determine what are the
characteristics of a conceptual model of management of distance education. This is an
exploratory study, with a qualitative methodological approach, where the method to be used is
the systematic review of the literature. By means of the descriptive and content analysis, it is
possible to determine which are the components of the management of the DE that can be
extracted from the analyzed data and that allow complementing those coming from the
theoretical model taken as a reference. Among the main results it can be observed that some
aspects are repeated, that is to say that the theoretical model is verified with the data obtained.
However, in the illustration with empirical data, new points or amplifiers also appear that
allow a closer approximation to the reality of the institutions.
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1. Introduccion

Con la difusion masiva de Internet y el avance de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) se ha conformado el marco necesario para generar una revolucion dentro
del area de la educacion. Una de las estrategias para dar respuesta a estos cambios es el origen
de la Educacion a Distancia (EaD), que surge como una oportunidad que permite incentivar el
aprendizaje continuo a lo largo de la vida, la formacién profesional y la combinacién entre
estudio y trabajo.

Apoyada en el creciente avance de las TIC y en las exigencias de constante capacitacion y
actualizacion propias mercado laboral, la demanda de formacion a distancia se encuentra en
crecimiento. Ante esta realidad, las instituciones educativas se vieron en la necesidad de
adaptar su oferta incorporando, en primer lugar, las TIC para dar soporte a los cursos
presenciales y luego, se comenzaron a crear carreras bajo modalidad a distancia. Sin embargo,
se trata de organizaciones que en su mayoria fueron creadas y se desarrollaron bajo
estructuras ideadas para atencion de alumnos presenciales, entonces presentan dificultades a
la hora de la gestion, es decir de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
relacionadas con esta nueva modalidad. Este factor, incluso agravado por el pausado
desarrollo de legislacion y normativas que regulen la EaD, genera inconvenientes en el
soporte brindado a los alumnos, los docentes y en la administracion de estas instituciones. Por
estos motivos, es preciso acompariar la modalidad con una adecuada gestién que permita su
crecimiento y consolidacion dentro del sector de la educacion.

Frente a tal escenario, se requiere determinar cudles son las caracteristicas de un modelo
conceptual de gestion de la educacion a distancia. Ante la diversidad de autores y trabajos en
el area, se considera relevante esta investigacion al realizar una revision de la literatura
disponible utilizando ciertos criterios predefinidos. De esta manera, el objetivo de la presente
investigacion es realizar una revision sistematica de las principales investigaciones que
aborden la gestion de la EaD, para establecer el punto de partida y los lineamientos requeridos
para futuros estudios.

A continuacidén del presente apartado introductorio, se expone un breve referencial tedrico,
seguido de la planificacion de la revision. Luego, en la seccidn cuatro se ejecuta la seleccion
de los documentos y se extraen los datos, en la cinco se presentan y analizan los resultados, y
finalmente se arriba a las conclusiones de la investigacion.

2. Referencial tedrico

A través de la EaD se busca “flexibilizar el modelo tradicional de ensenanza-aprendizaje para
democratizar el conocimiento, por medio de nuevas posibilidades de formacion” (Mill, 2015,
p. 411). Como indican Garcia Aretio, Ruiz Corbella, Quintanal Diaz, Garcia Blanco & Garcia
Perez (2009) y a diferencia de los cursos presenciales, se ofrece a los estudiantes “la
posibilidad de jugar con el tiempo, espacio y ritmo de aprendizaje” (p. 64).

En EaD las buenas practicas recomiendan realizar las siguientes acciones: planificar las
necesidades; formular e institucionalizar grupos de proyectos y determinar los procedimientos
de comunicacién; consolidar los objetivos, resultados y metas de desempefio de la EaD;
estudiar los costos, prescripciones y flujos de caja; estudiar los impactos sociales; analizar,
asignar y gestionar los riesgos (Oliveira & Cazarini, 2013, p. 74). La implementacion vy el
éxito de la modalidad a través del tiempo estan condicionados por una adecuada gestion de la
misma.



Para Mill, Brito, Silva y Almeida (2010) el gestor de EaD es el responsable del planeamiento,
organizacion, direccion y control de los procesos de formacién dentro de la modalidad. Es
decir, para crear las condiciones para un programa exitoso de formacion a distancia y
asegurando su calidad, debe planear y organizar adecuadamente el sistema de funcionamiento
de las etapas, y también debe dirigir-coordinar y controlar todos los factores involucrados en
el flujo de las actividades de los cursos dictados (Marafante S& & Soares Padilha, 2013).

Segun los autores Moore y Kearsley (2011), los componentes de un Sistema de Educacion a
Distancia se pueden agrupar en las siguientes categorizaciones: 1) fuentes de contenido que
debe ser ensefiado y aprendido; 2) un subsistema para estructurar ese conocimiento en
materiales y actividades para los alumnos (creacion de un programa o curso); 3) otro
subsistema que transmita los cursos para los alumnos (tecnologia y medios); 4) tipos de
interaccion y papeles de los profesores que interactian con los alumnos a medida que usan
esos materiales para transmitir los conocimientos; 5) alumnos en su situacion de aprendizaje y
6) subsistema de gestion, con una politica y una estructura administrativa para ligar a todas las
demas partes. En la Tabla 1 se define lo que los autores entienden por cada uno de estos
subsistemas.

Tabla 1: Sistema de Educacion a Distancia

Subsistema Componentes

Se determina cual va a ser el conocimiento que serd administrado en el programa
Fuente de educativo. Los gerentes se apoyaran en los especialistas en contenido, en el analisis
contenido del ambiente social (mercado) y hasta en consultores externos para escoger qué
contenido especifico seré ensefiado.

Se debe organizar el contenido de acuerdo con aquello que se conoce respecto de la
teoria y de la préactica de gestion de la informacion y de la teoria del aprendizaje. En

Creacion de : ] -~ . < .
un programa V|rtud_ dg que los cursos seran vehiculizados por tecnologia también se ere_recur_rlr a
0 CUrso espemgllstas que sepan como h:_;lc_er un mejor uso de la tecnol_ogla dlspo_nlble.
Ademas, se debe planificar la participacion de los alumnos y determinar mecanismos
de monitoreo y evaluacion.
Tecnologia y Se relaciona con la seleccion y la integrac_ién de_[as tecnologias y medios que
medios permiten disponibilizar el material y la interaccion entre los alumnos y los

instructores.

Interaccion 'y | Comprende los tipos de interaccion, que seran alumno-contenido, alumno-instructor y
papeles del | alumno-alumno, asi como los distintos papeles del profesor a distancia, que debera
profesor de | cumplir funciones de ensefianza, actividades de monitoreo del progreso del alumno y

EaD también funciones de apoyo a los estudiantes.

Es un tipo de alumno que presenta caracteristicas particulares. Se deben contemplar
Alumno de | los factores que afectan el éxito de los alumnos, las razones de abandono, sus

EaD actitudes y nivel de satisfaccion, para lo cual se deben instrumentar servicios de
orientacion y acompafiamiento.

Subsistema en el que se realiza el planeamiento estratégico, la administracién de un
programa de EaD, la determinacion del cuadro de colaboradores, los centros de apoyo
Gestion al alumno, bibliotecas y locales de teleconferencias, decisiones sobre presupuestos,
evaluacion de la calidad, politicas institucionales o del Estado e implementacion de
cambios organizacionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moore y Kearsley (2011)

Luego, de acuerdo a estos autores el subsistema de Gestion (6) presenta los siguientes
componentes representados en la Figura 1: 1) Planeamiento Estratégico, que abarca aquellos
procesos que incluyen la definicion de la vision y mision, metas y objetivos en relacion a la
EaD, escoger entre las opciones posibles para asegurar que las metas puedan ser alcanzadas
con una calidad aceptable y con los recursos disponibles, evaluacion continua de las




tendencias que pudieran afectar los cursos y programas, acompafar las opciones tecnoldgicas
emergentes que podrian aportar mayor eficiencia (decisiones respecto a qué tecnologia
adquirir), proyectar las necesidades futuras de recursos y de capital y tomar las medidas
necesarias para asegurar la sostenibilidad en el largo plazo. 2) Recursos, que incluye la
administracion de los programas de EaD, contemplando todos los eventos y actividades que
apoyan el proceso de educacion formal (decidir qué cursos ofrecer, matricular a los alumnos,
cobrar tasas, ofrecer becas y mantener la contabilidad, entre otros), determinar la localizacion
de los centros de apoyo al alumno, bibliotecas y locales de teleconferencias y tomar
decisiones relacionadas al presupuesto, principalmente relativas a prioridades y asignacién de
los recursos. 3) Personal, enfocado en la determinacién del cuadro de colaboradores
necesarios para crear y operar los programas a distancia, asi como el entrenamiento y
orientacion necesaria y el monitoreo y evaluacion de los mismos. 4) Control, donde se realiza
la evaluacion de la calidad de todas las actividades administrativas y de todos aquellos
factores que impacten en la calidad de los productos y servicios de una institucion (como la
cantidad y calidad de consultas y matriculas, el éxito y satisfaccion de los alumnos, la
satisfaccion del cuerpo docente y la calidad de los materiales, entre otros). Y finalmente, 5)
Politica, contemplando el conjunto de principios relativamente generales en funcion de los
cuales los gestores pueden enmarcar sus decisiones, tanto a nivel institucional asi como
aquellos provenientes del nivel gubernamental, y que permitan la implementacién de cambios
en la institucion.

Figura 1: Subsistema Gestion de Educacién a Distancia
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Fuente: Moore y Kearsley (2011)
3. Meétodo de investigacion

Se trata de un estudio exploratorio, con abordaje metodoldgico cualitativo, donde el método a
utilizar seré la revision sistematica de la literatura.

El instrumento de recoleccion de datos serd el relevamiento de documentos, que seran
analizados mediante las técnicas de analisis descriptivo y de contenido.

El proceso de revision sistematica y flexible, se debe realizar siguiendo determinados pasos.
Concretamente, para realizar esta revision, se propone seguir las tres etapas establecidas por
Tranfield, Denyer y Smart (2003) que consisten en planificacion, ejecucion y analisis y
presentacion de resultados.

Durante la etapa de planificacion se debe establecer la pregunta de investigacion, realizar la
seleccion de las fuentes de informacion y determinar los criterios de seleccion de los
documentos que se utilizardn en la etapa de analisis posterior, lo cual se presenta a
continuacion.

Pregunta de investigacion



Para poder focalizar en el tema de estudio se debe formular la pregunta de investigacion, que
debe estar en concordancia con el objetivo planteado. Esta pregunta “es critica para la revision
sistematica, ya que otros aspectos del proceso fluyen a partir de ella” (Tranfield et al., p. 215).
En el presente estudio, la pregunta que se debe responder es ¢;cual es el perfil de las
investigaciones que abordan la tematica de la gestion de la educacion a distancia?

Seleccion de fuentes

En este punto se deben elegir aquellas fuentes que van a ser utilizadas para la blsqueda de los
documentos primarios sobre los cuales se realizara el analisis.

Como fuente de informacion se recurre a documentos disponibles en Internet y bibliotecas
digitales, con averiguaciones avanzadas en determinados motores de busqueda de acuerdo a
las palabras clave establecidas. Concretamente, las fuentes utilizadas son: Web of Science,
EBSCO, Science Direct, Scopus y Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica Argentina.

Criterios de seleccién

Luego de definir la pregunta de investigacion y de determinar las fuentes de informacion, es
necesario establecer qué criterios se van a utilizar para seleccionar los documentos a ser
analizados. Con tal motivo, se definen las palabras clave que van a ser introducidas en los
motores de blsqueda tanto en idioma inglés como en espafiol.

A continuacién en la Tabla 2 se puede observar las practicas adoptadas para realizar la
bldsqueda.

Tabla 2: Disefio de la investigacion

Revision

. o Précticas adoptadas
sistemética

Pregunta de

investigacion ¢Cual es el perfil de las investigaciones sobre gestion de la educacion a distancia?

Periodo analizado | 2007-2017

e Web of Science

¢ EBSCO
Bases de datos e Science Direct
consultadas e Scopus

¢ Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva de la Republica Argentina (BECyT)

Acrticulos que contengan en el titulo los siguientes términos:

e En inglés: e-learning management, e-learning administration, distance
education management, distance education administration, m-learning
management, m-learning administration, mobile-learning management,
mobile-learning  administration, b-learning management, b-learning
administration, blended learning management y blended learning
administration

e En espafiol: gestion educacion a distancia, administracion educacion a
distancia, gestion educacion semipresencial, administracion educacion
semipresencial, gestion ensefianza a distancia, administracion ensefianza a
distancia, gestion ensefianza semipresencial, administracion ensefianza
semipresencial, gestion educacion virtual, administraciéon educacion virtual,
gestion aprendizaje a distancia y administracion aprendizaje a distancia

Criterios de
busqueda

Analisis de datos | Analisis descriptivo y analisis de contenido

Fuente: Elaboracion propia




Ejecucion de la seleccion y extraccion de datos

En base a lo establecido durante el proceso de planificacion, se obtiene una seleccion de
documentos cientificos que serviran para realizar el proceso de extraccion de los datos
necesarios para el andlisis posterior. Los datos fueron recolectados entre el 27 y 28 de marzo
de 2017.

A partir de los resultados obtenidos en cada uno de los buscadores, se copian los titulos de la
totalidad de las publicaciones halladas, se tabulan en una planilla de calculo Microsoft Excel
y se realiza una depuracion de los mismos para eliminar aquellos que se encuentran
duplicados. Asi se obtiene un total de 596 titulos.

Debido a que la cantidad de resultados obtenidos en idioma espariol es relativamente baja
(asciende a solo el 4,2%), se toma de los mismos el titulo en idioma inglés y para aquellos que
no estan traducidos se recurre a un traductor online para efectuarlo. De esta manera todos los
titulos quedan expresados en idioma inglés.

4. Presentacion y analisis y de los resultados
Presentacion de resultados globales

Para comenzar la aproximacion a los datos obtenidos, se comienza con identificar para cada
articulo, la fuente y afio de publicacion y los autores.

Respecto al volumen de publicaciones por afio se observa homogeneidad en los Gltimos diez
afios (Figura 2), donde la mayoria se encuentra en el afio 2015 con el 12,4%. Se destaca el
hecho que la cantidad correspondiente a 2017 es marcadamente inferior porque los datos se
recolectaron en el mes de marzo de ese afio. La cantidad de autores en un 29,9% esta
conformada por duplas, seguida por un 23,5% que publica de manera individual y un 22%
presenta tres autores (Figura 3).

Respecto al pais de origen de las publicaciones consultadas (Tabla 3) se observa diversidad,
siendo los predominantes por mayoria los Estados Unidos con el 20,8% y el Reino Unido con
17,6%. Se destaca la presencia de un solo pais de habla hispana, que es Espafia con el 8,4%, y
a Brasil como el Unico latinoamericano alcanzando el 3,9% de los articulos.

Figura 2: Publicaciones por afio Figura 3: Cantidad de autores por publicacién
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Tabla 3: Publicaciones por pais Tabla 4: Publicaciones por fuente

. Cantidad de . Cantidad de |Porcentaj
Pais L Porcentaje Fuente .
publicaciones publicaciones e
stados Int. Conf. of Education, 0
Unidos 124 20,8% Research & Innovation 15 2,5%
Reino 105 17 690 Libro 15 2,5%
Unido 070 Procedia Social &
. . 15 2,5%
sin Behavioral Sciences
identificar 68 11,4% Int. Conf. on Education &
New Learning 14 2,4%
Espafia 50 8,4% Technologies
China 25 4,2% Int. Scientific Conf.
. eLearning & Software for 12 2,0%
Brasil 23 3,9% Education
Alemania 18 3,0% Int. Conf. on e-Learning 9 1,5%
Turquia 15 2,5% Int. Technology, Education 8 13%
Rumania 14 2 4% & Development Conf,
- Knowledge Management
Suiza 14 2,4% & E-Learning: An Int. 8 1,3%
Grecia 11 1,8% Journal
- Turkish Online Journal of 0
India 11 1.8% Distance Education 8 1,3%
Paises 10 1.7% Int. Journal of Emerging . Lo%
Bajos Technologies in Learning ’
Canada 10 1,7% Computers & Education 6 1,0%
Francia 8 1,3% European Conf. on e- 6 1.0%
S Learning '
Otros %0 i 15’1_/0 Int. Conf. on Virtual 0
Fuente: Elaboracion propia Learning 4 0,7%
Int. Journal of E-Learning 0
& Distance Education 4 0.7%
Journal of e-Learning & 0
Knowledge Society 4 0.7%
Otros 461 77,4%

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a las fuentes de donde se pueden obtener los articulos, existe una amplia
heterogeneidad y las mas frecuentes con apenas el 2,5% son la International Conference of
Education, Research & Innovation, que se celebra anualmente y convoca a docentes,
investigadores y profesionales del sector de la educacion, el periodico Procedia Social &
Behavioral Sciences que publica articulos provenientes de los anuarios de conferencias que
tienen convenio con su editorial (Elsevier) y la misma proporcién se originan en libros (Tabla
4).

Continuando con el analisis, del listado completo de titulos se procede a eliminar las palabras
clave utilizadas en el proceso de busqueda y con los nuevos resultados se elabora una “nube
de palabras” (tag cloud) para representar visualmente aquellas con mayor cantidad de
repeticiones. Se considera el criterio de agrupamiento de palabras similares y tomando las
primeras 20 que mas se repiten en los titulos, se obtienen los resultados que se muestran en la
Figura 4.



Figura 4: Nube de palabras de todas las publicaciones
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Fuente: Elaboracion a partir de los resultados obtenidos usando software Nvivo

A partir de la nube de palabras, se pueden observar aquellos términos que presentan mayor
namero de repeticion entre las publicaciones, estableciendo una relacién directa entre el
tamafno grafico de la palabra y la cantidad de repeticiones o frecuencia de aparicion del
término.

Para poder determinar cual es el significado que se otorga a estos términos, es preciso
determinar de qué manera se combinan con otras palabras, para lo cual se analizan los titulos
de las investigaciones.

La mayor cantidad de repeticiones aparece en la palabra “systems ”, la cual en el 39,2% de las
repeticiones aparece combinada para hacer referencia al término “learning management
system” (LMS), es decir al Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) que “es un conjunto
integrado de software que permite la administracion, seguimiento, generacion de informes,
documentacién y entrega de cursos de aprendizaje electrénico o programas de educacion a
distancia” (Arpaci, 2017, p. 54). Se destaca que la expresion “management system” se repite
en un 58,8%, combinada ademas de con la palabra “learning”, con “knowledge” y “course”.

La palabra “knowledge” en la mayoria de las repeticiones (87,2%) aparece en combinacion
con la palabra “management” para hacer referencia a la expresion “knowledge management”
es decir al proceso de gestion del conocimiento que es un area de investigacion que ha tomado
relevancia en los Gltimos tiempos. Puede definirse como el “uso de procesos para crear,
compartir, almacenar y aplicar conocimientos en la organizacion para obtener ventajas
competitivas y sobrevivir dentro de la economia basada en el conocimiento actual”
(Shamizanjani, Naeini, & Nouri, 2013, p. 474).

En la repeticion de “learning” se observa gran diversidad de conexiones, siendo la mayoria
para referirse nuevamente al término “learning management system” (39,7%) en
concordancia con los resultados para el anélisis previo del término “system ”.

El término “educational” y sus similares, presenta variedad aunque en la generalidad
representada por el 30,9%, aparece combinada como “higher education” indicando que se
trata de una investigacion en el ambito de la educacién superior o universitaria. Luego, un
13,9% se refieren a “management education” porque se trata de estudios en ambitos de
formacion en administracién o gestion.

En el quinto lugar se ubica “based” que es una palabra que por si sola no brinda informacion
sobre su intencién de uso. Presenta variedad de conexiones, siendo la preponderante con
“ontology” (“based on ontology”, “ontology-based” y “ontology based”) en un 19,7%, para



indicar que la publicacion tiene vinculo con la ontologia, que es un término propio del area
informéatica. Se define como “una representacién de un conocimiento existente en una
estructura taxondémica con relaciones semanticas entre los conceptos” (Sridharan, Deng, &
Corbitt, 2011, p. 119). Luego, un 6,6% de repeticiones se alcanza con tres combinaciones:
“system based ”, “management based” y “web-based e-learning”.

El siguiente vocablo es “course” que en el 39,9% se usa para referirse a “management
course” 0 “course management”, indicando referencia a la gestion de algun tipo de curso,
mientras que el 21,3% alude a los cursos de aprendizaje (“learning course”).

La septima palabra es ‘“using” que toma sentido combinada para exponer el uso de la

educacion a distancia (“using e-learning”, “use of e-learning” 'y “use e-learning’’) en 19,7%
de las ocasiones.

Analizando la repeticion de “study”, la mayor frecuencia (51,9%) se alcanza con “study
case”. Luego aparece conectada con “empirical”, “exploratory”, “pilot”y “descriptive” en
un 18,5%. Es decir, todas estas publicaciones adoptan la forma metodoldgica de un estudio de
caso, que puede ser practico, exploratorio, piloto o descriptivo.

Seguidamente, “student” se combina de forma diversa, siendo en mayor proporcion (15,4%)
para referir a la opinion, percepciones o perspectivas de los alumnos, y luego, en un 13,5%,
para indicar que se indaga a estudiantes de gestion o administracion (“management students”,
“students in management”y “administration students”).

La aparicion de “university” puede indicar el &ambito de aplicacion de la investigacion, y en
un 24,4% refiere a “university of” y continta con el nombre o localizacion de la institucion.
Seguidamente presenta diversidad de ligaciones como ‘“management/ administration
university” Y “technical university/universities” (8,9% en ambos casos) para aludir al tipo de
institucion en que se basa la publicacion.

El término “development” se combina en forma heterogénea y solo se destaca un 13,6% para
aludir al desarrollo de la educacion a distancia (“developing e-learning” 0 “e-learning
development”).

Considerando la frecuencia de la palabra “case” se observa que se reitera 40 veces. Del
analisis se desprende que el 70% tiene la frase “case study” en su titulo, concordando con lo
expresado para “study”. Ademas, el 20% se combina como “the/a case of”, es decir que en
estas frases puede inferirse que se trata de investigaciones que tienen formato metodoldgico
de estudios de caso.

En el decimotercer lugar, el término “project” en el 71,1% expresa como gestion de proyectos
(“project management”) y un 13,2% como proyectos de educacién a distancia (“e-learning
project”).

Cuando se utiliza “model”, la mayor proporcion de apariciones (31,6%) se dispone con algin
término vinculado a la educacion a distancia, para describir un modelo para tal modalidad
(ejemplo: “e-learning model”, “model for distance education” Y “modeling e-learning”,
entre otros). Luego se muestra como una expresion de “modelo de gestion” o “modelo para la
gestion” en el 15,8% de las oportunidades.

La palabra “approach” se usa conjuntamente con “learning” en el 18,8% y con
“management” en el 15,6% para referirse a un enfoque de ensefianza o de gestion,
respectivamente.

De manera similar a la anterior definicion, “program” también se conecta con “learning” 0
“education” en el 34,4% y con “management” en el 21,9% de las reiteraciones indicando que
se trata de programas educativos y de gestidn en cada caso.



Al mencionar “support” se hace en forma conjunta en el 15,6% con el término
“management” (“management support”) y con “e-learning” (“support of e-learning” y
“supporting e-learning”).

El término “integration” en el 20% Se expresa COMo “integration of e-learning” 0 semejantes
(“integrated e-learning” e “integration in the e-learning”) seguida del 16,7% que se refiere a
la “integracion de la gestion del conocimiento” (“integration of knowledge management”).

Finalmente, “environments” se enuncia en 59,4% de las veces para representar un “entorno
de aprendizaje”.

Figura 5: Origen de la publicacién Figura 6: Indexacion de la publicacion
0,5%
2,5%_\ 0 H Journal H Sin indexar
m Conferencia / . m ConJCRy
Acta conferencia SIR

m Libro m Solo JCR
H Tesis m Solo SJIR

—— 0,2 ] —

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Se prosigue el analisis considerando el origen de las publicaciones. En la Figura 5 se observa
que la mayoria provienen de un Journal o Revista, alcanzando un 54,7%, seguida de un
42,3% que fueron publicadas en las Actas de eventos cientificos, tales como Conferencias,
Congresos 0 Simposios.

Para determinar la relevancia de la fuente de cada publicacion, se recurre a los indices de
citacién, concretamente al Journal Citation Report (JCR), que es un indicador de calidad que
mide el impacto de una revista en funcién de las citas recibidas por los articulos y obtenidas
de Web of Science. Ademas, se considera la informacion publicada en SCImago Journal Rank
(SJR) que muestra los indicadores de publicaciones incluidas en Scopus. En la Figura 6 se
ilustra que el 44,5% de las revistas cuenta Gnicamente con indicador SJR y el 0,2% tiene solo
indicador JCR. Aquellas publicaciones que tienen las dos medidas, JCR y SJR, ascienden al
15,9% y las que se encuentran sin indexar en estos dos factores son el 39,4% de las mismas.

Figura 7: Articulos por afio Figura 8: Cantidad de autores por articulo
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Debido a la amplia cantidad de articulos y para poder profundizar el analisis, es necesario
determinar criterios para efectuar una nueva seleccion y limitar esta cuantia, entonces se
busca jerarquizar estas publicaciones y se recurre a los indices de citacion, ya mencionados e
indicados en la Figura 6.

A partir de estos datos, se elabora un ordenamiento de las publicaciones, sobre el cual es
menester aplicar determinados criterios para seleccionar las de mayor impacto. Los aspectos a
tener en cuenta son: que estéen indexadas, que tengan al menos un area de conocimiento afin a
las Ciencias Sociales y que provengan de una revista.

De este procedimiento se obtiene un total de 160 registros. Para cada uno, se examina el
resumen (abstract) para determinar si estan relacionados con el objetivo de la investigacion.
Se pueden descartar un total de 61 articulos, debido a que tienen una clara orientacion hacia
las Ciencias de la Computacion, Ingenieria 0 Matemaética. Con los 99 restantes, se repiten los
analisis efectuados para la totalidad de los datos para detectar similitudes y diferencias.

Comenzando con el afio de los articulos (Figura 7) también se observa homogeneidad en los
ultimos diez afios, siendo 2013 el de mayor volumen (16,2%) seguido de 2016 (14,1%). La
tendencia parece indicar que es un tema que continGa siendo objeto de estudio y que las
revistas estan interesadas en estas publicaciones. Respecto a la cantidad de autores (Figura 8),
continda siendo mayoria las duplas que alcanza el 32,3%, seguida de autores individuales y en
trios que representan el 24,2% en ambos casos.

Respecto al pais de origen de los 99 articulos (Tabla 5) se mantiene la tendencia
predominante, aunque se invierte su orden, del Reino Unido con 24,2% y los Estados Unidos
con 23,2%. Entre los latinoamericanos, se suma a Brasil (con 5,1%) la Republica Bolivariana
de Venezuela (3%). Ademas, este ultimo junto con Espafia (2%) aumenta la representacion de
los dos Unicos paises de habla hispana.

En relacién a la revista o periédico que origina los articulos, y como se observa en la Tabla 6,
la mayoria se obtienen de Computers & Education y de Turkish Online Journal of Distance
Education (5,1% en ambos). La primera, de la editorial Elsevier, recibe publicaciones sobre el
uso pedagogico de la tecnologia digital, combinando el &rea de las Ciencias de la
Computacién con las Ciencias Sociales. Mientras que la segunda es propia de las Ciencias
Sociales, y es una revista trimestral de formato electrénico dedicada a la temética de la
Educacion a Distancia.

Para continuar comparando los resultados, se elabora una nueva Nube de Palabras para
representar cuales son las mas frecuentes, eliminando previamente las palabras clave
utilizadas en la busqueda tal como se explicé al elaborar la nube anterior. Los resultados
obtenidos se muestran en la Figura 9.

Comparando con los resultados para la totalidad de la publicaciones, se aprecia que systems
continda siendo la palabra méas frecuente, y las tres que la siguen también se mantienen
(knowledge, learning y education).

Los términos que aparecen como nuevos para estos articulos son: effectiveness, distance,
online, perceptions, tools y enhanced. Examinando el contexto en que se presentan, cuando se
habla de eficacia se usa conjuntamente con educacion o educacién a distancia en el 75% de
las menciones. El vocablo “distancia” no marca ninguna tendencia porque se usa de modo
totalmente heterogéneo. En los siguientes términos, para “online” la mayor frecuencia es para
presentar las universidades en linea (33,3%); “perceptions” se usa aludiendo a las
percepciones de profesores (50%) y de estudiantes (33,3%); en el 66,6% “tools” se combina
con “e-learning” 'y finalmente “enhanced” en el 80% de sus apariciones apunta a mejoras en
la educacion, tradicional o a distancia.



Tabla 5: Articulos por pais Tabla 6: Articulos por revista

Pais Car)ndad Porcentaje Revista Car'mdad Porcentaje
articulos articulos
Rel'no 24 24,2% Computers & Education _ 5 5,1%
Unido Turkish Online Journal of Distance
Estados i 5 5,1%
0 Education

: 23 23,2% . _ :
Unidos Turkish Online Journal of Educational 4 4.0%
Turquia 9 9,1% Techn. o7
Suiza 6 6,1% Int. Journal of Emerging Techn. in 3 30%
Alemania 5 51% | |-earning ,
Brasil 5 51% Int. Journal of Knowledge & Learning 3 3,0%
China 4 4.0% f(ourna:l gf E(:/lljcat. Techn. &EScI)_ciety_ . 3 3,0%
India 3 3.0% nowledge Management & E-Learning: 3 3.0%

, /An Int. Journal

VeneZl,JeIa 8 3.0% | Educaco & Sociedade 2 2,0%
Canada 2 2,0% Int. Journal of Mobile Learning & ) 2 0%
Espafa 2 2,0% Organisation D
Italia 2 2,0% Int. Journal of Project Management 2 2,0%
Pal’_ses 2 2 0% Research in Learning Technology 2 2,0%
Bajos_ Revista Espacios 2 2,0%
P°|0”'a_ 2 2,0% | The Int. Review of Research in Open and ) 5 0%
Rumania 2 2,0% Distributed Learning o
Otros 5 5,2% \Advanced Science Letters 1 1,0%

Fuente: Elaboracion propia African Journal of Business Management 1 1,0%

Otras 59 59,8%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados segun categorias de la literatura

Posteriormente, para estos 99 articulos seleccionados se elaboran categorias que permitan una
agregacion segun el tema principal que abordan. Con la intencion de reducir la subjetividad se
toma como categorizacion a cada uno de los componentes de un Sistema de Educacion a
Distancia segun los autores Moore y Kearsley (2011), descriptos en el referencial tedrico. De
esta forma, los articulos se pueden agrupar como se exhibe en la Tabla 7. Debido a la
existencia de documentos referidos al area de Gestion de Conocimiento, y al no adaptarse a



las categorias existentes en la literatura de referencia, se decide crear una nueva para
complementar la clasificacion y poder reflejar esta situacion.

Tabla 7: Articulos por categorias

Categorias Cant!dad it Porcentaje
articulos
Tecnologia y medios 26 26,3%
Alumno de EaD 22 22,2%
Gestion 21 21,2%
Creacion de un programa 0 curso 13 13,1%
Interaccion y papeles del profesor de EaD 2 2,0%
Fuente de contenido 1 1,0%
Gestion de conocimiento 14 14,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moore y Kearsley (2011)

La mayor cantidad de articulos (26,3%) se agrupa alrededor de Tecnologia y medios, entre los
cuales se aborda el disefio, adopcion, aceptacién y evaluacion del funcionamiento de los
ambientes virtuales de aprendizaje.

Seguidamente, al referirse al Alumno de EaD se mide el nivel satisfaccion respecto a la
modalidad y su impacto en la actitud del estudiante, también trata sobre factores que afectan
el progreso, las razones que pueden llevarlos al abandono de los estudios y la gestion de los
tiempos de este tipo particular de alumnos.

En tercer lugar, el 21,2% de los articulos se congrega dentro de la categoria de Gestion y son
analizados en profundidad en las subsecciones 5.3 y 5.4.

Continuando con las categorias de la literatura, el 13,1% se relacionan con aspectos de la
Creacion de un programa o curso abordando el disefio y la implementacion de algun curso a
distancia, relato de experiencias reales y evaluaciones dentro de la modalidad.

Luego, el 2% se refiere a la Interaccion y los papeles de profesor, mencionando los conflictos
de roles que pueden originarse con la EaD, y solo el 1% a la determinacion de la Fuente de
contenido en el cual se determina cual es el conocimiento critico que debe contener un
determinado programa de capacitacion.

Adicionalmente a las categorias de Moore y Kearsley, y como se menciond previamente, el
14,2% alude al campo de la Gestion de Conocimiento, en los cuales se propone la EaD como
una herramienta para gestionar el conocimiento o formas de integrar estos dos campos a partir
del uso de las tecnologias.

Analisis descriptivo de los articulos de Gestion

Centrando el analisis en aquellos relacionados al subsistema de Gestion, la cantidad de
publicaciones se reduce a 21, que se agrupan de acuerdo a los componentes identificados por
Moore y Kearsley (2011), tal como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8: Articulos de Gestidn por categorias

Categorias Cant. de articulos |Porcentaje
Planeamiento Estratégico 2 9,5%
Recursos 5 23,8%
Personal 5 23,8%
Control 5 23,8%
Politica 4 19,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moore y Kearsley (2011)



En relacion a los aspectos metodoldgicos de los articulos, el tipo de investigacion elegido
mayormente es el descriptivo (52,4%), seguido de estudios que combinan las tipologias
exploratoria y descriptiva (33,3%) como se aprecia en la Figura 10. Respecto al abordaje
metodoldgico, el 47,6% es cualitativo, el 28,6% combina lo cualitativo con lo cuantitativo, y
el 23,8% es solo cuantitativo (Figura 11). La mayoria de los articulos, alcanzando el 57,1%,
realiza un estudio de caso como método de investigacion, mientras que el 19,05% realiza un
relevamiento de campo y el mismo porcentaje un relevamiento bibliografico (Figura 12). En
relacion a los instrumentos de recoleccion de datos y como se representa en la Figura 13, la
encuesta y la recoleccion bibliogréfica son los mas utilizados (28,1%), seguidos de la revision
documental (21,9%). Se destaca que el 52,4% recurre solo a un instrumento para relevar
datos, el 33,3% triangula dos elementos, y el 9,5% utiliza tres.

Figura 10: Tipo de investigacién
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Figura 12: Método de investigacion
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Figura 13: Instrumentos recoleccion datos
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En la Tabla 9 se presenta cada uno de los articulos, con sus autores, revista de origen y afio de
publicacion, agrupados en funcidn a las categorias ya mencionadas.

Tabla 9: Articulos de Gestion por categorias

Id.

Africa

Cooper, M. Education

Categoria Art Articulo Autores Revista Afio
Journal of
Project management for executing distance | Badiru, A. & |Professional Issues in
I;:?:ﬁg 17 education programs Jones, R. Engineering 2012
, Education & Practice
estrate- Using management procedure gaps to
9I€0 1160| enhance e-learning implementation in Awidi, 1. & Computers & 2015




Id.

Categoria Art Articulo Autores Revista Afo
Challenges and prospects facing the
management of the coordinators of the | Azevedo, P.;
30 | poles of distance education: the case of |Costa, A. & da| Revista Espacios (2012
poles tied to the UAB undergraduate degree| Rosa, R.
in business administration distance UFSC
57 | E-learning investment risk management Angelog, G. & |Information Resource 2007
Economides, A, Management Journal
Quality computer assisted mobile learning
RECUI'SOS (caml) and distance education leadership in International Journal
120| managing technology enhanced learning | Luck, L.T. |of Interactive Mobile 2009
management system (telms) in the Technologies
malaysian public tertiary education
Strategic management of distance education Educacio &
131 systems in Brazil and Portugal: about the Mill, D. a6 2015
. _— Sociedade
educational flexibility
Technological system management of PEMmiandez . L
137 . . . Barrera, L.& Revista Opcion 2015
contents in the form of distance education
Soto Soto, A.
Educators' perceptions, attitudes and Benson, V.; Research in Learnin
48 |practices: blended learning in business and | Anderson, D. 9011
. Technology
management education & Ooms, A.
Key factors to instructors' satisfaction of - .

79 | learning management systems in blended AI-Busal_dl_, K. J_ourn_al of Compufung 2012
| . & Al-Shihi, H.| in Higher Education
earning

Me_asurmg lectu_rers perception o_f _|Mercangoz, B.; _
transition to e-learning systems and digital : International Journal
105 . - . . . Cilan,C. & ) 2011
divide: a case study in school of business of E-Adoption
L . . L Balaban, M.
administration of istanbul university
Personal -
Palacios-
Outstanding knowledge competences and | Marqués, D.; | International Journal
108 |web 2.0 practices for developing successful | Cortés-Grao, of Project 2013
e-learning project management R. & Lobato Management
Carral, C.
Teachers' views of using e-learning for non- Allan. H.-
traditional students in higher education — .
o . O'Driscoll, M.;| Nurse Education
136 across three disciplines at a time of . 2013
Ay X o Simpson, V.& Today
massification and increased diversity in
. . Shawe, J.
higher education
Pillon, A;;
Applicability of lean thinking in the Freitas Filho,
20 | management of education processes the |F.; Misagui, M.| Revista Espacios (2015
distance of a higher education institution | & dos Santos,
A
E-learning process management and the e- Cukusié, M.;
Control - ) Alfirevi¢, N.; Computers &

58 [learning performance: results of a european - . 2010

. Granié, A. & Education
empirical study .
Garaca, Z.
Factors affecting effectiveness in e- Martinez-Carol A Cﬁgﬁ%ﬁ; in
71 learning: an analysis in production pphicatior 2011
, E. Engineering

management courses

Education




Categoria AI\(:t Articulo Autores Revista Afo
Quality management in course development|  Thurab- Quality Assurance in
121| and delivery at the university of the West | Nkhosi, D. & Eyducation 2009
Indies Distance Education Centre Marshall, S.
128 Standards and costs f_or quallj[y St_o_lca, M & Amfiteatru Economicl2009
management of e-learning services Ghilic-Micu, B.
E-learning change management: challenges - Turkish OF‘"”e
54 L Parlakkilic, A.| Journal of Distance {2013
and opportunities .
Education
Avradjo, E.;
Innovation management in distance Oliveira Neto, | Revista Gestédo &
75 - _ L ~ 2013
education J.; Cazarini, E. Producéo
. & Oliveira, S.
Politica - - —
Management's perspective on critical .
success factors affecting mobile learning in Alrasheed, Journa_\l of
104, . S S L M.; Capretz, Educational 2016
higher education institutions - an empirical . h
study L. & Raza, A.|Computing Researc
Politics and management of the superior Educacio &
114 education in the distance: new regulatory | Dourado, L. ac 2008
Sociedade
landmarks?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moore y Kearsley (2011)

Comenzando con la categoria Planeamiento Estratégico (Tabla 10), el articulo 117 indica que
la implementacion de programas de EaD puede asemejarse a la gestion de proyectos. Se
mencionan los pasos a seguir para la ejecucién de proyectos de EaD: identificacion,
definicién, planificacién, organizacion, asignacion de recursos, programacion de tareas,
rastreo, control y reduccién progresiva. A partir de un estudio de caso se representa esta
secuencia realizada por el gestor de un proyecto mostrando que para una correcta gestion, se
requiere establecer una relacion balanceada entre los componentes de la estructura de EaD:
personas, recursos y procesos. El articulo 160 también con un estudio de caso y relacionado a
la adopcion de la modalidad, muestra como una universidad transita desde la educacién
tradicional a la EaD, identificando aquellas practicas de gestion que colaboran en esta
transicion. Con dicha investigacion los autores pretenden garantizar que los esfuerzos de
gestion relacionados con los procesos de implementacion de EaD que involucren el disefio,
desarrollo, adopcién y difusién, respondan a las necesidades de los estudiantes, el personal y
la institucién como un todo. A partir de la realidad observada en la Universidad de Ghana
determinan las brechas u oportunidades de mejora de la gestion, identificando los factores
criticos que estan directamente relacionados con la gestion (dominio institucional), docentes,
pedagogos, estudiantes y personal administrativo (dominio de personas) e infraestructura
técnica y tecnoldgica (dominio tecnol6gico).

Tabla 10: Articulos de Categoria Planeamiento Estratégico

,IAdrt Objetivo Metodologia Principales resultados
Exploratoriay |Las herramientas y técnicas de gestion de proyectos son
Presentar descriptiva.  [eficaces en la gestion de todos los pasos necesarios paral
pautas para Cualitativo.  |desarrollar e implementar un programa de EaD y en las
implementar | Estudio de caso: [actividades de evaluacion para mejorar los programas y el
117 | Programas de |Air Force Institutemodo de ensefianza. Los programas de EaD requieren
EaD desde el | of Technology |planificacion, organizacién, programacién, control. La gestion
punto de vista | (Estados Unidos).|[de proyectos asegura efectivas interacciones entre los
de la gestion Recoleccion  [componentes de una estructura de EaD: personas, tecnologia v
de proyectos | bibliograficay |procesos. Flujo de los grupos de procesos del proyecto: El
documental |proceso de iniciaciobn se introduce en el proceso de




planificacion, que se alimenta en el proceso de ejecucion. El
flujo de informacidn bidireccional de informacion pasa entre el
proceso de ejecucion y el proceso de control, que también
recibe métricas de evaluacion del desempefio del proyecto
desde el proceso de cierre. llustra los pasos que deben seguirse
para implementar una estrategia de EaD.

Identificar las
practicas de

Descriptiva.
Cuali-
cuantitativo.
Estudio de caso.

Muestra cdmo una universidad esta pasando de sus practicas
tradicionales a EaD. Disefia una herramienta que permite
identificar la brecha existente entre las practicas actuales
(medidas a través de la comprension y relevancia de la EaD en
la universidad; proceso de adopcion e implementacion;
preparacion institucional y opciones viables para la madurez;
metas y objetivos de la institucion para el aprendizaje
electronico) y las practicas deseadas en cuanto a la adopcion e
implementacion de la modalidad. Se encuentra que estan

160 gestion que Universidad de directamente  relacionadas con la gestion  (ambito
facilitan la | Ghana (Ghana). |. " . _ ?
. . institucional); profesores, pedagogos, estudiantes y personal
implementacio Encuesta, o ) ) . o
. técnico (dominio de las personas); y la infraestructura técnica 'y
n de EaD entrevistas y L e L . .
- tecnoldgica (dominio tecnolégico). Las universidades pueden
recoleccion . . .
lograr el éxito de la EaD reuniendo un equipo de
documental

implementacion y un lider, determinando la tecnologia de
aprendizaje apropiada, delineando claramente el proceso de
implementacion y teniendo un proceso de evaluacion
permanente para institucionalizar el innovador enfoque de
EaD.

Fuente: Elaboracion propia

En la categoria referente a los Recursos (Tabla 11), el articulo 30 aborda a través de un
estudio de caso la tematica de la gestion de los polos presenciales de la Universidad Abierta
de Brasil en la Universidad Federal de Santa Catarina, que representan un espacio en el que
interacttan tutor, alumno, profesor y coordinador, y los principales problemas que se
presentan desde la planificacion, organizacion, liderazgo (direccion) y control. El articulo
131, tambiéen partiendo de la gestion de cursos a distancia, por medio de una investigacion
empirica en Brasil y Portugal analiza modelos de EaD que permitan la flexibilizacion
educativa, en sus tres componentes: espacio, tiempo y organizacion curricular. Estos espacios
y tiempos virtuales posibilitan nuevas formas de organizacion curricular tendientes a lograr
mayor flexibilidad y apertura, permitiendo una formacion individualizada. En el 57 en cambio
se analiza la relacion entre el riesgo y la inversion en TIC dentro de la EaD, planteando la
conveniencia de realizar el analisis desde el punto de vista de las opciones reales, en lugar de
recurrir al Valor Actual Neto. EI 120 se relaciona con los Recursos porque mediante un
relevamiento de campo en universidades de Malasia, determina los factores que inciden en la
eficacia y calidad del liderazgo educativo en la gestién de tecnologias y de sistemas de
aprendizaje movil. Si bien el gobierno provee completamente la infraestructura bésica
necesaria para el funcionamiento, los gestores deben adaptar la estructura de la organizacion
para gestionar las plataformas y guiar al personal académico en la aplicacién y gestion de las
mismas. De manera semejante, el articulo 137 también con un estudio de caso, aunque en una
universidad venezolana, analiza la gestion del sistema tecnolégico de contenidos,
recolectando informacion sobre los componentes politico -institucionales de la organizacion,
las funciones del proceso tecnolégico y las estrategias educativas empleadas.

Tabla 11: Articulos de Categoria Recursos

X:t Objetivo Metodologia Principales resultados
30 Analizar los Exploratoriay |Entre los principales problemas a los que se enfrentan los
principales descriptiva. gestores de los polos se destacan: problemas de




desafios
enfrentados por

Cualitativo. Estudio

de caso: polos

comunicacién y politicos, falta de estandarizacion en
procesos administrativos, limitacién de poder y falta de

57

los presenciales de la jautonomia de gestién. Soluciones posibles: estandarizacion
coordinadores | UAB vinculados a |[de procesos administrativos; definicion de papeles y
frente a la curso de grado en [responsabilidades (alumno, tutor, supervisor, coordinador,
gestién de polos| Administraciéon a |profesor); aumento de fondos procedentes del Gobierno
a distancia distancia de la  |Federal; contar con recursos propios; reunirse con la
UFSC (Brasil). |Universidad para definir el calendario conjuntamente y
Cuestionarioy |posibilidad de reconocimiento financiero de los actores
recoleccién involucrados en el proceso.

bibliografica
Aplicar un Pre_senta una m_etodologl’a d_e qpc!ones re_ales para cor_lt,rolar
modelo de el riesgo y elegir la estrategia 6ptima de implementacién de

opciones reales
para identificar y,
controlar los
riesgos en
inversiones en
EaD para
balancear riesgo
y recompensa

Exploratoria y
descriptiva.
Cuantitativo. Sin
otra informacion

inversion en TIC. El escenario especifico de inversion en
EaD parece ser més rentable cuando se adopta un anélisis
de opciones reales en lugar del analisis del Valor Actual
Neto (VAN), teniendo en cuenta las mismas hipdtesis
empresariales dadas en el estudio de caso de Mantzari y
Economides (2004). A medida que aumenta la
incertidumbre del proyecto, la flexibilidad gerencial
lograda mediante la adopcion de opciones reales contribuye
en mayor medida al desempefio econdmico final.

Determinar la

Existen diferencias significativas en la aplicacion de
sistemas de aprendizaje mdévil y su gestibn en las

eficacia del Descriptiva. o Sl X
liderazgo Cuantitativo unlve_rS|dades pul_allca_ts de_: Mal§5|a. Factores que
educativo en la | Relevamiento 'de contribuyen a la eficacia, calidad y liderazgo en la gestion
120 estion de Campo de las plataformas mejoradas tecnoldgicamente: cultura,
tecgolo fasy de| (universi dg des de gestion, utilizacion, mantenimiento y recursos, usuarios que
sister?was 3; Malasia) ensefian y aprenden; y administradores y académicos. El
aprendizaie Cuestionar.io éxito en la aplicacion y gestion de plataformas requiere
pmc')vil : habilidad, dinamismo, experiencia, confidencialidad V|
compromiso de los administradores y del staff académico.
Analizar
p05|ble§eformas Descriptiva. Cuali- [Elementos de la Flexibilidad educativa: 1) Espacio:
flexibilizacion cuantitativo.  |movilidad geografica, limitaciones fisicas y de separacion
de espacios Relevamiento de |de los estudiantes, organizacién de ambientes pedagdgicos.
tieFr)n 08 y campo 2) Tiempo: considerar horarios y momentos de
. instituciones  |conviencia/relaciones entre educadores, estudiantes,
educamo%ales tt alrel t ducad tudiant
131 de la y educativas de Brasilicontenidos; en la personalizacion de los estudios, sincronia
oraanizacion y Portugal). de estudios, aspectos logisticos y flujos de materiales y
c%rricular Entrevista personas, organizacion de ambientes pedagdgicos. 3)

adoptadas por
modelos de EaD
de Portugal y

semiestructurada,

observacion directa

y entrevista

Organizacion curricular: contempla disciplinas, mddulos,
unidades de aprendizaje o cualquier otra division de
conocimiento para fines didacticos.

Brasil
Descriptiva. Las estrategias educativas contemplan recursos: 1)
Cuantitativo.  [Transmisivos y de comunicacion (paginas de texto, libros,
Analizar la Estudio de caso: |[archivos, correo electronico 'y chat) se usan
gestion del Facultad mayoritariamente entre los docentes. 2) Interactivos: se
sistema Experimental de [destaca el uso de cuestionarios y tareas. 3) Colaborativos:

137 o v Y

tecnoldgico de Cienciasde la  |no hay gran uso entre los docentes (talleres, foros, wikis).

contenidos en la
modalidad EaD

Universidad del
Zulia (Venezuela).
Observacién
participante y

La gestion del sistema tecnol6gico de contenidos por parte
de los docentes conduce hacia una dispersion en la gestion
académico-administrativa y una reproduccion de las
condiciones de aprendizaje de la modalidad presencial. Se




encuesta deben transformar las estructuras organizacionales para dar
cabida eficiente a los nuevos procesos de gestion educativa.
Fuente: Elaboracion propia

En la categoria de Personal, y como se muestra en la Tabla 12, el articulo 48 estudia las
percepciones, actitudes y practicas de los docentes respecto al Aprendizaje Combinado en el
caso de una escuela de negocios de una universidad del Reino Unido. Confirma antecedentes
respecto a que si bien requiere esfuerzo administrativo adicional e inversion de tiempo en el
desarrollo de contenidos, el personal se inclina a utilizar tecnologia en la medida en que pueda
percibir los beneficios. La publicacién 105 también analiza habilidades en el uso de TIC,
actitud y précticas de EaD de los docentes, en el caso de la Escuela de Administracion de la
Universidad de Estambul, no observando homogeneidad entre los docentes. También el 136
parte de un estudio de caso en una universidad del Reino Unido para determinar las actitudes
de los docentes sobre la EaD y el impacto sobre los estudiantes no tradicionales, considerados
como aquellos que provienen de grupos con bajas tasas de participacion en educacion
superior. Siempre con foco en los docentes, los autores del articulo 79 se dedican a medir el
grado de satisfaccion de estos en relacion al AVA utilizado en un entorno de Aprendizaje
Combinado, identificando que los factores clave de éxito son: caracteristicas individuales de
los instructores (ansiedad informatica y capacidad de innovacion personal), caracteristicas del
AVA (calidad del sistema y calidad de la informacion) y caracteristicas de la organizacion
(apoyo de la gestion, politica de incentivos y capacitacion). Finalmente, el 108 expone, a
partir de una revision bibliografica, un modelo de competencias deseables para un gestor de
proyectos de EaD, que consta de tres niveles: 1) competencias pedagogicas y de gestion; 2)
competencias sociales y tecnoldgicas y 3) competencias de conocimiento, utilizando las
funcionalidades de la web 2.0 para generar un intercambio bidireccional con los alumnos.

Tabla 12: Articulos de Categoria Personal

Id.

Art Objetivo Metodologia Principales resultados
El impacto percibido, ya sea positivo 0 negativo, parece
Descriptiva tener un efecto impulsor en la adopcién del Aprendizaje
Cualitstivo. Combinado (AC). 1) Percepciones: aunque prevalecen los
Exolorar las Estudio de ca.50' ejemplos exitosos, muchos encuentran que requiere
ercpe ciones escuela de " lesfuerzo administrativo adicional e inversién de tiempo
acti?udesp récticas nedocios en una & el desarrollo del contenido. El personal estd mas
48| de A rgn%iza'e Sniversidad inclinado a utilizar las TIC en las areas donde puede ver
Combinpado desgje lal (Reino Unido) que ofrece beneficios. 2) Actitudes: muchos participantes
. - " |demostraron apreciar los beneficios del AC en el

perspectiva del Entrevista P

suministro de atractivas oportunidades de ensefianza. 3)
Practicas actuales: aplicacion de wuna variedad de
enfoques pedagdgicos de la ensefianza cara a cara para

personal académico | semiestructurada
y recoleccion

documental S
capturar y retener al alumno y aumentar la eficacia del
aprendizaje.

Examinar los
factores clave que Muestra que las caracteristicas individuales, las
influyen en la Descriptiva. |caracteristicas del LMS y las caracteristicas individuales
satisfaccion de Cuali- son factores clave para la satisfaccion de los instructores
instructores respecto| cuantitativo. con el LMS en AC. Concretamente, estos factores son:
79 al AVA en Estudio de caso: |ansiedad informatica, capacidad de innovacion personal,
Aprendizaje universidad |calidad del sistema, calidad de la informacion, apoyo de

Combinado y como | publica (Omén). (la gestion, politica de incentivos y capacitacion. La
esta satisfaccion Cuestionario  [satisfaccion del instructor con el LMS tiene un impacto

esta relacionada con significativo en sus intenciones futuras sobre AC o EaD.

su intencion de uso




Descriptiva.
Cuantitativo.  [No se observa homogeneidad entre las caracteristicas del
Estudio de caso: |docente, su experiencia y su percepcion en la aplicacion
Escuelade |de EaD y sus habilidades en TIC, y sus creencias en los
Administracion de |beneficios de la EaD. Los docentes estan entrenados en el
la Universidad de |uso de sistemas operativos (Word, Excel, PPT, Internet),
Estambul pero no tienen experiencia en lenguajes de programacion.
(Turquia). Encuesta|

Medir el
comportamiento de
105 |los profesores hacia
las actividades de

EaD

Determinar las

competencias de Exploratoria.

El gestor de proyectos de EaD debe modificar las

conocimiento que Cualltat_lvo. competencias clave Pedagogicas, de Gestion, Técnicas y
Relevamiento . .
108 | debe desarrollar un biblioarafico Sociales ya existentes y desarrollar otras nuevas para
director de proyecto Recol%ccién. adaptar e integrar las competencias de conocimiento,
en entornos web NP utilizando las funcionalidades de la web 2.0.
bibliogréafica

2.0.

Muestra que los docentes tienen un conocimiento
limitado de si los estudiantes son no tradicionales o en
qué categoria no tradicional pueden estar. Los

Exploratoria y . . e
conocimientos que tienen parecen no influir en Ila

Describir la opinion

descriptiva. s = A
de docentes sobre el Cualitativo adaptacion de la ensefianza y el aprendizaje para
uso de EaD para los . " lestudiantes no tradicionales y desean méas apoyo de la
136 . Estudio de caso: | .. .
estudiantes no . universidad para mejorar el uso de la EaD. Los resultados
.. universidad . . .
tradicionales en confirman estudios de otros campos que sugieren que las

(Reino Unido).

educacion superior
Focus group

necesidades de aprendizaje de los estudiantes no
tradicionales no han sido consideradas de manera
significativa en el desarrollo de estrategias de EaD en las

universidades.

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, en la categoria de Control (Tabla 13), el articulo 20 pone énfasis en la
determinacion del grado de satisfaccion de los alumnos en cuanto a la institucion y a su curso
de graduacién, medido en relacién a: material didactico, polo, tutor on-line, AVA, evaluacion
de profesores y evaluacion institucional. A partir de los datos relevados en una Institucion de
Educacién Superior de Brasil, los autores afirman que mediante la aplicaciéon de una
herramienta del pensamiento lean, definido como una iniciativa que busca eliminar los
desperdicio excluyendo aquello que no tiene valor para el cliente (Werkema, 2006), se puede
mejorar la gestion de los procesos y concretamente proponen la construccion de un Mapa de
Procesos para el area académica que permita aumentar el nivel de satisfaccion de los alumnos.
De formar semejante, la publicacién 71 estudia los factores que afectan la eficacia de cursos a
distancia, medidos a través del aprendizaje percibido por los estudiantes, lo cual se relaciona
positivamente con su grado de satisfaccién. En cambio, el articulo 58 tiene como objetivo el
disefio y evaluacion de un modelo integral de gestion del proceso de EaD, tomando datos de
un estudio de caso en la Comunidad Europea, demostrando la existencia de un vinculo claro
entre la planificacion y el control del proceso de EaD vy los resultados de aprendizaje (que son
independientes del area). También con un foco global, el articulo 121 se enfoca en el proceso
de gestion de calidad de una universidad (con sede en Barbados, Trinidad y Tobago y
Jamaica) que adopta TIC, determinando indicadores de medicion y herramientas para
gestionar la calidad. Relacionado a este ultimo, el 128 también se enfoca en la gestion de
calidad en entornos de EaD, pero su estrategia metodologica es la revision bibliogréfica,
planteando la existencia de dos tipos de costos: 1) de conformidad: prevencién y evaluacion,
y 2) no conformidad: costos de fallos internos y externos. Ademas, refiere a los costos de
desarrollo de materiales de la modalidad, que deberian reducirse mediante la existencia de
estandares de interoperabilidad, que permitan la duracion y la reutilizacion de los materiales
electronicos de aprendizaje.




Tabla 13: Articulos de Categoria Control

K?’t Objetivo Metodologia Principales resultados
Exploratoria. Cuali-[El grado de satisfaccion de los alumnos, se calcula sobre:
Determinar cuantitativo.  |material didactico, polo, tutor on-line, AVA, evaluacion de
cdémo se puede | Estudio de caso: |profesores y evaluacion institucional. Los datos con menor
aplicar el Institucion de  |indice de satisfaccion son: material didactico, tutor en linea
pensamiento |Educacion Superiorly ambiente on-line. Se sugiere la construccion de un Mapal
20 leanen la del norte de Santa |de Procesos para los procesos académicos, que contemple:
gestién de Catarina (Brasil). [1) Construccion de material didactico que garantice la
procesos de EaD|  Recoleccion  |unidad de contenidos; 2) Mejora de interactividad entre
para aumentar el| bibliogréficay |profesores, tutores y alumnos; 3) Sistema de comunicacion
valor de entrega| documentaly |gue permita al alumno resolver rapidamente cuestiones
al cliente entrevista referentes al material, contenidos y a la orientacion del
semiestructurada japrendizaje.
Disefiar y Exploratoria y Mue_st_ra _Ig existencia de un vinculo claro entre la
evaluar un descriptiva. Cuali- planificacion y el gon_trol del proceso de Ea}l;) y sus
modelo integral cuantitativo. resultados de aprengllzaje. La mejora de la gestion de un
de gestion del | Estudio de caso: proceso §1yuda a mejorar el desarrol_lp de_otrq, _Ilevando asi
oroceso de EaD | proyecto "Entorno a un "C|rcul_0’ wrtuoso,"._ La relacion hIpOtetI(':{:l entre la
58 |y definir la Unificado de e- implementacion 3|st_enjat|ca del mode_lo de gestlp_n de EaD
relacion entre la| Learning para la y el _Iog_ro d_el rendlmleqto se ha validado emp!rlc:atmente.
implementacion Escuela” Las instituciones educativas deben ada_ptarse (_jlsenandc_),y
del modelo y los|  (Comunidad agin_wlmstrandq _procesos que proporcionen m_formacnon
resultados del Europea). rapldg, especifica, econdémica y altamente ﬂex!b_le a sus
proceso de EaD Cuestionario  |/Suarios para ayudar en el desarrollo de habilidades y
competencias.
Para aumentar la eficacia de EaD, se debe incrementar el
Evaluar los aprendiz_aje pe;r,cibido por los estl_Jdia_mtes, medic_io a tra\_/,és
potenciales Exploratoria y de la satisfaccion. Los resultados indican que la interaccion
factores que descriptiva, docentle—alumno es clave para obtener resultados exitosos.
71 afectan la Cualitativo. Ademas, se debe enpontrar Ia_ mezcla~ correcta de recursos
eficacia de los | Relevamiento de humanos y tegnologla, es cruc!a_l ensefiar a Ios: ,estudlanyes a
CUrSoS a campo. Encuesta aprender en linea y se de_b(_e dirigir una atencion espemql}a
distancia Ios: _estudlantes no trad|C|or_1aIes que _tlenen la presion
adicional de resolver conflictos de tiempo entre EaD,
trabajo y/o vida familiar.
Describir los
n;t?;:?glcsoﬁgs Descriptiva. La ca!idac_i se puede eval_ua_r desde dos procesos: 1) Interno:
herramientas |Cualitativo. Estudio&XPE eENcia de aprendizaje del estudlgnte 2) Ext_ern_o:
utilizadas en | de caso: University reSL_JItados del proceso de ensenar_\za-aprendlzaje.
orocesos de | of the West Indies Indicadores de_ cglldad: desarrollo efectivo de cursos;
garantiade | Distance Education estructl_Jra_ y disefio de CUrsos; proceso de_ ensefianza-
121/ calidad en una |Centre (con sede en a_prendlzaje; apoyo a estudlantgs; apoyo m_stltuuonal;
universidad que | Barbados, Trinidad sistema ge evaluamoq y asesoramiento. ,H.erramlentas para
esté adoptando yTot;agoy la gestion (_je la calidad de EaD: AnaI|5|s_com|c_)arat|vo
TIC en Ia Jamaica) (benchma@rkmg) del desarrollo de cursos; orientaciones y
orovision de Recoleccion entrer_1am|ento,al personal. (tutores a dlstanC|a)_ y a
ensefianza documental estudlar?t,es; guias para coordmz_idores, tutores y estudiantes;
abierta y a evaluacion (de gestores y estudiantes).
distancia
Analizar los Descriptiva.  |Los sistemas de EaD requieren reducciéon de costos de
128 principales Cualitativo. calidad: 1) Conformidad: prevencion (en fases de
enfoques de la Relevamiento |planificacion de calidad, de control de procesos educativos,
gestion de la bibliografico. |de disefio y desarrollo para la infraestructura educativa, la|




calidad en Recoleccion  |instruccion del personal y el desarrollo de los sistemas
entornos de EaD|  bibliografica  |educativos y la gestion especifica) y evaluacion (pruebas e
inspeccion de los materiales adquiridos, pruebas de
laboratorio, inspecciones, cuantificacion, verificacion de
trabajos). 2) No conformidad: costos de fallos internos
(costos de calidad insatisfactorios dentro del negocio, que
se encuentran en elementos tales como desechos, los costos
de adquisicion de materiales) y costos de fallos externos
(costes insatisfactorios inducidos por el entorno en el que
se desarrollan los servicios de EaD). Ademas, se requieren
estandares de interoperabilidad. La estandarizacion es
importante para la duracion y la reutilizacion de los
materiales electrdnicos de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en la categoria de Politica (Tabla 14) el articulo 54 se aboca al estudio de la
gestion del cambio hacia la EaD en el caso de una institucion de educacion superior de
Turquia en relacion a los procesos, actividades y enfoques que gestionan a las personas de la
organizacion a través de la transicion de la formacion tradicional a la modalidad a distancia.
La publicacién 104 evalla los factores criticos de éxito para la adopcion del aprendizaje
movil, desde la perspectiva de la gestion universitaria, incluyendo administradores de nivel
superior, jefes de departamento, decanos y administradores de TIC. Del modelo testeado en
un relevamiento de campo, validan los siguientes factores: uno relacionado con la estructura
organizacional (el compromiso de la universidad con el Aprendizaje Mdvil) y dos con el
comportamiento institucional (las précticas de aprendizaje universitario y las practicas de
gestion del cambio). Con el mismo foco en el impacto de los cambios generados por la
modalidad, el articulo 75 a partir del relevamiento bibliogréfico determina las consecuencias
de la innovacién en EaD en el subsistema de planeamiento estratégico. Los autores concluyen
que los gestores manipulan los elementos que componen el planeamiento para obtener altos
niveles de innovacion, medidos en funcién a los indicadores de propuesta de valor, cadena de
suministros y publico objetivo. Finalmente, y con foco en lo que sucede alrededor de las
instituciones educativas, el articulo 114 se enfoca en los marcos regulatorios y en la politica
de formacion de profesores de EaD en el sector publico, destacando la importancia de
direccionar acciones para expandir la educacion superior.

Tabla 14: Articulos de Categoria Politica

Id.

Art Objetivo Metodologia Principales resultados

Exploratoriay  |La gestion del cambio es la combinacién de procesos,
descriptiva. actividades y enfoques que gestionan a las personas a
Cualitativo. través de la transicion hacia la EaD. Estados en el proceso

Analizar la . - S Y A

i Relevamiento  |de transicion: 1) Finalizacion: aplicacion de técnicas de
gestion del S . ) .
cambio en la bibliografico. Estudiojgestion del cambio que pueden colaborar con |a

de caso: Gulhane |culminacion de la etapa anterior. 2) Zona neutral: el cambio
Military Medical |es un "viaje" de un lugar a otro. Los estudiantes atraviesan
Academy (Turquia). lcuatro  fases:  negacién,  resistencia, exploracion,

transicidn hacia
54 | un sistema de

EaD en . . : }

instituciones de _Reg:oleg:c_lon compromiso. .?f) Comlen_zo_. cuando las personas enfrentan
ensefianza bibliograficay |una innovacion, se dividen en grupos: innovadores,
superior d_oc-ument,al. qdoptantes, mayoria temprana, mayoria tardla,. adoptantes
Bibliografiay  [finales y rezagados. En el caso se fueron solucionando los
documentos problemas a medida que se presentaban para asegurar la

institucionales  |adaptabilidad y la exitosa transicion.
Analizar la Exploratoria.  |Se demuestra el paralelo conceptual entre los principios del
75 | innovacién en Cualitativo. planeamiento estratégico de la EaD y la gestion de la

EaD y su efecto| Relevamiento |innovacion. Se puede representar graficamente el modelo




criticos de éxito
de Aprendizaje

Movil desde la

perspectiva de la

104

Cuantitativo.
Relevamiento de
campo. Encuesta

en los bibliogréfico. |de negocio y sus balizadores (proposicion de valores,
subsistemas y Recoleccion  |cadenas de suministros y publico objetivo), que apoyan la
componentes del|  bibliografica  |adecuacion de los subsistemas de planeamiento estratégico
planeamiento (fuentes de contenido, creacion de cursos, AVA, medios,
estratégico interaccion y perfil del alumno). Estos elementos son
manipulados por los gestores para obtener altos niveles de
innovacion.

Presentar la

evaluacion de
los factores . Muestra que de los factores criticos para el éxito del

Descriptiva.

aprendizaje moévil desde la perspectiva de la administracion
universitaria son: compromiso de la universidad con
aprendizaje maovil, précticas de aprendizaje universitario y
practicas de gestion del cambio.

regulatorios y
analizar politicas
direccionadas a

cuantitativo.
Relevamiento
bibliografico y

gestion

universitaria

Enfocar en Para poder expandir la educacién y hacerlo con calidad se
marcos Descriptiva. Cuali- [debe contar con una politica direccionada de formacion de

los profesores. Se deben redireccionar politicas, acciones y
programas, lo cual implica romper las dicotomias entre
ensefianza presencial y a distancia. Es necesaria una

114 la formacién de documental.  |expansion de la educacion superior publica en todas las

profesores, con Recoleccion  [areas y esto requiere que sea central el area de formacion.

énfasis en la bibliograficay [También es preciso optimizar la capacidad instalada,

EaD en el sector documental contratar nuevos profesores, mejorar la infraestructura de
publico las instituciones, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de contenido de los articulos de Gestién

Para examinar con mayor grado de profundidad los resultados obtenidos en cada uno de los
articulos se recurre al analisis del contenido de los mismos.

Respecto al Planeamiento Estratégico, el articulo 117 presenta los lineamientos y pasos
necesarios para la planificacion y ejecucion de programas de EaD desde la perspectiva de la
gestion de proyectos para permitir la interaccion entre los estudiantes, docentes, el soporte
técnico y la administracién institucional, ilustrado a través de un estudio de caso de un
instituto de aviacion militar. Se destaca la importancia asignada a reconocer la necesaria
interaccidn entre los componentes de la estructura de la EaD: personas, tecnologias y procesos
operativos. A partir de esta perspectiva es posible identificar el aprendizaje de los estudiantes,
documentar experiencias, mejorar la satisfaccion de alumnos e instructores y detectar
oportunidades de mejora. Tales reformas en la estructura permiten optimizar la circulacion de
informacién y la comunicacion, la cooperacién y la coordinacion entre estudiantes,
instructores y la institucion. Si bien el anélisis de la implementacion de la EaD desde esta
perspectiva presenta beneficios, tales como reduccién del presupuesto, mejor asignacion de
recursos, optimizacion de procesos que llevan a mejorar la calidad y seguimiento de tareas
para evitar demoras, la limitacion que puede observarse es considerar a la EaD como un
proyecto que tiene inicio y finalizacion, porque esto puede sesgar la mirada hacia el futuro y
reducir la vision a largo plazo que permita la durabilidad de la modalidad. Es un buen punto
de partida, para pensar en la gestion, pero no puede considerarse solo desde esta dptica.

Por otra parte, en el articulo 160 también se considera que debe tenerse en cuenta las
dimensiones referidas a personas, tecnologias e institucion en la implementacion de la
modalidad. Partiendo de la identificacion de los factores que la literatura resalta como buenas



practicas de EaD, se compara con el proceso de adopcion de la modalidad en una universidad
para determinar en qué estado del proceso madurativo se encuentra y cuéles son las brechas u
oportunidades de mejora. Concretamente se releva el establecimiento de objetivos, la
relevancia de la modalidad para la institucion, la preparacion y el proceso de implementacion.
El foco se encuentra en verificar si los problemas existentes se deben al proceso de
implementaciéon o a la infraestructura y preparacion para hacer frente a los desafios que
implica la modalidad. Se destaca lo acertado del articulo que comienza recurriendo a la
literatura para identificar las mejores précticas de EaD, aunque no se puntualiza en cada una
de ellas ni en su implicancia, y por la generacién de una herramienta que permite detectar
brechas de mejora al tener una vision estratégica de la EaD y que colabore en la toma de
decisiones para asegurar el éxito de la modalidad. Sin embargo, el foco esta en aquellas
précticas relacionadas a la implementacion de esta forma educativa, y no en los efectos a lo
largo del tiempo. Si bien esta primera etapa en la adopcion de la modalidad es critica, no
puede dejar de considerarse que es un proceso y como tal debe monitorearse
permanentemente para realizar los ajustes que sean necesarios a lo largo de toda su ejecucion
para asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

Entonces, los articulos sobre Planeamiento Estratégico refieren a las practicas requeridas para
la correcta implementacion de la EaD y a los procesos necesarios durante la ejecucién de la
modalidad, considerando los objetivos y metas, la relevancia y preparacion institucional y la
necesaria interaccion entre las personas, la tecnologia y los procesos propios de la
organizacion.

En la categoria de Recursos, el articulo 30 refiere a la gestion de los centros de apoyo o polos
presenciales necesarios para el desenvolvimiento de la modalidad y a los problemas concretos
que se presentan en cuanto a comunicacion, factores politicos, falta de estandarizacién de
procesos, limitacion de poder y falta de autonomia. Se valora la discusién de esta temaética
debido a la importancia de estos espacios fisicos, que permiten la interaccion entre tutores,
docentes, alumnos y coordinadores, y por lo tanto es imprescindible el monitoreo de su
funcionamiento dentro de la gestion de la EaD.

Acerca de la determinacion de prioridades y asignacion de recursos, el articulo 57 refiere a la
inversion en TIC y presenta una metodologia para controlar los riesgos y balancear la
recompensa en la eleccién de la estrategia de implementacion tecnolégica. También con foco
en el recurso tecnologia, se encuentran los articulos 120 y 137 vinculados a los sistemas de
aprendizaje y contenidos pero no desde el punto de vista financiero, sino desde la dptica del
liderazgo requerido por parte de los administradores y del staff académico, en términos de
dinamismo, habilidad, compromiso y confidencialidad, para asegurar la eficacia, calidad y
gestion de los mismos. De esa forma se pretende evitar la reproduccion de las mismas
estrategias aplicadas en la presencialidad y asi permitir el desarrollo de procesos propios de la
EaD, utilizando toda la variedad de recursos disponibles (transmisivos y de comunicacion,
interactivos y colaborativos). Si bien la tecnologia es uno de los componentes fundamentales
para el funcionamiento de la EaD, debe formar parte de un proceso de gestion consciente
orientado a prestar un servicio de calidad, para lo cual debe ir acompafiada del mencionado
liderazgo para capacitar y guiar el desarrollo de estrategias particulares. En el mismo sentido
que las publicaciones mencionadas, en la 131 se presentan aquellas cuestiones relacionadas a
la administracion del programa a distancia que faciliten a los alumnos la flexibilidad
educativa, contemplada en términos de tiempo, espacio y de organizacion curricular. En
general se asocia la EaD con un tipo de educacion casi personalizada, donde el alumno puede
manejar sus tiempos y espacios segun su preferencia, sin embargo a través de este articulo se
reflexiona sobre qué tan real es esto dentro de las instituciones objeto de estudio. Los autores
muestran que en cuanto a la flexibilidad espacial, existe un desplazamiento obligatorio, es
decir a pesar de ser cursos realizados a distancia muchas actividades todavia se realizan en la



sede de la institucién o en polos de apoyo presencial, lo cual indica que no todas las
actividades son virtuales. Respecto al tiempo, se suele establecer la definicion de la duracion
minima y maxima de los cursos, lo cual imposibilita al estudiante adelantar o retardar la
conclusion de los estudios. Y por altimo, la organizacion curricular parte de una matricula en
bloques de disciplinas predefinida, sin libertad de eleccion de la cantidad, tipos o secuencia
por parte del alumno. Entonces, en la practica lo que se observa es que la virtualizacién del
ensefo-aprendizaje es un proceso que se esta implementando en una escala gradual en la que
todavia falta seguir avanzando hacia esa flexibilidad educativa.

En la categorizacion sobre el Personal, referida a los colaboradores necesarios para afrontar la
EaD, los articulos identificados hacen foco principalmente en la exploracién o evaluacion de
las percepciones, actitudes y satisfaccion de los docentes o instructores respecto a la
modalidad, o a alguna de las herramientas vinculadas como el AVA y en el impacto que estas
tienen en cuanto a las practicas o al ejercicio de la EaD, como puede apreciarse en los
articulos 48, 79 y 105. Si bien presentan heterogeneidad en cuanto a las percepciones y
actitudes, entre las que se destaca el esfuerzo administrativo y el tiempo de preparacion del
material, en general destacan los beneficios de la modalidad a distancia, o bien del
aprendizaje combinado, lo cual se traduce en la incorporacion de estas practicas de ensefianza.
También influye en la intencion de uso la satisfaccion respecto al AVA, que dependeréa de las
caracteristicas individuales de los docentes, de aquellas propias de estos sistemas y del apoyo
que reciban por parte de la gestion institucional. De forma similar, relevando la opinion de los
docentes pero en ese caso respecto al empleo de la modalidad para alumnos no tradicionales,
es decir de aquellos que provienen de grupos que tienen bajas tasas de participacion en
educacion superior (como adultos, personas con bajo nivel socioeconomico o discapacidades
de aprendizaje; de origen étnico minoritario, entre otros) se encuentra el articulo 136 que
igualmente sefiala una demanda de mayor apoyo por parte de la universidad para mejorar el
uso de la EaD, y finalmente en el 108 se determina cuéles serian las competencias deseables
en un gestor de proyectos de EaD, adicionando aquellas referidas al manejo de las
funcionalidades de las nuevas tecnologias. Se resalta la opinion de los docentes que reconocen
la importancia de recibir apoyo institucional que debe proveer los espacios y la formacion
necesaria para incentivar la aceptacion y la difusion de la modalidad, y como esta preparacion
se traduce en una mayor motivacion para incursionar en la EaD.

Agrupados con foco en el Control, los articulos 20, 58, 71 y 121 hacen referencia a la
satisfaccion de los alumnos, que es un reflejo de la evaluacion de la calidad de los servicios
que presta una institucion. En el 58 se disefia un modelo de gestion de procesos, vinculando la
planificacion y el control, que permita ayudar a los usuarios a desarrollar sus habilidades y
competencias mediante procesos agiles, econdmicos y flexibles. En el 20 se propone disefiar
herramientas de gestion de estos procesos, que garantice la unidad de contenidos, la
interactividad entre los actores y la rapida comunicacién, de forma de aumentar el valor de
entrega a los alumnos. Se parte de un andlisis profundo de cada uno de los procesos que se
desarrollan y en evaluar el impacto que tienen sobre el resultado final, que en este caso seria
la satisfaccion del alumno, para luego detectar cuéles son los procesos clave, addnde se
originan demoras y cOmo puede optimizarse la gestion. También pensando en esa eficacia de
la EaD, a traves de la satisfaccion de los estudiantes, en el 71 se resalta la necesidad de contar
con una adecuada combinacion entre los recursos humanos y la tecnologia disponible, que es
crucial ensefiar a los estudiantes a aprender en linea, y que debe llevarse atencién a los
estudiantes no tradicionales (ya mencionados en el articulo 136). Nuevamente se vuelve a
manifestar que si bien la tecnologia es significativa para el desarrollo de la modalidad, no
puede dejar de considerarse como un factor clave la interaccion entre los docentes y los
alumnos al tener un alto impacto en su grado de satisfaccion. La publicacion 121, ademas de
evaluar los procesos internos relacionados con la experiencia de aprendizaje del alumno,



incorpora los procesos externos, que son los resultados de la ensefianza y aprendizaje,
mencionando herramientas que permiten gestionar la calidad de la EaD, como el anélisis
comparativo con otras instituciones (en este sentido también en el articulo 160 referido al
Planeamiento Estratégico se parte del analisis de las buenas practicas de EaD establecidas en
la literatura), orientaciones y entrenamiento al personal y a estudiantes, entre otras. Entre los
indicadores para evaluar la calidad se encuentran el desarrollo efectivo de cursos; la estructura
y disefio de cursos; el proceso de ensefianza-aprendizaje; el apoyo a estudiantes; el apoyo
institucional y el sistema de evaluacion y asesoramiento. Se resalta que vuelve a mencionarse
el soporte institucional.

Seguidamente, y también vinculado a la gestion de la calidad, el 128 menciona que deben
monitorearse los costos asociados a la misma, dividiéndolos en aquellos de conformidad,
como prevencion y evaluacion, y los de no conformidad, asociados a los costos de los fallos
internos y externos. Es decir, que si bien es importante medir la calidad del servicio prestado
para medir la eficiencia del uso de los recursos, tener retroalimentacion de los resultados y
detectar posibilidades de mejora, también tienen que considerarse los costos asociados. Uno
de los méas relevantes en EaD es el de generacion de materiales, que también habia sido
resaltado en la seccion referida al Personal donde los docentes referian al tiempo de
preparacion de los mismos, para lo cual se propone el establecimiento de estdndares de
interoperabilidad. Es decir, deben generarse estandares que permitan que los materiales
circulen de entre diferentes contextos, que sean materiales mas pequefios (llamados “objetos
de aprendizaje”) y desarrollo de depoésitos de contenido que permitan el almacenamiento y
sean mas faciles de acceder. De esta forma se garantizaria la duracion y la reutilizacion de los
materiales electronicos de aprendizaje.

En la ultima de las categorias, se encuentran los aspectos de Politica, entre los cuales se
mencionan en el 114 los marcos regulatorios de la modalidad, destacando la necesidad de
reformular las acciones y programas gubernamentales hacia la formacion de profesores que
puedan desempefiarse en la modalidad. Para asegurar el éxito de la EaD, en el 104 se indica
que la gestion debe trabajar en el compromiso institucional, en las practicas de aprendizaje y
en la gestion del cambio, factores a los que considera criticos para el desarrollo de la
modalidad. Respecto a tal gestion del cambio, en el 54 también se analiza la transicion hacia
la EaD por medio de la combinacion de procesos, actividades y enfoques dando lugar a tres
estados posibles: finalizacion, zona neutral y compromiso. Este factor también se tuvo en
cuenta en el la publicaciébn 160 sobre Planeamiento Estratégico que refiere el estado
madurativo de los procesos. En la misma linea respecto al cambio, el articulo 75 se enfoca en
la gestion de la innovacion y la relacion con el Planeamiento Estratégico, proponiendo un
modelo de negocios marcado por las propuestas de valor (al crear un curso totalmente nuevo
0 mejorar uno ya existente), la cadena de suministros (aumentar el valor al cliente a través de
la optimizacion de los flujos de productos, servicios e informaciones) y el publico objetivo
(identificar el segmento de clientes). Estos elementos son manipulados por los gestores para
obtener altos niveles de innovacion.

En la Figura 14 se presentan los componentes tedricos para la gestion de la EaD extraidos de
la literatura y se complementan con la ilustracién que aportan los datos de los articulos
analizados (se puede ver el numero de identificacion del articulo de donde surge cada
componente).

En base al andlisis previo y considerando el contenido de los articulos de la categoria de
Gestidn, es posible realizar una reagrupacion de acuerdo al foco principal de cada uno.

Un total de 5 publicaciones (articulos 20, 54, 75, 117 y 160) se dedican a estudiar la gestion
del cambio e innovacion que genera la implementacién de la modalidad en las instituciones,




con los pasos que se deben seguir y los factores criticos de exito para llevar a cabo el cambio
necesario de la educacion tradicional a la EaD.

Por otra parte, 5 articulos (articulos 30, 57, 120, 131 y 137) se dedican a la gestién de los
recursos, que abarca los sistemas tecnoldgicos de contenidos que se utilizan dentro de la
modalidad, la flexibilizacién de tiempos y espacios y los polos presenciales que deben
constituirse en otras sedes para dar soporte a los alumnos.

Luego, 6 de ellos (articulos 48, 79, 105, 108 y 114) se enfocan desde la perspectiva de la
gestion de personas dentro de la modalidad, analizando las actitudes, percepciones,
intenciones de uso y practicas de los docentes respecto al uso de la tecnologia. Ademas, se
considera la formacion que deben tener los instructores para hacer frente a esta forma de
ensefianza no tradicional, asi como las competencias necesarias para gestionar proyectos de
EaD.

Figura 14: Componentes para la gestion de la EaD
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Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, los 5 articulos restantes (articulos 58, 71, 104, 121 y 128) focalizan en la gestion
de los procesos de EaD, tendientes a mejorar la eficiencia de los mismos y en consecuencia su
calidad, lo cual permite aumentar el grado de satisfaccion de los alumnos que son los
destinatarios del proceso educativo.

5. Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion ha sido realizar una revision sistemética de la
literatura que aborda la gestién de la EaD para determinar el perfil de las mismas.



A partir de los resultados globales obtenidos, se observa alto niUmero de publicaciones a lo
largo del periodo contemplado y distribuidas de forma homogénea en el curso de los Gltimos
diez afos. Respecto a los términos de busqueda introducidos existe gran heterogeneidad en la
utilizacion de la palabra “gestion” en la educacion a distancia, que puede utilizarse en
combinacion con otros términos para dar lugar a investigaciones de diversas tematicas, como
la gestion de los sistemas de aprendizaje de EaD (learning management systems) o la gestion
del conocimiento (knowledge management) dentro de la modalidad.

A lo largo del analisis, se fueron realizando mayores precisiones y delimitaciones, recurriendo
solo a aquellas publicaciones provenientes de revistas que estuvieran indexadas y con areas
afines a las Ciencias Sociales que permitieran llegar, teniendo en cuenta las categorias
tomadas de la literatura, a aquellas que tuvieran relacion con el proceso de gestion que se
Ileva a cabo dentro de un sistema de EaD.

Del andlisis descriptivo de los articulos de Gestion, se desprende que el método de
investigacion dominante es el estudio de caso alcanzando el 57,1% y que si bien la mayor
parte de las investigaciones (66,7%) estudian o relevan datos de universidades, facultades,
escuelas o instituciones educativas, ninguna de ellas abarca la totalidad de las instituciones
educativas de un pais. Esto es planteado como una limitacién en algunos de los estudios,
porque indican que deberian replicarse en otras organizaciones para corroborar los resultados
obtenidos. Ademas, se presenta diversidad en la contextualizacion, encontrandose presentes
todos los continentes, aunque ninguno de ellos se basa en universidades argentinas, siendo las
mas proximas de Brasil y Venezuela que estan ubicadas en un contexto y realidad
institucional diferente.

Del analisis de contenido es posible determinar cuales son los componentes de la gestion de la
EaD que pueden extraerse de los articulos analizados y que permitan complementar aquellos
provenientes de la literatura. Algunos aspectos se repiten, es decir que se verifica el modelo
tedrico con los datos obtenidos, como puede observarse dentro del Planeamiento Estratégico
con la definicion de metas y objetivos, en la politica con el impacto de las regulaciones o
politicas gubernamentales, en los Recursos con la gestion de los centros de apoyo, en Personal
con la orientacion o soporte institucional y en el Control con el monitoreo de la calidad.

No obstante, en la ilustracién con datos empiricos también surgen puntos nuevos o
amplificadores que permiten una mayor aproximacion a la realidad de las instituciones, como
puede ser, y citando algun elemento dentro de cada categoria de la gestion, la determinacion
de los pasos para la implementacion de la modalidad, la evaluacion del estado de transicion
hacia la EaD, el desarrollo de estrategias para optimizar el uso de recursos, la determinacién
de competencias de los gestores y el disefio de herramientas de gestién de la calidad.

Finalmente, de acuerdo a la informacién obtenida se puede concluir que en ninguna de las
investigaciones se analiza conjuntamente las actividades de acuerdo a cada uno de los
componentes del proceso de gestion sino que tienen un enfoque especial hacia alguno/s de
ellos. La desventaja es que esto proporciona una vision parcial de la realidad de las
organizaciones educativas, y se pierde la vision conjunta del sistema de gestion de la EaD.
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