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RESUMEN

La inclusién de la responsabilidad social como tema de estudio dentro de los
programas de la Licenciatura en Administracion es una realidad desde su
creacion en la Universidad Nacional del Sur, Argentina, en 1994. A medida que
su consideracion fue adquiriendo mayor relevancia en el mundo, también fue
ganando espacio dentro del curriculo de la carrera. Este documento muestra la
evolucion experimentada en sus contenidos y en las técnicas utilizadas, en
particular las que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Se busca que estas Ultimas no solo resulten amigables con los alumnos
sino también, que permitan incrementar su participacion a través del
establecimiento de nuevos vinculos e intereses entre ellos. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible fue el tema elegido para realizar una experiencia
utilizando encuestas a través de internet e incentivandolos a presentar ideas de
alcance local conducentes a su logro. Los resultados obtenidos dan cuenta de
Su preocupacion por problemas comunitarios no resueltos como también de la
busqueda de aliados y de los recursos requeridos para conseguir la
transformacién buscada. De esta forma, se aporta a la formacion de futuros
profesionales, tanto como de ciudadanos comprometidos con el desarrollo
comunitario.

PALABRAS CLAVE

Objetivos de Desarrollo Sostenible — Responsabilidad Social — Enseflanza —
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

1. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo consiste en describir la experiencia de algunos
docentes-investigadores pertenecientes al Departamento de Ciencias de la

! Este trabajo ha sido elaborado en el marco del Proyecto Grupo de Investigacion (24/C045)
“Responsabilidad Social Empresaria. Propuesta formativa en el ambito del Departamento de
Ciencias de la Administracién de la UNS”, financiado por la UNS (2017-2018).
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Administracién (DCA)? de la Universidad Nacional del Sur (UNS), Argentina,
con relacion a la incorporacién de la Responsabilidad Social (RS), en general, y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular, como temas de
estudio en la carrera de Licenciatura en Administracion, asi como la utilizacién
de diferentes herramientas tecnolégicas tendientes a fomentar el interés y
facilitar la interaccién entre los estudiantes.

La importancia de la ensefianza de la RS en las ciencias econémicas radica en
complementar la tradicional formacion técnico profesional con nuevos
conocimientos gerenciales que fomenten en sus destinatarios competencias de
compromiso con el entorno social y el medio ambiente. Esto se encuentra
expresado en la mision y vision del DCA:

Mision:

“El Departamento de Ciencias de la Administracién se propone construir una
comunidad académica de profesores, estudiantes y egresados empefiados en la
busqueda del saber con el propésito de formar graduados de excelencia, creativos,
criticos y sensibles a los problemas sociales, empleando programas de grado y
posgrado actualizados para desempefiarse adecuadamente en el mundo laboral y
contribuir al progreso y bienestar de la comunidad toda” (Ciencias de la
Administracion, 2017)3.

Vision:

“Ser reconocido como una unidad académica de vanguardia frente a los
cambios sociales, econdmicos, ambientales, tecnholdgicos y culturales, formando
profesionales bajo esquemas curriculares innovadores que apunten a una mayor
pertinencia, eficacia y efectividad en su relacion con el entorno” (Ciencias de la
Administracion, 2017).

Desde el afio 1994, con la creacion de la carrera de Licenciatura en
Administracion, la Responsabilidad Social (RS), sobre todo aplicada a las
empresas (RSE), ha sido tema de estudio en asignaturas tales como Direccién
General y Administracion General que incluian en sus programas contenidos
sobre aspectos basicos de la RSE. A su turno, algunos alumnos de la carrera
elegian realizar sus trabajos finales de graduacion sobre esta temética.

Con la finalidad de contribuir al objetivo propuesto, a continuacion se procede
al relato de la experiencia de catedra, la incorporacion de los ODS a los
contenidos curriculares, la presentacién de la innovacién pedagdgica a partir
del uso de las tecnologias y los resultados obtenidos. Finalmente, se arriba a
las conclusiones sobre la investigacion realizada.

?En la UNS, los departamentos son las unidades fundamentales de la ensefianza universitaria
y se constituyen sobre la base de disciplinas afines. Son los encargados de llevar a cabo las
actividades de docencia, investigacién y extension de cada campo particular de conocimiento.
gUNS, 2013)

Ciencias de la Administracion (2017). Departamento de Ciencias de la Administracién —
Universidad Nacional del Sur. Disponible en:
http://www.cienciasdelaadministracion.uns.edu.ar/default.asp?pag=mision
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2. LA EXPERIENCIA DE CATEDRA

La importancia adquirida por el tema, en particular a fines del siglo pasado y
principios del actual, provocé una adecuacion del plan de estudios vigente y
con ello la creacién de la asignatura Empresa y Responsabilidad Social, de
caracter optativo y con una orientacion de seminario/taller, con la finalidad de
que los estudiantes incorporen nuevos saberes sobre las ciencias gerenciales,
con una perspectiva ética y de desarrollo humano.

Tratandose de un cuerpo de conocimientos que no puede quedarse en la teoria
y buscando desarrollar habilidades analiticas orientadas a la accion (Reficco &
Jaén, 2012)* ademas de impartirse clases teéricas, se implementaron métodos
de aprendizaje alternativos tales como busqueda y analisis de articulos
periodisticos, proyeccion, analisis y discusion de videos, estudio de casos y
elaboracion de un trabajo final sobre los temas del curso aplicados a la realidad
de una pyme local.

En esta nueva realidad el trabajo del docente consiste en introducir los temas,
a partir de una exposicion dialogada y preparar los materiales para que los
alumnos, en forma autbnoma y a través del trabajo en equipo, segun las
consignas, elaboren informes, discutan y resuelvan situaciones, aporten
ejemplos y/o casos reales, comenten buenas y malas practicas, todo ello sobre
las diferentes unidades tematicas del programa. En definitiva, asumen un rol
activo durante todo el curso. Por su parte, los docentes reemplazan su funcion
expositiva tradicional por la de organizar las actividades, distribuir las tareas y
evaluar el desempefio y la participacion de los alumnos en todas las clases.

Motivado por el elevado porcentaje de participantes que se interesaron por esta
materia optativa, desde el afio 2016, la misma forma parte del curriculo
obligatorio de la carrera Licenciatura en Administracion, cuyos contenidos
abarcan desde el rol de la empresa en la sociedad hasta la gestion de la RSE.

El programa consta de cuatro unidades tematicas:

- En la primera se hace referencia al concepto de RSE, a su evolucion,
estado actual y perspectivas futuras. También se incluyen el rol de la
empresa en la sociedad actual y dos conceptos que estaran presentes
durante todo el curso: el desarrollo sostenible y los grupos de interés.

- La segunda unidad pretende efectuar una rapida revision de los
principales documentos internacionales que se ocupan de la RSE, a
saber: el Pacto Global de las Naciones Unidas, las Directrices OCDE
para empresas multinacionales, la horma ISO 26000 y algunos modelos
de informacion y balance, con énfasis en la Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de la Global Reporting Iniciative (GRI).

* Reficco, E. & Jaén, M. H. (2012). “Ensefianza de la Responsabilidad Social Empresarial y la
Metodologia de Aprendizaje Centrado en el Participante”. En Licha, I. (Ed.) Ensefanza de la
RSE. Retos de las Universidades en Iberoamérica. Buenos Aires: Ed. Sudamericana — PNUD —
AECID.



En la tercera unidad se abordan los principales temas clave: ética,
valores y principios; derechos humanos y condiciones de trabajo dignas;
medio ambiente y cambio climatico; gobierno corporativo, transparencia,
rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcion; la responsabilidad
social en la cadena de valor; y las relaciones con la comunidad.

Por dltimo, la unidad cuatro busca mostrar las diferentes etapas
tendientes a la implantacién de la RSE en empresas pymes como las
existentes en la zona de influencia de la universidad.

A continuacion, se expone un cuadro que sintetiza cdmo ha ido evolucionando
la ensefianza de la RSE dentro del plan de estudios de la carrera Licenciatura
en Administracion en la UNS:

Cuadro 1. Evoluciéon de la ensefianza de la RSE en la carrera de Licenciatura en

Administracion

Periodo Denominacion Alcance Caracter Ubicacion
. L, Tercer y cuarto
1994 - 2009 Adm.|n|str_a,\0|on General Solo'alguna/s Obligatoria afio del plan de
Direccion General unidad/es :
estudios
Empresa Todo el Cuarto/quinto
2010 — 2015* presay Optativa afio del plan de
Responsabilidad Social programa .
estudios
2016 — Empresay Todo el . . Segundo afo
: . . Obligatoria del plan de
actualidad Responsabilidad Social programa estudios

Fuente: elaboracion propia

*Si bien la materia se incorpora en el plan de estudios del afio 2010, se dicta por primera vez
en 2014 dado que pertenece al cuarto/quinto afio de la carrera.

Los principales resultados de esta catedra se pueden sintetizar en:

Elevado interés de los alumnos por adquirir conocimientos sobre el tema
de referencia, lo que queda demostrado en el nimero creciente de
inscriptos en la materia afio tras afio, en especial el periodo en el cual
era de indole optativa (2014 — primer cuatrimestre 2016) y ante la oferta
simultdnea de otros cursos. Esta situacion contribuyé a que el Consejo
Departamental del DCA propusiera su incorporacion al plan de estudios
2016 con caracter obligatorio en el segundo afio de la carrera. En el
grafico 1 se aprecia la evolucion del nimero de alumnos inscriptos en la
materia Empresa y Responsabilidad Social.




Gréfico 1. Total de alumnos periodo 2014 —2017
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Conformidad de los alumnos con el método de ensefianza aplicado, el
cual les exige asumir un rol activo y participativo, apoyado en recursos
alternativos a la clase expositiva, de forma tal de cumplir con las
condiciones de cursado y aprobacion. Tal apreciacion surge de las
respuestas obtenidas en las encuestas de catedra implementadas por la
universidad a la finalizacion de cada ciclo lectivo.

Aumento en la preferencia por la eleccion del tema por parte de alumnos
préximos a graduarse que efectuaron su Trabajo Final de Grado
aplicando los conocimientos adquiridos a la realidad de diferentes
organizaciones del medio. También se han realizado tesis de postgrado
sobre la temética.

3. INCORPORACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
A LOS CONTENIDOS CURRICULARES

Al transformar la asignatura en un curso obligatorio situado en el cuarto
semestre de la carrera (segundo afio del plan de estudios) se pens6 en
incorporar nuevos contenidos y actividades acordes a esa ubicacion ya que la
version anterior vigente hasta el primer semestre de 2016 estaba destinada a
alumnos de cuarto/quinto afio de la carrera.

Una de las innovaciones consistid en la incorporacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU (2015)° como eje central para la
elaboracion de una actividad de aplicacion. Sobre el particular, desde la
catedra se efectia una presentacion de los ODS dentro del marco del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y como

> Organizacién Naciones Unidas (2015). “Objetivos de Desarrollo Sostenible”. Disponible en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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continuacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000-2015). Se
proyectan los videos de las actividades que la ONU desarrolla/participa en
Argentina, asi como también de los diecisiete objetivos que comprenden esta
iniciativa. Luego se propone a los alumnos la preparacion de un Informe
individual en el cual se refieran a alguna accion factible de desarrollarse en la
localidad/barrio de cada uno de ellos, junto a otros actores sociales de la
comunidad, tendiente a contribuir al logro de alguno de los ODS propuestos por
el PNUD para el periodo 2016 — 2030. El documento no debe exceder dos/tres
paginas y en el mismo deben identificar:

- EI ODS considerado;

- La accion que proponen conducente a su logro: ¢en qué
consiste?; ¢donde piensan instrumentarla?;

- Antecedentes en los cuales fundamentan su propuesta;

- Aliados estratégicos;

- Condicionantes previos que se requieren: apoyos, recursos,
marco normativo, etc.;

- Resultados e impactos esperados.

Las respuestas obtenidas han logrado sorprender a los integrantes de la
catedra porque son demostrativas tanto del interés de los alumnos por el tema
estudiado, como también de su involucramiento en la presentacion de
propuestas conducentes a solucionar debilidades observadas en sus barrios o
localidades. Incluso han manifestado que las presentaran ante organizaciones
comunales para interesarlos en su desarrollo.

4. LA INNOVACION PEDAGOGICA: ODS Y TIC

Lo anterior es un incentivo para trabajar en la profundizacion de propuestas
que, por un lado, contribuyan a generar este tipo de respuestas por parte de
sus destinatarios y, por el otro, faciliten la utilizacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) disponibles para la actividad formativa que,
ademas de resultar amigables con los alumnos, permiten incrementar su
participacion a través del establecimiento de nuevos vinculos e intereses entre
ellos.

La inclusion de las TIC genera una modificacion de las relaciones entre los
actores vinculados en una instancia educativa y ademas propicia mdaltiples
formas de construccion y gestion del conocimiento. Para incorporar estas
tecnologias a la propuesta de innovacion pedagogica mencionada, en la cual
los alumnos deben presentar el Informe individual sobre una accién concreta
para contribuir al logro de alguno de los ODS, se busca profundizar el uso de
las herramientas disponibles en la plataforma educativa Moodle.

Dentro de las actividades dirigidas a los alumnos, en una primera etapa se
realizé una encuesta previa a partir de la cual pensaran en qué ODS realizar su
trabajo, cual seria la actividad propuesta, dénde se llevaria a cabo, cudles
serian los aliados estratégicos, qué resultados podrian lograrse y cOmo
medirian el nivel de logro. La misma fue de caracter obligatorio y estuvo



disponible en el espacio virtual de la materia, contemplando un plazo maximo
de respuesta.

En segunda instancia, se agregd una actividad definida como tarea obligatoria
que permiti6 a los docentes realizar una evaluacién del aprendizaje de los
alumnos mediante la revisidn, valoracion y calificacion de la misma. Para ello,
enviaron un documento de texto siguiendo las pautas establecidas, y dentro del
plazo estipulado.

Posteriormente, y como tercera fase, algunos alumnos cuyos trabajos fueron
seleccionados elaboraron un video para presentar en clase, de dos minutos de
duracion como maximo, en el cual se visualizaba la actividad ideada, a qué
ODS correspondia, dénde se iba a desarrollar y el resultado esperado. Se
destaca que contaron con recursos tales como archivos con las pautas de
presentacion y recursos URL para proporcionar paginas de Internet que
contuvieran tutoriales y asistencia en la creacion o edicién de videos. Luego,
los presentaron ante sus compafieros y docentes en los dias designados para
tales exposiciones.

5. RESULTADOS

En cuanto a la encuesta, contestaron los 52 alumnos inscriptos en este curso,
aunque 14 respuestas fueron observadas para su adecuacion al requerimiento
solicitado por la cétedra. Las 38 restantes dan cuenta de las preferencias por
parte de los participantes con respecto al ODS solicitado para cumplir con la
consigna.

Cuadro 2. Preferencias de los alumnos en la eleccién de ODS

ODS Descripcién Preferencias
2 Hambre cero 6
3 Salud y bienestar 5
4 Educacién de calidad 7
5 Igualdad de género 1
6 Agua limpia y saneamiento 1
7 Energia asequible y no contaminante 2
8 Trabajo decente y crecimiento 2

econdmico

10 Reduccion de las desigualdades 1
11 Ciudades y comunidades sostenibles 3
12 Produccién y consumo responsables 6
14 Vida submarina 1
15 Vida de ecosistemas terrestres 2
16 Paz, justicia e instituciones sélidas 1

Total respuestas obtenidas 38

Fuente: elaboracion propia

Los ODS 2 — Hambre cero, 3 — Salud y bienestar, 4 — Educacién de calidad y
12 - Produccién y consumo responsables reanen 24 de las 38 preferencias
posibles, representando el 63% del total. Las iniciativas incluidas en cada una
de ellas hacen referencia a:



Cuadro 3. Contenidos de las preferencias de los ODS mayormente elegidos
ODS Iniciativas que comprende
ODS 2 — Hambre cero Desarrollo de huertas propias; huertas escolares ecoldgicas;
huertas familiares; aprovechamiento de alimentos no
consumidos en el comedor universitario.
ODS 3 — Salud y bienestar | Accesibilidad a los servicios de salud a través de centros de
atencién primaria; acercar controles odontoldgicos a la
poblacién; prevencién de adicciones; prevencién de
enfermedades transmisibles y no transmisibles.
ODS 4 — Educacion de Contribucion a la reduccién de la brecha entre los niveles
calidad secundario y universitario; reduccion de la brecha digital;
refuerzo extra aulico en los niveles educativos primario y
secundario; mejora en la inclusion, equidad y calidad de la
educacion; concientizacion sobre la importancia de la
educacion como factor de desarrollo; educacion de personas
de mediana edad.
ODS 12 — Produccion y Separacion, acopio y tratamiento de residuos; educacién para
consumo responsables el consumo responsable; educacion sobre derechos de
consumidores; recoleccion, recuperacion y
reacondicionamiento de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos.
Fuente: elaboracion propia

A su vez, las respuestas a la encuesta brindan informacion sobre los aliados
con los que deberia contarse para llevar a la practica estas iniciativas. A modo
de ejemplo organizaciones de la sociedad civil, dependencias gubernamentales
principalmente del ambito municipal y vinculadas al tema elegido, camaras
empresariales y la propia universidad, a través de sus dependencias y
unidades académicas.

Los participantes también debian hacer referencia a los resultados esperados
en la medida que sus iniciativas prosperaran e indicar, ademas, cémo
accederian a conocer el nivel de logro alcanzado. En ambos casos se busco
que los alumnos fueran capaces de relacionar la accibn que estaban
proponiendo con un avance en el logro del ODS elegido y, al mismo tiempo
consideraran que su idea gozaria de mayor aceptacion en tanto posibilitara
contar con algun indicador que muestre el avance conseguido.

Posteriormente a la entrega de los trabajos, se procedi6 a su lectura y
evaluacion, siendo algunos de ellos elegidos para la elaboracién de un video
que resumiera en pocos minutos la propuesta del alumno. Para la eleccion se
consideraron los trabajos que resultaron mas completos, esto es, que
respondieron a todos los items indicados para la redaccién del documento.
Ademas, se procur6 elegir la mayor variedad de ODS posible, repitiéndose solo
uno (ODS 12). La siguiente tabla resume las ideas seleccionadas:



Cuadro 4. Resumen de las propuestas seleccionadas

OoDS ACCION PROPUESTA ALIADOS RESULTADOS E IMPACTOS
ESTRATEGICOS ESPERADOS
Inculcar valores como el respeto por
la naturaleza, la paciencia, la
Implementacion de un INTA, instituciones responsabilidad y el trabajo en
5 programa de huertas intermediarias equipo.
familiares en la ciudad de (escuelas, clubes, etc.) Concientizar sobre alimentacién
Médanos. y Municipio. saludable.
Contar a diario con alimentos sanos
en cada familia.
Mejorar el acceso a los servicios de
salud.
Creacion de un centro de Empresas, ONG y D|sm|QU|r Ia. mortalidad.
> ; : L Reducir el tiempo de espera en otros
3 atencién primaria en el Estado (Ministerio de centros
barrio 17 de mayo de Bahia | Salud de la Provincia y : " .
S Brindar informacion para la
Blanca. Municipio) -
prevencion de enfermedades.
Mejorar la salud y calidad de vida de
las personas.
ONG GiraVida, . o
Apertura de una comunidad | ENVION, Municipalidad, Eormar nuevos lideres nifos, .
p : R jévenes y adultos dentro del barrio.
4 Guia Scout en el barrio organizacion Pibes de
. : Formar educadores de nuevos
Noroeste de Bahia Blanca. | Don Bosco, Capilla San y .
A dirigentes dentro de la comunidad.
Dionisio y Casa Emaus.
Dictado de jornadas de
fip;ggzcéoen sé%l:;rreola el Erradicar las diferencias de género
Sm oderamigento deylas Municipio y dentro de las organizaciones.
5 mu'?ares a los principales agrupaciones feministas | Terminar con los tratos diferenciados
ujer princip de la ciudad y la region. | y las brechas salariales debido a
directivos de las stas 1a70Nes
organizaciones de Bahia '
Blanca.
Erradicar los focos de infeccion en
Instalacion de una red Gobierno nacional las viviendas.
cloacal en San Miguel L y Disminuir la contaminacion de las
6 . . provincial y comunidad .
Arcangel (provincia de local napas de aguas subterraneas.
Buenos Aires). ' Mejorar los indices de salud de la
poblacién.
UNS, Estado nacional, L .
- , X Disminuir el consumo de energia
Instalacion de paneles Cémara Argentina de P ;
; . eléctrica proveniente de fuentes no
7 solares en el campus Fabricantes de Equipos renovables
Palihue de la Universidad de Energia Solar Loarar ma .or visibilidad en el uso de
Nacional del Sur (UNS). Térmica, opinién publica engr ias anovabIes
y sociedad. 9 '
Cuidado y atencion de los Comisién Provincial
hijos de trabajadores de L
i para la Prevencion y
hornos de ladrillos durante Erradicacion del Trabaio
8 el horario laboral, en los Infantil. Comité de ! Reducir el riesgo de trabajo infantil.
Bf'imos AIQea Romana y Ladrilléros de Bahia
Villa Harding Green (Bahia Blanca v Municipio
Blanca). y plo.
Desarrollo de un Programa
de Recolecgon, Municipalidad de Puan .
Recuperacion y . ; ; Incentivar el consumo responsable
e . (4rea Medio Ambiente), )
Reacondicionamiento de - entre los vecinos.
12 Centro de Formacion

Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos en
Darregueira (provincia de
Buenos Aires)

Profesional y Jefatura
Distrital de Educacion.

Reducir la cantidad de residuos
generados.
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Transformacion de

residuos organicos en Sociedad de Fomento Reducir la cantidad de bolsas de
abono para la del Barrio Mariano residuos por dia.
implementacién de Moreno, empresas y Mejorar el cultivo de las plantas
composteras domesticas Municipalidad. gracias al abono.

en Bahia Blanca

Fuente: elaboracion propia

6. CONCLUSIONES

El cumplimiento del objetivo propuesto exige el desarrollo de tres actividades
que forman parte de una experiencia pedagdgica demostrativa de cémo
pueden trabajarse los contenidos de los ODS en el aula universitaria, utilizando
los recursos provistos por las TIC e interesando a los alumnos en la
presentacion de ideas propias, pensando en el bienestar comunitario.

La ejercitacion también les exige que aporten a la conformacion de capital
social a partir del necesario relacionamiento con otros actores sociales con los
cuales deban aliarse en la busqueda del fin propuesto. Ademas, como la idea
debe ser posible de instrumentacién, corresponde que mencionen los
resultados dables de esperar en la medida que ello ocurra. Para terminar, y a
efectos de aportar credibilidad a sus propuestas, es esperable que aporten
indicadores de evolucion provenientes de fuentes confiables.

Ademas de interiorizarse en contenidos de suma importancia y actualidad, la
actividad propuesta desde la catedra obliga a los alumnos a: 1) efectuar una
rapida revision de aquellas cuestiones que en su comunidad son factibles de
mejora en la busqueda del bien comun, 2) pensar en los otros actores con los
cuales debera interactuar, 3) listar los recursos requeridos para avanzar en su
desarrollo, 4) imaginar el cambio que se experimentaria sobre la situacion
actual, y 5) seleccionar el instrumento de control que dé cuenta del avance
conseguido.

En definitiva, el abordaje de este tema y actividades como la propuesta aportan
a la preparacion de futuros profesionales pero, fundamentalmente contribuyen
a la formacién de ciudadanos comprometidos con el avance y progreso de su
comunidad, la conformacién del capital social, la busqueda del bien comun y
orientados hacia el desarrollo sostenible.




