Resumen

La gran cantidad de contenidos puestos a dispos@gdos usuarios en Internet,
ha exigido estudiar la conveniencia de aplicaciérdiversas técnicas para mejorar la
performance de las redes de telecomunicacionesukdes son afectadas por retardos,
variacion del retardo, ancho de banda y pérdidapdgquetes. Dado que, estos
parametros estan presentes permanentemente, geees RO pueden mejorarse por
cuestiones fisicas y que las aplicaciones poseguoerenientos para su correcto
funcionamiento, estas propiedades deben ajustastrodde ciertos limites para
garantizar a los usuarios la entrega de la infoidnagriorizar el trafico, minimizar y
controlar la congestion, entre otras cosas. Edindes se acuerdan entre cliente y
proveedor mediante Acuerdos de Niveles de ServiDesde los comienzos del
desarrollo de Internet, estuvo presente un sendeicentrega de datos denominado
Mejor Esfuerzp el cual se caracteriza por la no aplicacion dmités orientadas a
brindar calidad de servicio. Las aplicaciones emyaquetes de datos cada vez que
deben hacerlo, en la cantidad que necesiten yirgyaim tipo de permiso ni informe a la
red de datos sobre los requerimientos de la traidmiResulta innegable que un
modelo de estas caracteristicas no posee la mejformance ni el mejor desempefio.
Para dar soporte a este gran volumen de trafidmaeedesarrollado arquitecturas de
calidad de servicio que plantean modelos para imejta performance de las
aplicaciones. El primer modelo se denomftrguitectura de Servicios Integradgsse
caracteriza por analizar el trafico y aplicar reasrde ancho de banda a determinados
flujos de datos asociados a sesiones individu@esfuncién de cuan tolerante al
retardo, a su variacion y a la pérdida de pagustasuna aplicacién, se utilizan los
servicios Garantizados y de Carga Controlada. Bhgyo aplica estrictos limites de
retardo y el segundo es utilizado en ambientesaltawaplicaciones pueden aceptar un
cierto grado de variacion del retardo. El segundaeio se denominArquitectura de
Servicios Diferenciadog se caracteriza por proporcionar diferentes awele servicio
al trafico mediante su clasificacion en grupos adeinadosclases La aplicacion de
cada una de estas, otorgara al flujo de datosatentiento predefinido para el reenvio
de paquetes. El enfoque de la arquitectura de GesvDiferenciados se encuentra en
algun punto entre el servicio de Mejor Esfuerzo ay drquitectura de Servicios
Integrados, pues, trata de dar un paso mas allinddelo de mejor esfuerzo para

ofrecer un servicianejor que el de mejor esfuerZen el presente trabajo se estudiaran



Abstract

The vast quantity of content at Internet users’possl has demanded the
consideration of applying diverse techniques to rowp web performance in
telecommunication seriously affected by delay, yelariation (jitter), bandwidth and
packet loss. As these parameters are permanesggmi;, Sometimes it is not possible to
improve them both due to physical reasons and #uog¢ that applications possess
requirement for their correct functioning, thoseopgmrties must be adjusted within
certain limits to guarantee users’ information ey, prioritize traffic, minimize and
control congestion and so on. Such limits are abrgeon between client and provider
by Service Level Agreementsrom the beginning of Internet development, avdey
service calledBest Efforthas been present characterised by not applyirftnipees
oriented to provide quality of service. Applicattoeend data packets each time they
must, in the quantity needed and with neither pssian nor report to the network of
transmission requirements data. It goes withoutngayhat such model does not
perform or function well. Quality of Service Archdtures has been developed to
support this vast volume of traffic establishing dels to improve applications
performance. The first one is calledegrated Services Architectyri¢ analyses traffic
and applies bandwidth reserves to determined datasfassociated to individual
sessions. Guaranteed and Controlled Load servieessad depending on how tolerant
is an application to delay, jitter and packet I0Bse first one applies strict delay limits
and the second one is used when applications aa@ptacertain degree of jitter. The
second architecture is call&ifferentiated Serviceand it provides different levels of
services through sorting traffic in groups caltdalsses The use of each one of this will
provide the data flow with predefined treatmentgacket forwarding. ThArchitecture
of Differentiated Servicesocates itself between th8est Effort service and the
Integrated Services Architectubecause it tries to go a step forward beyondBbst
Effort model to offer a better service. The present vetukiies the techniques to control
and avoid congestion as well as the applicatiopadicies and traffic modelling. This
initial development complements the subsequentrigitien of the service quality

architectures above mentioned.
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