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Introduccion

Bahia Blanca es una ciudad portuaria, industrial, universitaria, deportiva, cultural y
comercial. La misma se encuentra emplazada en el sudoeste bonaerense argentino, dentro
del partido homoénimo, consoliddndose como una importante metropolis. Es un relevante
nodo de transportes y comunicaciones; debido a su conexion con las principales ciudades
del pais, la disposicion de un aeropuerto y una compleja red de rutas nacionales y
provinciales. La alta conectividad ha propiciado el crecimiento de la ciudad y la ha
potenciado, consolidandola como uno de los focos econdmicos mas sélidos y dindmicos

del sur del pais.

La ciudad cuenta con ventajas y capacidades tales que la favorecen como una metropolis
idénea para llevar adelante la actividad turistica, ya sea gracias al gran patrimonio con el
gue cuenta, como también por la organizacion de congresos, ferias, reuniones deportivas,
comerciales y culturales. En Bahia Blanca la actividad turistica se encuentra en desarrollo
como una alternativa para dinamizar la actividad econdémica de la ciudad, enfocandose
principalmente en el turismo de reuniones. Por otra parte, en menor medida se desarrolla el
turismo cultural, ya que la misma cuenta con un importante patrimonio histérico y cultural,
albergando centros culturales, salas de teatros, cines, museos, entre otros. Pero aun asi, el
desarrollo y el aprovechamiento cultural de este patrimonio es incipiente. Segin Pinassi y
Ercolani

“...El turismo se presenta como una actividad complementaria a las de base,
desarrollandose con énfasis aquellas modalidades vinculadas a los congresos Yy
convenciones. Desde la perspectiva de la planificacion de las politicas turisticas a nivel

municipal, el turismo cultural se presenta en un segundo plano” (Pinassi y Ercolani, 2012:
145)

La presente investigacion, se enfocara dentro del turismo cultural, mas precisamente dentro
de la modalidad particular de turismo de museos; el cual puede ser aprovechado por la
ciudad para llevar a cabo la actividad turistica y poder diversificar la oferta del destino. En
la actualidad, el turismo cultural de museos se esta configurando como uno de los
componentes mas importantes del turismo cultural; y éste creciente interés es paralelo al
proceso de transformacion de los museos actuales que, mas que santuarios de conservacion
del patrimonio, se proyectan como lugares mas dinamicos capaces de generar cultura y
ocio (Prieto, 2002). Teniendo en cuenta lo antes mencionado y que en la ciudad de Bahia

Blanca se localizan 11 museos, segun la péagina del gobierno municipal, siendo
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especificamente ocho de gestion publica y tres de gestion privada. Entre los primeros se
encuentran el Museo de Arte (MBA) y Arte Contemporaneo (MAC), el Museo de
Ciencias, el Museo y Archivo Historico, el Museo del Deporte, el Museo Fortin Cuatreros,
el Museo de Aviacion Naval Argentina, Ferrowhite Museo Taller y el Museo Puerto; entre
los museos de gestion privada podemos encontrar el Museo y Parque Estereoscopico, el
Museo de Ciencia y Tecnologia y el Caldén Rojo. La investigacion, desarrollada en las
paginas siguientes, busco analizar la situacion, para asi poder generar propuestas que

brinden un aporte al turismo cultural de museos de la ciudad.

En cuanto a su estructura, la tesina se organizara a partir de seis capitulos: el Capitulo I,
desarrolla los aspectos metodologicos de la investigacion, el Capitulo Il, presenta el marco
conceptual de las categorias teoricas analizadas, Capitulo Ill, titulado oferta cultural de
museos en Bahia Blanca, expone datos generales en cuanto a el area de estudio y la oferta
cultural que brinda la ciudad haciendo foco en los museos, Capitulo IV, el cual esta
destinado a exponer los resultados del trabajo de campo, Capitulo V se realiza el
diagnostico integral de diferentes situaciones, como asi también, las oportunidades y
amenazas que se presentan en el contexto actual para la actividad museoldgica de la
ciudad, y finalmente, el Capitulo VI, se presentan las propuestas para mejorar la gestion y
potenciar la atractividad.
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Capitulo I: Abordaje metodologico

1.1 Planteamiento del problema

Si bien el turismo cultural de museos presenta un importante potencial y dado que en Bahia
Blanca el mismo se desarrolla en un segundo plano, la siguiente investigacion pretende
explorar diferentes aspectos del turismo cultural de museos en la ciudad. Se buscara
realizar propuestas que permitan dinamizar y aumentar la afluencia de turistas, mejorando
su atractividad por medio de una gestion estratégica y utilizando herramientas de la nueva

museologia.

La investigacion se enfocard en el estudio de cuatro museos especificos; dos de gestion
publica y dos de gestion privada, intentando encontrar similitudes y diferencias en la
gestion de los mismos. Los museos objeto de estudio seran seleccionados segun la actual
afluencia de publico y segin el ranking de museos presentado en la pagina web
“Tripadvisor”. Se analizara la modalidad de gestion y las actividades que llevan a cabo,
siendo los siguientes interrogantes los que guian la investigacion, ¢podra incrementarse la
llegada de visitantes a los museos a través de mejoras en las practicas vinculadas a la
gestion estratégica de museos? ¢qué aportes puede realizar la nueva museologia a estas

préacticas?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Estudiar las estrategias de gestion utilizadas actualmente por un grupo de museos de la
ciudad de Bahia Blanca con el fin de realizar propuestas para mejorar su atractividad

turistica.
1.2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la gestion actual de los/el museo/s seleccionado
Conocer las actividades que se enmarcan en la nueva museologia

Analizar el perfil del publico que visita los museos objeto de estudio.

A e

Disefar propuestas para una gestion estratégica que favorezca el desarrollo de los
museos e incremente el nimero de visitantes
5. Disefiar propuestas para la utilizacion de técnicas de la nueva museologia, para

mejorar la dinamica de los museos.
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1.2 Planteamiento de la hipdtesis de trabajo

La gestion estratégica y las herramientas de la nueva museologia aplicadas a museos de

Bahia Blanca, permiten incrementar la atractividad de los mismos.
1.3 Metodologia de investigacion

El presente trabajo es exploratorio, debido a que el objetivo es examinar una tematica o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. La revision de la literatura revela que el tema ha sido poco investigado y

se plantean nuevas perspectivas para su abordaje.

El mismo tendrd un enfoque mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, el cual posee
ciertas ventajas, debido a que; enriquece la muestra al combinar los enfoques; mejora la
fidelidad de los instrumentos, haciendo que estos sean Utiles y adecuados; asegura su
confiabilidad con la integridad del tratamiento o intervencion; como asi también, facilita
una mayor perspectiva de los datos, consolidando la interpretacion y la utilidad de los
descubrimientos, optimizando sus significados (Collins, Onwuegbuzie y Sutton, 2006).

Este método, tiene la virtud de no intentar reemplazar la investigacién cualitativa ni
cuantitativa, sino de valerse de las fortalezas de cada una, combinandolas e intentando

minimizar sus debilidades potenciales (Sampieri, 1991).
En cuanto a la investigacion cualitativa, se puede decir que:

"..proporciona profundidad a los datos, dispersién, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Gnicas. También aporta
un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenomenos, asi como flexibilidad."
(Sampieri, Collado y Lucio, 2010: 17).

Respecto a la investigacion cuantitativa, la misma ""nos ofrece la posibilidad de generalizar
los resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fendbmenos, asi como un

punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos"(Sampieri, Collado y Lucio, 2010:16).

La investigacion comenz6 con la revision bibliografica y el desarrollo del marco de
referencia. Paralelamente se trabajo con el estudio de campo para la recoleccion de
informacién primaria. Para ello se realizaron, entrevistas semi-estructuradas al personal
responsable de la administracion de los museos y encuestas a los visitantes de los mismos.
Luego, se recopilo la informacion obtenida y se realizo el diagndstico de la situacion actual
y se confecciond una matriz FODA. En funcion de este analisis, se procedio a presentar
diferentes acciones tendientes a mejorar el funcionamiento de los museos analizados y su

atractividad turistica.
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CAPITULO II: Marco conceptual

2. 1. Turismo cultural de museos
El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios; mejor conocido como ICOMOQOS; define
al turismo cultural como

"..es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de monumentos y sitios histérico-artisticos. Ejerce un efecto realmente
positivo sobre éstos en tanto y en cuanto contribuye - para satisfacer sus propios fines - a su
mantenimiento y proteccion” (ICOMOS, 1976: 2).

El turismo cultural es concebido como una forma de "turismo alternativo™*

, que encarna la
consumacion de la comercializacion de la cultura, donde se genera una relacion entre
turismo y patrimonio (Talavera, 2003). Se comenz6 a forjar a fines del siglo XX, cuando el
patrimonio cultural se convirtié en atractivo turistico. Elementos escogidos de cualquier
cultura pasan a ser productos ofertados en el mercado turistico. Sin embargo, esta
valorizacion turistica debe estar sujeta a una serie de limitaciones, ya que no se puede caer
en el riesgo de convertir el territorio en un simple "espacio de mercancia”. Por esta misma
razon, no se debe propiciar unicamente la afluencia de visitantes sino también considerar la
satisfaccion de las propias poblaciones locales, que ven como su herencia y patrimonio se
revalorizan (Troitifio, 2003). Asi mismo, esta modalidad de turismo, suele tener una
imagen de mayor sensibilizacion, ya que es menos agresivo con el medio ambiente,
representa una oferta diversificada y, en ocasiones, es gestionada por la propia comunidad
local.

El turismo cultural se encuentra en crecimiento; vinculado a la aparicién de un nuevo
turista, preocupado por acercarse y conocer la naturaleza y las culturas, nuevos aspectos de
los destinos, alejandose del modelo turistico de masas. Ballart Hernandez y Tresserras
(2007) describen al turista cultural, como aquel que:

“...Apuesta por la calidad del producto y exige un nivel alto de infraestructuras y
servicios; busca una oferta personalizada; no esta tan sujeto a la estacionalidad; visita
monumentos, museos, celebraciones tradicionales, etc.; manifiesta interés por el contacto
con la gente y sus tradiciones; gasta mas dinero que el turista tradicional; tiene mayor
tendencia a alojarse dentro de la comunidad que visita que en resorts turisticos
especializados; pasa mayor tiempo en el &rea de su visita; es mas educado con el medio y la
cultura local; posee un nivel de cultura medio-alto”’(Ballart Hernandez y Tresserras 2007:
218)

Formas de turismo que son consecuentes con los valores naturales, sociales y comunitarios, que permiten
disfrutar positivamente tanto a anfitriones como a invitados y hace que merezca la pena compartir
experiencias" (Smith y Eadington, 1994:3).
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Este cambio de paradigma en los gustos y preferencias de los turistas, es una buena
oportunidad para las ciudades con una gran riqueza patrimonial y cultural, ya que el
turismo cultural incluye una variedad de modalidades relacionadas con lo gastrondémico,
museos, patrimonio arqueoldgico, por nombrar algunos. Por otro lado, cuenta con la
particularidad de no depender de la estacionalidad; pudiéndose desarrollar en cualquier
momento del afio. En contra partida, los turistas que visitan destinos con atractivos
culturales, suelen hacerlo en periodos cortos y tienen una estancia promedio de 2 dias. Otra
ventaja que se le presenta, es la de poder complementarse con otros tipos de turismo,
principalmente el de masas, diversificando la oferta.

El secretario general de la OMT, Taleb Rafai, afirma que

"..El turismo cultural estd creciendo, en popularidad, en importancia y en
diversidad, incorporando la innovacion y el cambio. Sin embargo, ese crecimiento con lleva
una mayor responsabilidad de proteger nuestros bienes culturales y naturales, el fundamento
mismo de nuestras sociedades y de nuestras civilizaciones'?

Dentro del turismo cultural una de las alternativas que crece con fuerza y se configura
como uno de los componentes mas importantes en el ultimo tiempo, es la de museos;
debido a que estos son actores potenciales dentro de la actividad turistica cultural, factor de
conservacién y desarrollo, ademas de ser lugares de intercambio cultural. EI proceso de
transformacion que atraviesan en el ultimo tiempo les favorece, ya que se deja de hacer
foco solo en la conservacion del patrimonio, para consolidarse como lugares dinamicos,
capaces de generar culturay ocio. (Prieto, 2002). En esta préactica, los museos se han visto
beneficiados con el aumento de visitas por parte de turistas, como también se ha visto una

creciente modernizacion en el desarrollo museo gréfico.

Los museos tienen un papel significativo en la economia turistica de hoy en dia. Los
turistas motivados por la cultura, tienen como acciones de gran importancia la visita a los
mismos, y sin ellos, mas de un viaje no se llevaria a cabo, o seria mas corto. Por lo tanto,
éstos juegan un papel relevante en el aumento de la cuota del turismo e influyen
positivamente en este sector, teniendo un impacto econémico directo en las localidades que
los albergan. Ademas de los beneficios econémicos que se generan, los museos pueden

jugar un papel muy importante en la imagen positiva de sus lugares de procedencia que

Expresado por el secretario general de la OMT, Taleb Rifai. Previo a la segunda Conferencia sobre
Turismo y Cultura. Publicado a través del area de comunicaciones de la OMT. Disponible en:
http://media.unwto.org/es/press-release/2017-12-05/la-omt-y-la-unesco-turismo-y-cultura-para-impulsar-los-
ods
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puede afectar tanto al turismo y al estatus de felicidad de los habitantes locales. (Aarsman
etal, 2012)

2.2 Museos

El término museo, desde el punto de vista etimoldgico, procede del griego "mouseion™; el
cual comprendia, un museo cientifico con parque boténico y zooldgicos, salas de anatomia
e instalaciones para observaciones astrondémicas. Hoy en dia, se los considera como
preciados regalos culturales, por su eficiencia como medio de comunicacién de la cultura
para llegar al publico en general, y por lo tanto a los turistas, ademas de ser valiosos
centros de estudio e investigacion para los especialistas.(Guerrero, 2000)

Para Hernandez (2001)

“...Las instituciones museisticas actuales han dejado de estar inmersas en una realidad
estética e inamovible para convertirse en algo dindmico y creativo, que tiende a insertarse
dentro de un contexto social que demanda y exige un nuevo tipo de museo acorde con las
ideas de los nuevos tiempos” (Hernandez, 2001: 81)

Los museos deben tratar de conseguir un acercamiento al publico, aprovechar todas las
ocasiones para darse a conocer, asi como saber el tipo de publico que lo visita para
conseguir su atencion e influir en su actitud valoracion y su aprecio por las piezas que esta
contemplando (Vacas, 2000).

Asi mismo, los museos y sus colecciones deben ser reflejos de la sociedad. Con la
globalizacién, las formas de ver el mundo van cambiando cada dia y los museos deben
acompariar esos cambios. Ellos deben estar atentos al poder universal de las nuevas formas
comunicacionales, influencias culturales mundiales; ademés de adaptarse para responder a
las necesidades locales, regionales e internacionales (Thomson, 1998).

Con el desarrollo de los servicios prestados por los museos, la figura del conservador;
persona encargada de crear y enriquecer el patrimonio cultural de un museo; tiene que
desdoblarse en dos profesiones. Por un lado, la de cientifico que esta justificada por el
simple hecho de que no se puede comunicar, divulgar o ensefiar lo que no se conoce; y por
otro la del musedlogo, el cual se centra en la forma de exponer y de dar a conocer las

colecciones (Hernandez, 1994).
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El ICOM?, establece que las funciones principales de los museos son las de conservar,
investigar, educar y exhibir, esto queda bien en claro, cuando en su estatuto define al

museo como

"...Un museo es una institucion permanente sin &nimo de lucro al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga,
transmite y expone el patrimonio tangible e intangible de la humanidad y de su entorno
con fines de educacion, estudio y disfrute" (ICOM, 2007: 3)

Se detallan a continuacion las funciones principales planteadas por el ICOM:

- Conservar: un museo tiene el deber fundamental de velar por su coleccion.
Conservar no significa unicamente el mantenimiento fisico de un objeto. Implica
también la seguridad o forma de protegerlos, asi como los debidos registros y acopios
que cada museo debe tener para garantizar que los objetos no se pierdan ni se
deterioren.

- Investigar: la investigacion es un examen profundo de la coleccidn, que tiene como
meta descubrir la mayor cantidad de informacion posible sobre los objetos que la
componen. Esta labor repercute en la funcién educativa, puesto que el publico se
beneficia al recibir informacion mas acertada.

- Educar o interpretar: dentro del contexto museistico, la ensefianza se lleva a cabo

por medio de la coleccion, utilizando como instrumento la observacion critica y, donde
sea posible, la percepcion multisensorial. Este tipo de ensefianza practica,
complementa la tedrica y permite que el visitante deduzca informacion del objeto en
si, directamente.

- Exhibir: el complemento final de las funciones antes mencionadas es la exhibicion.
El museo debe poner a la disposicion del publico su coleccion, debidamente
conservada, y proporcionarle informacion sobre la misma, producto de sus

investigaciones.

Por otro lado, el ICOM presenta actualmente una clasificacion de la tipologia de museos;
centrandose en la naturaleza de las colecciones que albergan las distintas instituciones,
agrupando a estos por ciencia y por disciplina, clasificandolas en ocho tipologias con sus

respectivas clasificaciones tal y como siguen:

% ICOM (International Council of Museums), creado en el afio 1946 en Paris, es la organizacién internacional
de los museos y de los profesionales del museo dedicado a promover los intereses de la museologia y de las
demas disciplinas relativas a la gestion y a las actividades de los museos.

12



1. Museos de Arte

1.1. De pintura

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

De escultura

De grabado

De artes gréficas: disefios, grabados y litografias
De arqueologia y antigliedades

De artes decorativas y aplicadas

De arte religioso

De musica

De arte dramético, teatro y danza

2. Museos de Historia Natural en general

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

De geologia y mineralogia
De boténica (incluye jardines)
De zoologia, zooldgicos y acuarios

De antropologia fisica

3. Museos de Etnografia y Folklore

4. Museos Historicos

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.
4.6.
4.7.

Biogréficos: grupos de individuos, artistas.
Obijetos y recuerdos de una época determinada
Conmemorativos de un suceso. Ej.: guerras
Historia de una ciudad

Historicos y arqueoldgicos

Del Ejército y de la guerra

De la Marina

5. Museos de la Ciencia y de la Técnica

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

De ciencias y técnicas con caracter general
De fisica y quimica
De oceanografia

De medicina y cirugia

5.5. Técnicas industriales

5.6.

De manufacturas y productos manufacturados

6. Museos de ciencias sociales y servicios sociales

6.1.
6.2.

De pedagogia, ensefianza y educacion

De justicia y de policia

BIANCO, F. (2019).
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7. Museos del Comercio y de las Comunicaciones

7.1. De moneda y de sistemas bancarios

7.2. De transportes

7.3. De correos

7.4. De aduanas
8. Museos de Agricultura y de los productos del suelo, entre los que se incluyen los
Museos del Vino.
Por otro lado, Gary Edson (2006), propone la clasificacion de los mismos segin su forma
de organizacién, gestion y financiacion, la cual plantea cuatro categorizaciones. Las

mismas son:

-Museos publicos: creados y administrados por agencias gubernamentales nacionales,

regionales o locales

-Museos privados: financiados y administrados por particulares u organismos privados,

en ocasiones con fines lucrativos
- Museos de fundaciones y asociaciones con fines no lucrativos

-Museos universitarios: adscritos a una escuela superior o una universidad que los

utiliza con fines pedagdgicos, aunque muchos de ellos también tiene una funcion publica

2.2.1. Museologia

La museologia etimoldgicamente, es “el estudio del museo”. Se la considera como una
disciplina de ciencia social; debido a que se encarga de examinar la relacion especifica del
hombre con la realidad y, a través de estas relaciones, tiene lugar la eleccion de todo lo
museable para ser preservado en lo inmediato y para el futuro. La museologia, tuvo un
gran impulso cuando en 1977, se fund6 dentro del ICOM, el comité de museologia llamado
ICOFOM.

Por su parte Georges Henri Riviere, propone definir a la museologia como

”...una ciencia aplicada, la ciencia del museo. Estudia su historia y su rol en la sociedad,;
las formas especificas de investigacién y de conservacion fisica, de presentacion, de
animacion y de difusion; de organizacion y de funcionamiento; de arquitectura nueva o
musealizada; los sitios recibidos o elegidos; la tipologia; la deontologia” (Riviére, 1989:
105).

Dentro de la museologia, gran parte de las discusiones que se generan tratan acerca de la

naturaleza, de la politica y del modo de gestion de las instituciones que poseen y/o exhiben
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colecciones de bienes culturales. Otra parte importante de los debates en museologia se
refiere a la forma como se realiza el llamado proceso museal para realizar exposiciones, o
lo que comdnmente se conoce como museografia. Ambas funciones estan muy
interrelacionadas para lograr una afinidad entre los objetivos museoldgicos que se

persiguen y los proyectos museogréficos que se producen.

2.2.2 Nueva museologia

La nueva museologia nace a mediados de siglo XX, como un movimiento de profesionales
con una vision alternativa a las labores museologicas, debido a que los museos atravesaban
una crisis de identidad. Dicho movimiento realiza un cambio en la forma de enfocarse,
haciendo que el interés centrado en el objeto se vaya desplazando hacia la sociedad, dando
lugar a la aparicién de un nuevo concepto de museo entendido como un instrumento
necesario al servicio de la comunidad. En pocas palabras, se plante6 la posibilidad de
considerar no un edificio sino un territorio, no una coleccion sino un patrimonio colectivo,
y no un publico sino una comunidad participativa. De esta manera se establece la ecuacion
que servira de base a la nueva museologia: “territorio - patrimonio — comunidad”.

Los principios basicos de la nueva museologia, quedaron asentados en la declaracion de
Québec de 1984*, donde se establece que los museos deben ampliar sus objetivos, dejando
de lado su papel y funciones tradicionales de identificacion, conservacion y educacion,
para que su accion pueda incidir mejor en el entorno humano vy fisico. Para lograrlo y
poder integrar a la poblacion en su accionar, la nueva museologia recurre a la
interdisciplinariedad, a los nuevos métodos de comunicacion, comunes a todos tipo de
accion cultural, y a nuevos métodos de gestion capaces de integrar a los usuarios. En esta
misma declaracion la nueva museologia queda institucionalizada y adherida a ICOM; y un
afio mas tarde, en Portugal se da la fundacion del Movimiento Internacional para la nueva
Museologia (MINOM).

Esta nueva corriente de pensamiento pretende que los museos, se asocien a la ecologia y la
etnologia regional para conseguir un nuevo tipo de museo mas participativo y de
autogestion. La idea principal de la nueva museologia sera la de llevar adelante un museo

visto como un ente social y adaptado a las necesidad de una sociedad en rapida mutacion;

*En 1984 se celebra en Québec el “ I Taller Internacional de Ecomuseos y Nueva Museologia” de donde
surgio la «Declaracidn de Québec» el 13 de octubre de 1984
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intentando desarrollar un museo vivo, participativo, que se define por el contacto directo
entre el pablico y los objetos, manteniéndolos en su contexto (Hernandez, 1994)

La nueva museologia corresponde a un fenémeno historico, contiene un sistema de valores
y se expresa a traves de una museografia que motiva la accion comunitaria. Actualmente,
se encuentra en continua accion de reciclaje, y en continua evolucion. Los principales
pardmetros metodoldgicos de la nueva museologia para Marc Maure (1996) son:

- Democracia cultural: el dialogo entre los diferentes actores que participan de la

institucién museal es la clave. Estos actores estan compuestos por los profesionales de
la museologia y el resto de las disciplinas cientificas, los poderes politicos o
gubernamentales, las entidades o empresas, los movimientos asociativos o comunales, y
el propio ciudadano. Todos ellos son los que construyen a las practicas del “nuevo”
museo donde se trata de preservar, valorar, utilizar y difundir la propia cultura de cada
grupo ya que el museo es para todos ellos.

- Nuevo vy triple paradigma: pluridisciplinario, comunitario y territorial. La nueva

museologia pasa de un objeto a un patrimonio (natural y cultural), de un publico a una
comunidad y, de un edificio a un territorio. EI museo no es solo un edificio, es también
un &mbito de accion, donde reside la comunidad en la que esta dicho museo pues es ella
la que crea el patrimonio que posteriormente estara en el museo, es su pertenencia.

Concientizacion: este sistema necesita de una pedagogia enfocada en la

interpretacion, la provocacién, y en la concientizacion de la comunidad de sentirse
arraigada a su patrimonio y a su museo, ambos como herramientas de desarrollo social,
cultural y econémico.

Sistema abierto e interactivo: el paso de la monodisciplinariedad a la

multidisciplinariedad. No existe un experto, existe una diversidad de opiniones. El
musedlogo es director de orquesta que aglutina reflexiones.

- Dialogo entre sujetos: el funcionamiento del museo esta basado en la participacion

activa de los miembros de la comunidad; trabajando no de puertas hacia dentro sino de
puertas abiertas, dinamico y de accion. EI musedlogo deja de contemplarse como el
experto encargado de dirimir la verdad, para convertirse en un “catalizador” al servicio

de las necesidades de la comunidad.
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2.3 Patrimonio Cultural: gestion y planificacion

La conservacion del patrimonio cobra importancia desde principios del siglo XX, como
respuesta a la destruccion generada por las guerras mundiales; de esta situacion se
desprende una serie de acciones encaminadas a normalizar la actividad restauradora y de
conservacion del patrimonio. Uno de los primeros documentos en hacer referencia al
patrimonio cultural es la Carta de Atenas, la cual se redactd en el IV Congreso
Internacional de Arquitectura Moderna, en Atenas en 1933. En la misma, se establecieron
por primera vez conceptos sobre patrimonio historico y cultural, los cuales son catalogados
como testimonio, legado de generaciones pasadas, a la vez que expresion de la cultura de
la generacion actual y riqueza de las generaciones futuras.

Un hito importante para la conservacion del patrimonio se da en 1972 en La
Convencidn de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural; en el
cual se da el involucramiento de las instituciones gubernamentales nacionales en el rescate,
conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural localizado en sus territorios. La
UNESCO se refiere al Patrimonio Cultural como:

“...el conjunto de bienes muebles e inmuebles, materiales e inmateriales, de propiedad de
particulares o instituciones u organismos publicos o semi-publicos que tengan valor
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte , de la ciencia y de la cultura, y por
lo tanto sean dignos de ser considerados y conservados para la nacion” (UNESCO, 2001: 6).

Por su parte, la Carta sobre el Turismo Cultural, desarrollada por el ICOMQOS, manifiesta
que el patrimonio comprende:

“...Los entornos tanto naturales como culturales. Abarca paisajes, los sitios historicos, los
emplazamientos y entornos construidos, asi como la biodiversidad, los grupos de objetos
diversos, las tradiciones pasadas y presentes, y los conocimientos y experiencias vitales.
Registra y expresa largos procesos de evolucion historica; construyendo la esencia de muy
diversas identidades nacionales, regionales, locales, indigenas y es parte integrante de la vida
moderna. Es un punto de referencia dindmico y un instrumento positivo de crecimiento e
intercambio.” ICOMOS (1999: 1)

El patrimonio dej6 de ser contemplado como un tesoro histdrico artistico para convertirse
en algo mas valioso, que nos ayuda a comprender nuestra identidad. Comienza a cobrar
importancia cuando la sociedad le da el valor suficiente como para conservarlo y evitar que
con el paso del tiempo el mismo desaparezca o se mezcle con otras culturas y pierda su
esencia. Hoy en dia, es entendido como una riqueza colectiva crucial para la democracia
cultural; exigiendo su compromiso ético y la cooperacion de toda la poblacion para

garantizar tanto su conservacion como su adecuada explotacion. El objetivo principal de
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éste es su proteccidn, acrecentamiento y trasmision a las generaciones futuras, para lo cual
la sociedad civil tiene el deber de salvaguardarlo.
Ballart Hernandez y Tresserras (2007) definen la gestion del patrimonio como:

“...Conjunto de acciones programadas con el objetivo de conseguir una Optima
conservacion de los bienes patrimoniales y un uso de estos bienes adecuado a las exigencias
sociales contemporaneas...” (Ballart Hernandez y Tresserras, 2007:15).

Para su adecuada conservacion y utilizacion el patrimonio debe ser gestionado, lo cual
induce una serie de procesos que, en conjunto, proporcionan una secuencia de resultados,
algunos de los cuales se reintroducen en el sistema para crear una espiral ascendente de
mejoras continuas en las acciones y sus logros. Para llevar a cabo la gestion patrimonial,
primero hay que conocer los bienes patrimoniales con los que cuenta la ciudad y el valor
que estos tienen. Una vez que se los identifica, se debe planificar y reordenar la
informacion que se tiene, dado que sin una planificacion adecuada no hay gestion.
Planificar y gestionar van de la mano, ya que son complementarias para que la
conservacion del patrimonio sea adecuada, evitandose la pérdida o una intervencién que no
se corresponda con sus particularidades (Pinassi y Zingoni, 2014)

La gestion del patrimonio no es una tarea sencilla e implica tener en cuenta una
multiplicidad de factores, muchas veces el afan de los investigadores, no por falta de
informacidn pero si por crédulos o positivistas, no tienen real conciencia del cuidado que
se debe tener a la hora de integrar al mismo en dinamicas de desarrollo social y econémico
como el turismo (Martin, 2001).

Respecto a la gestion del patrimonio, el ICOMOS expresa lo siguiente:

“La gestion de la conservacion del patrimonio y de las actividades turisticas deberia
proporcionar beneficios equitativos de caracter econémico, social y cultural a los hombres
y mujeres de la comunidad anfitriona, a todos los niveles, a través de la educacion, la
formacion y la creacion de oportunidades de empleo a tiempo completo. La gestion de la
conservacion del Patrimonio y de los programas de Turismo deberia incluir la educacion y
posibilidades de formacion para los legisladores, planificadores, investigadores,
disefiadores, arquitectos, intérpretes, conservadores y operadores turisticos. Los
participantes en estos programas de formacion deberian ser incitados para comprender y
ayudar a resolver los puntos de vista, a menudo conflictivos, y los problemas a los que se
enfrentan el resto de sus colegas” (ICOMOS, 1999:5-6).

Por lo tanto, el turismo puede otorgarle al patrimonio un valor de uso o funcion, pero
siempre basado en una gestion sostenible que asegure su funcionamiento y proteccion.
Para ello es necesaria una adecuada planificacion, teniendo en cuenta las necesidades de la

comunidad y la capacidad de carga del recurso, soporte basico de la actividad.
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Gary Edson (2006), plantea que el museo por su caracter de institucion dedicada al servicio
del pablico y su funcién de salvaguardar el patrimonio cultural, natural y cientifico de un
pueblo, regién o nacion debe contar con una buena gestion; para ello se deben seguir
criterios esenciales. Estos se basan en asignar la persona adecuada al puesto adecuado;
definir las tareas que hay que ejecutar; decidir la manera en la que se deben cumplir esas
tareas; y administrar las relaciones entre los ejecutantes y las demas personalidades. Las
mismas, se practican directa o indirectamente segun el tamafio y la especialidad del museo,
pero son esenciales.

El buen funcionamiento del museo, va de la mano de una estructura organizativa clara.
Basta con la elaboracién de un organigrama para comprender las relaciones jerarquicas y el
intercambio de informacion. La mayoria de los museos tiene una estructura dividida en 3
sectores de actividades, las cuales son administracion, conservacion y operaciones. Lo
importante es tener una estructura y eje de comunicacién claramente establecido; ademas
de que cada cual debe saber cudl es su lugar en el seno de la institucién. Por otra parte,
independientemente de como esté dado el organigrama dentro de cada institucion, los
elementos convergen hacia el director; el cual es el punto de unién entre el 6rgano rector,
si lo hay, y el personal.

Para que la estructura organizativa sea posible, debe ser llevada adelante por el responsable
de mayor rango, nombrado para el cargo de administrador o director general. Es la persona
que toma las decisiones capitales relativas a la organizacion del museo, los servicios que
brinda y el pablico al que se dirige. En el ambito publico, el director es asignado por el
organo rector; y en el ambito privado, por su propietario. La funcién principal que incumbe
al director general es la organizacion del museo, cualquiera sea su tamarfio o complejidad, a
fin de obtener resultados coherentes que permitan articular y cumplir la mision de la
institucién. Un buen gestor, tiene la tarea de crear un equipo homogéneo y competente, el
cual comprenda que es necesario trabajar en equipo; para asi poder establecer una
transferencia de poder a una o varias persona, y poder llevar a cabo la delegacion de tareas
y la distribucion de responsabilidades.

La estructura organizativa del museo debe favorecer el espiritu del equipo, la
comunicacion interna y la motivacion personal. Una buena gestion tiene en cuenta, la
formacion de un equipo competente, el desarrollo de una vision institucional y la creacion
de un medio donde todos los miembros del personal trabajen de Ileno en el cumplimiento
de los objetivos de la institucion. Sumado a esto, el trabajo en equipo es una buena practica

que favorece la comunicacion abierta y disipa malentendidos.
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Ademés, Edson (2006) considera conveniente para la gestion del museo tener una
declaratoria de su mision, la cual se debe redactar en forma simple identificando cuales son
los fines del mismo. Esta declaracion debe revisarse periédicamente, y si las circunstancias
lo aconsejan puede actualizarse, depurarse 0 revisarse. Aungue este no tenga valor legal
propiamente dicho, es importante que sea reconocido, aprobado y aplicado por parte de la
direccion y del propio personal.

Para la buena gestion, es necesario que la planificacion de los museos sedé de una manera
holistica, que ofrezca una vision del conjunto: su historia, mision, colecciones,
instalaciones, financiacion, apoyo comunitario, audiencia y amenazas; las cuales van a
intervenir en las decisiones y guiaran al museo en sus elecciones. La planificacion permite
evaluar, redefinir y cumplir con su mision y sus programas. Ademas, también contribuye a
la eficacia y calidad de la gestion y su financiamiento. Sin planificacion y evaluacién
regular el museo corre el riesgo de arribar a resultados que son impredecibles. El objetivo
de esta, es poder obtener la mejor adecuacion posible entre la organizacion y el entorno en
el cual opera.

Por otra parte el desafio del museo y por lo tanto de su director, es identificar una
audiencia coherente, la cual sea lo méas activa posible, que se interese por la actividades y
el desarrollo del museo, debido a que la audiencia ejerce una influencia muy fuerte en la
gestion y la estructura organizativa del museo.

La gestion de museos no estd ajena a los procesos de normalizacion y certificacion de
calidad. En el afio 2009, en Argentina se confeccionaron las normas IRAM-SECTUR®
42400 la cual se enfoca en los museos Yy esta destinada al Sistema de gestion de la calidad,
la seguridad y el ambiente para la prestacion de servicios al visitante. La misma tiene por
objetivo:

“Establecer lineamientos basicos para una adecuada gestion integrada de la calidad, la
seguridad y el ambiente aplicada a museos. La misma es una herramienta que permite
optimizar los recursos y asegurar los resultados, en el marco de la mejora de la atencion al
visitante y la profesionalizacion del sector.” (IRAM-SECTUR, 2009: 5)

Se establece la necesidad de llevar adelante una planificacion del sistema de gestion, en la
cual la direccion debe definir la politica de la calidad, la seguridad y el ambiente, y
establecer los objetivos coherentes con la misma. La politica y los objetivos deben estar
documentados, difundidos y ser comprendidos por todos los integrantes de la organizacion.

La direccién es la encargada de fijar los objetivos, los cuales deben encontrarse de una

> Se denominan asi porque el proceso de normalizacion se llevé adelante a partir de un acuerdo
interinstitucional entre el IRAM y la por entonces Secretaria de Turismo de la Nacion.
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manera clara respecto a lo que se pretende, ya que deben ser medibles y coherentes con la
politica de la organizacién, ademas de ser comunicados y comprendidos por toda la
organizacion. Para alcanzar los objetivos establecidos, la direccion debe identificar y
planificar acciones y recursos; para los cuales propone la confeccion de un manual de
gestion de calidad, donde quedara estipulado el organigrama con sus funciones y un plan
anual laboral donde se describan turnos de trabajo y personal, teniendo en cuenta las
actividades programadas y visitantes previsto para cada uno de ella, asignando

responsabilidades.

El sistema de gestion debe de contar con una revision periodica por parte de la direccion,
para asegurar su correcto funcionamiento y eficacia. Para dicha revision, se tiene en cuenta
fuentes de informacion como auditorias, encuestas de satisfaccion de publico, reclamos y
sugerencias realizadas por los visitantes, y cambios internos o externos que puedan afectar
el sistema de gestion. Durante la revision, también se debe analizar el funcionamiento del

sistema a través de los desvios detectados y las oportunidades de mejora identificadas.
2.3.1 Prospectiva estratégica

La prospectiva es una herramienta de observacion del entorno a largo plazo que tiene como
objetivo la identificacion temprana de aquellos aspectos y tecnologias que pueden tener
una gran impacto social, tecnologico y econémico en el futuro; la cual se lleva a cabo de
manera participativa, coordinada, integrada y continua (Godet, 2000). Esta es utilizada por
empresas y organizaciones para afrontar de manera eficiente el mundo actual, donde la
mutacion es permanente y las fuerzas de cambio trastocan constantemente las inercias y los
habitos del pasado; obligandolas a hacer un esfuerzo prospectivo cada vez mayor para
reaccionar con flexibilidad pero sin perder el rumbo y asi, dar pruebas de flexibilidad

estratégica.

La prospectiva es una importante herramienta de apoyo a la planificacion, a la reflexion
estratégica y a la toma de decisiones; aplicada por los decisores de todo tipo de
organizacion en situaciones de incertidumbre, que cada vez son mayores. La utilizacién de
la prospectiva en el andlisis externo o analisis del entorno de los procesos de planificacion,
planeamiento o planeacion estratégica es clave a la hora de la identificacion de tendencias
y su impacto en el sistema analizado, en la elaboracion escenarios de factores de éxito

futuros, o en la reflexion estratégica y la formulacion de estrategias.

21



BIANCO, F. (2019).

La prospectiva estratégica puede reaccionar y operar de dos maneras, proactiva y
preactiva. La preactiva reconoce que existiran cambios en el futuro, el cual es incontrolable
y por ende toma las decisiones que le permiten prepararse para poder enfrentar de la mejor
forma estos cambios; buscando identificar problemas para controlarlos, y a veces, hasta
pueden querer identificarlos antes que ocurran. Por otra parte la proactiva considera que
pueden ser capaces de controlar una porcion importante del futuro y sus efectos; donde no
solo buscan prepararse para afrontar las amenazas, sino que pretenden prevenirlas y
explorar las oportunidades. De esta manera, consideran que construyen el futuro deseado a
partir de lo que hacen hoy y no desde lo que han hecho para estar donde estan. Esta actitud
es aplicada por la prospectiva y consiste directamente en construir el futuro.

Dicho método prospectivo (Godet, 2007), se basa en el planteamiento de escenarios los
cuales son un conjunto formado por la descripcion de las situaciones futuras y un camino
de acontecimientos que permiten pasar de la situacion actual a la futura. Para llevar
adelante este planteamiento de escenarios futuros se deben seguir una serie de
procedimientos con diferentes herramientas a utilizar en cada una de ellas (Figura 1). A
grandes rasgos estas etapas van en un inicio de la mano de la identificacion de las variables
claves con el objetivo de realizar un andlisis estructural, luego se trabajara con el juego de
actores con el fin de plantear las preguntas clave para el futuro; y asi poder reducir la
incertidumbre sobre las cuestiones claves, para luego poder despejar los escenarios del

entorno mas probables.
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Capitulo I11: Oferta cultural de Museos en Bahia Blanca

3.1 Localizacion y descripcion del area de estudio

Bahia Blanca es la ciudad mas importante del Sudoeste Bonaerense, siendo la metropolis

de la region con unos 301.572 habitantes, segun datos suministrados por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (2010). Se encuentra emplazada sobre la costa del
océano Atlantico, en 38° 44" de Latitud Sud y 62° 16" de Longitud Oeste del meridiano de

Greenwich (Figura 2). La ciudad es cabecera del partido homénimo, el cual esta integrado

también por Ingeniero White, General Daniel Cerri y Cabildo, contando con una superficie

total de 2.300km2; esté limita con los partidos de Coronel Pringles, Tornquist, coronel L.

Rosales y Villarino.

Figura 2

Localizacion de Bahia Blanca
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Se ubica en una posicion estratégica en el sur de la provincia de Buenos Aire entre la

region pampeana y el norte patagonico, y es un importante nodo de transporte y

comunicaciones. Cuenta con una amplia infraestructura terrestre, maritima y aérea. Esta

amplia conectividad favorece a la ciudad generando flujos econdmicos, permitiéndole

intercambios con mercados nacionales e internacionales.
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La conexion terrestre se da a través de ferrovias y carreteras. La red ferroviaria, es la que
vincula las zonas productivas de la region con el puerto de Ing. White, ademés de contar
con una estacion de trenes que da la posibilidad de comunicaciéon con localidades de la
provincia. Por otro lado, las carreteras estan compuestas por una amplia red vial que
posibilitan el acceso a la ciudad por las rutas nacionales (RN) 3 Norte, 3 Sur, 33, 22 y la
RN 35; y las rutas provinciales (RP) son la51y la RN 229. Posee también una importante
terminal de 6mnibus llamada San Francisco de Asis, con unas 23 plataformas que permiten

la conexion de la ciudad con el resto del pais y paises limitrofes.

La conectividad aérea estd dada por el aeropuerto de cabotaje “Aerostacion Civil
Comandante Espora”, en el cual operan vuelos diarios a Buenos Aires, Cordoba, Ushuaia,
Mar del Plata, Trelew, Comodoro Rivadavia, Neuquén y Bariloche a través de las lineas
aéreas de Aerolineas Argentinas y Latam; ademas de contar con vuelos low cost

propiciados por Flybondi.

En cuanto a la conexion maritima, cuenta con el principal puerto de ultramar del pais por
ser el Unico de aguas profundas con terminales de hasta 45 pies de calado que garantizan la

correcta operacion de todo tipo de buques y permiten el movimiento de cargas de todo tipo.

Bahia Blanca lleva adelante como motor de la economia, actividades portuarias e
industriales, adicionandole a estas el sector terciario comercial y de servicios. Esto le
permitio haberse consolidado como centro comercial y financiero para una amplia zona de
influencia, proveedor de bienes y servicios, y es el lugar de asentamiento de importantes
empresas, relacionadas al sector petroquimico y agroindustrial. Como actividad econémica
complementaria se encuentra el turismo, desarrollando con énfasis aquellas modalidades
vinculadas a los congresos y convenciones, dejando en un segundo plano el turismo

cultural.
3.2 Turismo cultural en la ciudad

El turismo cultural en la ciudad de Bahia Blanca, cuenta con una amplia y diversificada
oferta, gracias a los multiples espacios culturales que posee, de significancia histérica para
la sociedad local. Dentro de esta oferta se encuentran las bibliotecas municipales, escuela
de arte, espacios culturales independientes, museos, parques, paseos, plazas, salas de
teatro, entre otros; posibilitando que estos se transformen en espacios de socializacion e

intercambio cultural. Asi también la ciudad, gracias a su gran historia cuenta con un
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espléndido patrimonio arquitectdnico el cual se puede disfrutar en el casco historico de la

misma.

El presente trabajo de investigacion, estara enfocado solo en los espacios culturales
destinados a museos. Al respecto, segun la pagina del gobierno municipal, la ciudad cuenta
con 11 establecimientos museisticos, 8 de gestion publica y 3 de gestion privada, donde se
desarrollan exposiciones permanentes y temporales. La oferta museistica en cuanto a sus
tematicas es muy diversa; ya que posee museos de arte, historia, deportes y ciencias, entre

otros.
3.2.1 Museos en Bahia Blanca

La Figura 3 presenta la localizacion de los 11 museos seglin sean de gestion publica o

privada.
Figura 3
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Fuente: Bianco, F. sobre la base de Google Maps, 2018.

Los museos publicos, a excepcion del Museo de Aviacion Naval Argentina que se
encuentra a cargo de la Armada Argentina; son gestionados y financiados por el Instituto
de la Cultura. La Figura 4 permite observar la posicion en el organigrama que tienen los

museos publicos quienes dependen del Instituto Cultural de Bahia Blanca.

26



BIANCO, F. (2019).

Figura 4

Organigrama del Instituto de la Cultura

INSTITUTO CULTURAL
Director: Héctor Ricardo Margo
Area Turismo Teatro Municipal
Administracion ““"""‘:"‘"’P"
Rla AOCena Mesa de entradas / Despacho Ennique "Quique” Agesta
Terminal de omnibus SHi R Feria Municipal
Fondo Municipal ce tas Artes de Artesanos
Peatonal Drago
Solidaridad Culturl
Divisién Areas Verdes Talleres Artisticos
(Educacion Verde Urbana) Municipales
Coordinadar
Fondode. fos
Consejo Municipal
de Biblioteca Populares
Cocrciradora
Coral Cabildo Teresa Ramicer
Coro de Ninos de ba Cludad CreART
Coordinacién de recursos artisticos
musicales y teatrales
Coro de Jovenes de L Cudad Coordinador: Néstor Barkdén
Coro de Adultos de fa Ciudad
Comunicacién y Disefio
Banda Juvend Munkipal
! Mu Museos de Arte MAC/MBA Museo de Ciencias Museo y Archivo Histérico " del
Diector Directoe Directora Directon Municipal useo del Deporte
Nicolds Testonl Leandro Beser Cecila Miconi Lilians Dascanio D s
Museo Fortin Cuatreros
Encargado; Santiago Jara

Fuente: Instituto de la cultura, 2018

La Tabla I presenta a los museos de Bahia Blanca, clasificados en funcion de la tipologia
del ICOM mencionada anteriormente y el tipo de gestion; ademas de una breve descripcién

de cada uno de ellos.
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Tabla |

Establecimientos museisticos de Bahia Blanca

Museo Tipo de Clasificacion Informacion General Ubicacién
Gestion (IcoM)
Museo y Parque | Privada Museo Historico, | Museo referido a la historia de la ciudad de Bahia Blanca, con reliquias | Calle Italia, n°® 19,
Estereoscopico historia de  una | desde la época de fundacién de la ciudad y con miles de objetos de la | Bahia Blanca,
“El Historico” ciudad vida cotidiana, con anexo del Parque Estereoscopico, Unico en Sud- | Argentina.
América, con maquinas del afio 1890 para ver fotos de ésa época en 3d
para viajar al pasado y con Micro cine para ver videos historicos de la
ciudad realizados por el Museo.
Museo de | Privada Museo de las ciencias | Museo para aprender ciencias de forma sencilla y divertida, interactiva | Calle  Zelarrayan,
Ciencia y y de las técnicas, en | y participativa. Fisica y Astronomia al alcance de todos n° 2528, Bahia
Técnica general Blanca, Argentina.
Caldén Rojo o | Privada Museo Historico, | Expone elementos usados por los aborigenes y gauchos, que | Avenida Coldn, n°
Museo museo histérico y | pertenecen a la familia de Ambrosio de Luca. 257, Bahia Blanca,
Indigenista arqueolégico Argentina.
Museo de Arte y | Pablico Museo de  Arte, | Surge de la union del Museo de Bellas Artes (MBA) y el Museo de | Calle Sarmiento, n°
Arte pintura y escultura Arte Contemporaneo (MAC). Posee una coleccion de mas de 830 | 450, Bahia Blanca,
Contemporaneo obras. Argentina.
Museo de | Publico Museo de Ciencia y | Espacio dinamico e interactivo, que le da espacio a las mas variadas | Calle Castelli, n°
Ciencias Técnica, general. ramas de las Ciencias 3702, Bahia
Blanca, Argentina
Museo y Archivo | Pablico Museo Historico, | En el museo se coleccionan, preparan, preservan, estudian y exhiben | Calle Saavedra, n°
Historico historia de la ciudad. | objetos, testimonios, documentos y fotografias vinculadas a la historia | 951, Bahia Blanca,
de la ciudad de Bahia Blanca. Argentina.
Museo del | Pablico Museo Histérico, El museo expone el patrimonio deportivo, la historias de los clubes y | Calle Drago, n° 45,
Deporte Bibliografico sus deportistas; a través de material fotogréfico, bibliografico y | Bahia Blanca,
audiovisual, con la exposicion de objetos histéricos como camisetas, | Argentina

medallas, copas, vehiculos, anécdotas e historias de sus idolos
deportivos.
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Museo Fortin | Pablico Museo Historico, | Museo historico, en el que se exhibe la historia y las pertenencias del | Av. Placida
Cuatreros bibliogréafico y | Gral. Daniel Cerri; historia de los Gauchos, Aborigenes; Fortineros. | Pernicci y
arqueolégico Como asi también tiene exposiciones temporarias que se llevan a | Alvarado, Gral.
adelante en el altillo y en el salon de usos multiples. Se realizan | Daniel Cerri,
festejos tradicionales y exposiciones temporarias al aire libre Argentina
Museo de | Publico Museo Historico, | EI Museo comprende una amplia gama de exhibiciones relacionadas | Base Aeronaval
Aviacion Naval guerras y ejercito con la Aviacion Naval Argentina y sus campafas y actividades mas | Comandante
relevantes. Estd destinado a conservar para las generaciones futuras la | Espora, Ruta
rica historia de todas aquellas aeronaves gque pasaron por la aviacion | Nacional 3 Vigja,
naval, y las vivencias de sus hombres, los marinos que vuelan. Siendo | s/n, Bahia Blanca,
el museo més importante de esta indole en Argentina Buenos Aires,
Argentina
Ferrowhite Pablico Museo Historico, | EI museo aloja herramientas y Utiles recuperados tras la privatizaciény | Calle Juan B. Justo
Museo Taller colecciones de | el parcial desguace de los ferrocarriles en la década del 90. Dichas | 3885, Bahia
objetos y recuerdos | piezas, provenientes de distintos talleres y dependencias. Blanca, Buenos
de una época Aires, Argentina
determinada.
Museo del | Publico Museo Histdrico, Museo comunitario que registra, promueve, elabora y trabaja con el | Jos¢ M. Carrega
Puerto Ingeniero Historia de la ciudad | patrimonio natural y cultural del pueblo. Las salas del museo ponen en | 8103, Bahia
White escena el pasado inmigratorio del lugar desde la perspectiva de la vida | Blanca, Buenos
cotidiana. Aires, Argentina

Fuente: Bianco, F. 2018
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Capitulo IV: Trabajo de Campo

A los fines estudiar las estrategias de gestion utilizadas actualmente por un grupo de
museos de la ciudad de Bahia Blanca, se seleccionaron dos museos de gestion privada y
dos de gestion publica. Dicha seleccion se llevd a cabo considerando la afluencia de
pablico que reciben hoy en dia y mediante la observacion de la pagina web Trip Advisor®,
donde dichos museos son los mejores referenciados de la ciudad. Los mismos también se
encuentran entre las primeras posiciones de las actividades que ofrece dicha pagina a los
visitantes en la ciudad. La informacion respecto a la gestion de los museos se obtuvo a

partir de entrevistas en profundidad realizadas a los responsables de los mismos.
4. 1 Caracteristicas de los museos seleccionados

Los museos analizados desarrollan sus actividades en la ciudad de Bahia Blanca, cada uno
con tematicas puntualmente diferentes. Todos se encuentran abiertos al publico en general

para ayudar a ampliar sus conocimientos y permitiendo conocer un poco mas del presente.

Por un lado se encuentran los museos publicos, Ferrowhite y el museo Aeronaval.
Ferrowhite depende del Instituto de la Cultura de Bahia Blanca, cuenta con un director
general el cual administra y dispone los lineamientos generales a seguir por la institucion.
El museo aeronaval, se encuentra emplazado dentro de la base militar Comandante Espora
y su administracion depende de las fuerzas armadas. No posee un director general y las
tareas estan divididas en 3 diferentes aéreas, las que son realizadas por el personal que se

encuentre disponible en el momento.

Los museos privados por su parte, operan de manera independiente. En ambos casos la
direccion de los establecimientos se lleva adelante por sus propios duefios, iniciandose
como emprendimientos familiares que han ido consolidandose con el tiempo. Para su
gestién estos no cuentan con una organizacién estructurada; ya sea de forma horizontal o

vertical, debido a que no tienen personal especial dedicado a esta funcion.
4. 2 Gestion Actual

Para el analisis de la gestion de cada uno de los museos en el presente apartado se
considerara su estructura organizativa, verificando si existe el trabajo en equipo, si se ha
redactado una declaracion de “mision”, cual es el proceso de planificacion, revisando si
cumplen con los lineamientos estipulado por las normas IRAM-SECTUR, cual es su

manera de promocionarse, y si llevan adelante algun tipo de estudio de publico. Finalmente
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se tiene en cuenta si el &rea de turismo de la ciudad lo promociona como atractivo

turistico.
4. 2. 1 Museos privados

Los museos privados seleccionados para analizar fueron el Museo de Ciencia y Técnica
(Anexo 1) y el Museo y Parque “El Histérico” (Anexo 2). La informacidn relevada de
ambos establecimientos se obtuvo de las entrevistas personales, llevadas a cabo con los

responsables de las respectivas instituciones en el mes de junio del 2018.
Museo de Ciencia y Técnica

El museo de Ciencia y Técnica (Figura 5) es administrado por sus propios duefios, Elida
Ester Laplaca y su esposo, Carlos Andrés. Es de carécter privado, la organizacion se

denomina a si misma, como una sociedad civil sin fines de lucro.

Surge como un emprendimiento familiar, con la idea de crear el primer museo de la ciudad
dedicado exclusivamente a la ciencia y tecnologia, inspirados en los museos de ciencias de
Buenos Aires y Barcelona. EI mismo se fue construyendo con el correr de los afios,
comenzando en 1994 y abriendo sus puertas al publico en el afio 2006. Busca ser un
museo interactivo y educativo, tocando areas de conocimiento como lo son la matematica,
ondas, mecanica, ptica, percepcién y electricidad. En sus instalaciones cuenta con méas de
80 experimentos, algunos de ellos unicos en el pais. Con el correr de los afios, este museo
fue declarado de interés municipal, de interés educativo por el concejo deliberante, el

senado y la camara de diputados de la provincia de Buenos Aires y de la nacién.

De la entrevista realizada al responsable del museo se observa que el establecimiento
funciona sin ninguna estructura organizativa que divida tareas, actividades y/o decisiones,
debido a que no cuenta con personal operativo. La ejecucion de tareas propias del
funcionamiento del museo recae sobre dos personas, sus duefios. Asi mismo, éste opera sin
tener redactada una declaracion de misién. Aun asi, se puede decir que su objetivo es poner
al alcance de grupos escolares y publico en general, la posibilidad de ver e interactuar con

experimentos que facilitan el aprendizaje de varias disciplinas.

La gestion que llevan adelante sus duefios, no cuenta con ningun tipo de planificacion. Se
puede observar la falta de planificacion a mediano y largo plazo por parte de los
responsables del museo, ya que estos van realizando elecciones y toma de decisiones de
acuerdo a los obstaculos que van surgiendo en el dia a dia del museo. Sin poseer un plan

anual laboral donde se describan turnos de trabajo y personal.
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Figura 5

Museo de Ciencia y Tecnica

Fuente: Bianco, F. sobre el trabajo de campo, 2018.

Las relaciones que se llevan adelante entre la institucion y poblacion local son con fines
meramente educativos. Asi, diferentes contingentes escolares de Bahia Blanca y la zona,
realizan visitas guiadas a través de los diferentes experimentos que se pueden apreciar en
las instalaciones ademas de contar con charlas explicativas sobre los mismos, donde el
objetivo principal es trasmitir conocimientos de forma didactica y divertida. Por otro lado,
como antes fue mencionado, el museo tiene convenios para la realizacion de pasantias de
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Nacional, los cuales se encargan de llevar

adelante las charlas y visitas guiadas.

La cantidad de visitantes que el museo maneja es incierta. A lo largo de la entrevista, el
duefo asegura que “...hay dias en los que no hay visitantes, y otros en los que van familias
a recorrer las instalaciones, pero desde el museo no se lleva adelante ningun tipo de conteo
sobre estos”. De la misma manera; el museo no posee un perfil de visitante definido, sino
que el publico es diverso; como asi tampoco se cuenta con encuesta de satisfaccion de
publico. Los visitantes son atraidos mediante la difusion que se lleva adelante a través de
internet. EI museo cuenta con un perfil de Facebook y un blog, donde difunden

constantemente las actividades que se realizaron en sus instalaciones, ademas de

32



BIANCO, F. (2019).

promocionar algunos de los experimentos que se pueden disfrutar a lo largo de la visita. Al
respecto, el duefio reconoce que la mejor promocién que puede tener el museo es el boca

en boca.

El area de turismo de la ciudad, si bien reconoce la existencia de este museo y los
organismos competentes lo han destacado como un lugar de interés, no realiza una

promocidn activa de su existencia como un atractivo turistico de la ciudad.
Museo y Parque Estereoscopico “El Historico”

Este establecimiento es propiedad de la familia Duralde, quien se encarga de la
administracion del museo. Surge como un emprendimiento familiar, gracias a la aficion del
duefio por la historia de la ciudad. Abre sus puertas al publico en el afio 2006 y se
encuentra emplazado en un edificio con valor historico. EI mismo se encuentra conectado
con el bar histérico, el cual también es propiedad de la familia Duralde, aunque en estos

momentos esta bajo concesion a otro particular (Figura 6).

El museo no cuenta una estructura organizativa, por lo tanto opera sin un organigrama, que
muestre claramente la organizacion de tareas que se llevan adelante en el museo. Esto se
debe en gran parte a que el Unico que se encarga de la realizacion de todas las actividades
es su duefio; quien en algunas ocasiones recibe ayuda de sus familiares. De la misma
manera el museo no posee una declaratoria de mision definida, aun asi el mismo busca
salvaguardar la historia de la ciudad, a través de la conservacion y difusion de objetos

antiguos, fotografias y videos.

La gestion del museo es llevada a delante por Juan Carlos Duralde pero sin sostener una
planificacion a mediano ni largo plazo. La fortaleza que el propietario encuentra en su
gestion, es que no depende de nadie a la hora de tomar decisiones respecto al
funcionamiento del museo, vy tiene la libertad de administrarlo a su gusto. Sin embargo, en
contra partida a esto, el museo opera conforme a cdmo se van dando las situaciones a lo
largo del tiempo, sin tener la oportunidad de realizar revisiones periodicas de su gestion,
para asegurar el correcto funcionamiento y eficacia. ElI futuro del mismo es incierto,
debido en gran parte a que, en la actualidad, el duefio no se encuentra enfocado en el

museo, sino en otro hobby personal; la realizacion peliculas.
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Figura 6

Museo y Parque Estereoscopico

Fuente: Bianco, F. sobre la base del trabajo de campo, 2018

La difusion se lleva adelante a través de Facebook, un canal de Youtube y, en algunas
ocasiones, el instituto de la cultura difunde su existencia en el boletin cultural de la ciudad;
aungue para el responsable del museo gran parte de la difusion se da por si sola, ya que el
museo cuenta con el Unico parque estereoscopico de Sudamérica. En Facebook se lo puede
encontrar como “Museo y Parque Estereoscopico El Historico”, donde se van publicando
los diferentes contingentes o visitantes importantes que llegan a sus instalaciones, ademas
de compartir nuevos contendidos creados por el mismo duefio, sobre la historia bahiense.
De igual manera, el museo cuenta con un canal de Youtube, donde se suben diferentes
peliculas creadas por Juan Carlos; las que algunas veces son proyectadas en el mini cine
con el que cuenta el museo. Anteriormente poseia una pagina web exclusiva del museo,

pero en el ultimo tiempo dejé de funcionar.

Si bien el museo no realiza un conteo minucioso de visitantes, el responsable de la
institucion estima que reciben alrededor de un promedio de 30 personas por mes, de los
cuales la mayoria es gente mayor y de la region. En este estimativo no se tienen en cuenta
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los contingentes que visitan las instalaciones debido a que estos lo hacen de forma

ocasional; los cuales por lo general son de escuelas de la ciudad en nameros reducidos.

El area de turismo de la ciudad, si bien reconoce la existencia de este museo y, en algun
momento trabajaron de manera conjunta, hoy en dia no realiza una promociona activa de

su visita.
4. 2. 2 Museos Publicos

Los museos publicos seleccionados fueron Ferrowhite Museo Taller (Anexo 3) y Museo de
la Aviacion Naval (Anexo 4). La informacidn relevada de los establecimientos se obtuvo
en el caso de Ferrowhite mediante una entrevista personal realizada al director; mientras
que en el caso del Museo de Aviacién Naval se realizd una entrevista telefénica a un

responsable de la institucion, el suboficial Lorenzo Borri.
Ferrowhite Museo Taller

Ferrowhite es un museo taller, (Figura 7) que inicio sus actividades en noviembre del 2003,
como un area de conservacion de objetos y documentacion del Museo del Puerto de
Ingeniero White. En el afio 2004, consiguié su autonomia debido a la incorporacion de
4000 objetos relacionados con el mundo ferroviario y portuario. Dicha incorporacion se
dio gracias a la donacidon de un grupo de ferroviarios particulares quieren pusieron al
resguardo de la municipalidad de la ciudad, estas herramientas. El mismo se encuentra
emplazado en el edificio que fuera el taller de la usina General San Martin y tiene la

particularidad de ser un lugar en el que las cosas, ademas de ser exhibidas, se fabrican.

El museo cuenta con una estructura organizativa, la cual estd compuesta por diferentes
areas (figura 8). Si bien cada una tiene su personal y sus tareas propias, al momento de
realizarlas muchas veces personal de un sector colabora con las actividades de otro. Estas

areas son las siguientes:

e Disefio grafico: encargado de la creacion y disefio del material que se utiliza
para la difusion, promocion y carteleria.
e Comunicacién: encargado de administrar las redes sociales del museo, ya
sea Facebook o Blog, ademas de trabajar con fotos y videos.
e Archivo: recapitula toda la informacion sobre el ferrocarril, el puerto y la
historia del lugar. Este area a su vez esta dividido en 3:
e Objetos
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e Papel
e Fotografia
e Taller: el mismo es llamado “taller prende”, se encuentra encargado de la
creacion de objetos y montaje en sala.
e Serigrafia: lleva a cabo sus actividades dentro del castillo, en el taller de
serigrafia. Mantiene un importante vinculo con la comunidad.
e Educativa: encargada de los visitantes y las visitas guiadas que se llevan a
cabo adentro del museo

e (Casa del espia.

Figura 7

Ferrowhite Museo Taller

FERROWHITE

Fuente: Bianco, F. sobre la base del trabajo de campo, 2018

Su gestién se encuentra bajo de la direccion de Nicolas Testoni. El Instituto de la Cultura
es el encargado del nombramiento del responsable de este puesto, debido a que el museo se
encuentra bajo su responsabilidad, y forman parte del organigrama de este organismo. El
instituto le otorga el espacio para su desarrollo, se encarga del pago de salarios, los

servicios asi como de la gran parte del financiamiento que se necesita para su
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funcionamiento. Auln asi, el museo taller es autbnomo en cuanto a la coordinacién y la

intervencion de las salas.
Figura 8

Organigrama Ferrowhite

Director
Diséﬁo Comunicacion Archivo Taller Serigrafia Educativa e 'del
grafico espia
Objetos Papel Fotografia

Fuente: Bianco, F. sobre la base del trabajo de campo, 2018.

Ferrowhite no posee una declaratoria formal en la que se consigne su misidn institucional.
Segun el director del establecimiento, esto es asi porque el museo no deriva de una
"politica de estado" sino que resulta de una demanda anidada en la estructura estatal "desde
abajo". Este tiene por objetivo, la conservacion de herramientas y Utiles recuperados tras la
privatizacion y el parcial desguace de los ferrocarriles, ademas de generar herramientas
utiles para ampliar la comprension del presente y, por tanto, la perspectiva del futuro,

forjados en la labor con objetos y documentos del pasado.

La institucion se encuentra continuamente planificando actividades, tratando de crecer dia
a dia. Su desarrollo se lleva adelante con la ayuda de la comunidad, la cual es considerada
una parte fundamental del museo, fomentando el trabajo en equipo continuamente. Se
enfocan en el mejoramiento de las instalaciones y en los diferentes objetos que se van
exhibiendo, lo cual no es tarea sencilla. Ocasionalmente, se realizan testeos con los
visitantes, analizando cuéales de los objetos expuestos tienen mayor llegada en la opinién
del pablico. También se tratan de recuperar y habilitar nuevas zonas dentro del predio para
llevar adelante un mayor niamero de actividades. Un claro ejemplo de esto, es el hecho de
que el dltimo afio se pudieron volver a utilizar parte de las instalaciones del castillo y asi

poder montar el taller de serigrafia.

El director del museo encuentra en su gestion tanto fortalezas como debilidades. En cuanto
a las fortalezas, menciona la dindmica que se produce entre las diferentes areas y su

personal; y la autonomia a la hora de llevar adelante la gestion del museo. Respecto de las
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debilidades, menciona las diversas situaciones laborales que tiene el personal ya que
algunos son de planta permanente, otros contratados, becarios, asociados. Otra debilidad

que se plantea es que tienen problemas de financiacion.

Los visitantes que recibe el museo son variados, desde familias a personas solas. Cada uno
busca o encuentra algo diferente a lo largo de su visita por las instalaciones. EI museo
realiza un control manual del nimero de visitantes, el cual solo se elabora durante los fines
de semana y es llevado a cabo por la asociacion “Amigos del museo”. No se realiza ningun
tipo de estrategia para llegar a otros publicos, aunque estd siempre esta abierto para quien
quiera visitarlo. Tratan de captar visitantes por medio de la difusion de la existencia del
museo, que principalmente se materializa en television e internet. En internet se lo puede
encontrar en la red sociales Facebook y su propia pagina web. La difusion en television se
realiza mediante una cartilla de medios; en los cuales se muestra al museo en programas de
la ciudad, como son Bitacora y Actualidad Whitense. También refuerzan su divulgacion a
través de muestras itinerantes en eventos puntuales personal en eventos puntuales. El area
de turismo de la ciudad también promociona su existencia como un atractivo turistico, el

cual debe ser recorrido durante la visita a la ciudad de Bahia Blanca.
Museo de la Aviacion Naval Argentina.

El Museo de la Aviacion Naval (Figura 9) comenzé a gestarse en 1987, con la restauracion
de los primeros modelos histéricos. EI mismo abrid sus puertas en 1988 bajo el nombre de
Centro de Exposicion de Aeronaves que funcion6 en un predio contiguo a la Aerostacion
civil Comandante Espora. En el afio 1996 se decide cambiar su sede, debido a las continuas
roturas causa del vandalismo que sufrian las aeronaves. Asi, se traslada a su ubicacion
definitiva, la Base Aeronaval Comandante Espora, donde ocupa un predio de 6 hectareas.
Fue reinaugurado el 4 de junio de 1998, con la misién de conservar para las generaciones
futuras la rica historia de todas aquellas aeronaves que pasaron por la aviacién naval

argentina y las vivencias de sus hombres.

La administracion interna del museo se encuentra organizada en areas, donde cada una
tiene definidas diferentes tareas, pero no asi un personal especifico, sino que se van
realizando las actividades conforme a la disponibilidad del personal. ElI organigrama

(Figura 10) esta compuesto por tres areas, ademas de la directiva, las cuales son:

e Area publica: comprende las tareas a realizar en la sala de exposicion y el hangar

tecnoldgico.
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e Administrativo: se encarga de todo lo relativo a la administracion de la institucion.
e Mantenimiento: se encuentra a cargo del mantenimiento y la restauracion de las
piezas que se exponen en el museo, lo cual se lleva a cabo en el taller.

Figura 9

Museo de Aviacion Naval Argentina

Fuente: Bianco, F. sobre la base del trabajo de campo, 2018.

Figura 10

Organigrama Museo de la Aviacién Naval Argentina

Director

Area

publica Administrativo Mantenimiento

Fuente: Bianco, F. sobre la base del trabajo de campo, 2018
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La gestion del museo es llevada a cabo por el director, el Capitan de Fragata Dn. Franco
Dario Pirrotta. EI museo no tiene vinculacion directa con el instituto de la cultura, ya que
éste se encuentra a cargo de la Armada Argentina. La misma provee a la institucion de
recursos financieros, personal, y disposicion del espacio para llevar adelante las

actividades.

El Museo de la Aviacion Naval Argentina tiene una declaratoria de mision estipulada la
cual se expresa de la siguiente manera:”Museo destinado a atesorar para las generaciones
futuras, la rica historia de todas aquellas aeronaves que pasaron por esta Institucion y las

vivencias de sus hombres y mujeres “los marinos con alas.”

La planificacion que se lleva adelante en el museo es cortoplacista, ya que no se plantea
una planificacion a largo plazo. Se trabaja mayormente de acuerdo a los inconvenientes y
oportunidades que se van presentando dia a dia. A mediano plazo se van planificando las
charlas informativas, las muestras itinerantes que se van a realizar en eventos puntuales, y

las actividades que se van a realizar en las instalaciones del museo.

El museo trabaja constantemente con la comunidad local, ya que reconocen a esta como
parte de la institucion y dia a dia una ayuda muy favorable para su crecimiento. Entre las
actividades en conjunto que se realizan se pueden mencionar: mantienen un convenio con
la Escuela de Ensefianza Técnica N 2 de Bahia Blanca y el Arsenal Aeronaval Comandante
Espora el cual facilita a los alumnos que cursan la tecnicatura en Aerondutica material
didactico para la realizacién de practicas especificas de taller; ademas de ofrecer sus
instalaciones edilicias para la realizacion de competencias y concursos relacionados con la
Aviacién Naval y la aviacion en general, brindando visitas guiadas a los participantes y
publico en general. Por otra parte, las charlas y exposiciones estan disponibles para todos
los destinos de la Armada, para todas las instituciones civiles, FF.AA y FF.SS que lo

soliciten.

El museo se encuentra abierto a todo el publico, no hay distincion de edades, procedencia,
ni de ningun otro tipo. No se conoce claramente el perfil de visitante promedio, debido a
gue no se lleva un conteo minucioso de los mismos. El registro de visitantes se estima en
un promedio de 10 a 15 mil visitas anuales. La atraccion de los visitantes se realiza
difundiendo la existencia del museo a través de internet y en eventos puntuales, en los
cuales se realizan muestras itinerantes donde se presentan cuadros, fotografias, maquetas,

uniformes, videos y elementos varios representativos de la Aviacion Naval. En cuanto a su
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difusion por internet, la realizan desde la pagina web propia y de la red social Facebook,

donde se lo puede encontrar como “Museo Aeronaval”.

El area de turismo de la ciudad, si bien reconoce la existencia de este museo y lo indica a
través del mapa virtual, no realiza una promociona activa de su existencia como un

atractivo turistico de la ciudad.
4. 3 Similitudes y diferencias entre museos publicos y privados.

En la Tabla Il se presentan, para cada uno de los museos analizados, los principales puntos
a tener en cuenta para llevar a cabo una gestion exitosa. Se puede observar que los museos

publicos implementan gestiones mas eficientes, aunque aun asi no éptimas.
Tabla 1l

Museos y puntos claves para una gestion

Organigrama

Mision

Planifica-

cién

Estudio de

pubico

Difusion

Museos

Ferrowhite

X

X

abli
publicos museo taller

Museo de la X X X X
Aviacion

Naval

Museo de X

Cienciay

Museos

privados
Técnica

Museo y X
Parque
Estereos-

copico

Fuente: Bianco, F. 2018

En las entrevistas realizadas a los representantes de los establecimientos culturales
analizados también se recabd informacidn para poder conocer si los museos cumplen con
las cuatro funciones basicas planteadas por ICOMOS: conservacion, investigacion,
educacion y exposicién del contenido. El resultado se presenta en la Tabla 3 pudiéndose

observar que no todos las cumplen.
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Tabla Il1

Museos y sus Funciones

Museos Ferrowhite Museo de la Museo de Museo y Parque
Museo-Taller Aviacion Ciencia y Técnica | CoLereoscopico
Naval
Funciones
Argentina
Conservacion X X X
Investigacion X
Educacion X X X
Exposicién de X X X X
contenido

Fuente: Fabrizio, B. 2018

Analizando la tabla Ill, se puede realizar una jerarquizacion de los museos estudiados.
Ferrowhite el museo que cumple con todas las funciones ocupando el primer puesto. Luego
lo siguen el Museo Aviacion Naval Argentina y el Museo y Parque Estereoscopico; y por

ultimo, el museo de Ciencia y Técnica.

El museo Ferrowhite realiza la conservacion de herramientas y Gtiles recuperados tras la
privatizacion y el parcial desguace de los ferrocarriles en la década del 90, con el objetivo
de mostrar como y para qué se utilizaban esas herramientas y de qué modo se organizaba el
trabajo en el que se empleaban. Las herramientas se encuentran expuestas en sus
instalaciones para su apreciacion de forma dindmica, ya que no solo se encuentran en
exposicion para su visualizacion, sino que el visitante puede interactuar con las mismas;
por esto mismo, adquiere la dindmica de taller, y se propone como un lugar de encuentro y
de puesta en circulacion de las voces y el hacer de los trabajadores. En cuanto a educacion,
se desarrolla de manera Optima ya que trabajan en forma conjunta con la sociedad local. El
museo posee programas de visitas guiadas realizadas por quienes conforman la fundacion
“Amigos del museo” 10s cuales en su mayoria son personas de Ing. White que han estado
involucradas en la historia local que forma parte de lo que en el museo se trata de mostrar
y/o transmitir. Ademas, cuentan con programas Y talleres para los mas chicos para que
aprendan jugando; un ejemplo de estos es el “Taller Prende” el cual propone actividades
para los més pequefios. Por ultimo, se encuentra también investigacion, en la cual trabaja
el aérea de archivo, donde las 5000 piezas del ferrocarril y el puerto, son el punto de

42




BIANCO, F. (2019).

partida para intentar comprender como se organizaban los talleres en los que esas
herramientas eran utilizadas, como eran el orden y los conflictos de la sociedad a la que

servian, y como resultan, en comparacion, las cosas al dia de hoy.

Siguiendo con el orden jerarquico planteado se encuentra el Museo Aviacion Naval
Argentina que cumple con las funciones primordiales de conservar, exponer y educar. El
Museo posee una amplia gama de exhibiciones relacionadas con la Aviacion Naval
Argentina, sus campafias y actividades mas relevantes. Las mismas se llevan adelante tanto
fuera como dentro del establecimiento, pudiéndose contemplar uniformes de época,
pinturas, fotografias, objetos personales y documentos de la historia de la Aviacion Naval,
ademas de aeronaves a escala real. Estos objetos se conservan, con el fin de resguardar
para las generaciones futuras la rica historia de todas aquellas aeronaves que pasaron por la
aviacion naval, las vivencias de sus hombres, los marinos que vuelan. La funcion
educativa del museo se realiza de diferentes maneras. Por un lado se encuentran las visitas
guiadas y charlas que se llevan a cabo en las instalaciones del museo mientras que; por el
otro lado, se puede mencionar el convenio que tienen este con la Escuela de Ensefianza
Técnica N° 2 de Bahia Blanca y el Arsenal Aeronaval Cte. Espora, por medio del cual se
facilita material didactico a los alumnos que cursen la tecnicatura en Aeronautica tal como
se menciono previamente. Es de destacar también que se realizan exposiciones itinerantes
a cualquier punto del pais, en las cuales el museo presenta una muestra de cuadros,
fotografias, maquetas, uniformes, videos y elementos varios representativos de la Aviacién

Naval.

El Museo y Parque Estereoscépico cumple solo con dos de las funciones principales, la
conservacion y exposicion de contenido. EI museo exhibe en su interior diversas reliquias
de la época de la fundacion de la ciudad Bahia Blanca, con miles de objetos de la vida
cotidiana que han trascendido a lo largo de la historia de la ciudad y la regidn; ademas de
poseer en exhibicion, el Unico parque estereoscopico de Latinoamérica, con 5 “maquinas
del tiempo” con las que se puede disfrutar de antiguas imagenes en 3D. La conservacion de
los diferentes objetos que se realiza es con el fin de recordar los vestigios de la fundacién

de la ciudad y resguardar objetos antiguos para el disfrute de las generaciones futuras.

Finalmente, el Museo de Ciencia y Técnica, cumple con las funciones de educar y de
exposicion de contenido. Respecto a la primera, el museo busca despertar el interés por las
ciencias en sus visitantes. Esto se logra de forma poco convencional ya que busca

transmitir conocimientos mediante la diversion recibiendo por ello asiduamente
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contingentes escolares. Este museo, tiene la particularidad de no realizar la conservacion
de diferentes objetos y/o patrimonios ya que tiene una dindmica diferente orientada a la
muestra de experimentos principalmente fisicos. Las exhibiciones estdn compuestas por
alrededor de 80 experimentos, en los cuales se intentan explicar fendmenos de las
diferentes disciplinas que se llevan adelante dentro de las ciencias, donde el visitante puede

interactuar con cada una de ellas y asi poder ir adquiriendo conocimientos.
4. 4 Perfil del visitante.

Con el proposito de conocer el perfil del consumidor de los museos seleccionados de la
ciudad, se realizaron dos tipos de encuestas una on-line y otra in-situ, cuyos resultados se
muestran a continuacion. Para la encuesta on-line, se disefid un cuestionario estructurado
de preguntas abiertas y cerradas (Anexo 5); las cuales fueron efectuadas via internet, a
través de la aplicacién Google Drive y Facebook, con una muestra de tipo probabilistico o
aleatorio, con un tamafio de 103 personas elegidas al azar, cuyo rango etario varia entre los
19 y 66 afios. En cuanto a la encuesta in-situ, se disefié de manera similar, un cuestionario
de preguntas abiertas y cerradas (Anexo 6), las cuales fueron llevadas a cabo en las
instalaciones del Museo Taller Ferrowhite debido a que este fue el Gnico que posibilito la
realizacion de dichas encuestas en su espacio. La misma se bas6 en una muestra de tipo no
probabilistica o dirigida, con un tamafio de 43 personas elegidas al azar a la salida del

museo, cuyo rango etario varia entre los 25 y 65 afios.
Resultados obtenidos por la encuesta on-line

De las 103 encuestas realizadas on-line, el 60,2% corresponde a personas entre los 19 y 30
afios. En relacion al conocimiento de los establecimientos museistico, los resultados
arrojaron que el 32% sé6lo conoce un museo, el 30 % conoce dos museos, el 17% conoce
tres, el 5% conoce los cuatro museos, y dato no menor, es que el 16% de los encuestados
no conoce la existencia de ninguno de estos establecimientos (Figura 11). El 71% de los
encuestados que no conoce la existencia de alguno de estos cuatro museos, tiene un nivel

educativo de secundario o inferior.
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Figura 11

Conocimiento acerca de los museos seleccionados

BmConocel mConoce2 mConoce3 MmConoced4 M NoconoceNinguno

Fuente: Fabrizio Bianco sobre la base de datos recogidos a través de Google Drive, 2018.

Por otro lado, en la figura siguiente se puede observar que Ferrowhite, con el 53,3%, es el
museo que mAas personas tienen conocimiento de su existencias, aunque se encuentra casi a

la par del museo de Ciencia y Técnica con el 52,4%. (Figura 12)
Figura 12

Conocimiento acerca de la existencia de los museos

55,30%

52,40%

13,60%

Ferrowhite Museo Museo de Cienciay Museo Aeronaval Museo y Parque
Taller Tecnica Estereoscopico "El
Histérico"

Fuente: Fabrizio Bianco sobre la base de datos recogidos a través de Google Drive, 2018

Al analizar las respuestas que hacen referencia a como se llegd al conocimiento de los
museos (Figura 13), es notable que la mayoria de los encuestados no hayan conocido la
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existencia de estos, mediante algin medio convencional de comunicacion masiva. Vale
destacar que en gran medida el conocimiento de los mismos, se da gracias a la
recomendacion de personas que han visitado el museo. Este dato se corrobora y adquiere
mayor trascendencia al considerar la opinion que tienen los encuestados acerca de si
recomendarian la visita de los mismos, siendo afirmativa en el 69% de los casos (Figura
14).

Figura 13

Formas de conocer los museos

3%

B Recomendacion

B Internet

mTV

H Oficina de turismo

m Otros

Fuente: Fabrizio Bianco sobre la base de datos recogidos a través de Google Drive, 2018

Figura 14

¢ Recomienda la visita al museo?

mSi mNo mTalvez

Fuente: Fabrizio Bianco sobre la base de datos recogidos a través de Google Drive, 2018
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Resultados encuesta in-situ, Ferrowhite.

Las encuestas in- situ, se llevaron a cabo en el Museo Taller de Ferrowhite, el domingo 19
de agosto del 2018. Se realizaron un total de 43 encuestas, 27 corresponden al sexo
femenino y 16 al sexo masculino. Dentro de los rangos etarios, el de mayor porcentaje de
respuestas es de 40 a 50 afios de edad, con el 37,2% del total de respuestas. Con respecto al
nivel académico de los entrevistados, las encuestas arrojaron gue en su mayoria poseen un
nivel Terciario/Universitario con el 51,16%. EIl lugar de procedencia de los mismos es en

su mayoria, del &mbito local (Figura 15).
Figura 15

Distancia de procedencia de los visitantes

200 0 + km h 7%

100 a 200km - 7%

Fuente: Fabrizio Bianco, en base a encuesta 2018.

En las encuestas, se interrogo acerca de como habian sabido de la existencia del museo
(figura 16). Los resultados mostraron que la principal causa es por recomendacion con el
50%, seguido por Internet, con el 29%; siendo hoy en dia la herramienta que mas facilita la
difusion. Ferrowhite mayoritariamente capta la atencion de nuevos visitante a traves de la
presencia en la red social Facebook, donde contantemente comparte nuevos contenidos y
actividades a realizar. Entre los entrevistados, el 58% no era la primera vez que visitaba las

instalaciones del museo (Figura 17).
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Figura 16

Forma en que conocieron el museo

3%

B Recomendacién
M Internet
mT.V

B Oficina de turismo

m Otros
Fuente: Fabrizio Bianco, en base a encuesta realizada in situ, 2018
Figura 17
¢Primera visita al museo?
mSi
m No

Fuente: Fabrizio Bianco, en base a encuesta realizada in situ, 2018.

Luego, se consultaron aspectos sobre las instalaciones del museo y sus exposiciones, donde
se arribé a diferentes resultados. En cuanto al patrimonio expuesto, la totalidad de las
personas opino que se puede apreciar claramente, y que las etiquetas indicativas son
legibles para el 97% de las personas; pero no asi, en cuanto a la informacion que se brinda
sobre estos, consideradndola insuficiente en el 49% de los casos. Se consultd también si se

creia necesaria la disposicion de un guia el cual acompafie a los visitantes, a través del
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recorrido brindando informacion y despejando dudas que puedan surgir; siendo que el 55%

opina que si es necesaria, mientras que el restante 45% que no es necesaria.

Seguidamente, se consulto si la visita al museo habia ampliado sus conocimientos. En su
amplia mayoria, el 90%, respondié positivamente. Esto se puede ver reflejado en las dos
preguntas siguientes; donde por un lado, se consulté si volverian a visitar las instalaciones
y en el 83% de los casos afirmaron que volverian a visitarlo; y por otro, se pregunté si

recomendarian su visita, contestando afirmativamente el 90% de los encuestados.

Como ya se sabe, el museo tiene la particularidad de ser un museo taller y por ende ser un
lugar en el que las cosas, ademas de ser exhibidas se fabrican, estos se llevan adelante a
través de los diferentes talleres que se llevan a cabo en las instalaciones del museo. Pero
aun asi, no todos saben de la existencia de estos, ya que en el 60 % de los casos desconoce
la existencia de talleres, y dentro de los que si saben de su existencia, el 35% no ha

participado de los mismos (Figura 18)
Figura 18

Conocimiento y participacion de los talleres

PARTICIPA CONOCE DE LOS TALLERES

35%

mNo

mSi

_60%

®Si mNo

Fuente: Fabrizio Bianco, en base a encuesta realizada in-situ, 2018.

Como cierre de la encuesta se dejé un espacio para que la gente opinara y se pudiera
explayar, brindando sugerencias y comentarios para el museo. Los mismos se detallan a

continuacion:

- ...”Muy buena la idea de llevarse acabo encuentro con muestra temporales en las
instalaciones del museo.”

- ...”Esperemos contar algun dia, con el funcionamiento de las instalaciones de la ex-
usina, ya que posee gran valor patrimonial.”
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...”Buena préctica la de llevar a delante eventos temporales, referentes a las
tematica del museo.”

...”Muy lindo el museo, buenas muestras y buena calidad de atencién.”

...”Se podria usar al museo como herramienta para concientizar a la poblacion de la
importancia del ferrocarril”

...”Conozco el museo hace tiempo, y me hace feliz ver como poco a poco el museo

va creciendo y se va relacionando con la gente de Ingeniero White.”
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Capitulo V: Diagnostico y matriz FODA

A partir del analisis realizado anteriormente en esta seccion se elabora el diagndstico en
cuanto a la gestion de los museos seleccionados. Hay que aclarar que, si bien ninguna de
las situaciones de los museos es idéntica a la de los otros, si pueden encontrarse

coincidencias entre los que son del ambito publico y los del ambito privado.

A continuacion se destacan las principales fortalezas y debilidades de los mismos tanto a

nivel interno como del entorno.

En el caso de los museos de gestion publica, como principal punto a favor, se puede
mencionar que los mimos estdn organizados en cuanto a su administracion y
funcionamiento; lo que los lleva a la division de tareas en areas. Es valido aclarar que,
muchas veces, la realizacion de las actividades de cada area enfrenta dificultades por la
falta de personal, provocando que las funciones y tareas entre las mismas se entremezclen.

Por otro lado, llevar adelante una adecuada gestion posibilita la planificacion.

En el caso del museo taller Ferrowhite, la planificacion es constante y a futuro, a la cual se
incorpora la poblacion local. Con esto se busca crecer y ser mas inclusivos, ademés de
recuperar poco a poco el Castillo de la ex-usina eléctrica. Esto demuestra que el museo se
ha adaptado a los cambios, y poco a poco va incluyendo en sus practicas actividades de la
nueva museologia. En el Museo Aeronaval las cosas son diferentes ya que la planificacion
que se realiza es mayormente a mediano y corto plazo lo cual no permite que el museo
avance y se adapte a las nuevas demandas, quedando atrapado en el tiempo como un
museo tradicional, en el que los objetos solo se presentan para su exhibicién vy

conservacion.

Respecto a su relacion y comunicacion con los visitantes ambos presentan fortalezas y
debilidades. Dentro de los aspectos positivos en comun para ambos, se puede mencionar
que los dos tienen un régimen de entrada “libre y gratuita”, ambos poseen una pagina web
y presencia en redes sociales, ademas de contar con instalaciones en perfectas condiciones.
Respecto a los aspectos negativos en comun, ninguno de ellos realiza mediciones de la
satisfaccion de publico, ni cuentan con instalaciones debidamente adaptadas para personas
con capacidades diferentes. Puntualmente, en el caso del Museo Aviacion Naval
Argentina, el mismo presenta exposiciones de gran valor histérico, las cuales, en algunos

casos, se presentan a escala real. Ademas, brinda a sus visitantes folleteria; aunque no
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ofrece visitas guiadas y no mantiene una vinculacién activa con la sociedad local y otras
entidades. En el caso de Ferrowhite, lo favorece la articulacion de actividades que tiene
con la poblacion local, las actividades dinamicas que se llevan adelante y su vinculacion
directa con el instituto de la cultura; lo desfavorecen el hecho de no contar con folleteria ni
carteleria con informacion general del museo y los horarios reducidos debido al recorte
presupuestario que han sufrido.

En cuanto al &mbito privado, la situacién es completamente diferente ya que no se lleva
adelante una adecuada organizacion y gestion, sino que se trabaja dia a dia y se van
resolviendo los inconvenientes que se van presentando sin ningun tipo de planificacion
previa. Por otro lado no cuentan con una division de tareas, esto se debe a la falta de
personal en los dos casos analizados. Ambas instituciones son dirigidas por sus propios
duefios, los cuales se encargan de llevar adelante todas las actividades que vayan

surgiendo.

De igual manera se pueden encontrar en estos museos algunas fortalezas y debilidades. El
punto favorable para ambos, es que poseen total autonomia en la toma de decisiones y
tienen presencia en las redes sociales, aungque no cuentan con una web propia actualizada.
En cuanto a lo desfavorable, ambos tienen horarios reducidos lo cual no permite el
aprovechamiento al maximo de los potenciales visitantes, encuentran problemas de
financiamiento ya que el Unico ingreso que reciben es el de las entradas, no tienen una
vinculacion directa con el Instituto de la cultura ni con otros museos y la difusion que
realizan es escasa ya que ambos apuestan a la recomendacion y el boca a boca.
Puntualmente el Museo de Ciencia y Técnica agrega algunos otros puntos a su favor. Por
un lado las exposiciones son dinamicas Yy el visitante debe interactuar con las diferentes
exposiciones haciéndolo mas atractivo y, por el otro, trabaja con diversas escuelas de
Bahia Blanca y la region, ademas de brindar folleteria. También es importante resaltar que
ha sido declarado de interés por diferentes entes gubernamentales lo que le ha otorgado
prestigio dentro de la oferta museistica de la ciudad. Respecto al Museo y Parque
Estereoscopico, como aspectos positivos se destacan la importancia de sus muestras por el
valor historico que poseen, la carteleria que se encuentra al llegar al museo donde se brinda
informacién general del mismo, el espacio audio visual con el que cuenta donde se
proyectan diferentes videos y las visitas personalizadas que brinda el duefio a sus visitantes

mientras recorren las instalaciones. Como contrapartida y como aspectos negativos, se

52



BIANCO, F. (2019).

pueden mencionar el espacio reducido donde desarrolla sus actividades el museo y el

hecho de ser un museo tradicional.

Con relacion al &ambito externo a las instituciones, también se pueden denotar una serie de
oportunidades y amenazas, tanto para los publicos como para los privados. Las mismas se
deben considerar y analizar con detenimiento ya que pueden ayudar a la institucion a

crecer y aprovechar al maximo su potencial.

En cuanto a las oportunidades que se presentan, algunas se vinculan a las caracteristicas
particulares de Bahia Blanca ya que la ciudad es un nodo de convergencia de visitantes de
diferentes procedencias, es un centro turistico de distribucion y su principal turismo es el
de convenciones; lo cual genera que se presenten contantemente visitantes potenciales
cuya atencion hay que captar. Por otro lado, se podria generar un mejor aprovechamiento
de la tecnologia para lograr mayor atractividad de las instituciones y, por ultimo, otra de
las oportunidades que surge es la posible vinculacién de actividades con las diferentes
universidades que se encuentran en la ciudad. Asi como el entorno presenta oportunidades
también hay amenazas que se debe tratar de contrarrestar. Entre estas Gltimas se pueden
mencionar, por un lado la inexistencia de relaciones entre los espacios culturales de la
ciudad, principalmente en el caso de las instituciones privadas. Los museos del &mbito
publico si mantienen esta relacion sobre todo Ferrowhite quien forma parte del Instituto de
la Cultura. Por otro lado, hoy en dia la poblacion joven no se ve atraida por el turismo
cultural de museos y esto tiene directa relacion con la falta de modernizacién de los
establecimientos. Por ultimo, de lo analizado en las encuestas realizadas, se puede
comprobar la falta de conocimiento de los museos de parte de la poblacion local, lo que a
su vez, conlleva a la falta de participacion del publico en las diferentes actividades que

estos proponen a la comunidad y sus visitantes.

Las instituciones de caracter publico por su parte presentan, en el &ambito externo una serie
de oportunidades y amenazas que le son particulares. En cuanto a las oportunidades, se
puede observar que ambos museos, pese a estar lejos del casco céntrico de la ciudad tienen
conexion con las lineas de transporte publico de la ciudad logrando una buena
conectividad. Por el lado de las amenazas, se puede mencionar el recorte presupuestario
realizado por gobierno nacional y la desaparicion tanto del Ministerio de Turismo como

del de Culturay Ciencia.
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Matriz FODA
Museos privados
Museo y parque estereoscopico Museo de ciencia y técnica
Fortalezas - Autonomia para la toma de decisiones
- Tiene presencia en redes sociales
- Expone elementos de gran valor | - Museo dindmico, donde hay una
historico interaccion entre lo expuesto y los
- Cuenta con un espacio audiovisual visitantes
- Lleva adelante visitas personalizadas - Aceptable folleteria
- Cartelera informativa en la entrada al | - Actividades con escuelas de la
museo con informacién general del | ciudad y la region
museo - Fue declarado de interés
municipal mediante el decreto
n°:655/2005
- Declarado de interés de la
Honorable Camara de diputados de
la nacion exp. N° 4698-06
- Declarado de Interés Cultural y
educativo por la Honorable
Camara de Diputados de la Nacion
exp.N°4773-06
Debilidades - Horarios de atencidn al publico reducidos

- No lleva adelante una planificacion

- No posee un web propia del museo

- Problemas de financiamiento, el Gnico ingreso que posee es por medio de las
entradas

- No tiene una vinculacién directa tanto con los otros museos de la ciudad,
como con el Instituto de la cultura.

- No tiene un perfil de visitante definido, ni encuestas de satisfaccion del
publico.

- Deficiente difusion de las existencias del mismo

- Instalaciones no aptas para personas con capacidades diferentes
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- Espacios reducidos - Blog del museo desactualizado
- Modelo de museo tradicional
- Carencia de folleteria
- Falta de sefializacion

Oportunidades

- Alto nivel receptivo al tener en cuenta a Bahia Blanca como nodo de
convergencia de visitantes de distintas procedencias, ademas de ser un centro
turistico de distribucion.

- Tendencia en crecimiento del turismo cultural

- Articulacion del sector publico y privado estrictamente en lo cultural.

- Accesibilidad a través del transporte publico

- La posibilidad de articular actividades con el turismo de convenciones

- Incorporar tecnologia

-La posibilidad de Ilevar adelantes actividades conjuntas con las Universidades
- Aplicar aspectos de la nueva museologia

Amenazas

- Inexistencia de relaciones entre los espacios culturales de la ciudad
- Preferencia de la juventud actual, no se ve atraida por el turismo de museos
- El desconocimiento de su existencia por parte de la poblacién local

- Escasa participacion de la poblacion local

Fuente: Bianco, F. 2018

Museos publicos

Museo Aeronaval Ferrowhite Museo Taller

Fortalezas

- Entrada libre y gratuita

- Poseen una pagina web propia ademas de contar con la presencia en redes

sociales

-No posee grandes problemas en |- Articula actividades con la
cuanto al financiamiento comunidad local

- Posibilidad de llevar adelante | - Carteleria en Ingeniero White
contenidos audiovisuales informando de la existencia del

- Posee muestras tanto fuera como | museo

dentro del establecimientos - Lleva adelante actividades que
- Exposiciones de gran valor histérico | dinamizan la exposiciones del museo
- Exposiciones a escala real - Vinculacion directa con el Instituto
- Aceptable folleteria. de la cultura

- Desarrollo de talleres con la

comunidad local
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Debilidades

-Establecimientos no apto para personas con capacidades diferentes.

- No lleva adelante una encuesta de satisfaccion de publico, como tampoco
tiene un perfil de visitante definido.

- Falta de una cartelera en la entrada del establecimiento con diferentes datos

generales del museo

- No se tiene un personal especifico | - No cuenta con folleteria

para cada una de las éreas. - No abre los dias sabados vy
- No se vincula a otros museos de la | domingos

ciudad - Problemas en el financiamiento

- Museo tradicional

- Escasas actividades con la poblacion
local

- Poca difusion de las actividades y la

existencia del mismo

- No dispone de visitas guiadas

Oportunidades

-Accesibilidad a través de transporte publico

- Alto nivel receptivo al tener en cuenta a Bahia Blanca como nodo de
convergencia de visitantes de distintas procedencias, ademas de ser un centro
turistico de distribucion

- Tendencia en crecimiento del turismo cultural

- La posibilidad de articular actividades con el turismo de convenciones

- La posibilidad de desarrollar actividades con las Universidades de la ciudad

- La posibilidad de articular el sector pablico con el privado

- La incorporacion de tecnologia

- Articulacion del sector publico y privado estrictamente en lo cultural.

Amenazas

-El recorte presupuestario por parte del gobierno

-Desaparicion del Ministerio de Turismo

-Desaparicion del Ministerio de Cultura y Ciencia

- La desmotivacion de los jévenes por el turismo cultural

- La falta de conocimiento de la existencia de estos por parte de la poblacion

local

Fuente: Bianco, F. 2018
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Capitulo VI: Propuestas para mejorar la gestion y
potenciar la atractividad
Propuesta N° 1: Articular la actividad museistica de la ciudad

Los museos que desarrollan su actividad en la ciudad; en su mayoria llevan adelante su
labor de forma independiente, sin ningin tipo de vinculacién entre estos y/o con otras

instituciones.

Esta propuesta pretende brindar un espacio en el que los museos, tantos publicos como
privados, puedan generar un vinculo; para asi poder realizar actividades conjuntas,
solucionar problemas comunes y/o cualquier adversidad u oportunidad que se presente.
Ademas de generar una busqueda de fondos, planificacion, elaboracién de proyectos y sus
evaluaciones, comunicacién y en funciones fundamentales de los museos como

conservacién y educacion.
Proyecto 1: Crear red de museos en Bahia Blanca

Organizar a los museos de la ciudad bajo una misma unidad, teniendo como eje rector al
Instituto Cultural de la ciudad. Por medio de éste se buscard afianzar las relaciones entre
sus miembros, llevando adelante un trabajo conjunto, optimizando los recursos. La
creacion de esta red contribuird a potenciar el desarrollo tanto de los museos como de la
actividad cultural, formulando estrategia de integracion entre los museos y la comunidad,
como asi también fomentar el trabajo conjunto entre sus miembros, dandoles la
oportunidad de generara a futuro un espacios para la creacion de una propuesta legislativa
para el campo museoldgico. Por otro lado, se buscard promover una adecuada gestion y

preservacion de sus colecciones, ademas de mejorar las infraestructuras.

Cada responsable del museo, ya sea publico o privado tendrd participacion de los
diferentes lineamientos que surjan del mismo, buscando el mejoramiento general de la

actividad museistica de la ciudad en su conjunto.
Proyecto 2: Museos y planificacion estratégica prospectiva

Una vez formada la red de museos, se tendera a pensar la misma como un todo conjunto.
Si bien cada uno de los museos es particularmente diferente y poseen sus propias
problemaéticas, hay cuestiones que le son comunes a todos. Por medio de esta red se tratard
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de llevar adelante una planificacion estratégica integral, utilizando herramientas de la
planificacion prospectiva para poder sacar mayores provechos, adelantandose a los
problemas futuros, sin obviar los problemas que pueden ir surgiendo a medida que la
planificacion se lleva a cabo. Y de esta manera poder llevar adelante un sistema de gestion

de la calidad, la seguridad y el ambiente.

La planificacion, debe conseguir establecer los lineamientos para la implementacion de un
sistema de gestion integrada; donde queden definidas las politicas, los objetivos y los
planes de accién. Dicho sistema, debe ser documentado y revisado periédicamente para
verificar su eficacia, ademas de administrar los recursos necesarios para asegurar que se

cumplan los requisitos del sistema de gestion.
Propuesta N° 2: Fortalecimiento mutuo entre universidades y museos.

Generar un vinculo entre las universidades/institutos terciarios y los museos. Se
relacionaran las diferentes instituciones educativas, con sus respectivas carreras especificas
las cuales dependeran en cada caso, de la temética a la cual aborda cada museo
puntualmente; para asi generar mejoras en las exposiciones y muestras temporales, con un
mejor contenido en cuanto a la informacion que se brinda al publico. También se buscara
profesionalizar a los museos haciendo que ambas instituciones crezcan de forma conjunta

ayudandose mutuamente.

Se brindara la capacitacion necesaria al personal, lo cual es algo primordial segun lo que
plantea las normas IRAM-SECTUR. Dicha capacitacion se realiza con el fin de mantener
un adecuado nivel de calidad en la prestacion de los servicios. Las misma se, enfoca en 4
aspectos; comenzando con la formacion del personal, para la aplicacion de las norma
IRAM-SECTUR 42400. Se continta con la concientizacion e informacién con respecto al
patrimonio, para luego dar capacitacion sobre las buenas préacticas de atencion al publico y

la resolucion de situaciones de emergencia.
Propuesta N° 3: Actualizacion de los museos

La realidad de la mayoria de los museos es que se han quedo en el tiempo, siendo un lugar
tradicional donde el visitante solo acude a estos para contemplar las diferentes exhibiciones

sin poder interactuar con las mismas o ahondar en los temas.
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El objetivo es buscar dinamismo en su actividad, brindar herramientas para abordar los
crecientes cambios en la sociedad. Ofreciendo entornos hibridos personalizados, altamente
interactivos y estimulantes. Dichas herramientas deberan ser faciles de usar, inteligentes,

colaborativos y altamente interactivas, para todos los usuarios.
Proyecto 1: Creacion de una Web propia

Se trata del desarrollo de una pagina web propia de cada museo, la cual debera ser lo méas
completa posible. Cada pagina web contara con informacion general del museo (ubicacion,
horarios de atencion, precios de las entradas); un croquis con la disposicién de espacios
dentro del museo con sus respectivas exposiciones; informacion de eventos o actividades
que se vayan a realizar en el museo, como asi también contenidos (fotografias, videos) de
actividades que se van llevando a cabo en las instalaciones; una base de datos con las
tematicas que en el museo se desarrollen, ademas de brindar y vincular links de fuentes
confiables y académicas, dandole la posibilidad al usuario de ahondar en los temas de su
interés. Se considera fundamental que tenga una seccion a especial o foro, donde por un
lado los interesados puedan plantear sus dudas, y por otro, los responsables del museo
planteen diferentes tematicas con el fin de generar un debate y que la comunidad pueda

expresar sus diferentes opiniones.

Dichas paginas web deberan ser del tipo Responsive Web Design, o conocidas también
como disefio web adaptativo cuyo objetivo es adaptar la forma de las paginas web al
dispositivo que se esté utilizando para visitarlas. Pretende que con un Gnico disefio web,

todo se vea correctamente en cualquier dispositivo.
Proyecto 2: Incorporacion de WIFI y cddigos QR

Aparte de la informacién que se encuentra al lado de cada objeto expuesto, se podria contar
con la presencia de cdédigos QR, lo cual permitira a aquel visitante que se encuentra
interesado y con la necesidad de ahondar mas en el tema, la posibilidad de capturar con su
Smartphone respectivos codigos QR vy asi poder ingresar a una plataforma virtual propia de

cada museo en la cual se desarrollaria los temas en mas profundidad.

Esto permitird, a través de que la tecnologia, la interaccién practica del visitante con el hilo
conceptual que rodea a las diferentes exposiciones, posicionando a las TICs como

mediadora y transformadora de las exposiciones en su escenario.

59


https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ginas_web

BIANCO, F. (2019).

Para poder concretar este proyecto, se vuelve una necesidad vital contar con WIFI libre y
gratuito en las instalaciones de cada museo. Por otro lado, en el mundo hiper conectado
actual, es una necesidad bésica la de disponer de este servicio en las instalaciones de los
diferentes museos para poder brindar al visitante la posibilidad de despejar cualquier duda

o0 inquietud que se le presente durante su visita.
Propuesta 4: Vincular el turismo cultural al turismo de convenciones

Anualmente en la ciudad se llevan adelante diferentes congresos, lo cual produce un gran
desplazamiento de personas, las cuales luego de realizar sus respectivos compromisos
poseen tiempo de ocio. Muchas veces el turista al desconocer la ciudad, no tiene claro
como se podria aprovechar ese tiempo libre. La idea es promocionar en los diferentes
congresos la existencia de los museos, a través de folleteria donde se brinde informacion
general de cada uno de estos y su respectiva ubicacion en la ciudad. También se podrian
poner, a disposicion de los interesados, colectivos que los trasladen desde las sedes de

dichos congresos, hacia a los diferentes museos.

El objetivo de esta propuesta es generar una mayor difusion de los museos, aprovechando
el movimiento de turistas provocado por el turismo de congresos y convenciones, por
medio del cual se aumentard el arribo de visitantes al museo no solo a corto plazo sino
también a largo plazo ya que se va a tener un conocimiento més generalizado de la

existencia de los mismos.
Propuesta 5: Noche de los museos

La idea es retomar y mejorar una practica que se llevaba a cabo afios atrés en la ciudad y
que no solo propicie la apertura de los museos en horarios nocturnos, sino que sea una
fecha en la cual se genere un verdadero movimiento social. De esta forma con el correr del

tiempo y la préactica afio tras afio, se captaria también la atencion de personas de la region.

El dia que se realice este evento, los museos abriran sus puertas a la comunidad en horarios
nocturnos, pero no solo mostraran sus exhibiciones habituales, sino que seran
complementadas por contenidos nuevos y Unicos. Dependiendo de la disposicion de los
espacios de cada museo se podran llevar adelante muestras de artistas locales, presentacion
de bandas, bailes, relatos de testimonios de personas de la ciudad o la proyeccion de
peliculas. Ademas de contar con guias en cada establecimiento los cuales acompafien a los

visitantes a lo largo de su recorrido por el establecimiento, enriqueciendo su experiencia.
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Para dicho evento el servicio de transporte publico de colectivos, deberia ser libre y
gratuita lo que daria la posibilidad a las personas a recorrer los museos de su interés sin

estar afectados a la distancia y/o factores econémicos.
Propuesta N° 6: Conocer a los visitantes

Lo que se intenta es que el museo sea tomado como un lugar participativo, adaptado a las
diferentes necesidades de la sociedad, las cuales van mutando todo el tiempo. Que mejor
que incentivando al visitante a ser parte de éstos y tener alguna injerencia en el accionar

del museo.

El objetivo de la misma es tener en cuenta la opinién de los visitantes respecto del museo,
sus exposiciones y su experiencia. Ademas de forjar un perfil de visitante promedio para
asi potenciar el perfil existente o tratar de atraer la atencion de otro tipo de visitante con el

fin de mejorar el establecimiento en base a los gustos y preferencias de sus visitantes.
Proyecto 1: Llevar adelante una encuesta de satisfaccion de publico

Luego de la visita a las instalaciones del establecimiento por parte del visitante, se le
brindard una encuesta donde se relevardn datos personales como edad, sexo, nivel
académico; y se pedird opinién sobre el museo, sus muestras, su nivel de satisfaccion en
cuanto a la atencion, disposicion de espacios, nivel del material expuestos, informacion
brindada, etc. Contando también con un espacio libre, para que el visitante ante cualquier

opinidén u observacion que considere importante pueda dejarla plasmada.

Estos datos, seran luego procesados para crear una base de datos uniforme permitiendo
definir un perfil de visitante promedio, para asi ver a que otro tipo de publico apuntar; y
también analizar los datos, en profundidad tomando conciencia de los puntos débiles del

museo Yy asi poder acercarse cada vez mas al museo ideal para quienes lo visitan.
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7. Conclusiones finales

El trabajo se focalizo en la investigacion del turismo cultural de museos de Bahia Blanca,
ahondando principalmente en cémo es la gestion llevada a cabo por las instituciones
museisticas. Se analizo la situacién actual de los dos establecimientos mejor posicionados
de acuerdo a cada tipo de gestion, publica y privada. La informacion obtenida en
entrevistas personales con cada uno de los responsables de los museos fue sistematizada
para luego asi poder brindar propuestas posibles tanto para la mejora de las instituciones y
su gestion, como del turismo cultural de museos en la ciudad, asi como también para

generar una mayor afluencia de turistas.

A partir del diagndstico y el analisis desarrollado a lo largo de esta investigacion, se
evidencia que Bahia Blanca cuenta con diversos museos, los cuales poseen un buen y
variado contenido para exhibir a sus visitantes, y que, de llevar a cabo actividades de forma
conjunta pueden contribuir tanto al crecimiento propio como para el desarrollo turistico de

la ciudad y asi generar también un beneficio para la sociedad.

Durante el trabajo de campo se puso observar la escasa planificacion existente en los
museos del ambito privado, sin objetivos claros a los cuales aspirar, a pesar de tratarse de
museos con buen contenido y oportunidades de crecimiento. A su vez, en el dmbito
publico, si se puede observar una planificacion de las actividades, siendo Ferrowhite el

museo que mejor la realiza, aungue la misma también tiene algunos aspectos a mejorar.

Si bien cada museo lleva adelante su gestion de forma particularmente diferente todos
deberian enriquecerla. Con una gestion eficiente estos establecimientos podrian
consolidarse como atractivos turisticos, mejorando la oferta cultural de la ciudad. Los
museos no compiten turisticamente de manera directa con otros atractivos; en varios
aspectos se complementan y en otros simplemente se orientan a un segmento distinto del
mercado. Con una buena propuesta, se podrian atraer nuevos visitantes o bien completar la

experiencia en la ciudad de los turistas que ya la visitan atraidos por otras motivaciones.

A lo largo del trabajo se obtuvo informacion sobre los visitantes y sus experiencias, a
través de encuestas que se le realizaron a los mismos; siendo éstos en su mayoria, personas
de entre 40 y 50 afios del ambito local, con un nivel académico universitario. EI museo del
cual se posee mas conocimiento es Ferrowhite, seguido de cerca por el museo de ciencia y

técnica. A menudo los visitantes vuelven a recorrer las instalaciones de los museos. Por
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otra parte, las encuestas brindaron informacion de cémo se conoce la existencia de los
muesos por parte de los visitantes, siendo que se tiene conocimiento de los mismos por
medio de la recomendacion, seguido de internet que hoy en dia es una herramienta

potencial para la difusion de estos.

Las propuestas expuestas en la investigacion buscan mejorar la gestion de los museos de la
ciudad tanto de manera individual como conjunta, sin distinguir si pertenecen al &mbito
publico o privado debido a que en forma conjunta se pueden obtener muy buenos
resultados. Ademas de generar mejoras en la gestion, las propuestas tienden al concepto de
un museo moderno, siguiendo alguno de los principios de la nueva museologia, donde el
visitante se encuentre en un ambiente dindmico que le permita interactuar con las
diferentes exposiciones, dejando atras ese lugar estatico que eran los museos en el pasado.

Sumado a esto, se tiende a lograr una participacion activa de parte de la poblacion local.

Para concluir se puede afirmar que la puesta en préctica de una planificacion estratégica y
una actualizacion en su manejos con herramientas de la nueva museologia ayudarian a los
museos de la ciudad a mejorar su atractividad verificAndose la hipotesis planteada en la
investigacion. Esto seria méas viable con la integracion de los museos tanto de carécter
publico como privados, donde todos puedan percibir una mejora generalizada, actuando de

manera conjunta.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Ficha relevamiento Museo de ciencia y técnica

Nombre del | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
recurso

Museo de Museo y manifestaciones | Museo No posee 2

Ciencia y Cultural

Técnica

Ubicacion Zelarrayan 2528,Bahia Blanca, Buenos Aires

Localizacién | Urbana

Accesibilida | Se tiene acceso al mismo por calle Zelarrayan, se encuentra a 3 km del area
d centro de la ciudad

Caracteristic
as

Museo interactivo y dindmico, donde el visitante puede ser el protagonista
de su propia investigacion; aqui se puede tocar, experimentar, plantearse
pregunta y buscar respuestas

Se desarrollan fendmenos de la naturaleza y de las Ciencias Fisicas, donde
se tratan de mostrar las leyes de la fisica y la percepcion humana, se realiza
a través de la mecanica y la dptica, entre otros.

Actividades | Visitas guiadas, visitas escolares, charlas.
Uso Actual Museo, educativo, turistico.
Fotografia y

observacione
S

Horarios de atencion:
Sabados de 17 a 20 .hs

Entrada:
- General $150
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Anexo 2: Ficha relevamiento Museo y parque estereoscopico

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
recurso

Museo y Museo y Museo No posee 1

Parque Manifestaciones

Estereoscopico | culturales

Ubicacion Calle Italia, n° 19, Bahia Blanca, Argentina.

Localizacion | Urbana

Accesibilidad | Se accede al museo por la calle Italia, el mismo se encuentra a escasas 7

cuadras de la plaza central de la ciudad

Caracteristicas

Museo referido a la historia de la ciudad de Bahia Blanca, con reliquias
desde la época de la fundacion de la ciudad y con miles de objetos
antiguos de la vida cotidiana. Cuenta con el Unico Parque Estereoscopico
que existe en Sudamérica, para ver fotos del 1900 en 3D vy realizar un
viaje al pasado. Posee un Micro cine para proyectar videos y peliculas
realizados por el mismo museo, sobre la historia de la ciudad.

Actividades Visitas, reproduccién de peliculas, guiados, charlas informativas
Uso Actual Museo educativo Y turistico.
Fotografia y

observaciones

el Sahia Blancq vy,

MUEL HISTORICO” J() /

Y sorprendase !

Seade bz
fpoce de s
Armdania
dhef Fwerie

Un fascinante Pasoo por miles do objetos atiguas
o suma valor aducative y antretanimisnto
muy vwloso para nibca, adclescentes y adulios,

s
Adeeds podean ver b Ndquira del l»nw \;&n'
. of pasndo on o Pargue Sxtersoncdpics ol 1350,
-~ Marvila Gnics on Sud-Amsrica
——

Al

R 350mBra 3 las vistanies.
e ) e -

s
Horario de Atencion:

Lunes a Sabados de 8:30 a 12
y de 16:30a 19 hs

Entradas:

-General: $100

-Estudiaste y Jubilados: $80
-Menores: $60
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Anexo 3: Ficha relevamiento Ferrowhite museo taller

Nombre del | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
recurso

Ferrowhite Museo y manifestaciones | museo No posee 2

Museo culturales

Taller

Ubicacion Calle Juan B. Justo 3885, Bahia Blanca, Buenos Aires, Argentina
Localizaciéon | Urbana

Accesibilida | Se accede al museo por la calle J.B justo. Se encuentra a 11Km de la plaza
d central de Bahia Blanca, Plaza Rivadavia

Caracteristic
as

El museo se desarrolla en el edificio que fuera taller de la usina General
San Martin, este museo aloja herramientas y Utiles recuperados tras la
privatizacion y el parcial desguace de los ferrocarriles en la década del 90.
Dichas herramientas, provenientes de distintos talleres y dependencias,
conforman una suerte de rompecabezas. Saber como y para qué se
utilizaban esas herramientas, de qué modo se organizaba el trabajo en el
que se empleaban, y por sobre todo, cdmo era la vida de quiénes las usaban,
depende en gran medida del relato de los propios trabajadores ferroviarios.
Ferrowhite adquiere la dindmica de un taller, y se propone como un lugar
de encuentro y de puesta en circulacion de las voces y el hacer de los
trabajadores.

Actividades | Actividades con la comunidad, Taller prende, visitas guiadas, auto guiadas
y educativas. Talleres de serigrafia.

Uso Actual | Museo comunitario, turistico y educativo.

Fotografia y

observacion
es

Horarios de atencion:
Lunes a viernes, de 9 a 13 hs.
Domingos, de 16 a 20 hs.

Entrada:
Libre y gratuita.
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Anexo 4: Ficha relevamiento Museo de aviacion naval Argentina.

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

recurso

Museo de la Museo y Museo No posee 3

Aviacion Manifestaciones

Naval culturales

Argentina

Ubicacion Base Aeronaval Comandante Espora, Ruta Nacional 3 Vieja, s/n, Bahia
Blanca, Buenos Aires

Localizacion | Urbana

Accesibilidad | Se llega al museo por la RN° 229 y luego desviandose por la calle Julio

Sanchez Gardel unos 1000 metros, ubicado en la entrada principal de la
Base Aeronaval Comandante Espora. EI mismo se encuentra a 15
kildbmetros del area centro de Bahia Blanca.

Caracteristicas

Se encuentra abierto desde 1990, el mismo cuenta con exhibiciones tanto
dentro como fuera del museo.

Al aire libre, cuenta con una variada muestra estatica de aviones antiguos
y actuales rescatados de distintos puntos del pais; ademas de contar con
reproduccién de la cubierta de vuelo del Portaaviones ARA “25 de
MAYO” simulado en escala 1:1.

Su interior, esta dividido en dos salas y cinco sectores, en el pueden
apreciarse uniformes de época, pinturas, fotografias, objetos personales y
documentos de la historia de la Aviacion Naval.

Actividades Recorridos guiados y auto guiados. Museo. Charlas y exposiciones.
Competencias y concursos relacionados con la Aviacion Naval y la
aviacion en general

Uso Actual Museo de interpretacion, educacion y turismo.

Fotografia y -

observaciones

Horarios de atencion:

Todos los dias de 14 a 18 hs.
Entrada:

Libre y gratuita
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Anexo 5: Encuesta Online
Museos de Bahia Blanca

La siguiente encuesta se realiza en el marco de mi tesina para obtener el grado académico
de Lic. en Turismo del Departamento de Geografia y Turismo de la Universidad Nacional
del Sur.

Nos gustaria conocer tu opinion para asi poder proponer mejoras para la organizacion y el
contenido, de los museos. Complete esta breve encuesta y dinos qué piensas (las respuestas

son anonimas).
Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

1- Edad:
2- Sexo:
o Masculino o Femenino
3- Lugar de origen:
4- Estudio:
o Primario o Secundario o Terciario/Universitario o Posgrado

5- ¢Conoces alguno de estos museos de la ciudad?
o Museo de la Aviacion Naval Arg. o Museo y Parque Estereoscopico
o Museo de Ciencia y Técnica o Ferrowhite Museo Taller

6- ¢ Cdmo supiste de su existencia?
o Internet o Television o Recomendacion

o Oficina de turismo o Otros

En cuanto a su visita a él/los museo/s antes mencionados.

7- ¢ Qué te parecid el museo? 1= muy mala 5= Excelente

Informacion: Informacioén: Atencion:
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Exhibiciones: Folleteria:

8- ¢Recomendarias la visita al museo?
o Si Noo oTal vez

9- ;Considera necesaria la asistencia de un guia?
oSi Noo o Tal vez
10- ¢ Te ha resultado util la experiencia en el museo?
1 2 3 4 5
No mucho i mi i mi i Mucho

11- Comentario y/o sugerencias:

BIANCO, F. (2019).

Si formas parte de la comunidad local

12- ;Estas al tanto de las actividades que se llevan adelante, entre los museos y la

comunidad?
o Si oNo
13- De ser afirmativo, ¢Has participado de las mismas?
o Si oNo
14- De ser negativo, ¢ Te gustaria participar en el futuro?
o Si oNo
15- ¢ Ve al museo como un espacio socialmente integrador?

o Si oNo oTal vez

16- ¢Le gustaria aportar ideas/opiniones para llevar a cabo en el museo?

o Si oNo
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Anexo 6: Encuesta in- situ

Estudio de Publico

La siguiente encuesta se realiza en el marco de mi tesina para obtener el grado acadéemico
de Lic. en Turismo del Departamento de Geografia y Turismo de la Universidad Nacional
del Sur. Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

Edad: Sexo: Mo - Fo
Lugar de procedencia: Ocupacion:

Estudios: (ciclo completo)
Primario o Secundario o Terciario/Universitario o Pos-grado o

(Utiliza redes sociales? Si o No o (Cuales? Facebook o, Instagram o Ttwitter o Otras
m

¢Como se enterd de la existencia del museo? (Internet, TV, Periddico, guia de turismo,
folletos, recomendacion, OtrOS)..........o.iuiiriiri i e e,

(Es la primera vez que visita este museo? Si o No O

Luego de realizar la visita a las instalaciones

e ;Las etiquetas indicativas son legibles? Sio Noo
e /Considera suficiente la informacion ofrecida? SioNo o
e Se puede apreciar claramente el patrimonio expuesto? Si o No O
e ;Considera necesaria la asistencia de un guia? SioNoo
e ,;Cree que se han ampliado sus conocimientos? Sio Noo

[ Volveria a visitar las instalaciones del museo? Sio No o
(Recomendaria su visita? Sio No O

Ferrowhite tiene la particularidad de ser un museo taller, y por ende ser un lugar en el que
las cosas, ademas de ser exhibidas, se fabrican. Usted:

¢Esta al tanto de los diferentes talleres que se llevan adelante en el museo? Si o Noo
¢Ha participado de alguno?

Noo Sio
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Si forma parte de la comunidad local:
(Esta al tanto de las actividades que lleva adelante el museo? Si o No O

= De ser afirmativo, ;Has participado de las mismas? Si o No O
= De ser negativo, ¢ Te gustaria participar en un futuro? Si o No o

(Ve al museo como un espacio socialmente integrador? Sio Noo

¢Le gustaria aportar ideas/opiniones para llevar a cabo en el museo? Si o No o
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