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RESUMEN

La presente tesis aborda el caso de estudio del diagnostico y modelado de los procesos de
gestion del reactor nuclear argentino RA-6, relevando y aplicando los requisitos de los estandares
de la International Atomic Energy Agency (2005, 2006, 2009, 2012) y el marco regulatorio
nacional.

Para realizar el diagnostico y descripcion de la situacion actual de los procesos de gestién se
aplicé el modelo de madurez de 1SO 9004. Luego se relevaron y sistematizaron los requisitos de
los estandares de seguridad y gestion correspondientes. Finalmente se modelizaron los procesos
de gestion aplicando técnicas de Business Process Management, especificandolos de forma
coherente e integral.

Los resultados obtenidos son novedosos debido a los escasos antecedentes que se conocen y
publicaron en bibliografia especializada. Y por otro lado, tienen fines practicos ya que contribuyen
a cumplimentar los requerimientos que la instalacion tiene para la futura renovacién de su licencia
de operacion.

ABSTRACT

The present thesis deals with the case study of the diagnosis and modeling of the processes of
management of the Argentine nuclear reactor RA-6, relieving and applying the requirements of the
standards of the International Atomic Energy Agency (2005, 2006, 2009, 2012) and the national
regulatory framework.

In order to carry out the diagnosis and description of the current situation of the management
processes, the maturity model of 1ISO 9004 was applied. The requirements of the corresponding
safety and management standards were then reviewed and systematized. Finally, the
management processes were modeled applying Business Process Management techniques,
specifying them in a coherent and integral system.

The results obtained are novel due to the scarce antecedents that are known and published in
specialized bibliography. And on the other hand, they have practical purposes as they contribute to
fulfill the requirements that the installation has for the future renewal of its operating license.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION



1.INTRODUCCION

1.1. PROBLEMATICA A TRATAR

La problematica a tratar en la presente tesis es el modelado de procesos de
gestion.

Actualmente las ciencias de la administracién identifican a la gestion de los
procesos de negocios, conocida también como Business Process Management (BPM),
como un activo fundamental de toda organizacién para su desarrollo y gestién eficaz
(Jeston y Nelis, 2008).

Una organizacién orientada a procesos logra alcanzar su misién y objetivos con
mas facilidad porque todos sus miembros estan alineados con los procesos de
negocios clave que deben realizarse perfectamente para que la empresa atraiga

clientes y los retenga. (Summers, 2005)

La gestion de los procesos de negocios es una teoria moderna de disefio
organizacional. Plantea elementos que se oponen a la teoria cldsica de disefo
funcional, ya que establece que las tareas y actividades que se desarrollan en una
empresa deben ser gestionadas mediante procesos transversales a toda la estructura

organizacional.

La implementacion de esta teoria implica entender a la empresa como un sistema

interrelacionado de procesos que se integran para la consecucidon de sus objetivos.

Los procesos de gestidn son aquellos conjuntos de tareas interrelacionadas y
sistematizadas que son necesarias desarrollar para asegurar la consecucion de los
objetivos organizacionales, lograr la satisfaccién, a corto y largo plazo de los clientes y
stakeholders (partes interesadas) prestando especial atencién al cumplimiento de

todos los requisitos inherentes de forma coherente.

La implementacion de técnicas de BPM propone integrar la vision de una
herramienta de management con las tecnologias de la informacién (TIC). Para ello
plantea un idioma comuln a los profesionales de gestién y a los profesionales de

tecnologia.

El ciclo de vida de la gestion de estos procesos comprende varias etapas de
ejecucion. (Alonso, et al. 2007). Estas etapas comprenden realizar tareas de
diagnostico organizacional, relevamiento de requisitos aplicables, el disefio e

implementacion de los procesos y finalmente su monitoreo y mejora.
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La relevancia actual de BPM estd presente en los requisitos y herramientas
practicas que se establecen en muchos estdndares internacionales de gestién.
Se pueden encontrar en en los requisitos para sistemas de gestion de la calidad, en el
conjunto de los estandares ISO 9000, en los modelos de madurez y capacidad para la
gestién empresarial como el Capacity Madurity Model (CMM), en los software de
gestion con base en Bussines Process Managment Suites (BPMS), como también en

los aplicables al disefio de sistemas de gestion integrales.

Cualquiera de las iniciativas antes citadas plantean el conocimiento e
implementaciéon de herramientas de gestion de procesos de negocios, lo que hace

trascender su relevancia a una disciplina puntual de la administracién de empresas.

Por otro lado, es necesario destacar que un aporte fundamental que realiza BPM a
la administracion de empresas en general, es el enfatizar la integracién de los
requisitos de los clientes a los requisitos de las partes interesadas. Este aspecto cobra
especial importancia en organizaciones altamente tecnificadas y de base tecnoldgica
nuclear, donde, el cumplimiento de requisitos regulatorios es determinante para
operar en el mercado, el lograr la satisfaccién de las partes interesadas es un factor
clave para asegurar la continuidad de las operaciones y la consecucién de los

requisitos de los clientes es vital para lograr un eficaz desempefio.

El alcance del trabajo presentado en esta tesis, comprende las primeras tres
etapas de BPM antes descriptas. Es decir se presentan los resultados obtenidos en las
etapas de diagnédstico organizacional, el relevamiento de requisitos y el disefo o

modelado de procesos junto a una propuesta de implementacion.

Los resultados de este trabajo constituyen un aporte al area de conocimiento de
los Sistemas de Gestion Integrados. Y también se contribuye al area de Direccién

Estratégica.

Esta tesis presenta un caso de estudio (Yin, 1989) donde se trabaja sobre los
procesos de gestion del reactor nuclear argentino RA-6. Este se encuentra ubicado en
el Centro Atémico Bariloche dependiente de la Comisidn Nacional de Energia Atdmica
y €es un reactor nuclear del tipo experimental y para realizar actividades de
investigacion.

Actualmente, sus principales funciones son: la formacidn de profesionales
argentinos y extranjeros, el desarrollo de técnicas y tecnologia para la industria
nuclear, la prestacién de servicios y la realizacién de actividades de investigacion a

requerimiento de terceros.
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Este trabajo tiene como motivacién la implementacién de acciones conducentes a
dar cumplimiento a los requisitos para la renovacion de la Licencia de Operacion de la

instalacion, que otorga la Autoridad Regulatoria Nuclear (ARN).

Segun indica la ARN en la ultima renovacién de la Licencia de Operacién otorgada
para el RA-6 en enero de 2015, es condicion para la proxima renovacion, entre otras,
“realizar una Revision de Seguridad, con el objetivo de determinar, por medio de una
evaluacion exhaustiva, el grado en que la Instalacidn cumple con las normas y

practicas actuales (...)". Esta revision alcanza a su sistema de gestion.

Segun lo planteado anteriormente, en esta tesis se pretende plantear acciones
iniciales para la implementacion de modernas técnicas de modelizacion y gestién por
procesos de negocios, alinedndolas a la estrategia organizacional de la institucion para

lograr el cumplimiento de lo requerido por los requisitos regulatorios.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1.0BJETIVO GENERAL

El objetivo general de este trabajo es modelar los procesos de gestidn del Reactor
Nuclear de Investigacidn RA-6 a partir del relevamiento y sistematizacién de los

requisitos regulatorios.

Asimismo se pretende definir en un modelo la integracion de los requisitos
regulatorios, los de los grupos de interés y los de los clientes. Esto brindara las bases
para el desarrollo de un sistema de gestidn integral que atienda de forma coherente

todos los requerimientos antes mencionados.

El modelo brindard un mapeo con la interaccion de todos los procesos de la
organizacion, y sera fuente de informacién para la toma de decisiones y priorizacion

de acciones en las areas que requieran mayor desarrollo organizacional.

1.2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo general planteado se desagregd en tres (3) objetivos especificos. Esta
desagregacion persiguidé el fin de articular la ejecucion de las etapas intermedias del
trabajo. Estas otorgaron resultados que finalmente fueron utilizados como inputs del

ultimo objetivo especifico planteado.

Los objetivos especificos del trabajo son:

12



1. Diagnosticar nivel de madurez actual con el que se ejecutan las tareas o

procesos de gestidon del RA-6.
2. Relevar y sistematizar requisitos para el disefio de los procesos.

3. Modelizar la arquitectura y el mapa de Procesos y de documentos de la

instalacion.

El primer objetivo consiste en realizar un relevamiento de campo para conocer los
procesos de gestién implementados e identificar el Nivel de madurez de la gestién de
los mismos. El relevamiento se realizara sobre la base del modelo de madurez de
gestién propuesto por el estandar ISO 9004 “Gestion para el éxito sostenido de la
organizaciéon” y a través del estudio de los documentos liberados por el sistema de
gestion de calidad del reactor. Asimismo se realizardn entrevistas a los jefes y

empleados de la instalacidn.

La informacion resultante pretendida es contar con un diagndstico de los procesos
recomendados por el estandar, cuyo alcance es de amplio espectro y, si bien
corresponde a los de un estandar para la industria convencional, sigue la misma

estructura de contenido y enfoque que los estandares para la industria nuclear.

En cuanto al segundo objetivo, este consiste en realizar un relevamiento
exhaustivo de los requisitos regulatorios y reglamentarios de las instituciones que
regulan la actividad nuclear, tanto a nivel nacional correspondientes a la Autoridad
Regulatoria Nuclear (ARN) como a nivel internacional correspondientes a la
International Atomic Energy Agency (IAEA) (2005, 2006, 2009, 2012).

Para ello se relevaron los documentos liberados y vigentes de ambas instituciones
donde determinan los requerimientos para la operacidon y gestion de este tipo de
reactores. La informacidn resultante de lograr este objetivo corresponde a obtener un

relevamiento y sistematizacion de los requerimientos regulatorios aplicables.

Por otro lado, y con el input de la informacién obtenida en los objetivos antes
mencionados, en el objetivo especifico final se plantea la modelizacion e integracion
de los procesos de gestion relevados en un Unico modelo. Este contemplerd todos los

requisitos relevados y sera presentado al personal de la instalacién para su validacion.

1.3. METODOLOGIA

Como se introdujo anteriormente, la metodologia definida para el presente trabajo

se estructuré en tres (3) etapas: el relevamiento y diagndstico de los procesos, el
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relevamiento y sistematizacién de requisitos y finalmente la modelizacién e

integracion de procesos.

1.3.1.ETAPA I.

El trabajo de la etapa I, comprenderd el relevamiento y diagndstico de los
procesos gestion y las actividades propias de la instalacion.

El relevamiento se realizard mediante el analisis de los documentos del sistema de
calidad del reactor y por otro lado, con el objeto de relevar los procesos no
documentados, se realizardn entrevistas semi-estructuradas (Sampieri, 1998) con las
jefaturas y personal de la instalacién.

Sobre dicha base se diagnosticara qué nivel de madurez de gestion, presentan los
procesos, tareas y actividades estudiadas segun las recomendaciones que se realizan
en el modelo de madurez evolutivo presentado por la guia ISO 9004 “Gestidn para el

éxito sostenido de las organizaciones”.
1.3.2.ETAPA 11.

La etapa II del trabajo, comprende el relevamiento y sistematizacion de los
requisitos, que la International Atomic Energy Agency (IAEA) (2005, 2006, 2009, 2012),
establece para la gestidn de las instalaciones nucleares y para reactores nucleares de
investigacion en particular.

Para realizar el relevamiento de los requisitos citados se utilizard la técnica de
analisis documental de los documentos de IAEA vigentes (2005, 2006, 2009, 2012).
Cabe destacar que toda esa documentacion es de libre acceso en la web de dicha
institucion.

El analisis documental comprendera el relevamiento de la estructura de contenido
y la identificaciéon de requisitos para la gestién de la instalacién, sus actividades,
procesos, responsabilidades y tareas.

Con motivo de facilitar la sistematizacién y la presentacion de los mismos, se
presentara un mapa conceptual, por cada documento.

Cabe aclarar que en esta etapa surgiran explicitamente las particularidades de la
operacién y gestidon de este tipo de instalaciones nucleares. Finalmente se sintetizaran

haciendo un benchmarking con los estandares industriales convencionales.

14



1.3.3.ETAPA II1I

En la tercera etapa, se procedera a modelizar los procesos y sus interacciones
utilizando las técnicas propuestas por la teoria de BPM y otros modelos de gestion por
procesos.

Para ello se definiran, disenaran y clasificaran los procesos de gestion que se
identifiguen como necesarios segun lo requisitos relevados en la etapa anterior.

Se establecera una arquitectura de procesos y de documentos propios del disefio
de un sistema de gestion integral.

Finalmente esta arquitectura se graficard, representandola en un mapa de
procesos integral, donde se muestren todas las interdependencias e interacciones

dentro de la organizacion y sus interfaces con los clientes y las partes interesadas.

En el capitulo 4 “Metodologia” se dara mas detalles sobre los pasos seguidos.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El alcance del presente trabajo de tesis es el disefio y modelado de los procesos de
gestién y arquitectura documental de un sistema de gestidén integral para el reactor

nuclear RA-6.

Si bien, el enfoque tedrico y la metodologia que se presenta son integrales, la
limitacion fundamental del trabajo radica en que no se presentaran resultados de las

etapas de implementacion del modelo obtenido.

Esta limitacién responde a que la implementacidon del modelo y la recoleccién de
resultados del impacto de la misma, requieren tiempos de aproximadamente un afio a

partir de los resultados de este trabajo.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico a desarrollar seguird el orden que se detalla en este capitulo a

continuacion.

Se comenzara describiendo los aportes que recibid la teoria general de la
administracion de la teoria general de sistemas. Se continuard describiendo algunos
enfoques de las teorias de gestién de la calidad y su relacidon a los conceptos tedricos
de la gestion por procesos. Finalmente se presentara la teoria de gestidon de procesos

de negocios.

Con respecto a la teoria de gestidn de procesos de negocios, se presentaran los
distintos enfoques sobre el ciclo de vida de los procesos, la tipologia de procesos y las

arquitecturas recomendadas.

Figura 1 Esquema desarrollo del marco teérico. Elaboracién propia.

TEORIA GENERAL DE TEORIA GENERAL DE LA
SISTEMAS ADMINISTRACION

ENFOQUES DE LA
TEORIA DE SISTEMAS GESTION DE LA
CALIDAD
GESTION POR REINGENIERIA DE
PROCESOS PROCESOS

GESTION PROCESOS

DE NEGOCIO
BUSINESS PROCESS

MANAGEMENT (BPM)

2.1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS Y TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION

La Teoria General de Sistemas (Ludwig von Bertalanffy, 1968), sentd los
elementos tedricos que permitieron conceptualizar las partes constitutivas de un todo
y sus interrelaciones, buscando modelizar la realidad empirica, para facilitar su

entendimiento.

Se puede describir a la Teoria General de Sistemas como una metodologia
ordenada y analitica de aproximacién y representacidon de la realidad, que tiene una

orientacidn practica hacia la integracion conceptual multidisciplinaria.
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La Teoria General de Sistemas tiene como antecedente a la Teoria de Gestalt (M.
Wertheimer, 1912) que enuncié que las leyes estructurales de un todo son las que

determinan las de sus partes componentes y no a la inversa.

El concepto de sistemas proporciond una vision comprensiva, inclusiva, holistica y
gestdltica de un conjunto de elementos complejos dandoles una configuracién e
identidad total.

Segun Chiavenato (2004) la aplicacidn del enfoque sistémico y la Teoria de
Sistemas a la gestién de las empresas y a la Teoria General de la Administraciéon
comenzd a realizarse a partir de los aportes de la Theory and Managment of Systems

(Jhonson, Kast y Rosenzweig, 1960).

Fueron los aportes de Katz y Kahn (1980) quienes contribuyeron con la integracion
de la Teoria de Sistemas a la Teoria General de la Administracion aplicdndola a
estudios y analisis organizacionales. Propusieron que la empresa es un sistema social
y abierto, que recibe de su entorno insumos e informacion, los procesa y los

transforma en productos que son ofertados al mercado.

Otro trabajo de Katz y Kahn (1986) indagd y describié qué subsistemas componen
a una empresa como un sistema social abierto. Esos subsistemas son:

1. El gerencial: Subsistema donde se desarrollan todos los procesos para
coordinar, controlar y dirigir a los otros subsistemas. Estas actividades se
realizan por medio de estructuras administrativas, reguladoras y de seguridad.

2. El de apoyo: Subsistema facilitador de las operaciones de todos los
procesos del sistema.

3. El de produccion: Subsistema transformador de insumos e informacion en
productos terminados.

4. EI de mantenimiento: Subsistema responsable de la preservacion del
sistema.

5. El de adaptacion: Subsistema cuya finalidad es gestionar procesos

facilitadores del cambio, inducido por el ambiente o el subsistema Gerencial.

Los tedricos y organismos internacionales promotores de las teorias de Gestidén de
la Calidad, tales como Deming, Juran y la International Standard Organization (ISO)
han reconocido y difundido la necesidad de la aplicacién de una visién o enfoque de

sistemas como uno de los principios fundamentales en la gestion de las empresas.

Ademads de los distintos aportes tedricos que promovieron la integracidon de la

Teoria de Sistemas a la Teoria General de la Administracion (Chiavenato, et al. 2006),
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otro elemento muy importante que propicid su convergencia fue el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion (TIC) y la informatica. Esa convergencia se afianza a
partir de la concepcién tedrica de la empresa como sistema socio-técnico abierto. La
informatica y las TIC fueron evolucionando e integrandose a la administracién vy
gestién de las empresas convirtiéndose en elementos esenciales de las tareas

cotidianas.

2.1.1.EL ANALISIS SISTEMICO ORGANIZACIONAL

El andlisis sistémico de las organizaciones permite revelar lo “general en lo
particular”, indicando las propiedades generales de las organizaciones en una forma

global y totalizadora. (Chiavenato, 2001).

Los sistemas presentan caracteristicas propias, que no se encuentran en ninguno
de los elementos aislados. Este concepto se llama Emergente Sistémico. Sus
caracteristicas son:

1. Propésito u objetivo:

Los elementos asi como sus relaciones se definen con un objetivo o finalidad.

2. Globalizacién o totalidad:

Todo sistema tiene una naturaleza organica, por lo cual una accién que
produzca un cambio en una de las unidades del sistema debera producir

cambios en todas sus otras unidades.

2.1.2.TEORIA DE SISTEMAS

La teoria de sistemas define que los sistemas tienen parametros que se
caracterizan por propiedades, valor y una descripcion dimensional de un
subsistema o componente (procesos).
Estos parametros son:
1. Entrada, insumo o Input.
Es la fuerza o impulso de arranque o de partida del sistema que provee
material, energia o informacién para la operacion del sistema.
2. Salida, producto, resultado u Output.
Es la consecuencia para la cual se reunieron elementos y relaciones del
sistema.

Deben ser congruentes (coherentes) con el objetivo del sistema.
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Las salidas de un sistema son finales y concluyentes mientras que las de un
subsistema son intermediarias.

3. Proceso.
Es el mecanismo de conversion de las entradas en salidas.
Segun Davenport & Short (1990) “un proceso es un orden especifico de
actividades a través del tiempo y lugar, con un comienzo y fin, inputs vy
outputs: una estructura para la accién”
Hammer y Champy (1993) son quienes introducen a la definiciéon de procesos la
perspectiva e importancia de la orientacién de la empresa al cliente. “Un
proceso de negocios es un conjunto de actividades que toman uno o mas tipos
de inputs y crean un output que es de valor para un cliente”

4. Retroalimentacién o Feedback.
Es la funcion de sistema que tiene por objetivo el control.

5. Ambiente.
Es el medio que envuelve externamente el sistema. El sistema abierto recibe
sus entradas del ambiente, las procesa y efectla las salidas al ambiente, de tal
forma que existe entre ambos, una constante interaccién e interdependencia.
La viabilidad o la supervivencia de un sistema dependen de su capacidad para
adaptarse, cambiar y responder a las exigencias y demandas del ambiente

externo.

Figura 2 Elementos de un proceso. Fuente: Elaboracién propia.

RECURSOS

AMBIENTE
ACTIVIDADES DEL
ENTRADA:!

CONTROLES
RETROALIMENTACION

2.2. ENFOQUES DE LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA GESTION DE
PROCESOS.

Desde sus inicios, el concepto de calidad ha evolucionado partiendo del uso de

herramientas orientadas a la inspeccion de elementos hacia la aplicacion de
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herramientas de gestion modernas enfocadas en la busqueda de brindarle a la

organizacion procesos mas eficaces y eficientes (Juran, 2005).

Actualmente, la gestién de la calidad, es reconocida como una herramienta para la
implementaciéon de metodologias de mejora continua y como medio para garantizar la

satisfaccion de los clientes de una empresa.

Esta disciplina tuvo origen en los trabajos realizados por William E. Deming
relacionados a la mejora continua, el analisis estadistico, la fijacion de metas y la
comunicacién que fueron integrandos a la administracion de empresas (Summers,
2005). Fueron Deming y Walter Shewhart quienes integraron las practicas de control

estadistico al control de la calidad de productos.

La incorporacién e integracién de la teoria de sistemas, a la gestion de la calidad
también fue realizada por Deming, quién definié la calidad en términos de “sistemas
conformes”. Los sistemas permiten que las organizaciones proporcionen productos y
servicios a sus clientes. Los sistemas no conformes dan lugar a productos y servicios

defectuosos, lo cual redunda en clientes insatisfechos (Summers, 2005).

Los primeros contactos de la disciplina de la gestién de la calidad en la direccion de
empresas, fueron introducidos por Joseph Juran (Gryna, et al. 2007), quién realizo
numerosos aportes a la administracién en general, entre los cuales se destacan el
reconocimiento de la relevancia que tienen el factor humano, el involucramiento de la
direccién, la planificacidon y la implementacion de la visidon de la empresa, en el éxito

organizacional.

La integracién de los enfoques estadisticos permitid desarrollar conceptos tales
como la capacidad de un proceso, que es la medicidn estadistica de la variabilidad de
una caracteristica determinada, inherente a un proceso. La formula mas ampliamente
aceptada para la capacidad de proceso es 66 (Juran, Gryma & Bingham, 2005). Estos
autores han relacionado el concepto de la capacidad del proceso con la planificacion,
control de calidad y mejora continua. Todo ello a través de la denominada Trilogia de
Juran.

Cabe destacar que el desarrollo de la teoria de gestién de la calidad, también tuvo
aportes importantes de Philip Crosby, quién definié a la calidad “como cumplimiento
de requisitos” y desarrollé algunos principios de la administracién de la calidad, como

ser los costos de la calidad, y la teoria de cero defectos.

Otro aporte fundamental fue el desarrollado por A. Feingeinbaum (1951) quién

definié el control de la calidad total cdmo aquel “sistema eficaz para integrar el
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desarrollo de la calidad, el mantenimiento de la calidad y los esfuerzos de mejora de
la calidad de los diversos grupos en una organizacion, a fin de permitir la produccién y
el servicio en los niveles mas econdmicos posibles que den lugar a la total satisfaccion

del cliente”.

En la actualidad y con motivo de satisfacer las necesidades, requisitos,
requerimientos y expectativas de sus clientes, son muchas las empresas que
implementan sistemas de gestion de la calidad. Como directriz de referencia para la
implementacion de estos sistemas, el de mayor aceptacidon y reconocimiento en la
practica es el estandar ISO 9001. Segun estadisticas publicadas por ISO en su
documento "The ISO Survey of Management System Standard Certifications” en el
ano 2014, en el mundo habia 1.138.155 empresas que habian implementado y

certificado sus sistemas de gestion de la calidad bajo el estandar ISO 9001.

Hay que destacar que el estandar ISO 9001:2000 fue aquel que introdujo la
relevancia de la orientacidén a procesos de los sistemas de gestidon de la calidad. Para
ello, dicho estandar requiere la identificacidn de los procesos de gestion de la calidad,
asi como su secuenciamiento y sus interacciones con los procesos de negocios clave.
(Summers, 2005).

En la version de ISO 9000:2005 se planted que el resultado deseado por una
empresa se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos

relacionados se gestionan como un proceso.

Los sistemas de gestidon de la calidad implementan relaciones cliente-proveedor
como un método para llevar a la practica una cultura de mercado interno y de

satisfaccion de los clientes.

Por tanto, desde la visidon de la gestion de la calidad, el objetivo de la gestion de

procesos es la orientacién al cliente, ya sea interno o externo.

Un cliente interno se define como aquella persona con la que el proceso se
relaciona actuando como proveedor. Este enfoque sirve para describir el papel que

desempefa cualquier unidad organizativa dentro de la empresa.

Un cliente externo es toda persona que no forma parte de la empresa, pero sobre

la cual repercuten sus servicios pues es quien adquiere su producto.

La gestion de procesos y la gestion de la calidad incorporan practicas orientadas a:
e Identificar los procesos criticos, y evaluar su impacto en el negocio.
e Identificar las secuencias de tareas que forman un proceso, los proveedores y

clientes relacionados.
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e Establecer una gestion sistematica de cada proceso, designando un propietario
(coordinador) y midiendo sus resultados continuamente.

e Revisar los procesos y establecer objetivos para su mejora, anticipando el
cambio de las necesidades de los clientes internos, utilizando informacion de
clientes, proveedores, empleados, competidores (benchmarking) y otras partes
interesadas.

¢ Implementar los cambios necesarios en los procesos y evaluar sus resultados.

En cuanto a la implementacidon de estos sistemas, es la direcciéon de la empresa
quien debe decidir hasta qué punto desea formalizar y estandarizar sus procesos. La
formalizacién es un mecanismo de coordinacion del trabajo que aporta ventajas a la
hora de garantizar la calidad de conformidad. Sin embargo, también presenta
problemas como la rigidez y una cierta burocracia en el comportamiento organizativo,
que pueden obstaculizar la innovacién, la flexibilidad y la capacidad de adaptacién al

cambio.

La perspectiva sistémica permite una vision holistica de la gestion de procesos y
personas, y provee una plataforma muy adecuada para estructurar los programas de

cambio cultural y organizacional.

2.3. CICLO DE LA MEJORA CONTINUA

La adopcidn de herramientas estadisticas para controlar y minimizar la variabilidad
(desvio estandar, d) de los resultados medidos en los productos, como medida de su
calidad, condujo a Deming a desarrollar metodologias para sistematizar la gestion de

las causas de dicha variacion.

Cuando se inician acciones conducentes a la mejora de procesos, es importante

determinar la causa raiz de la variacion de los resultados obtenidos.

La metodologia mas conocida para la mejora de los procesos, es la propuesta por
Deming, pero que fue originalmente desarrollada por Shewhart, llamada ciclo de la

mejora continua, ciclo Deming o ciclo PDSA (plan, do, study & act).

Esta metodologia sistematiza la gestidon de los procesos en general y establece en
cuatro etapas, un orden para la resolucion de problemas. Estas etapas son:

e FEtapa I Planificar (plan):
En esta etapa se debe analizar y planificar la solucién al problema detectado.

e Etapa II Hacer (do):
Se inicia la implementacién de la solucién planificada.
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e Etapa I Chequear o Estudiar (check or study):
Se estudian las modificaciones introducidas al proceso.

e Etapa I Actuar (act):
Una vez que los resultados del estudio de las modificaciones implementadas

verifican que la causa raiz del problema fue eliminada, los cambios se adoptan

de forma permanente.

Figura 3 Ciclo de la mejora continua o ciclo Deming. (Evans, et. al, 2008)

Planear

Satisfaccion

del cliente

2.4. TRILOGIA DE JURAN

Al igual que Deming, Juran apoyaba una espiral de actividades sin fin con origen
en el estudio de la necesidades de los clientes y con fin en la retroalimentacion

brindada por los mismos una vez que se vendié el producto. (Evans, et. al, 2008)
Juran propuso 3 procesos clave para la gestidon de la calidad, ellos son:
1. Planificacién de la calidad:
Es el proceso de preparacion para cumplir los objetivos de calidad.
2. Control de calidad:
Es el proceso de satisfacer los objetivos de calidad durante las operaciones.
3. Mejora de la calidad:
Es el proceso de alcanzar niveles de desempefio sin precedentes.

La planificacién de la calidad empieza al identificar a los clientes, tanto internos
como externos; determinar sus necesidades; traducir las necesidades del cliente en
especificaciones; desarrollar caracteristicas de productos que respondan a esas
necesidades, y elaborar los procesos capaces de producir el producto o prestar el

servicio. Por tanto, al igual que Deming, Juran queria que los empleados supieran
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quién utiliza sus productos, ya sea en el siguiente departamento o en otra
organizaciéon. Asi, se establecen metas de calidad orientadas a satisfacer las

necesidades de clientes y proveedores por igual a un minimo costo combinado.

Después, se debe disefiar el proceso mediante el cual se obtiene un producto a fin
de satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir con las metas de calidad bajo
las condiciones actuales de operacion. La planificacién estratégica para la calidad
(similar al proceso de planificacién financiera de la empresa) determina las metas a
corto y largo plazos, establece las prioridades, compara los resultados con los planes

anteriores y combina los planes con otros objetivos estratégicos corporativos.

Como equivalente a la insistencia de Deming en identificar y reducir las fuentes de
variacion, Juran afirmé que el control de calidad requiere determinar qué se va a
controlar, establecer las unidades de medicién para evaluar la informacidn de manera
objetiva, fijar las normas de desempefio, medir el desempefio real, interpretar la
diferencia entre el desempefio real y las normas y finalmente emprender una accién

en cuanto a la diferencia.

2.5. IS0 9000

Las normas ISO 9000:2000 se enfocan en el desarrollo, documentacién y ejecucion
de procedimientos para asegurar la consistencia de las operaciones y el desempefio
en los procesos de produccion y prestacion de servicios, con la meta de una mejora
continua y apoyada por los principios fundamentales de la calidad total. (Evans, et. al,
2008)

El conjunto ISO 9000 consta de tres documentos:

1. ISO 9000: Fundamentos y vocabulario. Este documento proporciona informacién
fundamental sobre los antecedentes y establece las definiciones de los términos clave

que se emplean en las hormas.

2. ISO 9001: Requisitos. Este documento proporciona los requisitos especificos
para un sistema de administracion de calidad, que los usuarios deben cumplir a fin de
obtener la certificacion por un tercero. Los requisitos establecen con precisién lo que
la organizacidon necesita hacer y se organizan en cuatro secciones principales:
responsabilidad de la administracidon; administracion de recursos; realizacion de

productos, y medicidn, anadlisis y mejora.
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3. ISO 9004: Lineamientos para mejoras en el desempefio. Este documento ofrece
los lineamientos que ayudan a las organizaciones a mejorar sus sistemas de gestion

mas alla de los requisitos que se deban seguir.

2.6. PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Es el International Standard Organization quien en su conjunto de estandares ISO
9000, identifica los ocho principios de gestion de la calidad rectores de los sistemas de
gestion de la calidad, con el objetivo de guiar a las organizaciones hacia un mejor

desempefo.
Los principios que se plantean en la ISO 9001:2008 son:
Principio 1: Enfoque hacia el cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y, por tanto, deben entender sus
necesidades actuales y futuras, cumplir los requisitos de los clientes y tratar de

exceder sus expectativas.
Principio 2: Liderazgo
Los lideres establecen la unidad de propésito y direccién de la organizacion. Deben

crear y conservar un ambiente interno en el que la gente pueda participar por

completo en el logro de los objetivos de la empresa.
Principio 3: Participacion de la gente
Las personas de todos los niveles constituyen la esencia de una organizacion, y su

total participacién permite que sus habilidades se aprovechen en beneficio de la

empresa.
Principio 4: Enfoque hacia el proceso

El resultado deseado se logra con mayor eficiencia cuando las actividades y los

recursos relacionados se manejan como un proceso.
Principio 5: Enfoque de sistemas para la administracion

Identificar, entender y administrar procesos relacionados entre si como un sistema

contribuyen a la eficacia y eficiencia de la organizacién en el logro de sus objetivos.
Principio 6: Mejora continua

La mejora continua del desempefo general de la organizacion debe ser un objetivo

permanente de la misma.

Principio 7: Enfoque hacia la toma de decisiones con base en hechos
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Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.
Principio 8: Relaciones con los proveedores para beneficio mutuo

Una organizacion y sus proveedores son dependientes entre si, y una relacién que

beneficie a ambas partes aumenta su capacidad para crear valor.

2.7. GESTION POR PROCESOS

Segun Camisén, Cruz y Gonzales (2006) las teorias de Gestidon por Procesos
promulgan que la administracion de una empresa es mas eficaz y eficiente cuando se

realiza por procesos y no por funciones.

La gestidn por procesos conduce un disefio organizacional donde los procesos son
horizontales a la estructura funcional y se orientan a la creacidon de valor para el
cliente. Estos procesos interdepartamentales que tienen definidos un inicio y un fin,
una declaracién de quién es su proveedor y su cliente, cual es su entregable y quién

es su responsable, son los Ilamados son llamados procesos de negocio.

Figura 4 Vision horizontal y relacion proveedor y cliente (Corral, 2011)
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Un enfoque de gestion basado en procesos es una excelente manera de organizar
y gestionar las actividades de trabajo para crear valor para el cliente y otras partes
interesadas. Se introduce el concepto de la gestion horizontal, cruzando las barreras
entre diferentes unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia las metas
principales de la organizacién. (ISO/TC176/SC 2/N, 2008)

La gestion de procesos inspirada en la visidn sistémica presenta una vision integral
del cambio en la organizacién, logrando sinergizar los conceptos de sistema, gestion y

procesos. (Carrasco, 2005)
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Figura 5 Ejemplo de una secuencia de procesos genérica. (ISO/TC176/SC 2/N, 2008)
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Segun Evans y Linsday (2008) las empresas identifican los procesos importantes
que afectan la satisfaccidon del cliente en toda la cadena de valor. Por lo regular, estos
procesos se dividen en dos categorias: procesos para la creacién de valor y procesos
de apoyo.

Todas las actividades que se desarrollan en wuna organizacidn pueden
descomponerse en procesos y tareas. (Franklyn Fincowsky, 1998) Como proceso
debemos entender la secuencia de tareas o actividades que van afadiendo valor sobre
cierto input mientras se presta cierto servicio o se elabora un determinado producto,
con el objetivo de que el resultado satisfaga los requerimientos del cliente y las

especificaciones previamente establecidas.

En la gestion por procesos, todas las actividades y tareas de la organizacion han de
estar enfocadas al cliente, es decir, le deben aportar valor afiadido. El resultado final
de la gestién de procesos ha de ser un servicio que satisfaga a alguien en el mercado,

el cliente externo.

Todas las actividades y funciones intervienen, no sélo porque influyen directa o
indirectamente en la satisfaccion del cliente externo, sino ademas porque
desempefian un papel de proveedor interno para otras funciones.

Una organizacidon es una inmensa red de relaciones internas cliente-proveedor,

donde todos forman parte de un proceso, dentro de una cadena proveedor-cliente.
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Figura 6 Relacién entre procesos Fuente: Elaboracion propia.
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2.8. REINGENIERIA DE PROCESOS

El concepto de la reingenieria de procesos comenzd a desarrollarse con los trabajos
de Michael Hammer, “Reingenieria del trabajo” (1990) y los de Thomas Davenport y
James Short (1990).

La reingenieria de procesos es una técnica de gestion que consiste en la “revisién
fundamental y el redisefo radical de los procesos (...)” de una organizacion, “(...) para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez” (Hammer & Champy,
1993, 1994).

De la definicién dada, surgen las caracteristicas mas importantes de la reingenieria
de procesos, que son: fundamental, radical, procesos y espectaculares. (Hammer &
Stanton, 1997)

“Fundamental” ya que plantea un cambio de raiz en las practicas implementadas.
“Radical” porque para obtener grandes beneficios los cambios que deben hacerse
deben ser sustanciales. “Procesos” debido a que debe reemplazarse el concepto de
especializacion por el de generalizacion. Finalmente el término “espectaculares”,
refiere a los beneficios que se obtendran como resultado de la implementacion de esta
teoria.

El enfoque de este planteo cuestiond a la teoria de la administracion del disefio

organizacional basado en la departamentalizaciéon funcional y la gestion vertical.
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Indicé que ya es obsoleta porque, actualmente la empresa hace frente a tres fuerzas
que rigen su rendimiento. Esas fuerzas denominadas las 3 “C” son los clientes, la

competencia y los cambios.

Los clientes cuentan con gran acceso a la informacién y los cambios en los habitos
de consumo son cada vez mas rapidos. La competencia crece continuamente junto a
la oferta de productos sustitutos y, las barreras de entrada a los negocios se
flexibilizan velozmente. Comun a estas dos fuerzas subyace el cambio como factor

dinamizador condicionante del rendimiento.

Cabe destacar que la implementacién de éstas practicas, debe ser realizada
desarrollando el empowerment de las personas que forman parte de la empresa,
brinddndoles autonomia, participacion en la toma de decisiones, descentralizando la

autoridad, etc.

Contrario a lo planteado, muchas empresas que aplicaron reingenieria de procesos
en los afnos noventa en Estados Unidos, hicieron grandes reducciones de personal, lo
que conllevd a grandes caidas de la productividad, los beneficios y su competitividad
(Bustos, 2005). Por otro lado, entre un 50% vy el 70% de las implementaciones

realizadas en dichas empresas fracasaron (Morales, 2005).

Lo anteriormente expuesto fue determinante para marcar el ocaso de la

reingenieria de procesos y permitir el desarrollo de nuevas teorias.

2.9. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO O BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT (BPM)

Tal como se fue presentando en los anteriores apartados, fueron varias las fuentes
que promovieron la consolidacién de la disciplina de Business Process Management

(BPM). En el presente inciso precisaremos la teoria y definiciones para esta disciplina.

Al ser una disciplina transversal a la gestidon y a las tecnologias de la informacion,
los enfoques y definiciones que se encuentran en la literatura, van desde puntos de
vista de BPM con un enfoque en la gestion las empresas y sus procesos y otros con un
enfoque muy tecnoldgico, enfocado en la automatizacion y desarrollo de software que

realizan los investigadores de IT (Harmon, 2003).

Este trabajo presentara los aportes realizados por aquellos autores que presentan
un enfoque en la gestidn y sus procesos, no asi sobre aquellos autores y contenido
tedrico que haga referencia a la aplicacién de tecnologia de automatizacion mediante

software conocidos como BPMS (Business Process Managament Software),

30



(Rodriguez, 2014). Se entiende que esta ultima restriccion responde a que la
disciplina de estudio de este trabajo son las ciencias de la administracion y no las

ciencias informaticas o de software.

Hitpass H. (2014) y Lusk S. (2005) identifican como algunos de los principales
precursores de la teoria de BPM, a los trabajos desarrollados por E. W. Deming (1954)
y W. Shewhart (1986), quienes introdujeron el estudio de la variabilidad como factor
clave de la performance del trabajo, y por otro lado, a la teoria de la Reingenieria de
Procesos desarrollada M. Hammer y J. Champy (1990, 1993).

La definicién de BPM desarrollada por Hammer indica que ésta teoria plantea un
sistema integral para la gestion y la transformacién de las operaciones de la
organizacion (Hitpass H., 2015).

BPM es la nueva evolucion teodrica realizada en el campo de la Teoria de Gestidn
por Procesos (Hitpass Heyl, 2008). Esta evolucion radica en que BPM es un compendio
de practicas que promueven un lenguaje Unico entre los profesionales de gestion y de
sistemas, integrando la vision estratégica del negocio de los primeros con la visidon de

tecnologia aplicada de los segundos.

Segun Smith and Fingar (2006) BPM se puede concebir como la tercera gran ola en
la evolucién de la Gestion de Procesos, seguido de las Teorias de Calidad y la Teoria

de Reingenieria de Procesos.

Son Jeston y Nelis (2008) quienes plantean que el BPM es la gestion de los
procesos de negocio, propiamente dicha. Es el logro de los objetivos organizacionales

a través de la mejora, gestion y control de los procesos de negocio esenciales.

La comunidad de Process Excellence Network, una comunidad mundial con mas de
100.000 profesionales en mejora de procesos de negocios, presenta a BPM como una
disciplina de gestién que trata a los procesos operativos de una organizaciéon, como
activos que deben ser mantenidos y mejorados con el objeto de mantener la eficacia y

aumentar la eficiencia con la que se logran sus objetivos.

En otras palabras, se puede decir que todo lo que hace la empresa, ya sean
productos o servicios, y cdmo lo hace (procesos) puede y debe mejorarse para brindar
un mejor servicio al cliente y mantener buenas relaciones con los stakeholders.

La implementacion de BPM en la organizacién implica la toma acciones directas en
la gestidén de los procesos de negocio (Ohtonen, et al., 2011). Es por tal, que BPM se

concibe como una metodologia que tiene como objetivo la optimizacién de dichos

31



procesos, para mejorar los resultados en una empresa a través de su gestidon

sistematica y ordenada

BPM comprende a todas aquellas practicas de gestion que ayudan a mejorar la
eficiencia y la eficacia de los procesos de negocios, siendo las personas, el factor clave

en la gestion de los procesos.

Segun Paul Harmon (2005) BPM es una disciplina de gestion focalizada en mejorar
la performance corporativa de la definiciéon e integracion de los procesos de negocio
de la empresa.

Para mejorar u optimizar los procesos estos deben ser identificados, definidos,
modelados, automatizados, integrados, monitoreados y optimizados de forma

continua. (Diaz Piravique, 2008).

Entre las técnicas utilizadas en BPM se encuentran, el relevamiento y la
identificacion de requerimientos de clientes y stakeholders, la representacién grafica
de procesos mediante mapas conceptuales, causales y/o flujogramas.

A modo de conclusion, podemos decir que BPM comprende a las tareas de
identificar, disefar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los procesos
de negocios que una organizacién implementa. La implementacién de las acciones que
propone esta teoria, contribuye al disefio de un sistema completo de informacion y

comunicacién, mediante un marco documental que permite gestionar los procesos.

2.9.1.CICLO DE VIDA BPM

El ciclo de vida de la gestién de procesos plantea la el orden y la metodologia que
debe implementarse para administrar de manera eficaz los procesos de negocio claves

de la empresa.

El ciclo de vida propuesto por la ABPMP (2009) representa la practica gerencial de
la gestion de procesos de negocio realizada de forma continua e incluye las
actividades de: planeamiento; analisis; disefio y modelaje; implantacién; monitoreo y
control; y refinamiento, son habilitadas, tienen el soporte y estan restringidas a lo
largo del tiempo por factores como cultura, valores y creencias de la organizacién.

Este modelo es una herramienta extremamente necesaria para orientar la
implantacién del BPM en una organizacion principalmente por ser un modelo simple e
intuitivo. La utilizacién de un modelo estructurado para la gestion del ciclo de vida de

los procesos de negocio es importante para crear en la organizacién la conciencia
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necesaria para la evolucién de la visién departamental, para la visién de procesos,

desarrollando actividades que atiendan a los clientes y la organizacién de forma

racional, generando valor para el negocio (Jeston, Nelis, 2006; Rummler, Brache,
1994; Harrington, 1991).

Un modelo de ciclo de vida de BPM de etapas genéricas (ABPMP, 2009) es:

1. Etapa I: Definicion

1.

Planeamiento y Estrategia:

Comprende la elaboracion de un plan, con objetivos y metas y

estrategias.

2. Andlisis: su finalidad es entender los procesos actuales de la

organizacion.

2. Etapa II: Implementacion

1.

2.

Disefo y Modelaje: representa como el trabajo punta a punta ocurre de
modo a entregar valor a los clientes, creando un entendimiento y una
comprension del negocio y debe evaluar todos los factores favorables vy

desfavorables al proceso;

Implementacién: es la etapa de transformacién del proceso actual para el

proceso propuesto;

3. Etapa III: Evaluacion y mejora

1.

2.

Monitoreo, Medicion: la continua medicién y monitoreo ofrece informacion
para el gestor tomar decisiones de ajuste, afin de alcanzar los objetivos

de los procesos;

Mejora: la realizacion de ajustes en el curso de accién proporciona la
mejoria  incremental necesaria para el proceso evolucionar

continuamente.

Otro modelo para el ciclo de vida de BPM, es el elaborado por Chenal (2013), quién

identifica cinco etapas en la gestién de un proceso, se detallan a continuacién:

1.

ANl

Etapa I: Definicidon de los procesos.

Etapa II: Modelado de los procesos.

Etapa III: Ejecucion de los procesos.

Etapa IV: Monitoreo de los procesos.

Etapa V: Optimizacion de los procesos.
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En lineas generales los ciclo de vida propuestos en la actualidad, no difieren
conceptualmente, mas que en el orden propuesto para las etapas. El modelo de ciclo

de vida detallado a continuacion (Dumas, et al, 2013) plantea 6 etapas.

Figura 7 Ciclo de vida BPM. (Dumas, et al, 2013)
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Descripcion del modelo:
1. Identificar los procesos:

En esta etapa, se plantea, los procesos pertinentes al problema que se
aborda y son identificados, delimitados y se establece qué relacion tiene
cada uno con otro. El resultado del proceso de identificacion es una
arquitectura nueva o actualizada de los procesos que proporciona una visiéon

global de los procesos de una organizacién y sus relaciones.
2. Relevamiento de los procesos:

En esta etapa, se releva el grado de implementacién o formalidad que tienen

los procesos.

3. Anadlisis de los procesos:
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Se identifican y analizan los procesos existentes, sus debilidades, el impacto
gue tienen estos en la consecucion de sus objetivos y los esfuerzos

necesarios para mejorarlos.
4. Redisefo de los procesos:

El objetivo de esta fase es identificar los cambios en el proceso que
ayudarian a hacer frente a los problemas identificados en la fase anterior y

permitir que la organizacion cumpla con sus objetivos de rendimiento.
5. Implementaciéon de los procesos:

En esta etapa, se implementan los procesos y los cambios necesarios para la
mejora y abarca dos aspectos: la gestion del cambio organizacional y los
procesos de automatizacion. La automatizacién de los procesos, refiere al
desarrollo y despliegue de los sistemas informaticos que soportan los

procesos.
6. Monitoreo y control de los procesos:

Una vez que el proceso se estd ejecutando, se controla y se analiza su
performance para determinar qué tan bien estd funcionando respecto a sus

medidas de rendimiento y objetivos de desempeno.

Una visidn sintética y practica es la planteada por (Uribe, et. al, 2012) que esta
basada en la vision para el desarrollo de aplicaciones de software open source de Red
Hat Inc. que integra al ciclo de vida aspectos de arquitectura tecnoldgica y desarrollo
de sistemas de software. Las etapas planteadas son: visidn, disefio, modelamiento,

ejecucion y optimizacion.

1. Etapa I Visidn:
En esta etapa se disefan las funciones o reglas de negocio.

Las funciones o reglas de negocio son aquellas directrices, acciones,
procesos generales que estan alineadas con los objetivos y estrategias de la
organizacion. Una vez que se disefian estas funciones o reglas de negocio se
las asocia a una lista de procesos.

2. Etapa II Disefo:

Se identifican procesos existentes y se re-estructuran o eliminan y se

disefian nuevos que sean tedéricamente efectivos. Se disefian los mapas de
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procesos y flujogramas de proceso, se identifican los responsables de los

procesos.
3. Etapa III Modelamiento:

La etapa de modelamiento toma el disefio tedrico realizado en la etapa
anterior y lo complementa incorporando indicadores o variables de costos,

eficiencia, de rendimiento.
4. Etapa IV Ejecucion:

En la etapa 1V, interviene personal de TIC, generalmente desarrolladores
que automatizan los procesos en aplicaciones y documentan los resultados
para generar conocimiento, realizan las compras en infraestructura y
tecnologia necesarias, se entrena al personal, se establecen metas y se pone

en marcha el diseno ya planteado, se producen resultados tangibles.
5. Etapa V Optimizacién:
Se toman los output de la etapa III y se analizan. Se determina la necesidad

de mejoras. En caso de que las mejoras incorporadas no son suficientes se

hace re-ingenieria de procesos.

Tal como se comentd anteriormente la coincidencia conceptual que hay entre los
distintos modelos de ciclo de vida de BPM presentados, es alta. Algunas contemplan la
integracidn de acciones de personal TIC, que pueden transformarse en acciones netas

de implementacion mediante otros soportes que no sean software.

La eleccién del modelo de ciclo de vida a seguir dependera de las caracteristicas de
la organizacién, su experiencia y capacidad en desarrollo e implementacion de

sistemas y/o software, su cultura organizacional y la vision de la alta direccion.

A continuacién, en la tabla 1, se presenta un resumen donde se comparan los
conceptos que se presentan para las etapas del ciclo de vida BPM, segun lo

desarrollado en este apartado.

Tabla 1 Comparacién de propuestas para las Etapas del Ciclo de vida BPM. Fuente: Elaboracidn propia.

ETAPAS/AUTORES ABPM (2009) Chenal (2013) Dumas (2013) Uribe, et. Al (2012)
ETAPAI Definicidn Definicidn Identificacion Visién
ETAPAII Implementacion Modelado Relevamiento Disefo
ETAPAIII Evaluacion y Mejora Ejecucion Analisis Modelado
ETAPA IV - Monitoreo Redisefio Ejecucion
ETAPAV - Optimizacién Implementacion Optimizacién
ETAPA VI - - Monitoreo y control
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Los modelos presentados parecen coincidir conceptualmente en lo requerido tanto
en las etapas iniciales (I, II y III), como en las etapas finales (IV, V y VI). En las
primeras hay coincidencia en plantear actividades, tales como, identificar y relevar los
procesos existentes, sus alcances y requerimientos hasta definir la necesidad de
disefar procesos nuevos y modelarlos. Y en las etapas finales (IV, V y VI) se plantean
similitudes en planteos sobre la implementacion de los procesos, su ejecucién,

monitoreo y optimizacion.

2.9.2. ELEMENTOS CLAVES DE BPM

Los elementos clave son aquellos elementos que deben gestionarse y atenderse
durante la puesta en practica de los conceptos propuestos por BPM. Estos elementos
comprenden un conjunto de pautas centrales que brindan una estructura a la teoria
de BPM.

A continuacién se presentaran cudles son los elementos claves para la

implementacion de esta teoria.

Brocke y Rosemann (2010) han identificado y propuesto que los elementos
claves en la gestidon de ciclo de vida de BPM. Estos elementos claves, son:
e El Alineamiento Estratégico:
El alineamiento estratégico se define como el vinculo entre los objetivos y
las prioridades de la organizacién con los procesos de la empresa que
permiten la accién continua y eficaz con el objeto de mejorar el
rendimiento del negocio.

e La Gobernanza o Gobierno:

Hace referencia a la identificacion y asignacidn de responsables a cada
proceso que se define e implementa. También comprende el disefio de la
toma de decisiones e incentivos al personal que guien las acciones
relacionadas con el proceso.

e Los Métodos y las Técnicas:
Los métodos, en el contexto del BPM, se han definido como las

herramientas y técnicas que apoyan y permiten que las actividades sean
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consistentes en todos los niveles de BPM. Se puede utilizar distintos

métodos en las distintas etapas del ciclo de vida.
e Las Tecnologias de la Informacién:

Las tecnologias de la informacion (TI) son entendidas, en este contexto
como el software, el hardware y los sistemas de informacién que
soportan a los procesos. Al igual que la dimensién de métodos, los
componentes de TI se centran en las necesidades especificas de cada

etapa del ciclo de vida.
e Las Personas:

Se hace referencia a los individuos y a los grupos que continuamente
mejoran, usan su experiencia, habilidad para la gestion de procesos y

conocimiento con el fin de mejorar el rendimiento de la empresa.
e La Cultura:

La cultura es presentada como el conjunto de los valores y creencias
colectivas que dan forma a los procesos relacionados con las actitudes y

el comportamiento para mejorar el rendimiento del negocio.

Tal como se presenta, y se comentd anteriormente, se puede observar que la
practica e implementacion de BPM es una disciplina transversal a las competencias de

gestién y las competencias técnicas propias de las TI.

Por otro lado, como en la mayoria de las iniciativas de gestidon que involucran
cambios en las practicas habituales en un organizacion, el involucramiento de las
personas y el de la alta direccion de la empresa, es vital en todas las etapas del ciclo

de vida del modelo, pero sobre todo lo es, en las etapas de implementacién y mejora.

2.9.3.ARQUITECTURAS DE PROCESOS BPM

Una arquitectura de procesos empresarial, es la abstraccion de mayor nivel

jerarquico de los procesos de negocio actuales (Aitken et al 2010; Spanyi 2010).

Una arquitectura de procesos empresarial bien definida muestra claramente los
principales procesos de negocio. Describen la cadena de valor de la
industria/compafiiia, y capta los procesos de apoyo que habilitan esta cadena de valor.
Jeston y Nelis (2006)
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Figura 8 Arquitectura de procesos BPM. Adaptacion de Jeston y Nelis (2006)
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Las reglas de negocio son una practica propia del modelado de sistemas de
informaciéon y de aplicacion tanto para el desarrollo de software BPM como para la
gestion. Generalmente son utilizadas, por profesionales de las TI, para la definicién de
parametros que regulan las acciones en un sistema automatizado y fueron
identificadas el documento “A framework for information systems arquitecture” por
John Zachman (1987).

Una regla de negocio es una declaracién que define o limita algun aspecto de la
gestion. Se tiene la intencidon de dirigir la estructura procesos de negocios para
controlar o influir sobre el comportamiento de las acciones que se desarrollan en la
empresa.

Se puede definir las reglas de negocio como las acciones que facilitan la gestién de
los procesos facilitando la toma de decisiones de los gestores o directores. Son
aquellas que definen, gestionan, desarrollan, planifican, coordinan y controlan el

desarrollo del negocio empresarial. (Francesch Diaz, 2007)

Las reglas de negocio no son vinculantes a la gestién de los procesos pero facilitan
el disefio de la arquitectura empresarial ya que estan basadas en una politica

organizacional.

Las caracteristicas de las reglas de negocio fueron definidas en el llamado
“Manifiesto de Reglas de Negocio”® (The Business Rules Group, 2003) y se detallan a

continuacion:
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1. Los requisitos como elementos principales, nunca como secundarios.
2. Independientes de los procesos y no contenidas en ellos.

3. Proporcionar conocimiento meditado, no un sub-producto.

4. Declarativas, no de procedimiento.
5

. Expresiones bien formadas, no expresiones creadas con fines especificas para

un caso.

6. Arquitectura basada en las reglas, no una implementacion indirecta.
7. Procesos guiados por reglas, no programacion basada en excepciones.
8. Al servicio del negocio, no al de la tecnologia.

9. "De, por y para” el personal de negocio. No “de, por y para” el personal de IT.
2.9.4.TIPOS DE PROCESOS

2.9.4.1. TIPOS DE PROCESOS SEGUN SU ALCANCE.

La primer tipologia de procesos que se puede definir refiere a la clasificaciéon de

los procesos segun su alcance: macro-procesos o micro-procesos (Corral, 2011).

Los macro procesos, son aquellos transversales a toda la organizacién y que
requieren intervencion interfuncional, independiente de la jerarquia organizacional y
que para su mejora requiere una visién de varios especialistas. Mientras que los micro
procesos son aquellos que se realizan a nivel interno de un departamento y que mas

facilmente se lo puede asociar a un procedimiento.

Tabla 2 Tipologia de procesos segun su alcance. (Corral, 2011)

CONCEPTO/TIPO PROCESOS MACRO-PROCESOS MICRO-PROCESOS

) . Inter-Departamental
AMBITO DESEMPENO Intra-Departamental
Inter- Funcional

RELACION CON JERARQUIA

No esta estrechamente relacionada. Estd relacionada.
Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE No se suele indicar un responsable. Jefe de Departamento
IMPLEMENTACION MEJORAS Equipo Inter-departamental Equipo Intra-Departamental
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Esta clasificaciéon colabora en la definicion de los limites de los procesos y su

disefio, facilitando la implementacidn y la previsidon de su impacto organizacional.

2.9.4.2, TIPOS DE PROCESOS SEGUN SU APORTE DE VALOR AL
CLIENTE.

La segunda tipologia que se puede definir, refiere al grado de contribucion de valor
para los clientes, que hacen los procesos. Segun este criterio los procesos se pueden
definir como procesos de gestién o estratégicos, procesos de realizacion del producto
0 principales y procesos de soporte. (Corral, 2011).

Procesos estratégicos: Son aquellos procesos que estan vinculados al ambito de las
responsabilidades de la direccion y, principalmente, al largo plazo. Se refieren
fundamentalmente a procesos de planificacién y otros que se consideren ligados a
factores clave o estratégicos.

Procesos operativos: Son aquellos procesos ligados directamente con la realizacion
del producto y/o la prestacion del servicio. Son los procesos de “linea”.

Procesos de apoyo: Son aquellos procesos que dan soporte a los procesos
operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.

Procesos de planificacidn: Son aquellos procesos que estan vinculados al ambito de

las responsabilidades de la direccion.

Procesos de gestién de recursos: Son aquellos procesos que permiten determinar,

proporcionar y mantener los recursos necesarios (recursos humanos, infraestructura
y ambiente de trabajo).

Procesos de realizacidon del producto como aquellos procesos que permiten llevar a
cabo la produccién y/o la prestacidn del servicio.

Procesos de medicion, analisis y mejora como aquellos procesos que permiten
hacer el seguimiento de los procesos, medirlos, analizarlos y establecer acciones de

mejora.
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2.9.5.DISENO Y MODELADO DE PROCESOS

Modelar los procesos es definir mediante la abstraccidn, observacion, y
relevamiento de requisitos el modo en que se desarrollan las actividades en una
organizacion.

Una reconocida técnica en el disefio y modelado de procesos, es la llamada
técnica SIPOC (J. Oakland, 2003). La técnica SIPOC tiene su nombre segun las siglas
de Supplier, Input, Process, Output y Customer, es decir proveedor, entrada, proceso,
salida y cliente. Esta técnica plantea que un proceso se puede definir analizando esas
dimensiones. Los componentes de esta técnica ya fueron descriptos en apartados
anteriores.

Los pasos para la implementacién de esta técnica son: establecer los limites del
proceso, identificar proveedores, inputs, outputs y clientes, modelar los procesos y
finalmente diagramarlos.

En la primera etapa, donde se establecen los limites del proceso se deben
identificar si el grupo de actividades que tratamos de relacionar pertenecen a un
Mmacro proceso, un proceso 0 un subprocesos y relevar los requisitos a cumplir.

En la segunda etapa, el modelar los procesos implicar realizar su diagramacion
mediante una representacidon grafica, referenciandola a un estandar de notacién. Se
debe representar el flujo de las tareas que se modelizan, secuencidandolas ya
interrelacionadas e integradas con los procesos respectivos. La representacion
generalmente se realiza mediante un flujogramas de procesos.

En la tercera etapa se diagraman los procesos integrandolos, generalmente
mediante un mapa de procesos. Identificando el principio y fin de cada proceso, la

relacion con el entorno y los clientes.

2.9.6.MAPAS DE PROCESOS

Un mapa de procesos es una representacion grafica de todos los pasos
involucrados en un proceso completo o en un segmento especifico de un proceso o
sistema. Provee una visién de conjunto, holistica de todos los procesos de la
organizacion y facilita reconocer la totalidad de una organizacién y ubicar en su

contexto cualquier proceso especifico. (Carrasco, 2011)

El mapa de procesos permite a una organizacion identificar los procesos y conocer

la estructura de los mismos, reflejando las interacciones entre los mismos, si bien el
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mapa no permite saber como son “por dentro” y cémo permiten la transformacién de

entradas en salidas.

Al ser una representacion grafica de una abstraccion de la realidad, los mapas de
procesos son herramientas muy poderosas de comunicacidon, que proporcionan un

entendimiento directo de los modos en que se realizan las actividades en un sistema.

Identificar y escribir los procesos en forma grafica ayuda a la gente a entender
como llevan a cabo el trabajo que realizan e identifica las actividades que conforman
un proceso y el impacto que puede haber en una organizacién frente a la

implementacion de cambios en el negocio.

Summers (2005) propone un procedimiento para la realizacion de un mapa de

procesos siguiendo los pasos que se detallan a continuacion:

1. Definir los limites del proceso. Para los fines del diagrama, determinar dénde

empieza y termina el proceso.

2. Definir los pasos del proceso. Use la técnica de lluvia de ideas para identificar
los pasos de procesos nuevos. En el caso de los procesos existentes, obsérvelos en

funcionamiento.
3. Clasifique los pasos en el orden en que ocurren en el proceso.

4. Coloque los pasos en los simbolos apropiados del diagrama de flujo y elabore el

diagrama.

5. Revise que los pasos sean completos, sean eficientes y que estén libres de

problemas como actividades que no agregan valor.

Un mapa de procesos debe presentar de forma clara la interaccién de todos los

procesos, los clientes, los proveedores y otras partes interesadas.

2.10. BENCHMARKING

La técnica de Benchmarking es una herramienta utilizada, por las ciencias de la
administracion, entre otras, para sistematizar la comparacidon de las actividades de

una organizacién con las mejores practicas de la industria a la que pertenece.

“Consiste en comparar la eficiencia y eficacia de los procesos (...)” propios “con

estandares estrictos, para después medir su desempeio contra ellos”.
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Esta herramienta comprende un proceso (...) para evaluar los productos, servicios
y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el propdsito de realizar mejoras
organizacionales. En este sentido, el benchmarking deberia aportar a los participantes
una agenda para el cambio sustentada en experiencias reales de las mejores practicas
(seguramente el argumento mas poderoso a favor de las nuevas formas de hacer las
cosas es la experiencia de ver aquellos nuevos métodos funcionando), respaldados
por la experiencia concreta en cuanto a los costos (financieros y humanos)

comprometidos.

2.11. MODELOS DE MADUREZ DE PROCESOS

Un modelo de madurez de la gestion por procesos (MMGP) es una herramienta y
guia utilizada para la implementacién en una organizacion de mejores practicas de
gestion con orientacidén a procesos, partiendo de un diagnéstico inicial. (Los modelos

de madurez constituyen una evolucién de las practicas para gestionar la calidad.

Un Modelo de Madurez puede ser considerado como una representacion
simplificada de los elementos esenciales de los procesos eficaces, (Paulk, Curtis,
Chrissis & Weber, 1996).

Fue Crosby (1979) con su representacion del Cuadro de Madurez de la Gestidén de
la Calidad o Quality Management Maturity Grid, (QMMG) quien fue pionero en la
incorporacion de los conceptos de control estadistico de procesos y mejora continua
desarrollados por Shewhart (Paulk, Curtis, Chrissis & Weber, 1996)

La utilizacién de un MMGP permite evaluar el estado de desarrollo de una
organizaciéon o proceso de negocio y trazar claramente estrategias de mejoras para
lograr los objetivos previstos e identificar las areas donde la organizacién debe
enfocarse para mejorar. Los mas utilizados en la actualidad son: el Capabilty Madurity
Model® (CMM) del Software Engineering Institute, el EFQM del Eurepan el Process
Enterprise Madurity Model® del HAMMER Institute e ISO 9004 de la ISO).
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Figura 9 Ejemplos de modelos de madurez (Mergarejo, et. al, 2014)
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Modelo Iheroamericano de Excelencia en la | 1999 Fundacion  Iberoamericana  para la
Geston, Gestidn de la Calidad

CMMI: Capability Maturity Model Integration. 2000 SEI: Software Engineering Institute
Modelo de madurez de procesos de negocios, 2004 David Fisher

BPMMM: Modelo de madurez holistico para BPM, | 2005 Michael Rosemann v Tonia de Bruin
BPMM: Modelo de madurez de procesos de | 2005-2006 | OMG: Charlie Weber, Bill Curtis v Tony
negocia, Gardiner

Modelo de madurez de procesos de Garmer, 2005-2006 | Consultora Gartner

PEMM: Modelo de madurez de procescs v | 2006-2007 | Michael Hammer

empresa,

Todos los modelos de madurez son modelos evolutivos, ya que plantean que los
sistemas y procesos de una organizacion pasan por distintos niveles de madurez a lo
largo de su ciclo de vida. Estos niveles se tipifican, tabulan y describen mediante una
escala numérica que identifica con que madurez los procesos se llevan a cabo en cada
estadio (Negrén, 2015). La gran mayoria de los modelos de madurez propuestos en la

literatura actual, utilizan una escala de cinco niveles para tipificar los mismos.

El uso de los niveles permite diagnosticar que procesos se estan relegando en el
camino hacia la madurez, (Crosby, 1979), lo cual ha sido adoptado por mucha
organizaciones como forma de realizar una autoevaluacién para determinar los pasos
a seguir (Wiele, et. al, 2000).

Entre los usos mas comunes de los modelos de madurez se encuentran: evaluar la
capacidad de los proveedores, realizar benchmarking, evaluar riesgos de desarrollo e
implementacién de aplicaciones empresariales y guiar programas de mejoras para

procesos de negocio (Mergarejo, et al, 2014).

Las escalas de niveles de madurez que se plantean describen que los procesos de
una empresa, pueden ser inconsistentes o formalmente inexistentes cuando estan en
el nivel mas bajo de la escala, o estar optimizados, por la aplicacion de técnicas vy
practicas de mejora continua siendo los referentes en su industria y posicionarse en el

nivel mas alto de la escala.
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2.12. ISO 9004,“GESTIC')N PARA EL EXITO SOSTENIDO DE UNA
ORGANIZACION.”

El estandar ISO 9004, propone un modelo de madurez evolutivo orientado a la
implementacién de mejoras en procesos y sistemas de gestién. En sus distintas
versiones, proporciona directrices para el aumento de la eficacia y la eficiencia

globales de una organizacién.

Junto a los estandares ISO 9000 e ISO 9001, ISO 9004 pertenece al conjunto de
estandares internacionales, con orientacion a sistemas de gestién de calidad. Pero, el
enfoque de esta ultima, comprende al de las dos primeras, porque presenta sus

recomendaciones asociadas a requerimientos de sistemas de gestion integrales.

En la figura 10, se presenta la relacidn conceptual que hay entre ISO 9001 e ISO
9004. La primera es el conjunto de requisitos minimos para determinar los procesos
que afectan de manera directa la calidad del producto final o servicio que determina la
satisfaccion del cliente con objetivo en la eficacia. La segunda es un conjunto de
recomendaciones graduadas en forma evolutiva que plantea la gestién de la

organizaciéon de una manera integral con objetivo en la excelencia.

Por otro lado, otro aspecto importante a destacar es la visidn superadora que
plantea ISO 9004, que propone la gestidon de todos los procesos que comprometen a

las partes interesadas, mientras que en ISO 9001 la orientacidén es hacia el cliente.
Figura 10 La relacién entre ISO 9001 e ISO 9004 (Zepeda, 2015)
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Segun este modelo de madurez, el éxito sostenido de una organizacién es el
resultado de una gestion eficaz y de la capacidad para lograr y mantener sus objetivos
a largo plazo, satisfacer las necesidades y las expectativas de sus clientes y partes
interesadas, la toma de conciencia del entorno, el aprendizaje y la aplicacion

apropiada de mejoras, innovaciones o ambas.
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Como herramienta de diagndstico para determinar el nivel de madurez de la
capacidad de los procesos, presenta una serie de cuestionarios para evaluar el grado

de implementacién de las recomendaciones que realiza.

A continuacién se detallan los elementos sobre los cuales se diagnostica el nivel de

madurez de los procesos de gestion.
I. El Enfoque de Gestion:
Se evalua: éCudl es el centro de interés de la direccidon?

Descripcion: Para lograr el éxito sostenido, la alta direccion deberia adoptar un

enfoque de gestidon de la calidad basado en los 8 principios de la calidad.
II. El Liderazgo:
Se evalla: éCual es el enfoque del liderazgo?

Descripcion: Los lideres deberian lograr la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion, crear y mantener un ambiente interno en el cual las personas pueden

llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.
III. La Estrategia y Politica:
Se evalla: éComo se decide qué es importante?

Descripcion: Para lograr el éxito sostenido, la alta direccion deberia establecer vy
mantener una descripcion de por qué existe la organizacidon, una descripcién de su
estado deseado y unos valores para la organizacion. Estos deberian ser claramente
entendidos, aceptados y apoyados por las personas en la organizacion y, segun sea
apropiado, por otras partes interesadas.
IV. La Gestion de los Recursos:

Se evalla: éComo se gestionan los recursos necesarios para la consecucidén de los
objetivos?

Descripcion: La organizacién deberia identificar los recursos internos y externos
necesarios para lograr sus objetivos a corto y largo plazo. Las politicas y los métodos
de la organizacion para la gestion de los recursos deberian ser coherentes con su

estrategia.
V. La Gestidon de los Procesos:
Se evalla: ¢Como se organizan las actividades?

Descripcion: Los procesos especificos para la organizacion varian dependiendo del

tipo, el tamafio y el nivel de madurez. Las actividades de cada proceso deberian
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determinarse y adaptarse al tamano y a las caracteristicas distintivas de la

organizacion.
VI. La Gestidon de los Resultados:
Se evalla: ¢é¢Cémo se logran los resultados?

Descripcion: La alta direccidn de la organizacién deberia evaluar el progreso en el
logro de los resultados planificados frente a su misién, vision, politicas, estrategias y
objetivos, a todos los niveles y en todos los procesos y las funciones pertinentes de la

organizacion.
VII. El Seguimiento:
Se evalla: éCémo se realiza el seguimiento de los resultados?

Descripcion: Para lograr el éxito sostenido es necesario que la organizacion realice el

seguimiento, mida, analice y revise de manera regular su desempefo.
VIII. El establecimiento de Prioridades de Mejora:
Se evalla: éCémo se deciden las prioridades de mejora?

Descripcion: La mejora de actuales productos, procesos, etc. y la innovacion para
desarrollar nuevos productos, procesos, etc. podrian ser necesarias para el éxito
sostenido.

IX. El Aprendizaje:
Se evalla: éCOmo tiene lugar el aprendizaje?
Descripcion: El aprendizaje proporciona la base para que la mejora e innovacién sean

eficaces y eficientes.

Cabe aclarar que un modelo de madurez es un modelo de tipo evolutivo que
esta estructurado por diferentes niveles con caracter incremental que gradudan el nivel
de cumplimiento de requisitos y el nivel de desempefo que la organizacidon puede

evidenciar.

Los niveles son cinco e inician con el nivel 1 o inicial, le siguen el nivel 2 o
basico, el nivel 3 o definido, el nivel 4 o gestionado y finalmente el nivel 5 el nivel mas

alto el llamado optimizado.

A continuacion, en la tabla 3, se describe cada uno de los niveles.
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Tabla 3 Niveles de madurez ISO 9004:2009. Fuente ISO 9004:2009.

NIVEL

MADUREZ NOMBRE NIVEL DESEMPENO DESCRIPCION

No hay una aproximacién sisteméatica evidente; sin resultados,
resultados pobres o resultados impredecibles.

1 INICIAL Sin aproximacion formal. | La actividad se realiza pero no se documenta de forma adecuada.
Organizacion centrada en la prestacion de los servicios. Sistema de
control de calidad centrado en la etapa final del servicio.

Aproximacion sistematica basada en el problema o en la prevencion;
Existencia de un sistema de aseguramiento de la calidad, con pocos

2 BASICO Aproximacion reactiva. datos disponibles sobre los resultados de mejora y el seguimiento
de las actividades.
Aproximacion sistematica basada en el proceso, etapa temprana de
mejoras sisteméaticas; datos disponibles sobre la conformidad con
3 DEEINIDO Aproximacién a sistema | los objetivos y existencia de tendencias de mejora.

formal estable. Las actividades se revisan y se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de datos. Existe un despliegue de objetivos y
un cuadro de mando.

. . . Proceso de mejora en uso; buenos resultados y tendencia
Enfasis en la mejora

4 GESTIONADO continua mantenida a la mejora. Uso de los procesos de mejora. El proceso
' es eficaz y eficiente.
Proceso de mejora ampliamente integrado; resultados demostrados
Desempefio de “mejor de “mejor en su clase” por medio de estudios comparativos
5 OPTIMIZADO (benchmarking).

en su clase”. . — L L .
Se mide la eficacia y eficiencia de la actividad y se mejora

continuamente para optimizarla.

Como puede observarse, a medida que se incrementa el nivel de madurez, se
incrementa la sistematizaciéon de las actividades y procesos y también el grado de
implementacion de procesos de mejora. La eficacia de la empresa, en el logro de sus
objetivos, se logra a partir que los procesos logran un del nivel de madurez 2. Niveles

mas altos evidencian aumentos en el grado de eficiencia y optimizacién.

2.13. Sistemas de gestion integrados

Un sistema de gestidn integral o integrado comprende la cohesién de diferentes
sistemas de gestion estandarizados que comparten recursos comunes dentro de un
Unico sistema de gestidon con objetivos en lograr una gestidon coherente de todos los
requisitos que confluyen en la organizacién, alcanzar un cierto nivel de eficacia

organizacional y a su vez lograr la satisfaccién de las partes interesadas.

En la actualidad los estandares de la industria convencional y las grandes
corporaciones tienden a dirigir sus negocios, soportados en sistemas de gestidn
integrales que involucran a todas sus actividades y, que alcanzan a todos los

requisitos de sus clientes, partes interesadas y entorno.

Dichos sistemas se disefian agregando todos los componentes y procesos de la

organizacion, orientando al cumplimiento de los aspectos legales, regulatorios y
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requisitos y requerimientos de clientes y grupos de interés. El éxito del disefio esta
asociado a lograr integrar la estrategia de la organizacién, involucrar a todo el
personal, integrar la cultura organizacional y realizar un efectivo relevamiento y

validacion de requisitos y requerimientos a cumplir.

En la actualidad la International Atomic Energy Agency (2012) plantea que los
requisitos para los sistemas de gestion de reactores nucleares de investigacion posean
un enfoque orientado a sistemas de gestidon integrales y que comprendan la
integracion de los requisitos de seguridad, calidad, medio ambiente, salud,

responsabilidad social y economia de una forma coherente.

Hay que destacar que la principal particularidad en estos sistemas es la gestion de

la Seguridad radioldgica y nuclear como prioridad por sobre cualquier otro aspecto.

2.14. Sistemas de gestion para instalaciones nucleares

Inicialmente, a mediados de la década de los 80, la IAEA requeria que las
instalaciones nucleares cuenten con el cumplimiento de tareas de “control de calidad”
(control orientado a los productos) y/o de “QA o garantia de calidad”' (garantizar la
calidad de los productos).

A mediados de la década de los 90, en pos de mejorar el nivel de seguridad y
performance de las instalaciones nucleares la IAEA comenzé a requerir el
cumplimiento de tareas de “gestion de calidad”? con una orientacién hacia un sistema
para gestionar la calidad.

Actualmente la IAEA presenta los requisitos para la implementacién de sistemas de
gestién de reactores de investigacién3’4 e instalaciones nucleares® con un enfoque

orientado, justamente a sistemas de gestion integrales.

! Quality Assurance for Safety in Nuclear Power Plants A Code of Practice. Viena. (1988)

2 IAEA, Quality Assurance for Safety in Nuclear Power Plants and Other Nuclear Installations: Code and Safety Guides Q1-Q14, Coleccién Seguridad
N@ 50-C/SG-Q, OIEA, Viena (1996).

8 IAEA Safety Requirements GS-R-3 Management System for Facilities and Activities. Viena (2012).

4 IAEA Safety Guide GS-G-3.5.1 Application of the Management System for Facilities and Activities. Viena (2006).

5 IAEA Safety Guide GS-G-3.5 The Management System for Nuclear Installations. Viena (2009).
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1 Evolucidn requisitos IAEA® para sistemas de gestion.
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Con este enfoque la IAEA, recomienda que el disefio e implementacién de un Sistema
de Gestidn Integrado (SGI) comprenda la gestidn coherente de los requisitos de
seguridad, calidad, ambiente, salud, responsabilidad social y economia. El SGI
implementado debe tener como prioridad la gestién de la Seguridad’ por sobre
cualquier otro aspecto. La integracidon de los aspectos convencionales de ambiente
calidad y salud ocupacional es abordado entre otros por Bernardo (et al, 2009),
Brobek y Sokovic (2006). Estos autores analizan los distintos niveles de integracién de
los procesos requeridos por los distintos estandares convencionales. Segun los fines
de este trabajo se considerd necesario recurrir a dichos autores para dar un marco
referencial.

Cabe destacar que el establecimiento de un SGI comprende la definicidon de politicas y
objetivos para la instalacion y su personal, la definicion de la arquitectura de la
documentacién y designacidén de los responsables de los procesos que lo comprenden.
Este trabajo no definird esos aspectos, ya que se considera informacién sensible en el

marco del cumplimiento del marco regulatorio ya presentado.

6
Vincze, P. (2008). IAEA Safety Standards on Management Systems. From concept into practice. Presentation, CQl Nuclear Special

Interest Group Launch Events, 15,16,17 July 2008. Vienna.

IAEA Safety Fundamentals, SF-1 Principios fundamentales de seguridad. Viena (2007).

Principio 1: Responsabilidad de la seguridad, Principio 2: Funcidn del gobierno, Principio 3: Liderazgo y gestion en pro de la seguridad,

Principio 4: Justificacion de las instalaciones, Principio 5: Optimizacion de la proteccidn, Principio 6: Limitacidon de los riesgos para las
personas, Principio 7: Proteccidn de las generaciones presentes y futuras, Principio 8: Prevencion de accidentes, Principio 9: Preparacion y respuesta
en casos de emergencia, Principio 10: Medidas protectoras para reducir los riesgos asociados a las radiaciones existentes o no reglamentados
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3. DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

El reactor RA-6 es un reactor nuclear de investigacion multipropdsito, ubicado en el
Centro Atémico Bariloche dependiente de la Comision Nacional de Energia Atémica,
gue fue inaugurado oficialmente en el afio 1982.

Un reactor nuclear de investigacién tiene como finalidad lograr una fisidon nuclear
controlada para la obtencién de neutrones y radiacién ionizante. Una vez obtenidos
son utilizados en actividades de investigacion, desarrollo y formacion de recursos
humanos en el campo de la tecnologia nuclear.

“Los reactores nucleares de investigacion ofrecen una amplia gama de
aplicaciones, como la investigacion mediante sus haces de neutrones para estudios de
materiales y el ensayos no destructivos, el analisis de activacion neutrdénica para
medir pequefias cantidades de un elemento, la produccion de radioisétopos para uso
médico e industrial, la irradiacion de neutrones para ensayos de materiales para otros
reactores (...)" (IAEA, 2016), entre otros. Asimismo este tipo de reactores hacen una
gran contribucidn a la educacién y formacion de RRHH en todas las areas de la
tecnologia nuclear.

El RA-6 fue disefado y construido con motivo de completar el desarrollo y dominio
tecnoldgico nacional de este tipo de reactores nucleares, para satisfacer las
necesidades académicas de la carrera de ingenieria nuclear del Instituto Balseiro y
para formar a otros profesionales en el campo de la tecnologia nuclear. Con el paso
del tiempo su perfil fue cambiando para convertirse en un reactor donde se
desarrollan actividades de investigacién, aplicacidon y desarrollo de técnicas nucleares,
formacion de recursos humanos y entrenamiento de personal.

En cuanto a las caracteristicas técnicas de la instalacidon se puede citar que su
potencia térmica es de 1 MW, que es un reactor del tipo pileta abierta, que opera con
combustible de uranio enriquecido al 20 % en Uranio 235 (bajo enriquecimiento) y
que es refrigerado con agua liviana.

A este reactor confluye una gran comunidad de usuarios con una diversidad de
requerimientos que implica contar con versatilidad en su configuracion y diversas
facilidades experimentales.

Con respecto a la caracteristica mas especial de su infraestructura hay que
destacar la distribucidn de sus laboratorios, que cuentan con un facil acceso al hall del

reactor. Esto permite realizar experimentos simultaneos con niveles de radiacion lo
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suficientemente bajos para garantizar el uso intensivo y sin riesgos por parte del

personal involucrado.

Algunas de las actividades que se desarrollan actualmente en la instalacién son:

El seguimiento e implementacién estricto del marco regulatorio vigente.

La formacion de alumnos de grado y posgrado del Instituto Balseiro y
profesionales de varias instituciones (CNEA, universidades iberoamericanas,
ARN, IAEA).

La irradiacion de muestras geoldgicas, biolégicas, ambientales y otras de
distintas industrias y entidades, para realizar analisis por activacion neutrdnica,
técnica no destructiva utilizada para la deteccidn de traza en distintos
materiales.

Se opera una facilidad de neutrografia, que es una técnica no destructiva de
obtencién de imagenes por neutrones para observar la estructura interna de
objetos y materiales.

Se participa del proyecto multidisciplinario BNCT (terapia por captura
neutrénica en boro) operando una facilidad para el estudio de la aplicacién
médica de radioterapia para el tratamiento del cancer. Cabe aclarar que dicha
técnica se encuentra en etapa pre-clinica.

Se esta adaptando una facilidad de Prompt Gamma, que permite realizar
analisis por activacién neutrdnica online.

Se participa del disefio de nuevos reactores experimentales.

3.1. MARCO LEGAL

En nuestro pais la actividad nuclear esta regulada, por la ley nacional N° 24.804

“Ley Nacional de la actividad nuclear”, la cual establece la creacion y funciones de la

Autoridad Regulatoria Nuclear (ARN) y de la Comisién Nacional de Energia Atdémica,
entidad explotadora del RA-6.

Es la ARN, la autoridad nacional competente, que tiene la funcidon de establecer “La

regulacion vy fiscalizacion de la actividad nuclear en todo lo referente a los temas de

seguridad radioldgica y nuclear, proteccion fisica y fiscalizacion del uso de materiales

nucleares, licenciamiento y fiscalizacidon de instalaciones nucleares y salvaguardias

internacionales”, en nuestro pais.

Por otro lado, cabe destacar que el marco legal y regulatorio tiene origen y

fundamentos en recomendaciones y estandares de seguridad nuclear y radioldgica

54



que establece la International Atomic Energy Agency (IAEA) a nivel mundial. Dado
que nuestro pais es estado miembro de este organismo, sus recomendaciones son
adoptadas e implementadas tanto por la autoridad regulatoria como por las entidades
explotadoras de instalaciones nucleares, aun cuando su cumplimiento no es de
caracter regulatorio/obligatorio. Esta relacion se presenta conceptualmente en la
figura 1.

“Los estados miembros tienen una obligacion de diligencia, y deben cumplir sus
compromisos Yy obligaciones nacionales e internacionales. Los estandares
internacionales de seguridad ayudan a los estados miembros a cumplir sus
obligaciones emanantes de los principios generales del derecho internacional, como
las que se relacionan con la proteccidon del medio ambiente. Los estandares
internacionales de seguridad también promueven y afirman la confianza en la
seguridad, y facilitan el comercio y los intercambios internacionales” (IAEA, 2011)

“La reglamentacion de la seguridad nuclear y radioldgica es una responsabilidad
nacional, siendo numerosos los Estados Miembros que han decidido adoptar las
normas de seguridad de la TAEA para incorporarlas en sus reglamentos nacionales.
Para las partes suscribientes en las diversas convenciones internacionales sobre
seguridad, las normas de la TAEA son un medio coherente y fiable de asegurar el
eficaz cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de las convenciones.”
(IAEA, 2011).

Segun lo expuesto el marco legal aplicable comprende las siguientes leyes:

e La Ley nacional N° 24.804 “Ley Nacional de la actividad nuclear”

e La Ley nacional N° 22.498 “Organizacion de la Comisidon Nacional de Energia

Atomica”.

Establece el objeto de la institucién y su autarquia con capacidad para actuar
publica y privadamente en los érdenes cientifico, técnico, industrial, comercial,
administrativo y financiero.

e La Ley nacional N° 25.018 “Régimen de Gestién de Residuos Radiactivos”.
Establece las responsabilidades para los generadores de residuos radioactivos y
para su gestion y disposicién final.

e La Ley nacional N° 24.051 “Residuos peligrosos”.

Establece las responsabilidades para los generadores de residuos peligrosos y
para su gestion y disposicién final.

e La Ley nacional N° 19.587 “Higiene y seguridad en el trabajo”.
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Establece los requisitos de higiene y seguridad y las condiciones a cumplir en

cualquier ambito laboral.

e La Ley nacional N° 24.557 “Riesgos del trabajo”.

Establece

riesgos y reparacion de dafios derivados del trabajo.

las responsabilidades y obligaciones inherentes a la prevencion de

A continuacion en la figura 11, se presenta mediante un mapa conceptual como es

la dindmica de generacién y cumplimiento de

explotadoras de instalaciones nucleares en la Argentina.

requisitos para

ESTADO

SEGURIDAD

AGENCIAS INTERNACIONALES

INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY
INTERNATIONAL COMMISION RADIO PROTECTION

MIEMBRO I

RECOMENDACIONES | !
[~ Y ESTANDARES DE +————»
!

ACTIVIDAD NUCLEAR EN ARGENTINA

LEGISLACION
NACIONAL

CUERPO
| REGULATORIO
(ARN)

% ENTIDAD EXPLOTADORA

>

Definir y
organizar los
requisitos de

seguridad.

—»

Planificar, !

controlar y |
brindar soporte. |

v

:

Implementar

v

Auditar, revisar y
obtener
feedback.

RECOMENDACIONES, ESTANDARES Y GUIAS DE SEGURIDAD

Figura 11 Marco conceptual relaciones de la regulacién en la actividad nuclear.

las entidades

Fuente: Adaptacion de Management of Operational Safety in Nuclear Power Plants INSAG-13.

3.2. MARCO REGULATORIO

El marco regulatorio argentino asume un caracter u orientacién hacia el

"desempeno". Es decir que no es prescriptivo, sino que requiere el cumplimiento de

objetivos de seguridad.

La manera en que se alcanzan esos objetivos se basa en la apropiada toma de

decisiones por parte de la organizacidon responsable del disefio, construccién, puesta

en marcha, operaciéon y desmantelamiento de la instalacidn en cuestion.
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establece que la organizacion explotadora debe demostrar a la Autoridad Regulatoria
que los medios técnicos que propone cumplen los objetivos que establecen las
normas.

Segun se presentd, la explotacion del reactor RA-6 se realiza en cumplimiento del
marco regulatorio establecido por la ARN. Y segln sus caracteristicas técnicas el
mismo es considerado una instalacion nuclear Clase 1.

Las instalaciones Clase I requieren la obtencién de los siguientes tipos de
autorizacién para ser licenciadas y operadas: Licencia de Construccion, Licencia de
Operacion y Licencia de Retiro de Servicio.

Dado que el reactor objeto de estudio del presente trabajo, ya se encuentra en
operacioén, las licencias que debe periédicamente renovar la entidad explotadora son,
para la instalacién la Licencia de Operacion (segun la norma ARN, AR 0.0.1) y para el
personal que ocupa posiciones con una influencia significativa en la seguridad, las
Licencias Individuales y Autorizaciones Especificas (segun la norma ARN, AR 0.11.1).

Para el otorgamiento de la licencia de operacién, la entidad explotadora debe
cumplir como minimo con el total de las normas y requisitos de ARN, que se
presentan en la tabla 1.

Con respecto a la obtencion de las licencias individuales y autorizaciones
especificas, el postulante tiene que acreditar conocimientos especificos de la
instalacién, un adecuado entrenamiento en el trabajo y una aptitud psicofisica
apropiada.

Cabe destacar que la obtencion de las licencias presentadas, es condicién
primordial para que la entidad explotadora pueda hacer uso de la instalacidon y para
gue su personal pueda desempefiar las actividades requeridas.

A continuacion, en la tabla 1 se detalla el conjunto total de normas que la ARN

establece para la operacién del reactor:

Titulo Revision
AR 0.0.1. Licenciamiento de instalaciones Clase I Revision 2

AGEORBENEN Licenciamiento de personal de instalaciones Clase I Revision 3

Requerimientos de aptitud psicofisica para autorizaciones especificas Revision 2
Reentrenamiento de personal de instalaciones Clase I Revision 1
Sistema de calidad en reactores nucleares de potencia Revision 2
Exposicion ocupacional en reactores nucleares de investigacion Revision 0

Limitacion de efluentes radiactivos en reactores nucleares de .
Revision 1

AR 4.1.2. . . L,
investigacion
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http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/0-0-1_R2.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/0-11-1_R3.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/0-11-2_R2.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/0-11-3_R1.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/3-6-1_R2.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/4-1-1_R0.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/4-1-2_R1.pdf

AR 4.1.3. Criterios radioldgicos relativos a accidentes en reactores de investigacion = Revision 2

AR 4.2.2. Disefio de reactores de investigacion Revision 1

AR 4.2.3. Seguridad contra incendios en reactores de investigacion Revision 2

Disefio del sistema de suministro de energia eléctrica de reactores de Revisién 1
investigacion

Cronograma de la documentacion a presentar antes de la operacion de
un Revision 1
reactor de investigacion

Pruebas preliminares y puesta en marcha de reactores de investigacion Revision 1
Operacion de reactores nucleares de investigacion Revision 2
Exposicion ocupacional de instalaciones radiactivas Clase I Revision 1
Limitacion de efluentes radiactivos de instalaciones radiactivas Clase I Revisién 1
Norma Basica de Seguridad Radioldgica Revision 3
Gestién de residuos radiactivos Revisién 2
Norma de proteccion fisica de materiales e instalaciones nucleares Revision 1
Norma de seguridad fisica de fuentes selladas Revision 0
JERTRIIN (oot e o demiacin de materale nuclaresy de maerdles, i
Transporte de materiales radiactivos Revision 3

Tabla 4 Conjunto de normas regulatorias aplicables a instalaciones nucleares argentinas Clase I.
Fuente: Autoridad Regulatoria Nuclear.

Cabe destacar que el efectivo cumplimiento de este cuerpo regulatorio no solo se
evidencia, con el otorgamiento de la licencia de operacidon para la entidad explotadora,
sino también con la evaluacidén permanente de la seguridad en operacion y en la
verificacidn, a través de inspecciones y auditorias regulatorias, del cumplimiento de la
licencia correspondiente.

La accion regulatoria de control se completa con un programa de inspecciones,
rutinarias y no rutinarias, para el seguimiento de las tareas que hacen a la seguridad
y a la verificacién del cumplimiento de la licencia correspondiente.

Las inspecciones rutinarias estan relacionadas con las actividades normales de la
instalaciéon, el monitoreo de procesos y la verificacion del cumplimiento de la
documentacién mandatoria.

Las inspecciones no rutinarias se realizan ante situaciones especificas, o cuando se

hace necesario incrementar el esfuerzo de inspeccion.
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http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/4-1-3_R2.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/4-2-2_R1.PDF
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/4-2-3_R2.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/4-5-1_R1.PDF
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/4-7-1_R1.PDF
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/4-8-2_R1.PDF
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/4-9-2_R2.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/6-1-1_R1.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/6-1-2_R1.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/10-1-1_R3.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/10-12-1_R2.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/10-13-1_R1.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/10-13-2_R0.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/10-14-1_R0.pdf
http://www.arn.gov.ar/images/stories/que_hace_la_ARN/resena_de_actividades/marco_regulatorio/normas_regulatorias/10-16-1_R03.pdf

3.3. CICLO DE DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA NUCLEAR.

En el presente apartado se presenta el ciclo de desarrollo la tecnologia nuclear
(figura 14). Con esta presentacién se pretende dar un marco referencial para abordar
el entendimiento de la actividad nuclear.

El ciclo comienza con actividades o lineas de investigacién basica y aplicada que
generan conocimiento y desarrollan el dominio de técnicas nucleares, esta instancia
plantea mediante la deteccién de necesidades un analisis de pre factibilidad que
determina la concrecién de proyectos tecnoldgicos. Los proyectos generalmente 3
etapas. Esas etapas son la ingenieria (conceptual, basica y detalle) cuyas tareas se
encuentran solapadas con las de licenciamiento con la autoridad regulatoria. Una vez
finalizada la ingenieria y se obtiene la respectiva licencia se procede a la construccion.
Generalmente, pero dependiendo del tipo de instalacion, la puesta en marcha requiere
una nueva licencia. Las Ultimas etapas del desarrollo de la tecnologia nuclear
comprenden las etapas de explotacion de la instalacion o facilidad, y el

desmantelamiento que ocurre cuando finaliza su vida til.

f

Retroalimentacidn

Figura 12 Cadena de valor de la tecnologia nuclear. Fuente: elaboracién propia.

3.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL

En este apartado se detallard como se realiza en la CNEA la implementacion de las
funciones establecidas en las leyes nacionales y el marco regulatorio anteriormente
presentado.

La citada implementacién se basa en la definicion de la estructura organica de la
institucion que establece las unidades organizacionales, sus responsabilidades vy roles.

La estructura organizacional es de tipo departamental. Se utiliza la separacion de
funciones para asegurar un control independiente sobre la operacion de la instalacion
propiamente dicha y la verificacidon del cumplimiento de las condiciones de seguridad.
Estos roles se describen de modo conceptual en la figura n°® 3 presentada a

continuacion.
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Figura 13 Estructura Organica de CNEA e interacciones con ARN para instalaciones nucleares clase I. Fuente: elaboracion propia.

3.5. CADENA DE VALOR DEL RA-6

A modo de complementar y enriquecer lo expuesto en los apartados anteriores
(3.1 y 3.2), en este se presenta la cadena de valor del reactor RA-6, en la cual el
mismo desarrolla sus actividades.

Para presentar esta informacion se siguié el modelo de Cadena de Valor de Porter
(1985). Este enfoque utiliza el enfoque de sistemas de negocios (® McKinsey Co.) que
trata las funciones mas amplias de una organizacién en vez de las actividades o
procesos propiamente dichos. Por otro lado no se determina como éstas estan
relacionadas.

La elaboracion de la cadena de valor y su presentacion de este apartado, se realiza
simplemente a modo introductorio de ciertos aspectos generales de la instalacion que
luego son plasmados en la abstraccion final que comprende el modelado de procesos

de gestion de la instalaciéon objeto de este trabajo. No se pretende ni plantear, ni
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realizar un analisis del modo que se crea valor econémico o intangible, ni tampoco se
pretende hacer conjeturas del tipo estratégicas.

A continuacion presentaremos las actividades o funciones de apoyo de la
instalacién. A nivel Infraestructura y Abastecimiento y compras, siendo que el reactor
depende presupuestariamente de la Gerencia de Ingenieria Nuclear (GIN), cualquier
modificaciéon y/o ampliacién edilicia o abastecimiento requiere su aprobacion y es
facilitada por sus medios. Algo similar ocurre con la gestion de RRHH, solo que la
gerencia es quien gestiona las incorporaciones y la el Jefe del reactor gestiona su
plantel.

El desarrollo tecnoldgico se realiza en forma compartida. Mientras que el plantel
del reactor tiene capacidades para realizar las modificaciones a la instalacion existente
no las tiene para el desarrollo de nuevas facilidades que es realizado por la citada
gerencia.

Respecto a las actividades primarias de valor se identifican que aquellas son las

inherentes a lograr la disponibilizacidn del reactor para sus distintos usos previstos.

INFRAESTRUCTURA
Dependiente de las act. presupuestaria de la GIN.
GESTION DE RRHH
Nuevos ingresos via GIN.

Gestion del plantel segun procesos del RA-6.
DESARROLLO TECNOLOGICO

Modificaciones a la instalacion realizable con capacidades internas.
Desarrollo de nuevas facilidades dependiente de los grupos de GIN.
ABASTECIMIENTO Y COMPRAS
Dependiente de las actividades presupuestarias de la GIN.

CUMPLIMIENTO DISPONIBILIZAR
REGULATORIO Y \ EUEMNEGEET O EL REACTOR
REQUERIMIENTOS

OBTENCION DE

OPERATIVO
LICENCIAS
LOGISTICA INTERNA GESTION GENERAL LOGISTICA EXTERNA DIFUSION Y SERVICIOS.
DE LA INSTALACION. PROMOCION
Interfases con grupos
Contacto con proveedores del
comunidad de usuarios. Procesos offline. mercado, laGIN y el Pagina Web. Recepcion de visitas.
CAB.

Figura 14 Cadena de valor del RA-6. Fuente: elaboracién propia.

3.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL REACTOR

La estructura organizacional del RA-6 estd definida por la especificidad de las
funciones, tareas y formacién técnico-cientifico requeridas en el marco regulatorio

para la operacion de una instalacion nuclear clase I.
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Las recomendaciones de IAEA?, establecen que la estructura organizacional debe:

e Establecer claramente las responsabilidades y compromisos con

autoridad y comunicacion correspondientes.

lineas de

e Asegurar el personal suficiente con la educacion y adecuada formacion en todos

los niveles.

e Desarrollar y adherirse estrictamente al cumplimiento de procedimientos para

todas las actividades que puedan afectar a la seguridad, asegurando que las

jefaturas promuevan y apoyen las buenas practicas de seguridad.

Sobre esas premisas generales se desarrolla el organigrama de la instalacién, que

se presenta en

responsabilidades.

la figura 4, donde

se puede observar una division clara de

i
: RESPONSABLE

i SISTEMA GESTION
i
i

JEFE
REACTOR
(*)

COMITE INTERNO DE

SEGURIDAD

SECCION
MANTENIMIENTO
*)

SECCION
OPERACIONES
*)

SECCION
RADIOPROTECCION
(*)

MANTENIMIENTO
ELECTRICO

MANTENIMIENTO
ELECTRONICO

MANTENIMIENTO
MECANICO

OPERADORES
*)

OFICIALES DE
RADIOPROTECCION
(*)

APOYO
TECNICO
ADMINISTRATIVO

PERSONAL APOYO
PROYECTOS E INGENIERIA

(*) Los puestos indicados requieren licenciamiento por parte de la ARN.

Figura 15 Organigrama del RA-6. Fuente: Elaboracion propia.

La direccidn de la instalacién estd a cargo del Jefe de reactor, quién segun el

marco regulatorio es el responsable primario de la seguridad nuclear y radioldgica de

la instalacion.

El jefe de reactor cuenta con un dérgano de asesoria técnica llamado “Comité

interno de Seguridad” que esta formado por un plantel de profesionales senior de

diversas especialidades, que se encargan de asesorarlo en temas diversos, como ser

parametros de disefio para la modificacidon, cambios u operacién de la instalacion.

La instalacion, segun requisito regulatorio tiene implementado un sistema de

gestion de la calidad cuya responsabilidad se encuentra asignada a un responsable,

con rol de staff a la jefatura de la instalacion.

8 IAEA, The operating organization and the recruitment, training and qualification of personnel for research reactors.

(2008). Vienna.
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Por otro lado y en cuanto a responsabilidades de linea, las funciones estan
divididas en cuatro secciones:

e La Seccion Mantenimiento con funciones en la gestidén y ejecucion del plan
de mantenimiento preventivo y correctivo de todos los sistemas de la
instalacion.

El plantel es de un jefe de mantenimiento y 3 técnicos.

e La Seccidon Operaciones con funciones en la gestion y operacidon
propiamente dicha del reactor, con sus sistemas, su nucleo, elementos
combustibles y sus facilidades.

El plantel es de 3 jefes de operaciones y 4 operadores.

e La Seccion Radioproteccion con funciones en la gestién de la proteccién
radioldgica personal y ambiental, y también control de efluentes y residuos.
El plantel estd conformado por 1 jefe de radioproteccién, 1 oficial de
radioproteccién y 1 profesional en formacién.

e La Seccidon Proyectos e Ingenieria con funciones en el disefno de las
modificaciones y/o adaptaciones que requiere la instalacién motivadas por
requerimientos de usuarios.

El plantel estd conformado por 1 técnico senior de operaciones vy
modificaciones y 2 profesionales.

Estas tres secciones cuentan con el apoyo de personal técnico y administrativo que

trabaja de forma matricial y coordinada por el jefe de reactor. Comprende 1 técnico y

1 administrativo.

3.7. MODALIDAD DE TRABAJO Y GESTION

Tal como se presentd, el reactor RA-6 es un prestador de servicios. Estos servicios
van desde realizar irradiaciones de muestras y operar facilidades hasta el dictado de
clases y cursos, incluyendo la recepcion de visitas técnicas y del publico en general.

En cuanto a la operacion del reactor, la misma se realiza a demanda de la
comunidad de usuarios y se organiza por turnos. Todo en el marco de un estricto
cumplimiento de procedimientos e instructivos documentados.

Los usuarios realizan el requerimiento de prestacion de servicios completando un
formulario llamado “Solicitudes de experiencias” donde especifican que parametros de
operacién le requieren al reactor y que tipo de muestra requieren irradiar, que debe

ser aprobada por el jefe del reactor.
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Luego los turnos de operacién los programa el jefe de operaciones de forma
semanal, segun las solicitudes aprobadas, en funcién de la complejidad operacional
requerida, la estadistica histoérica y/o los antecedentes.

En cuanto al personal requerido en un turno de operacién del reactor, a tales
efectos se debe conformar un plantel compuesto por:

e 1 Jefe de Operaciones.

e 1 Operador.

e 1 Oficial de Radioproteccion.
e 1 Técnico de Mantenimiento.

El turno de operacidn comprende realizar ensayos pre-operacionales, puesta en
marcha, subida a la potencia requerida, irradiacidon de muestra y parada segura del
reactor, ademas del continuo monitoreo radioldgico de la instalacidén y el personal.

Los roles y tareas durante el turno son: el jefe de operaciones es el responsable de
la puesta en marcha y parada segura del reactor, el operador opera las facilidades y
monitorea el instrumental en la sala de control, el oficial de radioproteccidn monitorea
gue las dosis ambientales de radiacién y la exposicidon a estas, por parte del personal
interviniente, estén dentro de los criterios de aceptacion y el técnico de
mantenimiento interviene a requerimiento del jefe de operaciones.

Cuando la solicitud de experiencia requiere una modificacion en la instalacion la
solicitud requiere un andlisis mas profundo y eventualmente se solicita al usuario la
especificacion y/o formulacién de un proyecto que requiere, no solo la aprobacién del
jefe del reactor sino también de las gerencias de linea, el Comité de Revisién Técnica
y la ARN.

El reactor cuenta con un sistema de gestién de la calidad en cumplimiento de la
regulacion vigente y su cuerpo documental es el siguiente:

e Manual y procedimientos generales de gestidén de la Calidad.

e Informe de analisis de la seguridad.

e Manual, procedimientos e instructivos de Operaciones.

e Manual y procedimientos de Proteccién Radioldgica (que incluye la gestion

de residuos y el monitoreo ambiental).

Manual y procedimientos de Mantenimiento.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA
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4. METODOLOGIA

4.1. Etapas para la modelizacion de los procesos de gestion

La metodologia utilizada para realizar el presente trabajo, que ya se introdujo en el
capitulo 4, se estructurd en 3 (tres) etapas, que se plantean tomando como referencia
el modelo de ciclo de vida BPM de Dumas (2013) y ajustandolas al alcance de este
trabajo.

A continuacién, en la figura 14 se presentan las etapas.

Figura 16 Estructura de Metodologia aplicada. Fuente: Elaboracién propia.

ETAPAI ETAPA Il ETAPA 1II
Diagnéstico del nivel de madurez de Relevamiento requisitos y Modelado y disefio
los procesos implementados. recomendaciones internacionales. procesos de gestion RA-6.

La etapa I, comprende el relevamiento y diagndstico del nivel de madurez de los
procesos de gestidon que se realizan en la instalacion. El relevamiento y diagndstico
serd mediante el analisis de los documentos del sistema de gestidén de la calidad de la
instalacién, entrevistas semi-estructuradas con las jefaturas y personal de la
instalacién y aplicacion del modelo y recomendaciones presentados en la guia ISO
9004 “Gestion para el éxito sostenido de las organizaciones”.

Tanto el andlisis de los documentos citados, como las entrevistas, seran las
fuentes que se utilizaran para evaluar el nivel de madurez de los procesos.

El resultado esperado es la obtencidn de la brecha entre las practicas
implementadas en la instalacion, respecto a un estandar de gestién integral de la
industria convencional. Esa brecha se podra inferir de acuerdo al nivel de madurez de
cada dimension a diagnosticar. Cabe destacar, y tal como se presentd en el capitulo 2
del marco tedrico, la guia ISO 9004, es un parametro solamente para las actividades
de gestion.

Figura 17 Proceso Etapa I.

DOCUMENTOS SISTEMA
GESTION CALIDAD RA-6

\/\ . ETA_PA ! NIVEL DE MADUREZ
Diagnéstico de los >  DEPROCESOS DE
. GESTION
ENTREVISTAS procesos implementados.

PERSONAL DE LA
INSTALACION

La etapa II, comprende un estudio de tipo exploratorio que busca realizar un
relevamiento y sistematizacion de los requisitos y recomendaciones internacionales

enunciados por la IAEA para instalaciones nucleares clase 1.
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La exploracién comprendera relevar e identificar qué documentos son los que
establecen el marco general para el modelado de procesos de gestién para este tipo
de instalaciones. Una vez identificados se comparard su estructura de contenido con
los de los estdndares ISO serie 9000, buscando identificar similitudes y diferencias.

El objetivo de esta etapa es identificar y sistematizar los requisitos que identifiquen
y/o recomienden cuales procesos de gestidon se deben establecer.

Cabe aclarar que en esta etapa surgiran explicitamente las particularidades de la
operacion y gestién de instalaciones nucleares que se sintetizardn haciendo un
benchmarking con los estandares industriales convencionales.

Con motivo de facilitar la sistematizacién y la presentacion de los mismos, se

presentara un mapa conceptual, por documento.

Figura 18 Proceso Etapa Il.

DOCUMENTOS
IAEA

) ETAPAII IDENTIFICACION Y
. . SISTEMATIZACION DE
Relevamiento requisitos y > " requisiTos o
recomendaciones internacionales. PROCESOS DE GESTION
ASESORAMIENTO

EXPERTOS

Es importante presentar el motivo por el cual se tomaran como referencia estas
recomendaciones. En la descripcion del caso de estudio, en el capitulo 3, se
presentaron cuales son los requisitos que el marco regulatorio establece para el
otorgamiento de la licencia de operacidn de este tipo de instalaciones. Dado que
actualmente la instalacién cuenta con una licencia de operacién vigente, podemos
inferir que es evidencia suficiente del efectivo cumplimiento del marco regulatorio
actual.

Por otro lado, los requisitos establecidos por el marco regulatorio han tenido ultima
revision en el afo 2002, pero posterior a esa fecha la IAEA, emitié nuevas
recomendaciones y estandares que todavia no fueron incorporadas al cuerpo
regulatorio nacional.

Segun lo presentado, la fecha de revision de los documentos del marco regulatorio
nacional presentan un desfasaje respecto a la fecha de emision de los nuevos
estandares internacionales, por lo que hay recomendaciones de estos ultimos que no
han sido todavia incorporados al cuerpo regulatorio exigible a la instalacion.

Es por ello y con motivo de adelantar el analisis e implementacién de técnicas de

gestién que todavia no son exigibles desde el punto de vista regulatorio, pero que en
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un futuro seguramente lo seran, que en el presente trabajo tomara como referencia
las practicas de gestidon propuestas en los estdndares de IAEA vigentes a la fecha.

Asimismo la modelizacion y disefio de procesos segun estos estandares es
novedoso en la industria nuclear, donde la experiencia en la profesionalizacion de la
gestién es reciente.

La etapa III, comprende la integracién de los resultados de las etapas
anteriormente descriptas. El diagndstico de los niveles de madurez obtenido en la
etapa I, nos indicara que procesos estan formalmente desarrollados, en qué medida y
cudles no, mientras que la identificacion de requisitos y recomendaciones de IAEA
obtenidos en la etapa II nos indicara que procesos deben formalizarse e integrarse en

el modelo.

Figura 19 Proceso Etapa lll.

RESULTADOS ETAPA |
NIVEL DE MADUREZ
DE PROCESOS DE

GESTION ETAPA I
H ~ MODELADO DE
RESULTADOS ETAPA Il MOdeIado y dlseno P PROCESOS DE GESTION
IDENTIFICACION Y procesos de gestion RA-6.

SISTEMATIZACION DE
REQUISITOS DE
PROCESOS DE GESTION

El objetivo de esta etapa es modelar y disefar una arquitectura de procesos que
comprenda el cumplimiento de todas las recomendaciones citadas y permita visualizar
la interaccidon de los procesos a gestionar. La relevancia del resultado esperado, radica
en la identificacion, modelizacion e integracion de los procesos estratégicos de la
direccidn, los procesos principales o misionales de la instalacion y aquellos que son de
soporte general.

Como producto final del presente trabajo se presentara y graficard un mapa de
procesos integral, con todas las interdependencias e interacciones que ocurren en la

organizacion y con los clientes y partes interesadas.

A modo de resumen, en la figura 18 se presenta la estructura conceptual de con

los pasos propuestos y descripta anteriormente.

Figura 20 Estructura conceptual metodoldgica. Fuente: elaboracion propia.

DOCUMENTOS SISTEMA
GESTION CALIDAD RA-6
ETAPA I
N Diagndstico de los
ENTREVISTAS procesos implementados. RESULTADOS ETAPA |
PERSONALOE s L Ha0LAC:
INSTALACION
GESTION ETAPAIIII MODELADO DE
Modelado y disefio H»  PROCESOS DE
RESULTADOS ETAPA Il .. GESTION
DOCUMENTOS |DENTIFICACION Y procesos de gestion RA-6.
IAEA ' SISTEMATIZACION DE
REQUISITOS DE
\/\ ETAPAII PROCESOS DE GESTION
Relevamiento requisitos y
recomendaciones internacionales.
ASESORAMIENTO
EXPERTOS
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4.2, Herramientas de apoyo
4.2.1. Diagnéstico de madurez de los procesos de gestion.

Tal como oportunamente se presentd, la herramienta que se utiliza en este trabajo
para diagnosticar la madurez de los procesos de gestién, es la guia ISO 9004:2009.

Anteriormente en el capitulo 2 donde se presentd el marco tedrico, se puede
encontrar en el inciso 2.11, el detalle, las caracteristicas y capacidades con las que
cuenta la herramienta.

Con respecto a su utilizacién practica como herramienta de diagndstico, esta guia
cuenta en su “ANEXO A” una guia para la autoevaluacién, que consiste en una
revision exhaustiva y sistematica de las actividades y procesos de la organizacién,
capaz de proporcionar una vision completa de la organizacién.

La aplicacion de la metodologia de autoevaluacion, propuesta en esta guia, se
realiza trabajando con una serie de cuestionarios que se encuentran disefiados segun
la estructura de contenido y capitulos que tiene el documento. (ver tabla 5).

Los cuestionarios son 7 (siete). El primero presenta un enfoque general de la

organizacion que se lo utiliza para realizar un autoevaluacioén del tipo gerencial.

. ¢Cual es el centro de interés de la direccion?

o ¢Cual es el enfoque del liderazgo?

. ¢Cémo se decide qué es importante?

o ¢Qué se necesita para obtener resultados?

. ¢Cémo se organizan las actividades?

o ¢Como se logran los resultados?

o ¢Cémo se realiza el seguimiento de los resultados?
o ¢Como se deciden las prioridades de mejora?

. ¢Como tiene lugar el aprendizaje?

Y por otro lado, los 6 (seis) cuestionarios restantes se utilizan para realizar una

autoevaluacion detallada de cada aspecto anteriormente descripto.
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Tabla 5 Estructura de contenido guia I1SO 9004:2009

Capitulo ISO 9004:2009
N°® Conceptos
GESTION PARA EL EXITO ENFOQUE DE GESTION PARA EL |Apartado 4.1 GESTION PARA EL EXITO SOSTENIDO DE UNA
Apartado 4.2 EXITO SOSTENIDO
4 SOSTENIDO DE UNA Apartado 4.3 ELENTORNO DE LA ORGANIZACION
EXITO Apartado 4.4 PARTES INTERESADAS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
ORGANIZACION LIDERAZGO -
Apartado 5.1 ESTRATEGIA Y POLITICA GENERALIDADES
Apartado 5.2 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA
Apartado 5.3 DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA
Apartado 5.4 COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA Y DE LA POLITICA
Apartado 6.1 GESTION DE LOS RECURSOS GENERALIDADES
Apartado 6.2 RECURSOS FINANCIEROS
Apartado 6.3 PERSONAS EN LA ORGANIZACION
Apartado 6.4 PROVEEDORES Y ALIADOS
Apartado 6.5 INFRAESTRUCTURA
Apartado 6.6 AMBIENTE DE TRABAJO
Apartado 6.7 CONOCIMIENTOS, INFORMACION Y TECNOLOGIA
Apartado 6.8 RECURSOS NATURALES
Apartado 7.1 GENERALIDADES
7 GESTION DE LOS PROCESOS GESTION DE LOS PROCESOS  |Apartado 7.2 PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS PROCESOS
Apartado 7.3 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD RELATIVAS A LOS
SEGUIMIENTO, MEDICION, Apartado 8.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y REVISION
GENERALIDADES
SEGUIMIENTO Apartado 8.2 SEGUIMIENTO
Apartado 8.3.1 (MEDICION) GENERALIDADES
Apartado 8.3.2 INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO
Apartado 8.3.3 AUDITORIA INTERNA
Apartado 8.3.4 AUTOEVALUACION
RESULTADOS Apartado 8.3.5 ESTUDIOS COMPARATIVOS CON LAS MEJORES
PRACTICAS (BENCHMARKING)

ANALISIS Y REVISION Apartado 8.4 ANALISIS

MEJORA, INNOVACION Y PRIORIDADES MEJORA E Apartado 9.2 MEJORA
9 INNOVACION Apartado 9.3 INNOVACION
APRENDIZAJE APRENDIZAJE Apartado 9.4 APRENDIZAJE

Apartado

5 ESTRATEGIA Y POLITICA ESTRATEGIA Y POLITICA

6 GESTION DE LOS RECURSOS GESTION DE LOS RECURSOS

Para identificar el nivel de madurez para cada dimensidn propuesta o proceso
individual de la organizacion, se recurre a evidencia que se puede encontrar en la
organizacién por observacion directa, entrevistas y/o documentacion. Se tomd como
fuente primaria a la documentacién citada y como fuente secundaria a las entrevistas.

El criterio de diagndstico para establecer el nivel de madurez detectado
corresponde al nivel de madurez mas alto alcanzado sin que haya aparecido ningun
incumplimiento hasta ese punto.

La evaluacién del nivel de madurez se realiza mediante el analisis de la
documentacién del sistema de gestion de la calidad del reactor y realizando
entrevistas con personal clave de la instalacién. Se utilizé una escala numérica con
valores de 1 a 5, un punto en correspondencia con cada nivel.

Una vez que se evallua cada apartado y respondiendo a las preguntas de cada
cuestionario se calcula el nivel de madurez general del apartado mediante la media
aritmética dividiendo la suma de los valores obtenidos en el paso anterior entre Ia

cantidad de preguntas que se presentan.
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La eleccion de esta herramienta es estratégica, ya que plantea la evaluacion de
aspectos que son implementados tanto en sistemas de gestién de la calidad, sistemas
de gestién de la seguridad y salud ocupacional como en sistemas de gestion
ambiental, es decir plantea la integracion de procesos de distintas disciplinas,

situacion y actividades que son comunes en instalaciones nucleares.

4.2.2.Entrevistas

Las entrevistas que se realizaron fueron del tipo semi estructuradas (ver ANEXO
A). Tuvieron como objetivos cotejar la estructura organizacional formal e informal, la
modalidad de gestidén, las funciones y las actividades principales de cada una de las
areas, sus interacciones, sus flujos de solicitudes de trabajo y sus entregables de cada
area.

Las personas entrevistadas son:

. El Jefe del Reactor.

o El Jefe de Operaciones.

o Dos Operadores.

. El Jefe de Mantenimiento.

. El Jefe de Radioproteccion.

. Un Oficial de Radioproteccién.

o Un Agente de apoyo técnico-administrativo.

4.2.3.Relevamiento, sistematizacion de requisitos y notacioén grafica

La metodologia que se aplicé para la identificacion de documentos para el
relevamiento y sistematizacién de requisitos de IAEA es la siguiente:
1. Consultas con asesores de CNEA.
2. Analisis de estructura documental de IAEA.
3. Exploracién de Base de datos y documentos de IAEA.
4. Seleccidén de documentos clave.
5. Identificacion de criterios generales emergentes de los documentos.
La sistematizacion de los requisitos y criterios se realizd de la siguiente manera:
1. Lectura del documento e identificacidon de la estructura de contenido.
2. Graficar en un mapa de contenido la estructura de contenido del documento.

3. Identificacién de requisitos de actividades, procesos y documentos.
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a. La identificacion de los requisitos, se realizo identificando en el texto
de cada estandar las expresiones que contenian las palabras:
“debera(n), habrd que, hay que, habrd de, se deberd (en inglés
shall)".

También se incorporaron, a modo de requisitos aquellas expresiones

A\

gue contenian las palabras “conviene”, “se recomienda”, “es
aconsejable” (en inglés should).
4. Revisar la informacién del inciso anterior.

La notacidn grafica que se utilizd, se presenta en la figura 19. La misma plantea 3
(tres) niveles de desagregacion del contenido del documento, respetando su
estructura.

El nivel 1: Indica el n® del capitulo y el titulo del mismo.

El nivel 2: Contiene el subtitulo y concepto que contiene el primero, el requisito
para establecer una actividad, tarea o proceso y la documentaciéon de los mismos.

El nivel 3: Detalla el/los requisitos.

Figura 21 Notacion grafica para la sistematizacion de requisitos.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

v

SUBTITULO Y
CONCEPTO QUE
DETALLA

REQUISITO DE REQUISITO DE
ACTIVIDAD, TAREA O DOCUMENTACION
PROCESO

DETALLE DE

N°Y TITULO DEL REQUISITO

CAPITULO DEL

DOCUMENTO

4.2.4.Modelado de procesos.
4.2.4.1. Metodologia SIPOC

La técnica que se utilizé para el modelado de los procesos es la que se presentd en
el capitulo 3 de marco tedrico, denominada técnica SIPOC (J. Oakland, 2003).

La técnica SIPOC consiste en identificar los requisitos de un proceso a través de su
descripcion de la funcion que realizar sus proveedores, entradas, salidas y clientes.

Los pasos para la implementacion de esta técnica son: establecer los limites del
proceso, identificar proveedores, inputs, outputs y clientes, modelar los procesos y

finalmente diagramarlos.
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4.2.4.2, Mapa de procesos

La herramienta para la representacion grafica de los procesos y sus interacciones
la de técnica de mapa de procesos (Carrasco, 2011).

El objetivo del mapa de procesos es presentar de forma clara la interaccion de
todos los procesos, los clientes, los proveedores y otras partes interesadas.

Se utilizd la clasificacion propuesta por Corral (2011) y se identificaron y
modelaron los procesos estratégicos o de la direccidén, los procesos principales, los
procesos de soporte general, los procesos de mejora y los de integraciéon en el marco
de un sistema de gestion integral.

La notacidn utilizada para la representacién es:

Tabla 6 Notacidn grafica utilizada en el mapa de procesos.

NOTACION DESCRIPCION FUENTE

Representa la organizacion
y sus limites

] organizacionales.
ORGANIZACION

) Y Figura: Rectangulo color CALIBRI, 8 Puntos.
LIMITES ORGANIZACIONALES blanco.

Linea punteada con

guiones.

Alto y ancho variables.

Representa los procesos de
la direccion.

Figura: Rectéangulo color
celeste

Linea completa.

Alto: 2.6 cm

Ancho: 4.4 cm. CALIBRI, 8 Puntos.

PROCESOS
DE LA DIRECCION

Nota: El proceso de Gestion
de la Cultura de la
seguridad esta
representado:

Alto: 1.5 cm

Ancho: 52 cm.

Representa los procesos de
la integracion.

PROCESOS DE Figura: Rectangulo color

INTEGRACION | violeta CALIBRI, 8 Puntos.
Linea punteada.
Alto: 1.7 cm

Ancho: 4.3 cm.

Representa los procesos
principales de la
organizacion.

Figura: Rectangulo color
gris.
Linea completa.

Procesos principales
primarios:
CALIBRI, 11 Puntos.

PROCESOS PRINCIPALES o
Procesos principales

primarios:

Alto: 1.9 cm
Ancho: 7 cm.
Procesos principales
secundarios:

Alto: 1.7 cm
Ancho: 3.7 cm.

Procesos principales
secundarios:
CALIBRI, 8 Puntos.
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MACRO PROCESO
DE SOPORTE

Representa los procesos de
la direccion.

Figura: Rectangulo color
verde.

Linea completa.

Alto: 1.9 cm

Ancho: 7 cm.

CALIBRI, 8 Puntos.

PROCESO DE SOPORTE

Representa los procesos de
soporte general a la
instalacién.

Figura: Rectangulo color
amarillo

Linea completa.

Alto: 1.2 cm

Ancho: 4.4 cm.

CALIBRI, 8 Puntos.

PROCESOS DE MEDICION,
EVALUACION Y MEJORA

Representa los procesos de
la direccion.

Figura: Rectangulo color
amarillo.

Linea completa.

Alto: 2.6 cm

Ancho: 4.6 cm.

CALIBRI, 8 Puntos.

FORMACIO LACION DO

Representa los procesos de
la direccion.

Figura: Flecha con una sola
punta color gris, verde o
celeste con linea completa.
Alto: 1.7 cm

Ancho: 2.7 cm.

CALIBRI, 8 Puntos.

T T

SATISFACCION PARTES INTERESADAS

Representa el flujo de
informacion y documentos
con la comunidad usuarios.

Figura: Flecha dos puntas
color verde.

Linea completa.

Alto: 3.5 cm

Ancho: 6.5 cm.

CALIBRI, 12 Puntos.

REQUERIMIENTOS Y PROVISION
DEL SERVICIO A COMUNIDAD DE

USUARIOS

Representa el flujo de los
requerimientos, informacion
y documentos con la
comunidad usuarios.

Figura: Flecha con una sola
punta color verde.

Linea completa.

Alto: 6 cm

Ancho: 6.5 cm.

CALIBRI, 8 Puntos.
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CAPITULO 5
DESARROLLO Y RESULTADOS
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5. DESARROLLO Y RESULTADOS

5.1. Etapal
5.1.1.Diagnéstico de los elementos clave

Inicialmente se comenzd con el diagndstico de los elementos clave identificados asi
por la guia ISO 9004:2009. Todos los resultados se detallan en el ANEXO B.

El nivel de madurez promedio de los procesos del sistema de gestién, obtenido
desde este enfoque y con esta herramienta, indica que los procesos de gestion de la
instalacién se encuentran en un NIVEL 2 (DOS) o NIVEL BASICO.

A continuacion en el grafico 1, se presenta un resumen de los niveles de madurez
obtenidos para los aspectos evaluados. Cabe destacar que esta es una forma de

presentacién resumida y en el siguiente inciso (5.1.2) se desagrega estos aspectos.

Grafico 1 Nivel de Madurez Sistema de Gestion RA-6 - Diagndstico Gerencial Resumen

1. GESTION PARA EL EXITO
SOSTENIDO

9. APRENDIZAIE 4 2. LIDERAZGO

8. GESTION DE PRIORIDADES DE

MEJORA 3. ESTRATEGIAY POLITICA

= NIVEL MADUREZ

7. RESULTADOS / 4. GESTION DE LOS RECURSOS

NIVELES:

. INICIAL

. BASICO

. DEFINIDO

. GESTIONADO
. OPTIMIZADO

6. SEGUIMIENTO RESULTADOS 5. GESTION DE LOS PROCESOS

audhwWNH

Como se puede observar, los aspectos que se destacan con un mayor nivel de
madurez, un nivel 3, son lo de Aprendizaje y Liderazgo.

El nivel 3 obtenido en Aprendizaje, se debe que este aspecto es reconocido como
clave en el éxito de la operacion de este tipo de instalaciones, tanto desde el punto de
vista regulatorio, como desde el punto de vista de formacion profesional. Asimismo las
jefaturas promueven el intercambio de conocimientos y experiencias de manera

horizontal, la publicacion académica y la asistencia a cursos y/o congresos.
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Con respecto al nivel obtenido en la evaluacion del Liderazgo, este se debe, a que
las jefaturas promueven la participacién de los integrantes de sus grupos en la toma
de decisiones.

El valor mas bajo, se obtuvo en el aspecto de Gestidon de prioridades de mejora
(nivel 1), esto se debe a que el sistema de gestiéon no refleja documentalmente su

desenvolvimiento ni evolucion.

5.1.2.Diagnéstico de elementos detallados

Como se comentd anteriormente el nivel de madurez promedio de los procesos y
sistema de gestidn es de nivel 2. Un aspecto que se hace visible cuando se desagrega
ese valor mediante este analisis mas detallado, es que nos encontramos con procesos
gue obtienen valores mas altos que corresponden a niveles de madurez 3 y 4.

Los apartados con niveles de madurez mas altos son: Liderazgo (nivel 3),
Infraestructura (nivel 4), Conocimientos, Informacion y Tecnologia (nivel 4), Gestion
de los Recursos Naturales (nivel 4), Autoevaluacion (nivel 3), Benchmarking (nivel 3)
y Aprendizaje (nivel 3).

Estos valores son consecuentes con los que uno esperaria, en un sector como el
nuclear, ambito sumamente regulado y tecnificado y que recibid gran apoyo de
politicas publicas, en los ultimos afios, a través del Plan Nuclear Argentino.

Por otro lado los apartados con niveles de madurez mas bajos son: la Estrategia y
la Politica y su despliegue, la Gestion de los Recursos, El ambiente Laboral, La relacién
con Proveedores, el Seguimiento y analisis de resultados y la Gestién de la Mejora,
todos ellos en un nivel 1.

Los valores obtenidos en esos apartados plantean que se desarrollan con practicas
muy basicas, informales o que en ocasiones se gestionan sin documentacién
controlada o evidencia documental. Esta situacién, también se condice con practicas
histéricas o propias de la administracion publica, que muchas veces adolece de
practicas con un enfoque de profesionalizacién de la gestion®. Esta Ultima observacion,
también es aplicable a los apartados que obtuvieron un nivel 2.

Este panorama plantea un gran desafio en la profesionalizacién de las practicas de

gestién en materia gerencial.

° Manual para el Analisis, Evaluacién y Reingenieria de Procesos en la Administracién Publica. Publicacion de la Subsecretaria de la Gestion Publica
y del Proyecto de Modernizacién del Estado BIRF 4423-AR Direccion de Calidad de Servicios y Evaluacién de Gestion.
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A continuacién en la tabla 7, se presenta la apertura de los valores obtenidos en el

diagndstico de los elementos detallados.

Tabla 7 Niveles de Madurez Sistema de gestion RA-6 - Diagndstico Gerencial Desagregado.

Capitulo 1SO 9004:2009 Nivel Madurez | Nivel Madurez
Apartado
N°® Conceptos Apartado Concepto
GESTION PARA ELEXITO ENFOQUE DE GESTION PARAEL  |Apartado 4.1 GESTION PARA EL EXITO SOSTENIDO DE UNA 2
Apartado 4.2 EXITO SOSTENIDO

4 SOSTENIDO DE UNA Apartado 4.3 ELENTORNO DE LA ORGANIZACION

EXITO Apartado 4.4 PARTES INTERESADAS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

ORGANIZACION LIDERAZGO

Apartado 5.1 ESTRATEGIA Y POLITICA GENERALIDADES

Apartado 5.2 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA

Apartado 5.3 DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA

Apartado 5.4 COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA Y DE LA POLITICA

Apartado 6.1 GESTION DE LOS RECURSOS GENERALIDADES

Apartado 6.2 RECURSOS FINANCIEROS

Apartado 6.3 PERSONAS EN LA ORGANIZACION

Apartado 6.4 PROVEEDORES Y ALIADOS

Apartado 6.5 INFRAESTRUCTURA

Apartado 6.6 AMBIENTE DE TRABAIO

Apartado 6.7 CONOCIMIENTOS, INFORMACION Y TECNOLOGIA

Apartado 6.8 RECURSOS NATURALES

Apartado 7.1 GENERALIDADES

7|  GESTION DE LOS PROCESOS GESTION DE LOS PROCESOS  [Apartado 7.2 PLANIFICACION Y CONTROL DE LOS PROCESOS

Apartado 7.3 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD RELATIVAS A LOS

SEGUIMIENTO, MEDICION, Apartado 8.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y REVISION

GENERALIDADES

SEGUIMIENTO Apartado 8.2 SEGUIMIENTO

Apartado 8.3.1 (MEDICION) GENERALIDADES

Apartado 8.3.2 INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

Apartado 8.3.3 AUDITORIA INTERNA

Apartado 8.3.4 AUTOEVALUACION

RESULTADOS Apartado 8.3.5 ESTUDIOS COMPARATIVOS CON LAS MEJORES 2

PRACTICAS (BENCHMARKING)

ANALISIS Y REVISION Apartado 8.4 ANALISIS

MEJORA, INNOVACION Y PRIORIDADES MEJORA E Apartado 9.2 MEJORA

9 INNOVACION Apartado 9.3 INNOVACION

APRENDIZAJE APRENDIZAJE Apartado 9.4 APRENDIZAJE
NIVEL MADUREZ PROMEDIO 2

5 ESTRATEGIA Y POLITICA ESTRATEGIA Y POLITICA

6 GESTION DE LOS RECURSOS GESTION DE LOS RECURSOS

(SRR DN Wy Iy PN WSS P P DS P DN PR R P [P [N [N I ]

N

w NN -

w

[SSR SN P P

Con motivo de facilitar la visualizacion de los resultados obtenidos, se presenta en
un grafico de tipo radar (grafico 2) la dispersion que se detalld y que existe en las
distintas dimensiones y procesos diagnosticados en este apartado.

Los resultados obtenidos evidencian que la profesionalizacién de las actividades de
gestion y la formalizacién de los procesos de gestidon, segin herramientas y enfoques
modernos de administracion son un desafio que aun no fue requerido por el marco
regulatorio. Este se encuentra estd sumamente enfocado en el dominio de la técnica
de las ciencias duras que aseguran altos niveles de seguridad radiolégica y nuclear

pero escasa eficiencia en la gestién de procesos.
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Grafico 2 Nivel de Madurez Sistema de Gestion RA-6 - Diagndstico de los elementos clave.

GESTION PARA EL EXITO SOSTENIDO DE UNA ORGANIZACION
Apartado 4.1 GESTION PARA EL EXITO SOSTENIDO DE UNA

ORGANIZACION.

MEJORA, INNOVACION Y APRENDIZAJE Apartado 9.4 APRENDIZAJE

5

MEJORA, INNOVACION Y APRENDIZAJE Apartado 9.3 INNOVACION

MEJORA, INNOVACION Y APRENDIZAJE Apartado 9.2 MEJORA

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ REVISION Apartado 8.4
ANALISIS

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ REVISION Apartado 8.3.5
ESTUDIOS COMPARATIVOS CON LAS MEJORES PRACTICAS
(BENCHMARKING)

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ REVISION Apartado 8.3.4
AUTOEVALUACION

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y REVISION Apartado 8.3.3
AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y REVISION Apartado 8.3.2
INDICADORES CLAVE DE DESEMPERO

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y REVISION Apartado 8.3.1
(MEDICION) GENERALIDADES

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y REVISION Apartado 8.2
SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y REVISION Apartado 8.1
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ REVISION GENERALIDADES

GESTION DE LOS PROCESOS Apartado 7.3 RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD RELATIVAS A LOS PROCESOS

GESTION DE LOS PROCESOS Apartado 7.2 PLANIFICACION Y CONTROL )
DE LOS PROCESOS

GESTION DE LOS PROCESOS Apartado 7.1 GENERALIDADES

GESTION DE LOS RECURSOS Apartado 6.8 RECURSOS NATURALES NIVELES:

GESTION PARA EL EXITO SOSTENIDO DE UNA ORGANIZACION
Apartado 4.2 EXITO SOSTENIDO
GESTION PARA EL EXITO SOSTENIDO DE UNA ORGANIZACION
Apartado 4.3 EL ENTORNO DE LA ORGANIZACION

GESTION PARA EL EXITO SOSTENIDO DE UNA ORGANIZACION
Apartado 4.4 PARTES INTERESADAS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

ESTRATEGIA Y POLITICA Apartado 5.1 ESTRATEGIA Y POLITICA
GENERALIDADES

ESTRATEGIA Y POLITICA Apartado 5.2 FORMULACION DE LA
ESTRATEGIA Y LA POLITICA

ESTRATEGIA Y POLITICA Apartado 5.3 DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA
Y LA POLITICA

ESTRATEGIA Y POLITICA Apartado 5.4 COMUNICACION DE LA
ESTRATEGIA Y DE LA POLITICA

GESTION DE LOS RECURSOS Apartado 6.1 GESTION DE LOS RECURS
GENERALIDADES

GESTION DE LOS RECURSOS Apartado 6.2 RECURSOS FINANCIEROS

GESTION DE LOS RECURSOS Apartado 6.3 PERSONAS EN LA
ORGANIZACION

GESTION DE LOS RECURSOS Apartado 6.4 PROVEEDORES Y ALIADOS

GESTION DE LOS RECURSOS Apartado 6.5 INFRAESTRUCTURA

GESTION DE LOS RECURSOS Apartado 6.6 AMBIENTE DE TRABAJO

GESTION DE LOS RECURSOS Apartado 6.7 CONOCIMIENTOS,
INFORMACION Y TECNOLOGIA
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Grafico 3 Nivel de Madurez Sistema de Gestion RA-6 - Diagndstico de los elementos clave.
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El resultado promedio obtenido del nivel de madurez del sistema de gestion de la
calidad del reactor, tanto en el diagndstico de elementos clave como de elementos
detallado es de NIVEL 2 (DOS) o BASICO.

Tabla 8 Resultado obtenido nivel de madurez Sistema de Gestion del RA-6.

NIVEL ~ .

MADUREz | NOMBRE NIVEL DESEMPENO DESCRIPCION
Aproximacion sistematica basada en el problema o en la

2 BASICO Aproximacién reactiva. prevencion; Existencia de un S|st_ema de aseguramiento de la
calidad, con pocos datos disponibles sobre los resultados de
mejora y el seguimiento de las actividades.

5.1.3.Analisis de resultados de la etapa I

El analisis preliminar muestra que el sistema de gestiéon actual estd orientado
basicamente al cumplimiento de los requerimientos regulatorios, que concentran su
enfoque al control de la técnica y no en la gestién. Los niveles de madurez mas altos
se dan en actividades, practicas y procesos donde el requerimiento regulatorio esta
explicitamente definido y son las actividades de gestidon las que se concentran
mayores debilidades.

En cuanto a los aspectos de gestidon, la evidencia documental sugiere que esas
actividades responden a esfuerzos puntuales y que la implementacidn de practicas
sistematicas es basica.

Los resultados aqui presentados, proponen ser el punto de partida y referencia
para el desarrollo de un plan de mejora conducente a la profesionalizacion de la

gestion de la instalacion.

5.2. Etapa I1
5.2.1.Relevamiento de requisitos IAEA

Se realizé un relevamiento y analisis de la documentacion emitida por TAEA, que
estableciera requisitos o recomendaciones relativas al disefio e implementacion de
procesos y sistemas de gestion en instalaciones nucleares. Cabe destacar, que todos

estos documentos son de libre acceso desde la pagina web www.IAEA.org.

Los documentos aplicables al ciclo de vida de los reactores nucleares de
investigacion, los encontramos en la seccion de Nuclear Safety & Security.

Explorando la base de datos de documentos, el escenario que se encontré es de
una diversidad de documentos considerable y que los mismos estan clasificados por

unidades tematicas.


http://www.iaea.org/

Durante la exploracion se identificd que la estructura de documentos de JAEA es
de tipo jerarquica. Esto facilita la identificacion del grado de alcance y especificidad de
cada uno.

Todos los documentos son considerados como estandares para la seguridad y se
rigen por un documento general llamado “Principios fundamentales de seguridad”
(Safety Fundamentals) cuyo propdsito es establecer los objetivos fundamentales, los
principios de la seguridad, los conceptos en los que se fundamentan los estandares y
el programa relacionado de TAEA.

En cuanto a los documentos que se desagregan jerarquicamente del documento
citado, la primera tipologia que se establece es la clasificacidn entre documentos
generales y documentos especificos, donde en los primeros se establece un marco
mas amplio que los segundos.

La segunda clasificacion que encontramos se presenta entre documentos que
establecen requisitos y documentos guia para la aplicacidon de los primeros.

Los primeros establecen los requisitos que deben cumplirse para garantizar la
proteccion de la poblacion y el medio ambiente. Los segundos ofrecen
recomendaciones y orientacién sobre cédmo cumplir los requisitos de seguridad. La
IAEA recomienda adoptar las medidas sefialadas u otras medidas equivalentes. Las
guias contienen ejemplos de buenas practicas internacionales y dan cuenta cada vez
mas de las mejores practicas que existen para ayudar a los usuarios que se esfuerzan
por alcanzar altos niveles de seguridad. En otras palabras cada documento de
requisitos estd complementada por una mas guias.

A continuacién, en la tabla 8 se presenta la clasificacidon de los documentos.

Tabla 9 Clasificacion de documentos IAEA.

Tipo documento General Especifico
Requisitos Documento General de Requisitos | Documento Especifico de Requisitos
General Safety Requirements Specific Requirements
Guias Documento General Guia Documento Especifico Guia
General Safety Guides Specific Safety Guides

5.2.2.Documentacion identificada y seleccionada.

Tal como se presentd anteriormente la exploracidon y relevamiento de documentos
se concentrd en aquellos concernientes a la gestidén de procesos y/o sistemas de
gestion para reactores nucleares de investigacidon. En este apartado se describe cual

fue la estrategia y criterios utilizados para seleccionar y clasificar los documentos.
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El primer criterio utilizado para seleccionar los documentos fue el de identificar
aquellos que tienen requerimientos y requisitos de cumplimiento.

Aplicando ese criterio se seleccionaron los documentos NS-R-4 “Safety for nuclear
installations”, GS-R-3 “Management systems for facilities and activities”.

El segundo criterio de seleccién fue el de identificar que documentos guias
complementaban a los primeros. Los documentos que se identificaron y seleccionaron
son el GS-G-3.5 “The Management System for Nuclear Installations” y el GS-G-3.5.1
“Application of the Management System for Facilities and Activities”, que si bien no
son documentos con requisitos, es conveniente recurrir a ellos por el grado de detalle
y especificidad que presentan sobre los procesos de gestidn para un reactor nuclear.

Al resto de documentos listados en el inciso 3.5 se los toma como fuentes de
informacion complementaria que brindan detalles de los requisitos obligatorios, o son
guias facilitadoras para darles cumplimiento.

A continuacion se presentaran los documentos que se identificaron y seleccionaron
para el presente trabajo:

» Safety Requirements:
I.GS-R-3 Management System for facilities and activities.
II.NS-R-4 Safety of Research Reactors.
» Safety Guides:
I.GS-G-3.5.1 Application of the Management System for Facilities and
Activities.

II.GS-G-3.5 The Management System for Nuclear Installations.

5.2.3. Descripcion de la documentacion identificada y seleccionada.

Analizando los documentos seleccionados, surge que el criterio preponderante para
la toma de decisiones o ejecucion de tareas en un reactor experimental es el de
priorizar la seguridad de operacién y la gestién de la seguridad en la instalacion por
sobre cualquier otro aspecto. Este aspecto surge del riesgo radioldgico y nuclear que
es inherente a la actividad por trabajar con radiaciones ionizantes y materiales
nucleares.

El aspecto presentado es tomado como el principal rector en el disefio de los
procesos de gestién que debe tener embebido ese concepto, sin hacer distincion entre

los distintos procesos e integrarlos plenamente.
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En el documento NS-R-4 se presentan los objetivos, conceptos y criterios de
seguridad que son transversales a todas las etapas del ciclo de vida de un reactor
experimental y sus respectivas actividades. Se especifica qué gestionar y verificar
para asegurar que la prioridad a lo largo de todo el ciclo de vida de la instalacion es la
seguridad.

El documento NS-R-4 “Safety for nuclear installations” es el rector de todas las
actividades y procesos que deben gestionarse y controlarse en este tipo de
instalaciones. Este argumento lo que lo hace indivisible de la etapa de relevamiento
de requisitos para modelizar de los procesos de gestidn y su integracion.

Para nuestro caso de estudio, la etapa dentro del ciclo de vida del reactor RA-6 en
gue actualmente se encuentra es la operacion de la instalacion.

En cuanto al relevamiento del documento GS-R-3 “Management systems for
facilities and activities” es en éste que especifica cdmo debe gestionarse y verificarse
la seguridad en conjunto con los requisitos de los clientes y la gestion de las partes
interesadas. Para ello indica que los requisitos de seguridad, no pueden ser tratados
de forma separada a los de salud, ambiente, proteccion fisica, la calidad, los aspectos
econdmicos y la responsabilidad social, sino que esto debe hacerse de una forma
coherente e integrada.

Como se presentd anteriormente el GS-R-3 es un documento con requisitos
generales, que no especifica qué procesos son unicos en la gestién de un reactor
nuclear. Hay que recurrir a la guia GS-G-3.5 “Management for nuclear Installations”
para encontrar mayor especificidad de los procesos propios de la gestion de una
instalacién nuclear. Es este documento quién es extensivo y util para la definicidon

gestion procesos propios de reactores nucleares.

5.2.4. Requisitos relevados. Generalidades.

El primer criterio y/o requisito general que surge del analisis de los documentos
presentados es que los procesos de gestién de la instalacidn deben implementarse vy
desarrollarse a lo largo de todo el ciclo de vida de la instalacion nuclear.

El ciclo de vida de una instalacién nuclear comprende las siguientes etapas:

1. Diseno de la instalacion.
2. Puesta en marcha de la instalacion.
3. Operacién y explotacion.

4. Desmantelamiento y clausura.
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Con respecto a este requisito y dado que el RA-6 se encuentra en la etapa 3 del
ciclo de vida presentado, los requisitos aplicables a las demas etapas no se tendran en
cuenta, salvo aquellos inherentes a procesos que involucren cambios en el diseno
original de la instalacién.

El segundo criterio y/o requisito general que surge del analisis de los documentos
es que los procesos de gestion de la instalacion, deben gestionar de manera
coherente todos los requisitos que confluyen en la instalaciéon, en el marco de un
sistema de gestion integral.

Los requisitos que el sistema de gestién integral y por lo tanto los procesos de
gestion deben integrar y gestionar son aquellos concernientes a la seguridad
radiolégica y nuclear, la salud ocupacional, el ambiente, la proteccion fisica, la calidad,
los econdmicos o presupuestarios y aquellos relativos a la responsabilidad social.

Dichos requisitos deben suscribirse en las politicas de la instalaciéon y gestionarse
en el marco de procesos de mejora continua con principal foco en la cultura de la
seguridad de la instalacion.

La cultura de la seguridad es un concepto propio de la actividad e industria nuclear
que refiere al conjunto de caracteristicas y actitudes de las organizaciones y personas
gue establece, como prioridad absoluta, que las cuestiones inherentes a la proteccion
y seguridad reciban la atencidon que merecen en razén de su relevancia.

La industria nuclear, como toda actividad humana tiene asociados riesgos, que en
su caso ademas de tener presentes los llamados riesgos industriales convencionales,
tiene presentes los riesgos radioldgicos y nucleares. El enfoque que plantea la cultura
de la seguridad es maximizar el concepto de la seguridad y gestion del riesgo en la
instalacion y que esta no solo un interés netamente tecnoldgico, sino que sea de
interés socio-técnico.

Figura 22 Gestion por procesos y cultura de la seguridad en instalaciones nucleares. Fuente: GS-R-3 IAEA
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La definicion relaciona la cultura de la seguridad con actitudes y habitos del
personal y con los métodos de trabajo de las organizaciones. Estos generalmente
suelen parecer intangibles, sin embargo, llevan a manifestaciones tangibles, el
sistema de gestidén integral plantea ser un medio mas que permita visibilizar esas
manifestaciones tangibles para poner a prueba lo que esta subyacente.

La Cultura de la Seguridad tiene dos componentes principales: el marco
determinado por la politica de la organizacion y sus formas de gestién, y la respuesta
de los individuos al trabajar en ese marco y sacar provecho de él. El éxito depende,
sin embargo, de la dedicacion y la competencia, incluidas tanto en la politica como en
el contexto de la gestién y aportadas por los propios individuos (IAEA, 1991).

La esencia de la Cultura de la Seguridad consiste en los medios por los cuales se
logra una estrecha atencidén a la seguridad, tanto en las organizaciones como en los
individuos.

En la figura 20, se presenta un mapa conceptual para la gestidon por procesos en el

marco que plantean los estandares de IAEA.

Figura 23 Mapa conceptual gestion de procesos reactores nucleares investigacion.
Fuente: Elaboracion propia segiin GS-R-3.

REQUISITOS
COMUNIDAD
LEGALES (4% REGULATORIOS [« INSTITUCIONALES <« USUARIOS
SALUD PROTECCION ‘ RESPONSABILIDAD
SEGURIDAD | /o) ~onaL | AMBIENTALES FISICA CALIDAD ECONOMICOS SOCIAL
POLITICAS DE LA INSTALACION -
<
@
m
=
=
w <
“© m
RESPONSABILIDAD DE =1 =
K_’ LA DIRECCION ﬁv < 3
> =
= =
A = S
[} m
MEDICION, CULTURA 2 >
EVALUACION Y DE LA GESTION RECURSOS 3 =
MEJORA SEGURIDAD 2 3
2] 5
v E o
o e
IMPLEMENTACION =
PROCESOS

SATISFACCION PARTES INTERESADAS

86



Las dimensiones y procesos relacionados a las responsabilidades de la direccidn,
la gestion de recursos, la implementacidon de procesos junto a procesos de medicién y
mejora configuran planteo equivalente a los estandares de la industria convencional.

El tercer criterio y/o requisito general refiere a la aplicaciéon de los requisitos debe
realizarse de forma gradual priorizando aquellos cuyo aporte a la gestion de la
seguridad sea mayor. Este aspecto sera tenido en cuenta en el modelado de los

procesos para facilitar su implementacion gradual.

5.2.5.Requisitos relevados. Particularidades.

En este apartado focalizaremos el analisis en la estructura de contenido vy
requisitos particulares de los documentos:
1. GS-R-3 Management System for facilities and activities.
2. GS-G-3.5.1  Application of the Management System for Facilities
and Activities.
3. GS-G-3.5 The Management System for Nuclear Installations.

Con respecto a la estructura de contenido, los tres documentos comparten la
misma, que también es comun a los estandares ISO 9000.

Todas ellas comienzan desarrollando los aspectos generales del alcance sistema de
gestion y su integracion a la cultura de la seguridad en el capitulo 2.

En el capitulo 3, establecen las responsabilidades de la direccién con respecto a la
relacidn con las partes interesadas, politicas de la instalacion y actividades de
planificacion.

En el capitulo 4 establecen requisitos para la gestién de recursos, desde la
provisidon de recursos materiales, hasta aquellos relativos a los recursos humanos, la
infraestructura de la instalacién y entorno de trabajo y clima laboral.

En el capitulo 5, los estdandares desarrollan los aspectos relativos a la
implementacion de procesos, desde su establecimiento, su gestién y ciclo de vida
completo. Es en este capitulo donde aparecen las primeras particularidades, tanto la
GS-R-3 como la GS-G-3.5.1 identifican procesos de gestidon genéricos y comunes a
casi cualquier sistema de gestion simplemente matizdndolos con algunos aspectos
propios de la industria nuclear, pero es la GS-G-3.5 la que realiza un aporte
verdaderamente diferencial.

Es la GS-G-3.5 define qué procesos deben establecerse comunes a todo el ciclo de

vida de la instalacién y que son de aplicacién Unica a la industria nuclear.
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En el capitulo 6 los documentos presentan los procesos de medicidon, mejora,
evaluacion que definen la necesidad de realizar auditorias internas, externas,
evaluaciones independientes, etc.

En el ANEXO C se presenta la comparacion exhaustiva capitulo por capitulo que
evidencia la estructura comun que fue presentada:

e Capitulo 2. Alcance del sistema de gestion.

e Capitulo 3. Responsabilidad de la direccién

e Capitulo 4. Gestion de recursos

e Capitulo 5. Gestion e implementacion de procesos

e Capitulo 6. Medicion, evaluacién y mejora

5.2.6. Generalidades para los procesos requeridos por los estandares.

Este apartado presenta que procesos se requiere modelar e integrar en segun los
estandares presentados que explicitamente presentan requisitos para el
establecimiento y modelado de procesos.

= NS-R-4 Safety of Research Reactors.
= GS-R-3 Management System for facilities and activities.
» GS-G-3.5 The Management System for Nuclear Installations.

Los tres estandares requieren implementar la gestion de los procesos en el marco
del establecimiento de un sistema de gestidn, que se aplicard, evaluara y mejorara de
manera continua. El sistema se ajustara a los objetivos de la organizacién vy
contribuird a su consecucion y estara destinado principalmente al logro y la mejora de
la seguridad (IAEA, GS-R-3, inc.2.1, GS-G-3.5, inc. 2.1 a 2.5)

En el ANEXO F se presentan los mapas conceptuales producto de la sistematizacion
del contenido de cada estandar.

Sobre la base del analisis de contenido de los documentos, la sistematizaciéon de la
informacion y el asesoramiento de personal de la instalaciéon se identificaron, para
cada estandar, los requisitos para las actividades y procesos que deben modelarse e

integrarse en el marco de un sistema de gestion.

5.2.7.Procesos requeridos en la NS-R-4

Tal como se presentd, este estandar es el mas abarcativo, en cuanto a sus
lineamientos, pero también el mas especifico en cuanto a que establece requisitos

para actividades propias de la explotacion del reactor.
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Su contenido comprende aspectos que van desde el establecimiento de requisitos
para la implementacién de practicas que propician la cultura de la seguridad, hasta
actividades de gestion de los elementos combustibles del reactor. A continuacion en la

tabla 9 se presenta los requisitos ordenados para el modelado en procesos.

Tabla 10 Requisitos para modelar procesos y actividades identificados en el estandar NS-R-4 “Safety on research reactors”
NS-R-4 "Safety for research reactors"

Concepto Inciso Requisitos
Objetivos, conceptos|2.11 Establecer politicas y objetivos de seguridad.
A 2.15 Realizar reevaluaciones sistematicas de la seguridad.
y principios de — — -
2.23 Procedimientos incidentes y accidentes.
seguridad 2.24 Gestionar la experiencia operacional.
Gestidn y verificacion|4.1 Establecer politicas de seguridad.
de la seguridad 4.16 Verificar la gestion de la seguridad, autoevaluaciones y exdmenes por homdlogos.
7.1-7.3 Definir estructura, responsabilidad y funciones.
7.4 Gestionar el licenciamiento de los puestos.
7.7 Gestion del nicleo y EECC.

Establecer programa de proteccidn radioldgica.

Establecer procedimiento de gestion de las emergencias.

Gestionar que el personal esté calificado y con experiencia suficiente.
Gestionar las instalaciones y servicios para la infraestructura.

7.10 Emitir los infomes de incidentes.

Establecer programa de calidad.

Establecer procedimientos operacionales.

Controlar el material fisionable.

Gestionar la experiencia operacional

Explotacion

7.11 Establecer responsabilidades, experiencia, requisitos capacitacion y comunicacion.
7.14 Gestionar la capacitacién operacional.
7.16 Establecer programa de explotacion.
Personal — -
7.17 Gestidn del nucleoy EECC.
7.18 Revision por la direccion del desempeiio.
7.21 Progama de mantenimiento, inspeccidn y ensayo periodicos.
Comité interno de .,
7.25 Creacioén del CIS.

seguridad
Capacitacion,

Gestionar la capacitacidn y reentrenamiento, su validacion y verificacion.
reentrenamiento 7.27

Establecer modo y gestion de puesta en marcha.
Gestidnar las emergencias.

Gestionar el nucleo y las facilidades.

Gestionar la inspeccion, calibraciones y ensayos periodicos.
Establecer programa de proteccion radioldgica.
Explotacion general |7.51 Gestionar la proteccion fisica.

Establecer procedimiento de aprobacién programas.
Establecer proceso inspeccidn, ensayos y mantenimiento.
Establecer programa de utilizacion.

Control de visitas.

Gestionar las modificaciones de planta.

7.61 Definiry controlar equipos elementos utilizados.
Mantenimiento 7.62 El mantenimiento que modifique el disefio debe ser tratado como una modificacién.
7.63 Contar con personal calificado.
7.65 Establecer gestion del nicleo y nucleos operacionales.
Otros 7.67 Establecer procedimientos para la manipulacion de elementos combustibles.
7.71 Establecer procedimiento de seguridad contra incendios.
7.72 Establecer plan de emergencia y realizar simulacros.
7.81 Gestionar y conservar la informacidon y documentos de disefio.
7.82 Gestionar los documentos.
Documentos 7.83 Gestionar las no conformidades y las acciones correctivas.
7.85-7.90 |Gestionar las modificaciones de planta.
7.91-7.92 |Establecer procedimiento para el uso y manipulaciéon de las facilidades.
7100 Establecer programa de proteccion radioldgica.
Proteccion Brindar capacitacion en proteccion radioldgica todo el personal y terceros.
R 7.103 Gestionar |la dosimetria ocupacional personal.
Radioldgica - - - -
7.104 Gestionar los residuos radioactivos.
7.105 Gestionar los efluentes de la instalacion.
Gestidn del|7.108 Gestionar el envejecimiento de la instalacion.
envejecimiento 7.110 Establecer exdmenes por homdlogos.
Paradas prolongadas |7.111 Gestionar la parada prolongada de planta.

89



5.2.8.Procesos requeridos en las GS-R-3 y GS-G-3.5

Tabla 11 Requisitos para modelar procesos y actividades identificados en los estandares GS-R-3 y GS-G-3.5

Capitulon® Titulo GS-R-3"Manag t sy for facilities and activities” GS-G-3.5 "The Management System for Nuclear Installations"
Inciso Concepto/Proceso Inciso Concepto/Proceso
33 Gestionar la comunicacion internay externa 3.1-3.4 |Gestionar las partes interesadas
3 Responsabilidades de Ia direccion 35 Definir las res;?t?nsabilidades 3.10-3.12 |Establecer politicas
37 Establecer politicas -
38 Gestionar la planificacion -
41 Gestionar el suministro de recursos 41 Gestionar la provision de recursos
., 4.2 Gestionar lainformacion y el conocimiento como un recurso 4.8-4.14 |Gestionar la informacion y el conocimiento como un recurso
4 Gestion de los Recursos - — - - — -
43 Gestionar los RRHH, capacitacion y compentencias 4.15-4.17 |Gestionar los RRHH, capacitacién y compentencias
45 Gestionar la infraestructura y el entorno de trabajo 4.18-4.25 |Gestionar lainfraestructuray el entorno de trabajo
5.1-5.2  |Establecer procesos 5.4-5.6 |Establecer procesos, principales, soporte y de gestion
53 Medir los procesos 5.10  [Controlar los documentos
5.5 Gestionar la comunicacion interna 5.12-5.13 |Contralar la realizacion del producto
5.6 Establecer responsabilidades sobre los procesos 5.14-5.23 |Gestionar las inspecciones y pruebas
., 5.9-5.12 [Controlar los documentos 5.24-5.30 |Gestionar lamedicion y los equipos de prueba
5 Gestion de los procesos — -
5.14  |Controlarlarealizacién del producto 5.31-5.32 |Controlar los registros
5.21  |Controlar los registros 5.33-5.34 |Gestionar las compras
523  |Gestionar las compras 5.35-5.37 |Establecer una graduacion de los productos comerciales
- 5.38-5.39 |Gestionar la comunicacion
- 5.40-5.41 |Gestionar el cambio organizacional
6.1 Monitorear y medir la performance del SGl y los procesos 6.1 Monitorear y medir la performance del SGly los procesos
6.2 Establecer programa de autoevaluacion y auditorias 6.4-6.22 |Establecer programa de autoevaluacion y auditorias
6.3 Establecer programa de evaluacion independiente 6.24-6.34 |Establecer programa de evaluacion independiente
6.7 Revision del sistema de gestion 6.35-6.39 |Evaluar la cultura de la seguridad
- » . 6.11  |Gestionar no conformidades, acciones correctivas y preventivas 6.40  [Revision del sistema de gestion
6 Medicion, evaluacion y mejora - - - - - - - -
6.17 Gestionar la mejora continua 6.42 Gestionar no conformidades, acciones correctivas y preventivas
- 6.44-6.45 |No conformidades
- 6.57-6.6 |Acciones correctivas
- 6.61-6.62 |Acciones preventivas
- 6.63-6.69 |Gestion de la mejora

5.2.9.Procesos especificos requeridos en la GS-G-3.5

Tabla 12 Requisitos para modelar procesos y actividades especificos identificados en el estandar GS-G-3.5

GS-G-3.5 "The Management System for Nuclear Installations"

Inciso

Concepto/Proceso

5.148

Controlar y gestionar las modificaciones de planta

5.149

Establecer procedimientos de limpieza

5.180

Gestionar la proteccién contra incendios

5.181

Gestionar los materiales nucleares

5.275

Establecer interfases e implementacion del marco regulatorio

5.141-5.147

Gestionar la configuracién

5.151-5.169

Gestionar los residuos radioactivos

5.160-5.162

Gestionar del inventario nuclear y radioactivo

5.163-5.164

Identificar y gestionar los sistemas, subsistemas y componentes

5.170-5.174

Gestionar la proteccidon ambiental

5.176-5.179

Gestionar las tecnologias de la informacién y comunicacion

5.182-5.183

Gestionar la proteccidn Fisica

5.43-5.61

Gestionar los proyectos

5.62-5.64

Gestionar la planificacion y control del trabajo

5.62-5.72

Gestionar la evaluacion riesgos laborales

5.73-5.77

Gestionar la seguridad industrial

5.73-5.78

Gestionar la seguridad personal

5.78

Gestionar la proteccién radioldgica personal

5.79-5.83

Gestionar, controlar y supervisar los contratistas

5.84-5.140

Gestionar el disefio

90




5.3. Etapa II1I
5.3.1.Modelado e integracion de procesos.

En este inciso se modelan los procesos segun el diagndstico que se realizé en la
etapa I y los requisitos que se identificaron en la etapa II.

Un aspecto a tener en cuenta es que los procesos y actividades que se
diagnosticaron en la etapa II con mayor nivel de madurez tuvieron facilitada la
estandarizacion mientras que aquellos con niveles de madurez mas bajo requirieron
mayor esfuerzo.

En esta etapa se mantuvo diversas reuniones con el jefe del reactor para
consensuar criterios en el modelado de los procesos.

Como primer criterio se establecid que los procesos a modelar debian estar
alineados al cumplimiento del marco regulatorio de la ARN.

Respecto a este criterio y dado que la instalacion ya cuenta con procesos
implementados por el sistema de calidad que cumplen con el marco regulatorio, se
decidi6 modelar nuevamente los procesos actualmente implementados, ya sea de
manera formal o informal, con mayor o menor nivel de madurez bajo el estandar y
guia rectora de los requisitos relavados por este trabajo.

Como segundo criterio se indic6 que los procesos debian modelarse
contemplando su integracién en un unico sistema de gestidon integral, tal como se
establece en el estandar GS-R-3 (incisos 2.1 a 2.4). Dada la complejidad que
presentara futura puesta en marcha del sistema de gestién integral se acordd
presentar un disefio modular para facilitar la implementacién de manera gradual.

Otro aspecto importante que se establecié como criterio de modelado, fue el de
hacer fuerte hincapié en identificar y establecer los procesos que evidencien la
implementacién de practicas del Ciclo de la Mejora Continua en las actividades de la
instalacién.

5.3.2. Arquitectura y clasificacion de procesos.

Segun los criterios presentados en el inciso anterior, la arquitectura de procesos
que se propone en este trabajo esta estructurada en 5 (cinco) subsistemas
modulares. Estos subsistemas conjugan la tipologia de procesos, segun sus funciones
y objetivos comunes y permiten un desarrollo e implementacion escalonados y que
puede programarse segun técnicas especificas, como por ejemplo el Gradded Aproach
(IAEA, 1991).
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La identificacidn de la tipologia y clasificacion de los procesos estuvo orientada
por la estructura de contenido de los estdndares relevada en la etapa II. En dicha
etapa se evidencidé que la estructura de contenido de las guias de seguridad de IAEA,
es similar a la de los estdndares de la familia ISO. La comparacion de estructura de
sus contenidos se presenta en el ANEXO D.

Dada la complejidad en la interaccidon de los procesos que se relevaron y que
deben estandarizarse se decidié tomar como base a la tipologia de procesos clasica
que se aplica a cualquier sistema de gestién, a la cual se le incorpord dos tipos de
procesos adicionales que son agrupados en sendos subsistemas. Los tipos de procesos
que se incorporan y agrupan segun se comentd son: procesos de integracidon y
procesos de medicién, evaluacion y mejora.

A continuacion se presentaran los subsistemas que comprenden la arquitectura
de procesos relevados y propuestos y como éstos estan asociados a la tipologia de
procesos que comentada anteriormente.

Subsistemas de procesos:

» Subsistema de Procesos de la Direccion.

» Subsistema de Procesos Principales.

» Subsistema de Procesos de la Integracion.

» Subsistema de Procesos Soporte a toda la instalacion.

» Subsistema de Procesos de Medicion, evaluacién y mejora.

Los procesos de la direccion fueron identificados como aquellos que los
estandares recomiendan establecer en los capitulos de Responsabilidades de Ia
Direccidn.

Los procesos de integracién se identificaron como aquellos procesos
transversales, macroprocesos 0 procesos interdepartamentales cuya funcién es
integrar, agregar o consolidar resultados de procesos de la direccion, principales, de
soporte y de la medicidn, evaluacién y mejora.

Fueron los procesos principales son aquellos en los cuales las particularidades
de la instalacion, ya presentadas anteriormente, permearon mas el modelado y se
asociaron a los procesos misionales de la instalacion y a la modalidad de operacion del
reactor.

También se identificaron los procesos de soporte que conjugan funciones
especificas pero que deben interactuar en toda la instalacidon y subsistemas, y se
identificaron como todos aquellos que tienen como clientes y proveedores a todos los

grupos del reactor.
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La ultima tipologia de procesos propuesta contempla a los procesos de mejora
continua, estos se asociaron a aquellos procesos que se recomienda implementar en

los capitulos de medicidn, evaluacién y mejora en los estandares tratados.

Tabla 13 Criterio para la clasificacion de los requisitos para el modelado
de procesos conjugada con la estructura de contenido relevada en las guias de seguridad IAEA.

Capitulo N°|Concepto y contenido Tipo de procesos Subsistema
2 SISTEMA DE GESTION De la Integracion. Integracion.
3 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION De la Direccion y estratégicos. |Direccidn.
4 GESTION DE RECURSOS De soporte. Soporte.
5 GESTION E IMPLEMENTACION DE PROCESOS |Principales y de soporte. Procesos Principales y Soporte General a la Instalacion
6 MEDICION, EVALUACION Y MEJORA Medicion, evaluacidn y mejora. |Medicion, evaluacion y mejora.

La presentacién de la correlacion natural que se mostré en la tabla 13,
sorprendid al personal de la instalacidon, sobre todo al personal de perfil mas técnico.
Este aspecto favorecié el disefio de la arquitectura notablemente.

A continuacién se describirdn la mision y funciones de los subsistemas
propuestos, que comprenderan los procesos de gestion, cuyo modelado se presentara
en el apartado siguiente.

= Subsistema Direccion.

Mision: Gestionar los procesos y actividades de direccion de la instalacién.

Comprende a los procesos de direccion.

Funciones:
e Gestion de las politicas de la instalacion.
e Gestion de las partes interesadas.
e Planificacién y control de las actividades de la instalacion.
e Gestidn de la comunicacion interna y externa.
e Gestion del reentrenamiento del personal con funciones especificadas.
e Gestion de las relaciones con terceros.
e Gestion de la modificaciones de la instalacion.
e Gestion de los requisitos regulatorios y legales.
» Subsistema Integracion.
Mision: Gestionar y garantizar la integracion y operacionalizacién de las
politicas y objetivos de la direccion.
Comprende a los procesos de integracion.
Funciones:
e Gestion de los RRHH y estructura organizacional.
e Gestion de la formacidn y calificacién del personal.
e Gestion de la experiencia operacional.

e Gestion de la configuracion.
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e Gestidn del cambio organizacional.

» Subsistema Procesos Principales.

Misién: Gestionar los procesos y activadades de operacion del reactor y sus

facilidades en sus diferentes estados operacionales o estados de planta.
Funciones:
e Gestion del reactor online.
e Gestion del reactor offline.
e Gestidn de las operaciones e irradiaciones.
e Gestidn del mantenimiento, pruebas periodicas e inspecciones.
e Gestidn de la radioproteccién.

*» Subsistema Soporte general a toda la instalacion.

Mision: Garantizar la gestidon de los procesos y recursos necesarios para las

actividades de la instalacion.
Funciones:
e Gestion de seguridad nuclear, radiolégica y licenciamiento.
e Gestiéon ambiental.
e Gestion de la calidad.
e Gestidn de la seguridad higiene y salud ocupacional.
e Gestion de los RRHH
e Gestidn de la infraestructura.
e Gestidon compras.
e Gestidn presupuestaria.
e Gestion de la responsabilidad social
e Gestiodn de la proteccién fisica y salvaguardias.

» Subsistema Medicion, evaluacion y mejora.

Mision: Gestionar las actividades de medicién de la performance, evaluacion

del sistema de gestion y cultura de la seguridad y mejora continua de los

procesos de la instalacién.
Funciones:

e Gestion del monitoreo y medicion de la performance.

e Gestion de la autoevaluacién del sistema de gestion. Auditorias internas.

e Gestion de la evaluacién independiente.
e Revision por la direccién del sistema de gestion.
e Gestion de las no conformidades, acciones correctivas y preventivas.

e Revision de la seguridad y la cultura de seguridad.
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e Gestion de la mejora continua.
A continuacidon en la figura 22 se muestra un esquema conceptual de la

interaccién de los subsistemas propuestos.

Figura 24 Esquema conceptual de interaccion de subsistemas y procesos.
Fuente: elaboracion propia.
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El subsistema de procesos la direccidn fijara politicas, planificard y supervisara
la ejecucion de las actividades, el subsistema de integracion operacionalizara las
politicas principales de la instalacién e integrara los resultados de los procesos de
soporte como los principales, mientras que el subsistema de medicién, evaluacién y
mejora general, establecera los procesos de registro de la performance, la seguridad y
disparara la implementacién de los planes de mejora que surjan de la actividad

cotidiana.

5.3.3.Diseiio y modelado de procesos

Segun los requisitos relevados y la arquitectura presentada se realiz6 el disefio
de los procesos utilizando la técnica SIPOC (J. Oakland, 2003), estableciendo para
cada proceso su proveedor, sus input o entradas, la descripciéon del proceso, sus

output o salidas y clientes.
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Cada proceso se describié6 de manera conceptual conjugando los requisitos
identificados con las practicas actuales de la instalacion, los procesos que ya estan
implementados y un enunciado genérico del contenido de la documentacion
involucrada, por motivos de confidencialidad de la informacion de la instalacién. Cabe
destacar que este trabajo que se presenta en un marco académico, se realizé en una
instalaciéon donde la disponibilizacion de informacién sensible debe sujetarse a las
reglamentaciones vigentes de la institucion a la cual pertenece.

Con respecto al formato que se eligid para presentar el detalle del modelado de
los procesos, se encontré que hacerlo en una tabla que presenta cada subsistema y el
detalle de los procesos que lo componen, era la mejor opcién, frente a
representaciones graficas que podian resultar siendo confusas.

Con respecto a la modelizacién de los procesos, fue el subsistema que prende
a los de procesos principales aquel que presentd mayor dificultad para su
conceptualizacion. Si bien las actividades de los procesos que se entienden
naturalmente principales en este tipo de instalacion y se encuentran detallados en
respectivos manuales, su personal considera que no representaba totalmente la
operatoria diaria y que la integracién de las actividades solamente se daba en la
practica.

A continuacion describiremos esa realidad y como se decidid modelar. Tal como
se presenté anteriormente el reactor RA-6 es un gran prestador de servicios, en él
confluyen requerimientos tanto de investigadores, como de docentes, visitas técnicas
y visitas de difusion o divulgacién de la tecnologia nuclear. Estos requerimientos se
conjugan entre la planificacion de las actividades, la programacion de los turnos de
operacion y los distintos estados operacionales del reactor o estados de planta.

El reactor opera por turnos. Para cada turno se conforma un equipo de
operacién compuesto por un jefe de operaciones, un operador, un oficial de radio
proteccion y un técnico de mantenimiento.

Los estados de planta del reactor son 2 (dos) reactor operativo y reactor no
operativo. El primer estado comprende que el reactor pueda estar tanto en marcha
como “apagado”, pero aun asi implica que el equipo de operacion esté en la consola
de control y operaciéon, maniobrando las facilidades y/o asistiendo al investigador. El
segundo estado de planta no requiere personal aplicado a las tareas de operacion
mencionadas, sino que implica el personal de los grupos que conforman los equipos
del turno de operacidon (Operaciones, Radioproteccidn y Mantenimiento) realicen otras

actividades que se requieren para poder operar el reactor en el préximo turno.
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Siendo que los objetivos misionales de la instalacién comprenden Ia
disponiblizacién del reactor en estado seguro para poder ser operado, el conjunto de
actividades y procesos que se desarrollan para tal fin son los reconocidos como los

procesos principales.
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5.3.3.1. Subsistema Direccion.
Tabla 14 Procesos del subsistema direccion.
Nombre del L, . Requisitos que cumple
# Proveedores Input Descripciéon del Proceso Output Clientes 9 P 9 . P
Proceso Estandar/Incisos
oM latorio v legal e Documento con politicas de la NS-R-4
Plarco ;egtl{ a' orlgNyE:ga ’ Enunciar y definir: instalacion para: 2.11,4.1,7.1-7.3,7.11,
e Plan estratégico . )
B o ARN, JAEA 6! 1. Politicas de la instalacién. e Seguridad 7.51
Gestion de las o e Plan estratégico del Reactor. . B
o e Institucion. . . ) 2. Estructura organizacionaly |e Calidad GS-R-3
politicas de la . . e Lineamientos Gerencia . . -R=
1.1 |! . e Gerencias de primera - de responsabilidades. e Ambiente e Personal del reactor. 3.5 3.7 4.3
instalacion y las Seguridad Nuclear y L L, . . 2 31, G
I y segunda apertura. S 3. Procedimiento de revision e Seguridad y salud ocupacional.
responsabilidades. Radioldgica. o . .
o Jefe de reactor. o . de las politicas y e Econdmica/Prepuestaria
e Politica de ambiente CNEA. responsabilidades Responsabilidad social GS-G-3.5
-, . . . ili ial.
e Politica calidad CNEA. P D 3.10-3.12
e Protecciodn Fisica.
o Definir las interfases con las NS-R-4
partes interesadas. Quién. Cémo -
cuando se interactua.
v . . e Procedimiento que defina las
- e |dentificar y asignar -
e Politica del reactor. " .. definiciones de la formas de GS-R-3
b, . responsabilidades, definir . L,
e [nstitucion. e Estructura organica de la . P interaccién con las partes _
., . L, S, . medios de comunicacion oficial, |. .
Gestion de las e Gerencia Ingenieria | institucién, marco regulatorio. . . interesadas. e Partes interesadas.
1.2 . documentaciény frecuencia de . .
partes interesadas. | Nuclear. e Documento con . . e Responsabilidades, medios de e Personal del reactor.
. e envio a partes interesadas. AR
o Jefe de reactor. identificacidn de las partes . . comunicacion, listado de
. e Gestionar y realizar el .
interesadas. L o documentos y su frecuencia de GS-G-3.5
seguimiento del cumplimiento envio a partes interesadas :
de envio de documentacién P ’ 3.1-3.4,5.275
requerida por las partes
interesadas.
e Planificacién anual de NS-R-4
tareas, actividades y proyectos 7.51
de los grupos del reactor.
Programas de: GS-R.3
L Jefes de grupos del e QOperaciones e irradiaciones. . e ARN B
Planificacién de las | - grip P L S e Consolidar, analizar y aprobar |e Planificacion anual consolidada 3.8,43
L reactor. e Proteccidn radioldgica. o . . e Jefe del reactor.
1.3 |actividades de la L las actividades a realizarse de tareas, actividades y proyectos
. . e Responsable del ¢ Mantenimiento. o . ., o Jefes de grupos del reactor.
instalacion. . ., . durante el afio. de la instalacion. ] .
sistema de gestion. e Reentrenamiento. e Gerencia Ingenieria Nuclear. | GS-G-3.5
e Cultura de la seguridad. 5.62-5.64

e Cambio.
e Emergencias.
e Mejora.




Gestion de las

e Institucidn.

e Politica institucional de

e Definir medios y requisitos
para la vinculacion de la

e Procedimiento que defina cuales

e Personal del reactor.

NS-R-4

. . . vinculacion con la comunidad. |’ ., son los medios y que requisitos . GS-R-3
1.4 |relaciones con e Gerencias de primera . instalacion con terceros, que no . . e Instituciones, empresas,
e Politica del reactor. . deben cumplirse para vincularse . -
terceros. y segunda apertura. forman parte de la comunidad Visitantes.
. con terceros.
de usuarios. GS-G-3.5
5.275
e Coordinar y realizar analisis de NS-R-4
seguridad. 7.25,7.27,7.51, 7.85-
e Definir alcance, tiempo y 7.90
costo para la ejecucion de
proyecto de modificacién de la . . GS-R-3
. e Propuesta de modificacion | instalacion. ® Comumdaq usuarlos,
Gestion de las o Jefe de reactor. . ., . . . ., nuevos usuarios. -
modificaciones y « Responsable de de la instalacion aprobada. e Responsabilidades. e Facilidad o instalacion con o Jefe de reactor
1.5 proyectos de la proyecto e Propuesta de experiencia e Coordinar participacion de licencia de operaciény o ARN )
instalacion e Equi o.de rovecto gue requiera una modificacién | Comité interno de Seguridad a documentacion aprobada. « Comité interno de
' quip proy " | enlainstalacion aprobada. requerimiento de Jefe de seeuridad G5-G-3.5
reactor. g 5.43-5.61, 5.148
e Gestionar la capacitacion
necesaria para el personal y la
actualizacién de la
documentacion de la instalacion.
o Definir alcance, tiempo y NS-R-4
e Marco regulatorio costo del programa de 2.24,7.10
« Politica glineamie-ntos reentrenamiento, responsables,
instituciconéles parala docentes, cronograma. 0SR-3
Gestion del o IAEA. ARN seeuridad e Gestionar aprobacion ante e Programa de reentrenamiento 4.3
reentrenamiento y T . & o autoridades. aprobado.
1.6 o e Gerencias de primera | o Politica del reactor. . . e Personal del reactor. GS-G-3.5
experiencia seeunda apertura « Plan de reentrenamiento e Coordinar las actividades, e Personal reentrenado.
operacional. ysee P ’ sus resultados en afios Y agenda, verificacion de la
eficacia del curso.
anteriores. Propuesta de plan . L
de reentrenamiento o Analizar la experiencia
’ operacional y su aporte al
reentrenamiento.
e ARN, /AEA, ISO. e Politica del reactor. ;obDrflgllrrgf:\?aomnisjr?tlgda::zzlisis NS-R-4
Gestién de los e Gerencia de e Marco regulatorio y legal. de cuerpo regulatorio %e alv de e Documento con requisitos o Jofe de reactor
requisitos Seguridad Radiolégicay |e Recomendacionesy cuerpo res 10, legaly nuevos aprobados. o GS-R-3
1.7 . ) estandares internacionales, . . e Responsable del sistema de
regulatorios y Nuclear. estandares de IAEA. modo de abrobacién para la e Solicitud de cambios a proceso estion -
legales. e Gerencia de e Minuta revisién por la . P 9 P de gestion del cambio. & ’
Ingenieria Nuclear direccién implementacién de nuevos GS-G-3.5
g ’ ’ requisitos. 5.275
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e Politica del reactor. NS-R-4
e Resultados de auditorias, 7.18
evaluaciones internas y
externas.
- GS-R-3
e Resultados de indicadores . _, o Jefe de reactor.
L, e Responsable de . . . e Minuta de reunidn con . 6.7
Revision por la . L de performance y seguridad de | @ Revisar resultados obtenidos y L e Responsable de sistema de
1.8 . 9 sistema de gestion. . . . . resultados de la revision y plan de -
direccién del SGI. la instalacion. definir acciones. ., . gestion.
o Jefes de Grupos. . . accién con responsabilidades.
¢ No conformidades, acciones o Jefes de Grupos. GS-G-3.5
correctivas. 6.1,6.40
o Medicidn de satisfaccion de
partes interesadas y
comunidad de usuarios.
e Documentos de JIAEA, ARN. NS-R-4
Politi li i | ini i i 2.23,4.1,
3 o IAEA ARN. e Po |t|.cas y mearmentos de la | e Definir, gestlonélr y ejecutar el e Jefe de reactor.
Gestién de la . Gerencia de Seguridad programa de gestion de la ., .
e Gerencias de . . e Programa de gestion de la e Responsable de sistema de |GS-R-3
1.9 |culturadela . . Radioldgica y Nuclear. cultura de la seguridad. . -
. Seguridad Radioldgica y o . cultura de la seguridad aprobado. | gestion. -
seguridad Nuclear. e Politica del reactor. Responsables, acciones y o Jofes de Gr
' ¢ Recomendaciones de resultados esperados. eres de Grupos. GS-G-3.5
expertos. -
5.3.3.2. Subsistema Integracion
Tabla 15 Procesos del subsistema integracion.
Nombre del L, . -
# proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
e Administrar y consolidar base NS-R-4
e Politica del reactor. del conocimiento y experiencia 7.81
e Publicaciones. del | del tor. o
., e Personal del reactor. € persor)a € |.'eac <.)r“ e Base de conocimiento de GS-R-3
Gestion del e Papers. e Centralizar y disponibilizar
2.1 L e Personal de la . o . documentos y autores. e Personal del reactor. 4.2
conocimiento T e Presentaciones en congresos | publicaciones, tesis, papers, o )
institucion. " A . - e Repositorio online.
de tematica relativa al reactor. | presentaciones de tematica GS-G-3.5
e Documentos académicos. relativa al reactor. 4.8-4.14
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e Politica del reactor. NS-R-4
e Cambios regulatorios y e Analizar impactos de cambios -
legales. y programar su implementacion.
e Documentos que informen | e Gestionar la aprobacién de la GS-R-3
e ARN, /AEA. cambios en la estructura implementacién del cambio. L, . . _
L . . . . S . o e Programa de gestidén del cambio |e Partes interesadas.
2.2 | Gestion del cambio. |e Gerencias de primera | organica de la institucion. e Realizar seguimiento a la
L . ) . aprobado. e Personal del reactor.
y segunda apertura. e Adopcidon de nuevos implementacion y gestionar la
requisitos. comunicacién con el personal. G5-G-3.5
e Entregables de proyectos de |e Verificar la implementacion 540,541
modificaciones. del programa aprobado.
e Nuevas practicas de gestion.
e Politica del reactor. o Definir y gestionar qué, como NS-R-4
e Comunicaciones cotidianas |y quién comunicara internay e Memos. 7.11
, rativas. externamente aspectos e Notas. i
Gestion de la y/u ope .atlvas L P - e Partes interesadas GS-R-3
L e Cambios organizacionales relevantes a la gestion del e Informes.
2.3 | comunicacién o Jefes de Grupos o o Jefes de Grupos. 33,55
. y/o modificaciones a la reactor. e Reportes.
interna y externa. . L . . e Personal del reactor.
instalacion. e Ejemplo: e Mails. GS-G-3.5
e Resultados de auditorias, e Comunicar la politica, los e Comunicaciones verbales. 5.38,5.39
evaluaciones, revisiones. objetivos y las metas al personal.
e Jefes de Grupo. ” e Consolidar informe de gestidn NS-R-4
e Politica del reactor. . .
e Responsable de . del riesgo integral. -
. L e Informes técnicos de . .
sistema de gestion. . L, . e Elaborar matriz de riesgo. L, .
- . ) identificacion y evaluaciones - ) e Programa de gestion del riesgo | o Jefe del reactor. GS-R-3
2.4 | Gestion del riesgo. | e Referente Seguridad . o Definir acciones para la .
L de riesgo. o, ) aprobado. e Partes interesadas. -
e higiene. e Comunicaciones del gestion de los riesgos
o Referente Ambiental. identificados. GS-G-3.5
personal.
e Personal del reactor. -
e Entregables de proyectos de . . NS-R-4
e & . proy e Gestionar y verificar la
modificacion. coherencia entre cuerpo .
., o Jefes de Grupo. e Resultados de plan de . P
Gestién de la o A documental, equipos y . e Personal del reactor. GS-R-3
25 . L e Responsable de mantenimiento preventivo y L. e Cuerpo documental actualizado.
configuracion. . L, . requisitos. e ARN. -
sistema de gestion. correctivo. R R
e Tomar las acciones necesarias
e Entregables de proceso de ara asegurar dicha coherencia GS-G-3.5
gestion del cambio. P € : 5.141-5.147
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2.6

Gestion de las
emergencias.

o JAEA, ARN.

e Gerencias de primera
y segunda apertura.

o Jefes de Grupo.

e Cuerpo de Bomberos
y Servicio médico del
Centro Atédmico.

e Gendarmeria
Nacional.

e Manual de operaciones, de
radio proteccién e informe
final de seguridad.

e Programa de gestion del
riesgo.

o Identificacion y clasificacion
de Incidentes o accidentes.

e Procedimiento de
comunicaciones internas y
externas.

e Procedimiento para la
gestidn de las partes
interesadas.

e Procedimiento para la
gestion de las relaciones con
terceros.

e Plan de gestion de las
emergencias nucleares y
radioldgicas.

e Plan de gestion de las
emergencias convencionales.

e Definir programa para la
gestion de las emergencias.

e Gestionar el accionar de los
actores involucrados en una
emergencia.

o Establecer, gestionar y realizar
simulacros de emergencias que
involucren a todo los actores
involucrados.

e Analizar los resultados de los
simulacros.

e Gestion de las emergencias
segun marco regulatorio.

e Programa de gestion de las
emergencias y simulacros
aprobado.

e Listado organizaciones
encargadas de la emergencia
(preparacion y respuesta),
facultades y responsabilidades de
personas clave.

e (Clasificacidon de emergencias.

e Condiciones para declarar una
emergencia, lista de personas
facultadas para declararla y
procedimientos o dispositivos de
alarma adecuados.

e Medidas para la evaluacion
inicial y posterior, incluida la
vigilancia radioldgica del medio
ambiente.

e Acuerdos con organismos
externos que prestardn ayuda en la
emergencia.

e Medidas para minimizar la
exposicion de las personas a la
radiacion y garantizar el
tratamiento médico de las
lesiones.

e Orientaciones sobre limites de
dosis para la exposicién del
personal que realice misiones de
rescate o para paliar las
consecuencias de una emergencia.
e Trabajos en la instalacién para
limitar cualquier emisidn radiactiva
y la difusién de la contaminacion.
e Detalle comunicacion, defina las
responsabilidades y funciones de
las personas y organizaciones
involucradas.

e Personal del reactor.
e Partes interesadas.

NS-R-4
7.51,7.71,7.72

GS-R-3

GS-G-3.5
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e Descripcion de instalaciones,
equipo y procedimientos de
emergencia.

e Inventario equipo de
emergencia que ha de mantenerse
preparado en lugares
especificados.

e Requisitos notificacion para
informar a las autoridades y para
solicitar mas recursos.

e Roles de las personas y los
drganos que participan en la
ejecucion del plan.

e Disposiciones para informar al
publico para la capacitacion del
personal, incluida la frecuencia y
alcance de los ejercicios para dar
por terminada la situacion de
emergencia.

5.3.3.3. Subsistema Procesos Principales
Tabla 16 Procesos del subsistema procesos principales, procesos primarios.
# Nombre del Proveedores Input Descripcién del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
Proceso
e Gestionar la explotacion, NS-R-4
cuando proceda, carga, descarga 7.10,7.51
y desplazamiento dentro del
reactor de los elementos y e Programa de operaciones.
conjuntos combustibles u otros | e Reactor operativo seguln GS-R-3
» componentes del nucleo y del requerimientos.
Gestion de las : : . . .
irradiaciones y e Comunidad de . rgflect.o.r, |ncIU|do§ los * Mue.str_as irradiadas segun . .
3.1 9 . o Plan del turno de operacién | dispositivos experimentales; requerimientos. e Comunidad de usuarios.

operacion del usuarios. . . ., N

reactor ¢ Ensayos pre operacionales. e Ejecucion de las experiencias
e Planificacidn y coordinacion segun requerimientos.
de turno de operacion. e Operacion de facilidades segun
e Ejecucion de las tareas segliin | requerimientos. GS-G-3.5

los requerimientos aprobados.
e Parada segura del reactor.
e Registro de novedades.
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e Controlary realizar el empleo
y manipulacién de dispositivos
experimentales mediante

NS-R-4
7.10,7.91,7.92

Gestion y utilizacion | e Comunidad de .. | procedimientos escritos. . . GS-R-3
3.2 - . e Plan del turno de operacién . e Comunidad de usuarios.
de las facilidades. usuarios. Tomando en cuenta los posibles
efecjcos en el reactor, _ GS-G-3.5
particularmente los cambios de
reactividad.
e Desarrollar tareas de NS-R-4
monitoreo y registro de dosis e Personal y ambiente
Dosimetria personal Jefe operaciones de ., ersonal y ambiental. radiolégicamente protegidos. . -R-
3.3 . P ° P ! e Plan del turno de operacion P . v . . . ‘g L P . & o Jefe de operaciones. GS-R-3
y ambiental turno. e Asistir al jefe de operaciones | e Minimizacion de riesgos
en !as ’ta'reas de proteccion radioldgicos. GS-G-3.5
radiolégica.
NS-R-4
e Reparacion de componentes .
Mantenimiento e Jefe operaciones de . ., segun requerimiento de jefe de | e Componentes reparados, . GS-R-3
3.4 . P e Solicitud de reparacion. & . g ! . p P 9 o Jefe de operaciones.
correctivo. turno. operaciones. continuidad en la operacion. -
e Registro de novedades. G5-G-3.5
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Tabla 17 Procesos del subsistema procesos principales procesos secundarios.

Nombre del
Proceso

Proveedores

Input

Descripcion del Proceso

Output

Clientes

Requisitos que cumple

3.5

Gestion de la operacion del

reactor.

351

Gestién del nacleo y
elementos
combustibles

o Jefe de reactor.

o Jefe de operaciones.

e Programa de operaciones e
irradiaciones.

e Solicitudes de
modificaciones de nucleo
aprobados.

e Proyectos de modificacion

de las instalaciones aprobados.

e Requerimiento de cambio
de configuracién de nucleo
aprobado.

o Realizar el calculo de nuevos
ndcleos.

e Mantenery actualizar
informacidn de referencia sobre
configuraciones.

e Especificar nuevos nucleos.

e Cargar elementos
combustibles en reactor.

e Velar por integridad del
combustible, su ciclo de vida y
eventuales fallos.

e Descargar elementos
combustibles quemados.

e Analizar las consecuencias a la
seguridad respecto cualquier
componente o material a
someter a radiacion, también
sus efectos en los materiales.

e Realizar la manipulacion del
combustible, su desplazamiento,
almacenamiento, transferencia,
embalaje y el transporte de
combustible sin irradiar e
irradiado.

e Programa de gestion de nucleo.

e Procedimientos de operacién de

nucleo y elementos combustibles.
e Disposicion y almacenamiento
de elementos combustibles.

e Informes técnicos de calculo.

e Jefe de reactor.

o Jefe de operaciones.

NS-R-4
7.7,7.10,7.51,7.65,
7.67,7.81

GS-R-3

GS-G-3.5
5.180, 5.160-5.162

3.5.2

Gestidn de la puesta
en marcha.

e Jefe de reactor.

o Jefe de operaciones.

e Requerimiento de puesta en
marcha post modificacion.

e Ensayar los componentes y
sistemas post modificacién.

e Establecer organizacién y
responsabilidades, calendario,
procedimientos e informes,
métodos de examen y
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e Documento y procedimientos
para la finalidad de los ensayos y
resultados previstos.

e Disposiciones seguridad.

e Precauciones y requisitos
previos.

e Jefe de reactor.

o Jefe de operaciones.

NS-R-4
7.10,7.51




verificacion y requisitos de la
documentacion.

e Establecery realizar ensayos
en las distintas etapas de puesta
en marcha.

ETAPA A: previo a carga de
combustible.

ETAPA B: con combustible, inicial
de criticidad y a baja potencia
ETAPA C: subida de potenciay a
potencia..

e Documentar resultados de
examenes y verificaciones.
Establecer Disposiciones y
resolver desvios en las
actividades y operaciones.

e Registro de datos obtenidos y
analisis, resultados, no
conformidades detectadas.

GS-R-3

GS-G-3.5

3.53

Gestién de la
parada prolongada.

e Gerencia Ingenieria
Nuclear

o Jefe de reactor.

o Jefe de operaciones.

e Requerimiento de parada
prolongada de la instalacion.

e Gestionar y establecer modos
para:

e La descarga de los elementos
combustibles del ndcleo del
reactor al bastidor de
almacenamiento.

e La modificacién de los limites
y condiciones operacionales de
acuerdo a los requisitos para el
reactor parado.

e La extraccion de los
componentes para su
almacenamiento protector.

e La adopcion de disposiciones
para prevenir la corrosiéon y el
envejecimiento acelerados.

e La retencion en la instalacion
del personal adecuado para el
cumplimiento de las tareas
necesarias de inspeccién, ensayo
periddico y mantenimiento.

e Minimizar el tiempo de
parada prolongada.

e Elaboracidn y ejecucion del Plan
de gestidn para la parada
prolongada.

o ARN

e Gerencia Ingenieria
Nuclear.

o Jefe de reactor

NS-R-4
7.10,7.111

GS-R-3

GS-G-3.5
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Tabla 18 Procesos del subsistema procesos principales, procesos secundarios.

# Nombre del Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
Proceso

3.6 Gestién de la radio proteccidon
e Medir, registrar, evaluar la NS-R-4
dosis del personal 7.10,7.27,7.51, 7.100,
ocupacionalmente expuesta y la 7.103
dosis ambiental en zonas
controlada y supervisada.
e Interactuar con ARN.
e Garantizar que haya
cooperacién entre el personal de
PRy el personal de explotacidn
en el establecimiento de GS-R-3
procedimientos de explotacién y ., -

o s e Programa de proteccion
mantenimiento. Facilitar radiolg ica P
asistencia directa, cuando sea ,g ’ . ,
necesaria e Registros de dosimetriay
. ) . L emisiones radioactivas.
L e Turno de Reactor operativo. | e Establecer disposiciones para
Gestién de la . o L e Propuesta de plan de
. . e Todo el personal del | e Operaciones y actividades la descontaminacién del N
3.6.1 | dosimetria personal . ) capacitacion para personal y
. reactor. con material expuesto a personal, el equipo y las .
y ambiental. L, visitas.
radiacion. estructuras. Minimizacién de ri
[ ]

e Controlar el cumplimiento de di |||'1,|n?|zaC|on Ie riesgo |
los reglamentos aplicables al ra | |c; oglco Zarz € perso~na ’ GS-G-3.5
transporte de materiales ¢ Informes de desempenoy 5.78

radiactivos.

e Detectar y registrar toda
emision de material radiactivo.
e Registrar el inventario de
fuentes de radiacion.

e Impartir capacitacién
adecuada en practicas de
proteccion radioldgica.

e Disponer lo necesario para
que el programa se revise y
actualice alaluz de la
experiencia.

resultados de las actividades.
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3.6.2

Gestion de
efluentes
radioactivos.

e Personal de
operaciones.

3.6.3

Gestion de residuos
radioactivos.

e Todo el personal del
reactor.

e Emision de efluentes y
residuos radioactivos resultado
de la operacidn del reactor y/o
actividades que se realizan en
la instalacidn.

e Cumplimiento de marco

NS-R-4

e Monitorear y registrar los . o Jefe de reactor. 7.10,7.105
- regulatorio y legal. .,
efluentes radiactivos. L . o Jefe de proteccion
¢ Minimizacién de impacto S GS-R-3
e Informar a ARN. diolégi | ambient radiolégica.
radiolégico en el ambiente. GS-G-3.5
e Gestionar, manipular, acopiar, NS-R-4
procesar, almacenar vy articular 7.10, 7.104
la disposicion final de los
residuos radioactivos. e Residuos radioactivos GS-R-3
. . . . o Jefe de reactor.
e Registrar la cantidad, tipos, gestionados de acuerdo a marco « ARN -
caracteristicas de los residuos legal y regulatorio. ’
radioactivos, almacenados, GS-G-3.5
eliminados o retirados del 5.151-5.169

reactor.

Tabla 19 Procesos del subsistema procesos principales, procesos secundarios.

# Nombre del Proveedores Input Descripcién del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
Proceso
3.7 Gestién del mantenimiento.
e Establecer, documentary NS-R-4
L ., realizar la gestion y ejecucion del 7.10,7.63,7.61,7.21
e Solicitudes de reparaciéon .
- plan de mantenimiento
y/o mantenimiento. . . , . .,
o . preventivo y correctivo, seguin e Ejecucién del programa de
., o Historial de mantenimiento. . L o GS-R-3
Gestion del L parametros de confiabilidad. mantenimiento.
e Personal de e Procedimientos e ) ) - e Jefe de reactor. -
3.7.1 | programa de . . . e Gestionar el sistema de e Tareas de mantenimiento .
L operaciones instructivos de , . . , . o Jefe de operaciones.
mantenimiento. e 6rdenes de trabajo. ejecutadas, drdenes de trabajo
mantenimiento. 3
e Evaluary examinar los cerradas. GS-G-3.5

e Plan de mantenimiento
aprobado.

resultados de las tareas de
mantenimiento. Aprobar la
reanudacion de la explotacion.
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e Establecer programa de

NS-R-4

examenes periddicos. 7.10
e Realizar pruebas de . .
. . [ e Ejecucién del Programa de
o Jefe de reactor. funcionamiento periddicas a los g _R-
- ; , . ) examen periédico. GS-R-3
379 Gestion de las o Jefe de operaciones. |e Programa de exdmenes sistemas, subsistemas y e Informes de resultados o Jefe de reactor. -
""" | pruebas periddicas. | e Personal de periddicos. componentes del reactor. . . ’ e Jefe de operaciones.
. . e Ordenes de trabajo para
operaciones e Registrar resultados. o )
mantenimiento correctivo. GS-G-3.5
e Informar novedades.
e Programar mantenimiento )
correctivo.
e Realizar inspecciones y NS-R-4
Gestion de las o Jefe de reactor. ensayos periddicos a los e Plan de inspecciones. 7.10,7.21,7.51
. . ¢ Jefe de operaciones. . . sistemas, subsistemas y e Ordenes de trabajo para o Jefe de reactor. GS-R-3
3.7.3 | inspecciones y e Plan de inspecciones. . . .
ensayos e Personal de componentes del reactor. mantenimiento correctivo y/o o Jefe de operaciones.
' operaciones e Registrar resultados. calibraciones. GS-G-3.5

¢ Informar novedades.

5.14-5.23, 5.163, 5.164

5.3.3.4.

Subsistema soporte general a la instalacion.

Tabla 20 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacion, procesos de gestion de la seguridad nuclear y radiolégica.

# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.1 Gestidn de la Seguridad Nuclear, radioldgica.
Establecer lineamientos para NS-R-4
o Jefe de )
. detectar y gestionar los efectos 7.108
operaciones. e Resultados de plan de R .
L del envejecimiento de sistemas,
., o Jefe de mantenimiento. ., e Todo el personal de la GS-R-3
Gestion del . . estructuras y componentes del | e Plan de gestion del . .
4.1.1 L mantenimiento. e Resultados e informes de L instalacion. -
envejecimiento ) o } RA-6 y como pueden estos envejecimiento .
o Jefe de radio experiencia operacional. o e Partes interesadas.
. o afectar estos a la continuidad de GS-G-3.5
proteccion. e Resultados de auditorias. -,
la operacion del reactor en -
o Jefe de reactor.
forma segura.
e i6 i6 NS-R-4
o Jefe de e Proyectos de modificacién Cr_e.aao.n,, gestion y_ .
. . » participacion del Comité interno 7.25
. . operaciones. de la instalacion. . L
Gestién de los riesgos . L de seguridad. o Informe técnico de resultadosy |e Todo el personal de la
e Jefe de radio e Plan de envejecimiento. L, . ., . . - GS-R-3
4.1.2 |nuclearesy - . o |dentificacion de riesgos de plan de gestidn de los riesgos instalacion.
o proteccion. e Programa de operaciones. . . S . -
radioldgicos. o, accidentes y/o incidentes. nucleares y radioldgicos. e Partes interesadas.
o Jefe de e Programa de proteccién . .
e Evaluar cambios en limites y GS-G-3.5

mantenimiento.

radioldgica.

condiciones operativos.
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o |AEA, ARN.
e Gerencia de
primera y segunda

¢ Informe preliminar de
seguridad.

NS-R-4
7.10,7.51,7.72

apertura. e Programa de proteccion
Gestién de emergencias |  Jefe de reactor. |radioldgica. e Todo el personal de la GS-R-3
4.1.3 |nuclearesy o Jefe de e Plan de envejecimiento. o idem 2.6 o idem 2.6 instalacion. )
radioldgicas. operaciones. e Programa de operaciones. e Partes interesadas.
o Jefe de radio e Programa de proteccion GS-G-3.5
proteccion. radioldgica. -
o Jefede e Plan de mantenimiento.
mantenimiento.
e Evaluar el cumplimiento de los NS-R-4
aspectos licenciatarios de Ia 7.25
mod|f|cac.|on. . o Jefe de reactor. GS-R-3
Gestion del e Propuestas de modificacion * Consolidar la documentacion e Modificaciones con licencia de e Partes interesadas.
4.14 o Jefe de reactor. para presentar ante la ARN. GS-G-3.5

licenciamiento.

de la instalacion.

e Gestionar internamente el
cumplimiento de los requisitos
de licenciamiento de las
modificaciones.

ARN.

e Todo el personal de la
instalacion.
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Tabla 21 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacion, procesos de gestion ambiental.

# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.2 Gestién Ambiental.
o Definicién de los criterios y NS-R-4
o ARN. JAEA e Ley nacional N2 11.723. aspectos ambientales, para el -
L il e Politica ambiental de la consumo de recursos naturales .,
Gestion de los recursos | e Gerencias de S, L o Plan de gestion de los recursos | e Todo el personal. GS-R-3
4.2.1 . institucion. para la operacidén de la .
naturales. primera y segunda e . . s naturales. e Partes interesadas. -
Apertura e Politica ambiental de la instalacion.
P ’ instalacion. e Monitoreo del consumo de GS-G-3.5
recursos naturales. 5.170-5.174
o ARN. IAEA o |dentificacion de riesgos NS-R-4
e Gerencias de 5 ambientales. -
rimera v seeunda e Plan de gestién de los e Elaborar propuesta de plan de
422 Gestion de los riesgos g erturay & recursos naturales. gestion de los riesgos e Plan de gestion de los riesgos e Todo el personal. GS-R-3
" | ambientales. opJefe dé reactor. |° Programa de gestion de la identificados. ambientales. e Partes interesadas. B
o Jefe de radio radio proteccion. . Elalioore?rl propugsta de plan de GS-G-3.5
roteccion capacitacion en riesgos 5.170-5.174
P ) ambientales. ' )
e Identificacion de fuentes de NS-R-4
o ARN, IAEA. generacion de residuos.
L . i i6 L. . Todo el I GS-R-3
423 | Gestién de los residuos. | ® .Gerenuas de e Plan de gestion de los . El.alborar propu.esta de plan de « Plan de gestién de residuos. e Todo e. persona
primera y segunda | recursos naturales. gestion de los residuos. e Partes interesadas.
apertura. e Gestionar la generaciony GS-G-3.5
disposicidn de residuos. 5.170-5.174
NS-R-4
e Plan de gestion de los o |dentificacidn de fuentes de )
e ARN, IAEA. recursos ngturales generacion de efluentes.
Gestion de los e Gerencias de o e Elaborar propuesta de plan de L e Todo el personal. GS-R-3
4.2.4 . e Programa de operacién. L, e Plan de gestion de efluentes. .
efluentes. primera y segunda . gestion de los efluentes. e Partes interesadas. -
e Programa de gestion de la . L
apertura. . M e Gestionar la generacién y
radio proteccién. disposicion de efluentes 65635
P : 5.170-5.174
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Tabla 22 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacion, procesos de gestion de la calidad.

# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.3 Gestion Calidad.
NS-R-4
e Gestion de la codificacion,
aprobacion, liberacién y 7.10,7.82
- T | Toda | i6 s Todo el personal del
431 Gestion de los .erso::afdel .enc;crlaad: dgrcrc;:e:za%?;m distribucidn de la e Documentos controlados :eactor P GS-R-3
" | documentos. P g P grup documentacion controlada del liberados. o 5.9-5.12,5.21
reactor. reactor. sistemna de eestion e Partes interesadas.
gestion. GS-G-3.5
5.10,5.31,5.32
e Documento de requisitos NS-R-4
nuevos aprobados. 7.10
e Resultados de revision por la L »
direccion e Definicidon y documentacion
e Programa de gestién del .de nuevos procesos, su GS-R-3
. integracion e implementacion en
Gestion de los e Todoel cambio. el sistena de gestion e Procesos documentados, e Todo el personal del 5.1,5.2,53,5.6
4.3.2 F0CESOS personal del e Modificaciones a la . Modificaciégn de Ia- integrados, implementados. reactor.
P ’ reactor. instalacion. documentacién e Programa de calidad. e Partes interesadas.
Programa de gestion del ., ; ) G-
.. & gest e Gestion del ciclo de vida de GS-G-3.5
riesgo. los procesos. 5.4-5.6, 6.1
e Informes de gestién de la
configuracion.
e Nuevas tareas, actividades.
e Jefe de reactor. e Programa de gestion de las NS-R-4
o Jefe de e Emisidn y gestion del calibraciones, validaciones y/o 7.61
Gestion de la operaciones. e Inventario de equinos programa de calibraciones y verificaciones de equipos e e Todo el personal del GS-R-3
4.3.3 | metrologia, equiposy |e Jefe de instrumentos aulp validaciones de equipos e instrumentos. reactor. )
mediciones. mantenimiento. ’ instrumentos. e Equipos e instrumentos e Partes interesadas.
o Jefe de radio calibrados, validados y/o GS-G-3.5
proteccion. verificados. 5.24-5.30
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Tabla 23 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacion, procesos de gestion de la seguridad e higiene ocupacional.

# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.4 Gestidn de la Seguridad e Higiene Ocupacional.
e Realizacién de relevamiento NS-R-4
de puestos y ambiente de e Jofe de reactor. -
Gestién de la seguridad | e Todo el e Ley Nacional 19.587 trabajo, ergonomia. .. )
e A L o Informes técnico con resultados |e Jefes de grupos. GS-R-3
4.4.1 |enlos puestosy personal del Higiene y Seguridad en el e Emitir informes de .
; . - . de relevamiento. e Todo el personal del 4.5
ambiente de trabajo. reactor. trabajo”. recomendaciones para
N . reactor.
minimizar impactos negativos en GS-G-3.5
los trabajadores. 5.62-5.72,5.73-5.78
o |dentificacion de riesgos NS-R-4
industriales convencionales en la ., . 7.27
. -, . . e Plan de gestion de riesgos
instalacién, matriz de riesgo. industriales convencionales o Jefe de reactor.
., . e Todo el e Ley Nacional 19.587 e Elaborar propuesta de plan de ’ ) GS-R-3
Gestion de los riesgos oy A - . e Propuesta de plan de o Jefes de grupos.
442 |. . personal del Higiene y Seguridad en el gestion de los riesgos T A -
industriales. o ) i capacitacion en Seguridad e e Todo el personal del
reactor. trabajo”. identificados. Higiene reactor
o Elaborar propuesta de plan de giene. ’ GS-G-3.5
capacitacion en Seguridad e 5.62-5.72,5.73-5.78
Higiene.
e Gestion para la provision y NS-R-4
distribucién de EEPP al personal -
Gestién de la y de sefializacién de dreasy
prevencion, e Todo el riesgos las distintas areas de la o Jefe de reactor. GS-R-3
443 sefializacién y ersonal del e Plan de gestidn de riegos instalacion. e Personal provisto de EEPP y o Jefes de grupos. _
"7 | elementos de Eeactor industriales convencionales. e Inspecciones de relevamiento |capacitado para su uso. e Todo el personal del
proteccion personal ' de cumplimiento de la politica reactor. G5-G-3.5

(EEPP)

de seguridad e higiene a puestos
y areas de trabajo.
e Inducciones de uso de EEPP.

5.62-5.72,5.73-5.78

113




Tabla 24 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacion, procesos de gestion de los RRHH.

# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.5 Gestién de los RRHH.
NS-R-4
7.4,7.10,7.63
- ) * ARN, IA.EA' * L|ce,n_(:|as y autorizaciones e Redaccién y administracién de ) e ARN GS-R-3
Gestién de los perfiles | e Gerencias de especificas. ) o Perfiles de puesto de todo el
45.1 . . los perfiles de puesto de todo el . ., o Jefe de reactor. 4.3
de puesto. primera y segunda | ¢ Manual de sistema de - ) personal de la instalacion.
., personal de la instalacion.
apertura. gestion. GS-G-3.5
4.15-4.17
L L. NS-R-4
e Gestion de renovacion de 74
licencias y autorizaciones e Licencias y autorizaciones :
Gestion del N - especificas del personal. nelasy e Personal de la instalacién | GS-R-3
. . o Jefe de reactor. |e Licenciasy autorizaciones L K especificas renovadas. . . o
4.5.2 |licenciamiento de o e Gestion de los examenes . . con licencia y autorizacién 4.3
o Jefes de grupos. | especificas. - e Nuevas licencias y o
personal. periddicos, agenda. o - especifica.
., ., autorizaciones especificas. GS-G-3.5
e Gestion de la documentacion
4.15-4.17
ante ARN.
e Recopilacién de las NS-R-4
necesidades de formaciény 7.63,7.27
5 o capacntauo.n, del personal. e Jefe de reactor.
Gestion de la o Informes de requerimientos |e Elaboracion de propuesta de
L .. .. | Jefe de reactor. o L o o o Jefes de grupo. GS-R-3
4.5.3 |formacién, capacitacion de formacion y capacitacion plan de capacitacion, e Plan de capacitacion anual.
L e Jefes de grupos. ; o e Todo el personal del 4.3
y toma de conciencia. para el personal. identificando recursos
. reactor.
necesarios. GS-G-3.5
e Gestion y coordinacion del 4.15-4.17
dictado de cursos necesario.
NS-R-4
e Realizacion de encuestas de . o Jefe de reactor. .
L . e Todo el . . . e Informe de ambiente laboral.
Gestién del ambiente e Comentarios y sugerencias |ambiente laboral. . . o Jefes de grupo. GS-R-3
454 personal del . o Implementacion de mejoras en
laboral. del personal. e Emision de propuestas de . e Todo el personal del -
reactor. . . el ambiente laboral.
mejora de ambiente laboral. reactor. GS-G-3.5
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Tabla 25 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacion, procesos de gestion de la infraestructura.

# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.6 Gestién de la infraestructura.
. NS-R-4
e Gestionar ante personal de 710
mantenimiento de la institucidn :
o Jefe de reactor |e Requerimientos de la reparacion. e Reparaciones edilicias realizadas GSR-3
4.6.1 |Gestidn edilicia. 9 . L e Determinar la necesidad de p‘ . " | e Jefe de reactor. 4.5
e Jefes de grupos | reparaciones edilicias. . - e Registro de reparaciones.
tercerizar la reparacion. GS-G-3.5
.. Real'l%ar seguimiento en la 4.18-4.25
ejecucion de tareas.
e Seguimiento y registro de los NS-R-4
e Plan de gestién de los & yres . e Registro de consumo de 7.10
o Jefes de grupos consumos de los servicios de e
i recursos naturales. - servicios. o Jefe de reactor.
. . e Areade . agua, gas, electricidad. L, . GS-R-3
4.6.2 | Gestion de los servicios. . e Programa de operaciones. : e Reposicidn de servicios. e Todo el personal del
servicios del L e Gestionar ante el Centro L 4.5
- e Cortes en el suministro de P L . . | ® Comunicacion al personal sobre |reactor.
Centro Atémico. . Atomico la reposicidn de servicio
servicios. novedades. GS-G-3.5
ante cortes no programados. )
e Gestionar la disponibilidad y NS-R-4
acceso a servicios informaticos, -
o Jefe de reactor L - ) . . L.
e Requerimientos de uso a red interna y telefonia. e Equipos informaticos, red,
y ' e Responsable L o . g . . : . ¢ Todo el personal del GS-R-3
4.6.3 | Gestion de las TIC's . .. | servicios informdticos, acceso |e Realizar la planificacidény telefonia y servidores disponibles y
sistema de gestidn ) (- i L L . reactor. 4.5
o Jefes de Brunos ared, informatica y telefonia. | seguimiento del mantenimiento |accesibles.
grup de ampliacidn y mantenimiento GS-G-3.5
de red y servidores. 5.176-5.179
Tabla 26 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacidn, procesos de gestion de las compras.
# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.7 Gestion de las compras.
NS-R-4
Gestion de las e Relevamiento de e Especificar las solicitudes de o Jefe de reactor. .
solicitudes y e Gerencia necesidades de compras. compras. . o Jefe de grupos. GS-R-3
4.7.1 o ., ) . . e Compra realizada.
seguimiento de Ingenieria Nuclear | e Registros del Plan de o Realizar el seguimiento del e Todo el personal del 4.1,5.23
compras. mantenimiento. tramite de compras. reactor. GS-G-3.5

4.1,5.33, 5.34, 5.35-5.37
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Gestion de la recepcion

e Coordinar la recepcién de las
compras.

NS-R-4

. . e Gerencia e Compras de productos o o Verificar la conformidad entre | Producto o servicio entregado e Todo el personal de -R-
472 | de materiales v registro G i C d duct Verificar | formidad ent Product ici t d Todo el | del GS-R-3
o . . ngenieria Nuclear | servicios. o requerido y lo solicitado. conforme y registrado. reactor. .
atrimonal yree | Nucl | dovy lo solicitad f trad t 5.23
. f(lesnor.\alr el registro GS-G-3.5
patrimonial. a1
NS-R-4
L, . o Realizar la evaluacion del
Gestion de la * Solicitantes de desempefio de los proveedores | e Registro de evaluacion de * Jefe de reactor. GS-R-3
4.7.3 |evaluacién de requerimientos de | ¢ Compras realizadas. P p . § e Gerencia de Ingenieria 4.1,5.23
de productos y servicios del proveedores.
Proveedores. compras. Nuclear.
reactor. GS-G-3.5
Tabla 27 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacion, procesos de gestion presupuestaria y recursos econémicos.
# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.8 Gestidn presupuestaria y recursos econémicos.
e Leyde e Ingresos por subsidios a la e Sesuimiento de la eiecucion NS-R-4
Gestiodn de los recursos | Innovacion investigacion. & . ) - . ., . o Jefe de reactor. GS-R-3
481 econdmicos . L ., presupuestaria de los subsidios, |e Ejecucidn presupuestaria. -R-
propios. tecnoldgica. e Contratos de cooperacién contratos. otros e Personal del reactor.
o IAEA tecnoldgica. ’ ' GS-G-3.5
e Programa de operaciones. | ® Analisis economico de los NS-R-4
o Jefes de grupos. | ® Programa de radio recursc?s.consurpidos.
Proyecciones « Responsable proteccion. . Ana_l|5|s y registro de 5 . o Jefe de_reactor. » GS-R-3
4.8.2 econémicas sisterna de e Programa de necesidades de recursos. e Proyeccion presupuestaria. e Gerencia de Ingenieria
gestion. mantenimiento. e Realizar proyeccién Nuclear.
e Programa de cultura de la presupuestaria de recursos GS-G-3.5
seguridad. econdmicos necesarios.
® Programa para la mejora o L NS-R-4
Anilisis de los costos continua. e Anadlisis y determinacion de e Jefe de reactor.
483 operativos e Jefes de grupos. | ¢ plan de gestion de recursos los componentes del costo de la | e Informe de costos de operacién. | e Gerencia de Ingenieria GS-R-3
naturales. operacion del reactor. Nuclear. GS-G-3.5
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Tabla 28 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacion, procesos de gestion de la responsabilidad social.

# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.9 Gestion de la responsabilidad social.
L o o JAEA, ARN. e Codigo de conducta sobre la |e Establecer, implementary NS-R-4
Gestién del cédigo de . . . L o s -
4.91 | éticay conducta e Gerencias de seguridad para reactores de revisar el cddigo de ética dey e Cddigo de ética, conducta e Todo el personal del GS-R-3
- respo\r:sable primera y segunda | investigacion. conducta responsable de la responsable de la instalacidn. reactor.
' apertura. e 1SO 26.000 instalacion. GS-G-3.5
Gestion de la e Jefe de reactor. e Establecery gestionar NS-R-4
L . e Responsable e Cddigo de ética, conducta acciones de vinculacion y e Plan de participacion activa en la .
4.9.2 | participacion activa en ) : o L . . e Partes interesadas. GS-R-3
. sistema de responsable de la instalacién. | participacién activa en la comunidad.
la comunidad. ~, -
gestion. comunidad. GS-G-3.5
Tabla 29 Procesos del subsistema procesos soporte general a la instalacion, procesos de gestion de la proteccion fisica y salvaguardias.
# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
4.10 Gestién de la Proteccidn Fisica y Salvaguardias.
e Registrar el ingreso y egreso NS-R-4
de personal y materiales a la 7.51
instalacion.
e Controlar la puerta de acceso
las cdmaras perimetrales de la -R-
e JAEA, ARN. ” . . y ., P e Ingreso y egreso de personal y e ARN. S
L . e Politicas y lineamientos de | instalacidn. . . . -
Gestidn del control de | e Gerencias de o materiales controlado. e Gerencia Ingenieria
4.10.1 . para la proteccion fisica de e Controlar el acceso de . .
acceso y alarmas primera y segunda | . - , . o Registros de personal ingresado. | Nuclear.
instalaciones nucleares clase I. | personal y vehiculos mediante .
apertura. . e Partes interesadas.
los portones del predio del GS-G-3.5
reactor. 5.182-5.183

o Establecer e implementar
procedimientos para la gestion
de las alarmas.
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e Establecer los requisitos para
el ingreso de personal de
empresas tercerizadas o
contratistas de tareas de

NS-R-4

e |AEA, ARN. . i . . -R-
e Unidad del e Requerimientos de mantenimiento. e Tareas tercerizadas realizadas de GS-R-3
4.10.2 | Gestidn de contratistas. Seguridad Centro realizacion de tareas de e Comunicar, implementary manera segura y en cumplimiento | e Contratistas.
Atgmico mantenimiento tercerizadas. gestionar el cumplimiento de los | de los requisitos establecidos.
’ requisitos por parte de la GS-G-3.5
contratista. 5.79-5.83
e Realizar seguimiento a las
tareas de la contratista.
e Establecer el procedimiento y NS-R-4
requisitos a cumplir para las 7.51
e Gerencia de o Politicas institucionales. visitas a la instalacion. . . e Gerencia Ingenieria
L - - L .. . L e Procedimiento para el ingreso GS-R-3
4.10.3 | Gestion de las visitas. Ingenieria e Solicitudes de visitas a la e Coordinar la recepcion, . . ) Nuclear.
. L . . . . . |devisitas a la instalacion. . -
Nuclear. instalacion. induccidn a la instalacién y guia e Partes interesadas.
para las visitas. GS-G-3.5
e Registrar el ingreso de visitas. -
o Definir plan de gestién de las NS-R-4
emergencias convencionales. 7.10,7.51,7.71,7.72
e Gestionar el accionar de los
e JAEA, ARN. actores involucrados en una
e Gerencia Incid i emergencia convencional.
Ingenieria e Inci e.nteslo accidentes Realizar:
Nuclear. convencionales. e Evaluaciones vulnerabilidad al . GS-R-3
. . e Plan para la gestién de las _
e Jefe de reactor. . L fuego de sistemas de seguridad. . .
L. Se define como incidente, e L, emergencias convencionales. e ARN.
Gestién de las e Jefes de grupos. . . ¢ Modificaciones a la aplicacién o o . .
. accidente o emergencia . e Cumplimiento de requisitos e Gerencia Ingenieria
4.10.4 | emergencias e Cuerpo de A de la defensa en seguridad. .
. convencional a toda aquella e . . regulatorios. Nuclear.
convencionales Bomberos y . e Modificaciones a la capacidad . . .
. I que no afecte la seguridad . . e Registro de actividades. e Partes interesadas.
Servicio médico L de lucha contra incendios.
nuclear o radioldgica de la GS-G-3.5
del Centro . . e Control de productos
L instalacion. . 5.180
Atémico. inflamables.
e Gendarmeria e Control de fuentes de ignicidn.
Nacional. e El mantenimiento y ensayo de

equipos de lucha contra
incendios.
e La preparacion del personal.
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5.3.3.5.

Subsistema medicion, evaluacion y mejora.

Tabla 30 Procesos del subsistema y procesos medicion, evaluacion y mejora.

# Nombre del Proceso Proveedores Input Descripcion del Proceso Output Clientes Requisitos que cumple
e Consolidar indicadores de NS-R-4
. performance de todos los 2.24,7.10,7.18
o Informes con indicadores de .
., o Jefes de grupos. grupos del reactor. e Responsable Sistema
Gestion de la performance y resultados de . . . L GS-R-3
e Todo el N e Jefe de reactor analiza e Minuta con acciones sobre los Gestion.
5.1.1 |performancey del aplicacién del programa de e 5.3,5.14,6.1,6.17
. personal del . ., indicadores y resultados de los resultados. o Jefe de reactor
control operacional operaciones, proteccion . .
reactor. s programas junto a jefes de grupo o ARN GS-G-3.5
radioldgica. . . A
y emiten minuta con acciones al 5.12,5.13,6.1
respecto.
o Planificar la autoevaluacion y L NS-R-4
L e Auditorias internas y
las auditorias internas a todos . . .
., e Jefes de grupos. . . autoevaluaciones realizadas. e Responsable Sistema GS-R-3
Gestién de la . los subsistemas del sistema de . . ., =,
.. e Todo el e Plan de autoevaluaciones y ) e Auditores internos en formacion | Gestion. 6.2
5.1.2 |autoevaluaciény R gestion. .
e personal del auditorias internas. . capacitados. o Jefe de reactor.
auditorias internas e Ejecutar el Plan de . GS-G-3.5
reactor. . o o Informe de auditoria interna 'y
autoevaluaciones y auditorias . 6.4-6.22
. autoevaluaciones.
internas.
e Planifi i6 , NS-R-4
o Jefes de grupos. PI.annlclcar la evaluaciény las e Responsable Sistema
., auditorias externas a todos los o . - 4.16,7.110
Gestion de las e Todo el . . . e Auditorias y evaluaciones Gestion.
. e Plan de evaluaciones subsistemas del sistema de .
evaluaciones personal del . ) o . externas y realizadas. ¢ Jefe de reactor. GS-R-3
513 |, . independientes y auditorias gestion. o
independientes y reactor. . . ., o Informe de auditoriay o Jefes de grupos. 6.3
o . externas. e Coordinar la ejecucion del .
auditorias externas e Entidades - evaluaciones externas. e ARN
; Plan de evaluaciones y Institucic GS-G-3.5
. . ’ . L] .
externas auditorias internas. nstitucion 6.24-6.34
e Registro y tratamiento a las no . NS-R-4
L, . . e Responsable Sistema
Gestién de la mejora o Jefe de reactor. conformidades de todo el Gestién 7.83
continua, las no e Jefes de grupos. | ® No conformidades. sistema de gestion. e Registro s de no conformidades. e Jefe de reactor. GS-R-3
5.1.4 |conformidades, e Todo el e Acciones correctivas. e Seguimiento a la e Informes de acciones correctivas o Jefes de 2rupos 6.7 6.11
acciones correctivas y personal del e Acciones preventivas. implementacién y eficaciaalas |y preventivas. « ARN grup ’
preventivas. reactor. acciones correctivas y L, GS-G-3.5
. e |nstitucion.
preventivas. 6.42
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e Seguimiento al programa de NS-R-4
gestion de la cultura de la e Informe de resultados de la ¢ Responsable Sistema 2.15,4.16
* Jefe de reactor seguridad evaluacidn al programa de gestiéon | Gestion
Gestién de la o Jefes de grupos | e Resultados del Programa de & e . prog . & : GS-R-3
L .. o Planificar y ejecutar el plan de |de la cultura de la seguridad. o Jefe de reactor.
5.1.5 |evaluacidn de la cultura | e Todo el gestion de la cultura de la ) ., -
de la seguridad ersonal del ceguridad evaluacién de la cultura de la e Plan de acciény o Jefes de grupos.
& Eeactor & ’ seguridad. responsabilidades respecto a e ARN GS-G-3.5
’ o Verificar eficacia de acciones | resultados. e Institucion. 6.35-6.39
propuestas periodo anterior.
e Partes e Consolidar y documentar NS-R-4
interesadas. evidencia hallada sobre ¢ Informe de resultados de la . -
. . . . . . e Responsable Sistema
L, e Comunidad de L conformidad en el cumplimiento | medicidn a la satisfaccidn de las .,
Medicidn de la . e Comunicaciones con partes - ) . Gestion. GS-R-3
. ., usuarios. . de requisitos de las partes partes interesadas y comunidad de
satisfaccion de las interesadas. . . o Jefe de reactor. -
5.1.6 . o Jefe de reactor . ., interesadas. usuarios.
partes interesadas y e Encuestas de satisfaccion a . L L, o Jefes de grupos.
. . o Jefes de grupos . . e Registrar comunicaciones. e Plan de acciény GS-G-3.5
comunidad de usuarios. comunidad de usuarios. . - e ARN
e Todo el e Realizar encuestas de responsabilidades respecto a S 3134
. L. . e |nstitucién.
personal del satisfaccion de la comunidad de | resultados.
reactor. usuarios.
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5.3.3.6. Mapa de procesos

Una vez que fueron identificados, definidos y clasificados tanto los procesos como
los subsistemas que los cohesionan, se procedié a realizar su representacion grafica.

La herramienta que se eligid utilizar para graficar es el mapa de procesos. La
eleccion estuvo fundada en que esta técnica facilita la comprension conceptual de la
interrelacion de los procesos, su naturaleza vy tipologia.

El mapa se estructurdé de la siguiente manera, cada subsistema que agrupa a un
tipo de procesos fue representado en una ubicacién determinada segun como
interactla con los demas, con la comunidad de usuarios y con las partes interesadas.

Es en la parte superior del mapa donde estan representadas las partes interesadas
de la organizacion, y en los margenes izquierdo y derecho la comunidad de usuarios.
Dado que la comunidad de usuarios es a la vez una parte interesada, su
representacidn muestra solapados sus encuentros “enmarcando” los limites de la
organizacion.

Dentro de dicho marco, encontramos los limites de la organizacion y la
representacion de sus procesos. Estos limites son permeables a los requerimientos de
la comunidad de usuarios, que son gestionados por los procesos principales, y a los
lineamientos, requerimientos y solicitudes de las partes interesadas.

En la parte superior del mapa de procesos de la organizacién, se muestran los
procesos estratégicos o de la direccién. Esta ubicacion pretende representar su
funcion de gestién completa de la instalacién. Su mision es lograr la satisfaccion, de
todas las partes interesadas, desde aquellas con potestad regulatoria hasta aquellas
que le confieren las facultades para la explotacion, y en la misma medida lograr la
satisfaccion de la comunidad usuarios.

En el centro del mapa de procesos se presenta a los procesos principales de la
organizacién, que son aquellos que tienen contacto directo con la comunidad de
usuarios, desde el requerimiento y solicitud del servicio hasta la finalizacion de su
prestacion.

En el centro inferior del mapa, por debajo de los procesos principales, se
representan a los procesos de soporte general a la instalacién, que comprende a
aquellos que contribuyen de manera indirecta a la operacién de la instalacion, pero de
forma directa a la gestion de la misma.

Al pie de los procesos de soporte se grafican los procesos correspondientes al

subsistema de medicion, evaluacion y mejora. Estos tienen como mision establecer y



gestionar las actividades de medicion de la performance, evaluacion del sistema de
gestion, de la cultura de la seguridad e implementar y monitorear la mejora continua
en la instalacion sus procesos.

Un aspecto novedoso que se presenta en este mapa de procesos es la
representacién del subsistema de integracion con funcién en interrelacionar y vincular
todos los subsistemas y procesos de la organizacidon. Sus procesos cohesionan las
actividades la instalacion, consolidan y agregan los resultados de todos los procesos y
contribuyen y vinculan a todas los procesos con la satisfaccion de las partes
interesadas y de la comunidad de usuarios.

A continuacion en la figura 22, se presenta el mapa de procesos descripto, el
mismo, por motivos de presentacion en formato A4, el mismo estd escalado 1:2 y

segun la notacion grafica presentada en el capitulo 4 de metodologia.
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Figura 25 Mapa de procesos elaborado para el RA-6.
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5.3.3.7. Validacion del modelado con personal de la
instalacion.

A efectos de validar el modelo propuesto se mantuvieron diversas reuniones con el
personal de la instalacién donde se tratd la tematica, buscando consensuar opiniones
y puntos de vista optimizar la utilidad de este trabajo.

El personal de las jefaturas de grupos se sorprendidé de la cantidad de procesos de
indole no técnica que ocurre diariamente en la instalacion, estos hasta el momento no
habian sido reflejados en un solo modelo.

El personal coincidia que el modelo disefiado presentado a través de un mapa de
procesos, facilita la comprension de la complejidad y convergencia de requisitos y que
evidencian la necesidad de profesionalizacién la gestién como tal.

Otra caracteristica que se reconocid como valiosa es que el modelo presenta un
formato grafico, que se desarrolla con una metodologia y rigor técnico que la
sustenta. Personal no jerarquico reconocidé que su comprension es directa, pudiéndose
utilizar como herramienta de comunicacidn con el personal que tiene el perfil mas
técnico cuya relacion con tareas de gestidn es lejana.

Entre las conclusiones que surgieron se identificé la necesidad de desarrollar un
plan de capacitacion que facilite herramientas y presente los conceptos subyacentes
del modelo, que comprenda a todo el personal de la instalacidon. Por otro lado, se
comentd acerca de la relevancia que tiene la implementacion de este tipo de
iniciativas que son superadoras de los requisitos del marco regulatorio nacional
vigente, ya que permite adelantarse a la instancia en la cual el mismo lo requiera y
establezca como regulatorio.

Entre los aspectos que se reconocieron como desventajas, se planted el mapa de
procesos, no contempla la representacion de los circuitos administrativos que serian
utiles a la hora de entender cudles son los caminos l6gicos subyacentes. Por otro lado
finalmente se reconocié que la finalidad de esta herramienta no es resolver la ldgica
operativa, sino representarla conceptualmente. A efectos de identificar la ldgica se

debe recurrir a las tablas descriptivas de los procesos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Contribuciones

En este trabajo se presentd la descripcién completa del modelado de los
procesos de gestidn del reactor nuclear argentino RA-6 una instalacién nuclear clase I,
del tipo reactor experimental. Este modelado considerd todas las particularidades
institucionales y organizacionales propias de este reactor, también presenta las bases
para la implementacién de un sistema de gestién integral basado en la gestién por
procesos que actualmente la instalacion no cuenta.

Los resultados obtenidos constituyen un aporte directo a una suplir una
necesidad del reactor nuclear RA-6 en el proceso de profesionalizacion de su gestion y
la ejecucidon de tareas preliminares requeridas por autoridades regulatorias,
conducentes a la futura renovacién de su licencia de operacién. Actualmente personal
de la instalacién se encuentra implementando el modelo de procesos presentado en
este trabajo.

Tal como se planted oportunamente, los resultados de este trabajo promoveran
la profesionalizacién de la gestion en la instalacién, convirtiéndose a su vez en una
herramienta de capacitaciéon y desarrollo de capacidades de todo el personal de la
misma. Asimismo, la implementacion colaborard en el sostenimiento del
posicionamiento de la organizacion como referente en el campo nuclear, tanto en el
ambito académico como profesional, bregando por la satisfaccidon, de su comunidad de
usuarios (comunidad cientifica) y sus grupos de interés.

En la actualidad, la multidisciplinariedad convergente en la direccién vy
operacion de las instalaciones nucleares requiere una visidon holistica y sistémica de
los procesos para conciliar, compatibilizar y gestionar de una forma coherente todos
los requisitos legales, regulatorios y de otros estdndares, en un Unico sistema de
gestion integrado. Dado que la experiencia nacional y los casos de estudio en el
ambito internacional que puedan tomarse como referencia son muy escasos, los
resultados este trabajo constituyen una fuente de informacidn y consulta para
cualquier institucion operadora de un reactor nuclear experimental argentino, que
requiera modelar sus procesos en el marco de un sistema de gestion integral.

Cabe destacar que los lineamientos que siguié este trabajo son los establecidos
por los estandares de seguridad de IAEA mas modernos y son aplicables a cualquiera

de sus estados miembro.
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Con respecto a la metodologia y herramientas adoptadas, la primera siguio el
modelo del ciclo de vida de BPM vy las segundas fueron las herramientas que mas se
utilizan en la practica para el modelado y relevamiento de procesos y sistemas. Cabe
destacar que el diagnodstico del nivel de madurez de procesos, realizado en la etapa I
del presente, es una técnica que arrojo resultados y promovié conclusiones mas alla
del alcance previsto. Permitié evidenciar objetivamente las bases para profesionalizar
las practicas de la gestion de la administracion publica en el ambito de las
organizaciones estatales que tienen una fuerte impronta en la Investigacién.

Por otro lado, la modelizacion de procesos en el marco de un sistema de
gestion para la industria nuclear, constituyd por si mismo, un desafio grande ya que,
a diferencia de los estandares industriales convencionales, en esta industria la gestién
de la seguridad, debe estar presente en cada proceso o actividad que se desarrolla.
Asimismo otro aspecto que lo hizo mas desafiante aun, fue hacerlo en un reactor de
investigacion que cuenta con gran flexibilidad en su configuraciéon, que atiende a una
comunidad de usuarios muy diversa y que es administrado por una institucion publica.
Este ultimo aspecto no es menor, ya que si bien, la experiencia mundial en la
aplicacion de las técnicas presentadas en este trabajo en instalaciones nucleares es

escasa, mas lo es aun, en instituciones publicas.

6.2 Limitaciones y recomendaciones
6.2.1 Limitaciones

Dado el estricto marco regulatorio y la complejidad institucional que se
presentaron oportunamente en el capitulo 3 “Caso de Estudio” y por motivos de
confidencialidad y sensibilidad de la informacion de la organizacién, la realizacién de
este trabajo tuvo como marco general, la especial atencidon respecto a la
disponibilizacion publica del contenido y estructura de los documentos utilizados para
el diagndstico de la etapa I y asi como también respecto a los datos a presentar. Estas
condiciones fueron atendidas y superadas mediante la conceptualizacion de los datos

a presentar.
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Otra limitacién que se encontrd, fue al momento de la interpretacién de los
resultados de la etapa diagndstica, para el cual se utiliz6 un modelo de madurez que
no contempla aristas o actividades propias de la industria nuclear. Este limitante fue
superado cuando, junto a personal de la instalacidon, se analizé la metodologia
propuesta y los resultados obtenidos y se concluyé que los procesos de gestidon
diagnosticados permitian interpretar la realidad presente de la instalacion mas alla del
marco regulatorio actual, contemplando aspectos de gestidn profesional que
finalmente enriquecieron el modelado final y su interpretacion.

Otra limitacién que presenta este trabajo, debe la ausencia de casos de estudio
y/o referencias nacionales o internacionales con los cuales hacer benchmarking y
comparar el modelado logrado, no pudiéndose constatar los resultados, ni validar los
criterios de disefio planteados.

Por otro lado, el alcance del modelado presentado no comprende el disefio de
indicadores de performance para los procesos descriptos por motivos de no contar con
evidencia empirica que los avalen, este quizas es el punto mas controversial, pero se
decidié tomar esta postura luego de concluir que el plantear indicadores tedricos sobre
un modelado conceptual, no enriqueceria el modelo sino que complejizaria y requeriria
un tiempo de analisis que no justificaria el agregado de valor al producto final en esta
etapa. La riqueza de este trabajo yace el proceso mismo de modelado conceptual y su
condensacidén en las acciones que a futuro realizard y se esta realizando actualmente
junto al personal de la instalacion.

Tal como se presentd anteriormente, actualmente se esta desarrollando un plan
de gestidn para el cumplimiento de los requisitos que establecid la autoridad
regulatoria para el otorgamiento de la proxima licencia de operacidn de la instalacion,
donde entre otros, se encuentra la implementacidon de los resultados de este trabajo.
Dado que la implementacién de este modelado supera los aspectos regulatorios
presentes, estd siendo revisado y enriquecido en sus aspectos practicos propios de la
experiencia operacional de la instalacion por el personal de la instalacion.

En lo que refiere a este trabajo, dicho plan de gestion comprende el armado de
equipos de mejora, que disefiaran entre otras cosas los indicadores propios de cada

proceso e identificard a los responsables de cada uno de ellos.
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6.2.2 Recomendaciones

La implementacion de las técnicas y herramientas propuestas en este trabajo,
en un reactor nuclear de investigacion de administracion publica, plantea un doble
desafio. La gestidon por procesos y por resultados, en este tipo organizaciones requiere
un cambio organizacional y cultural muy profundo. La ausencia de incentivos al
personal es un limitante para lograr el compromiso de los actores intervinientes,
siendo este un factor clave en el éxito de las implementaciones.

Superar estos condicionantes requiere investigar y desarrollar metodologias
novedosas y eficaces que no solo resuelvan los aspectos técnicos propios de la
integracidon de las practicas de gestidn de la industria convencional con la industria
nuclear, sino también de aspectos de la gestidon del cambio cultural y organizacional
en el marco de un estricto cumplimiento regulatorio.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta es el disefio de la arquitectura
documental, que se encuentra sugerida de manera emergente de la interpretacion del
modelado presentado, pero que tendrd su complejidad al momento de integrarse al
dominio documental de la institucién, sobre todo en aspectos relevantes como son la
politica de la instalacion en topicos que son novedosos en la administracion publica y

mas aun en este tipo de instituciones e instalaciones.
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ANEXO A Entrevistas al personal

Entrevista Jefe de reactor

Area: Reactor RAG6

Cargo: Jefe de Reactor, Responsable Primario.
Edad: 42 anos.

1. Cantidad Personal a Cargo:

21 personas.

2. Tiempo en el puesto:
1 afio y medio.

3. éCual es su funcion?

e Funcion Técnica
o Jefe de Reactor: Funcidén especificada por la entidad responsable
(CNEA)
»= Puesto que requiere licencia de ARN. Individual y especifica. Es
condicién para ser responsable primario.
o Responsable Primario de la instalacion Reactor RA6. Reactor Manager.
Es como un Jefe de Planta. Responsable de seguridad y proteccion
radioldgica.
= Regulatoria
e Funcidn Gestién
o Jefe de Grupo, administracién de los recursos.

Ramificacién hacia arriba y hacia abajo. Hacia arriba porque responde tanto a
Presidencia, la ARN y a la GIN. Hacia abajo por la propia divisidn de tareas.

Debido a que la prioridad en la operacion y toma de decisiones de los reactores es
la seguridad, los estandares, guias y regulaciones nacionales e internacionales
hacen hincapié en la independencia que debe tener el Jefe de Reactor para la
gestién de la instalacion

4. ¢COmo estan organizadas las areas del reactor?

Segun se refleja en el manual de calidad vigente, el reactor tiene una estructura
organizacional con dareas nominales que surgen de funciones especificas
establecidas en las regulaciones de la ARN y las recomendaciones y guias
internacionales de la IAEA para instalaciones relevantes. Esta estructura
organizacional se repite en otros reactores de Argentina y el mundo.
Las areas son: Operaciones, Proteccion Radiolégica y Mantenimiento.
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La division de areas responde a una natural divisién de responsabilidades y tareas
segun la especificidad de las mismas. Estas areas tienen asociados puestos de
jefatura que requieren una licencia de la ARN para ser cubiertos.

Incumbencias, capacidades, habilidades, conocimientos y formacién

Dada la particularidad de este reactor, a futuro se pretende formar una cuarta area
técnica (sin funciones especificadas, ni puestos licenciables)

Desarrollos, evaluaciones, informes técnicos, Interfaces con clientes,
requerimientos, nuevos usos, articulacion de proyectos de modificaciones.

. éCuales son las actividades principales que se desarrollan en el reactor?

Justificacién de las practicas -> no hay mirada institucional que regule o establezca
criterios o prioridades para la ejecucion de las practicas rutinarias.

El perfil de uso del reactor se plasma con Indicador anual, que se realiza desde el
ano 2010, y se vuelva en la planilla de usos del reactor. Participacion, demanda,
usos %

. ¢Quiénes son los usuarios del reactor?

IB (Académico)
Interfase: Cada profesor/catedra contacta directamente al Jefe de Operaciones.
Catedras de grado.
Lab. de Ingenieria
Proteccidn Radioldgica.
Hay una planificacion sujeta a cada profesor. Lab. de Ingenieria
LAAN
Interfase: Jefe de Divisidon Laboratorio de Analisis por Activacion Neutrdnica.
No hay planificacién de experiencias rutinarias.
BNCT
Interfase:
Departamento/Proyecto BNCT.
2 partes
Hay profesionales locales encargados del desarrollo, calibracion de
instrumental, facilidad. (espectro, caracterizacion del haz, modificaciones).
El proyecto prevé y solicita realizar irradiaciones.
NEUTROGRAFIA
INVAP (pruebas de instrumentacion)
Acuerdo de partes para uso o acceso al reactor, de trabajar en zona controlada,
probar instrumental etc. Se lleva y registra un cémputo de las horas.
RAG6 en Red. (Académico)
VISITAS
Cientificos, divulgacién de las ciencias, turismo.
La gestidon de tarea estd delegada, es institucional. Relaciones institucionales,
prensa.

. ¢é&Como ingresan los pedidos/solicitudes de trabajo? y éCuales son los
entregables?
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No hay una valoracién de la importancia o pertinencia de la ejecucion de las
practicas que cada grupo solicita siempre y cuando sean considerados rutinarios.
Zona controlada, Zona supervisada.

Concepto de simultaneidad de las experiencias.

éCon qué recursos economicos se cuenta y cual es su origen?

Las tareas de gestion de los RRHH y econdmicos esta canalizado por la Gerencia de
Ingenieria Nuclear, de la cual el reactor depende segun la estructura organica de la
institucion.

La dependencia de la GIN permite “tercerizar” las tareas de gestién de RRHH y
presupuesto.
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Entrevista Jefes

Area: Operaciones RA-6

Cargo: Jefe de Operaciones RA-6
Edad: 62 aios.

1. Cantidad Personal a Cargo:
7 personas. 1 Jefe Operaciones Backup, 6 Operadores.

2. Tiempo en el puesto:

27 Anos, desde el afo 1989. Con licencia para el puesto desde el aho 1987.

En el reactor desde el afio 1981, ingres6 como técnico electromecanico en la
puesta en marcha, luego rindié ante la ARN la licencia de asistente de operaciones
y en el afo 1987, la licencia de Jefe de Operaciones.

3. éCual es su funcion?

Jefe de Operaciones, responsable de todas las tareas de operacién de la instalacién
su planificacién y coordinacién operativa del RA-6.

4. éCual es la estructura organizacional de su area?
La estructura es plana.

El reactor se opera en turnos. En cada turno debe haber un Jefe de operaciones,
un oficial de radio proteccion y un técnico de mantenimiento.

5. éCuadles son las actividades principales que se desarrollan en su area? y
éCon qué areas del RA-6 interactila y como, con que otros grupos?

Ensayos, pruebas pre operacionales, uso de consola de operacidon, instrumental,
facilidades y todos los sistemas. Detectar necesidades de mantenimiento correctivo
y novedades. Informan al Jefe de Mantenimiento via mail.

Articulacién con Jefe de Mantenimiento y Jefe de Radioproteccion.

Clientes: Se los denomina experimentadores y mayormente son el IB (Febrero-
Marzo, los martes y jueves), LAAN, BNCT, Neutrografia.
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6.

éComo ingresan los pedidos/solicitudes de trabajo? y éCuales son los
entregables de su area?

Los pedidos ingresan mediante un formulario de Solicitud de Experiencias, a través
del Jefe de Operaciones para experiencias rutinarias y a través del Jefe del Reactor
para experiencias especiales.

No hay entregable tangible, solamente se presta el servicio.

éComo se organizan/gestionan las actividades?

Se recibe la solicitud de experiencias se coordina un Calendario de uso/demanda
semanal que se traduce en un Programa de Operaciones.

Una vez realizado el calendario se coordina con el Jefe de Radioproteccion y el Jefe

de Mantenimiento la necesidad de personal participante. Una vez terminado se
distribuye por mail y comunica a los usuarios frecuentes.
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Entrevista

Area: Operaciones RA-6
Cargo: Operador

Edad: 51 ainos.

1.

2.

Cantidad Personal a Cargo:
No tiene.

Tiempo en el puesto:

En el reactor abril 2008. Desde 2009 como operador.

éCual es su funcion?

Contacto inicial con el experimentador.
1. Verificacion e inspeccién de los sistemas de arranque y puesta a potencia

necesarios para la operacion del reactor.
1.1. Recorrer la instalacion, para verificar el estado funcional de los sistemas
que se van a utilizar. Se registra con una planilla.

Registro: Recorrida de arranque.
2. Poner en marcha y llevar a la/s potencia/s requerida/s el reactor en forma

segura.
Registro: Planilla de operacién.
3. Parada segura del reactor.
3.1. Verificacién de va

Registro: Planilla de corte.
Contacto final con el experimentador.

En caso de experiencias especiales, se puede considerar un paso adicional
intermedio. Entre el paso 2 y 3. En el caso de Neutrografia se asiste en forma
continua al investigador.

éCual es la estructura organizacional de su area?

La estructura es plana.

. éCuales son las actividades principales que se desarrollan en su area? y

éCon qué areas del RA-6 interactliia y como, con que otros grupos?

Respondida en entrevista anterior.
La interaccion con el experimentador es a demanda.
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6. éComo ingresan los pedidos/solicitudes de trabajo? y éCuales son los
entregables de su area?

Respondida en entrevista anterior.

7. éComo se organizan/gestionan las actividades?

Respondida en entrevista anterior.
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Entrevista Jefes

Area: Mantenimiento RA-6

Cargo: Jefe de Mantenimiento RA-6
Edad: 37 ainos.

1.

2.

Cantidad Personal a Cargo:
3 Técnicos.

Tiempo en el puesto:

Con la licencia de Jefe Mantenimiento 2 afios y medio. Cuatro afios en total.

éCual es su funcion?

Gestionar todas las tareas del plan de mantenimiento preventivo, realizar el
mantenimiento correctivo y realizar tareas de analisis para el mantenimiento
predictivo de los sistemas y partes constitutivas del reactor.

Comprende los sistemas electronicos, eléctricos y mecanicos. Cantidad de tareas
anuales 80,10, 20.

En cuanto al mantenimiento preventivo todas las tareas cuentan con
procedimientos.

éCual es la estructura organizacional de su area?

Cada técnico tiene una especialidad y entre ellos son pares. Segun la carga de
trabajo se va prestando colaboracion entre especialidades.

éCuales son las actividades principales que se desarrollan en su area? y
éCon qué areas del RA-6 interactila y como, con que otros grupos?

Ensayos, pruebas pre operacionales, uso de consola de operaciéon, instrumental,
facilidades y todos los sistemas. Detectar necesidades de mantenimiento correctivo
y novedades. Informan al Jefe de Mantenimiento via mail.

Clientes: area de operaciones.

Interacciéon con Operaciones, Proteccién Radioldgica (para liberar acceso a la
intervencion de sistemas activados o potencialmente activados).
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6. éCoOmo ingresan los pedidos/solicitudes de trabajo? y é&Cuales son los
entregables de su area?

Los pedidos de mantenimiento correctivo ingresan mediante mail, el jefe de
mantenimiento emite la orden de trabajo respectiva.

7. éCOmo se organizan/gestionan las actividades?

Las tareas se planifican y gestionan a través de un sistema de gestién de érdenes
de trabajo.

El plan de mantenimiento preventivo, emite las OT automaticamente y la carga
esta distribuida durante el afio, segun la planificacién de operaciones.

Las tareas de mantenimiento correctivo se realizan a demanda, las OT las emite el
jefe de mantenimiento.

Se distribuye la carga segun la disponibilidad de los técnicos, los repuestos y los
turnos de operacion del reactor.

Los estados de las o6rdenes de trabajo son: OT abierta (requerimiento), OT
realizada (ejecutada por mantenimiento), OT cerrada (verificada y liberada por
operaciones).

La gestion de compras de repuestos se realiza mediante la GIN, y el pago de las
mismas se hace con su presupuesto.

Se cuenta con stock de recambio de los Mddulos de Control y Sistemas de
Proteccion nucleares completos. Los Sistemas llamados convencionales son en
general “viejos” lo que permite que se les pueda realizar mantenimiento y
recambio de componentes.

No se cuenta con un stock de repuestos de partes mecanicas, puesto que el tiempo
de entrega de los proveedores es bajo y la disponibilidad en el mercado es alta.
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Entrevista

Cargo: Oficial de Radio Proteccion
Area: Proteccion Radiologica
Edad: 40 ainos.

1.

Cantidad Personal a Cargo:

No tiene

2. Tiempo en el puesto:

7.

7 afios y medio, durante el primer afio se capacité y obtuvo la licencia general y
especifica hace 6 anos.

éCual es su funcion?

Monitoreo y control de los niveles de radiacion a los cuales estd expuesta el
personal, las visitas y las instalaciones del reactor
Mientras opera el reactor:
Monitoreo y control de los niveles de radiacion en el area controlada.
Con el reactor apagado:
Control de niveles de radiacién en area supervisada.
Monitoreo y control de niveles de radiacion de los efluentes liquidos y los
residuos, compilaciéon de los datos de los niveles de radiacion de los efluentes
gaseosos.
Control del ingreso y egreso de materiales en zona controlada.

éCual es la estructura organizacional de su area?

El area estd compuesta por 2 personas, un jefe y un técnico. Ambos poseen la
licencia de oficial de radio proteccion otorgada por la ARN, quienes participan de
los turnos de operacion del reactor.

Por otro lado tanto un agente de LAAN y otro de Proteccion Radioldgica GIN tienen
licencia.

éCuales son las actividades principales que se desarrollan en su area? y
éCon qué areas del RA-6 interactiia y como, con que otros grupos?

Realizar las tareas de radio proteccién en las instalaciones del RA6.
Interactia con Operaciones, Mantenimiento, Proteccion Radioldgica GIN, Ambiente
GCCAB.

éComo ingresan los pedidos/solicitudes de trabajo? y éCuales son los
entregables de su area?

Ingresan de manera verbal. No hay entregables fisicos para clientes internos, los
clientes externos reciben informes técnicos.

éComo se organizan/gestionan las actividades?
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Se programan a demanda segun el plan de operaciones y mantenimiento del
reactor y los requerimientos de la ARN.
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Entrevista

Cargo: Agente de apoyo técnico-administrativo.
Area: Control de Acceso.

Edad: 64 ainos.

1.

Cantidad Personal a Cargo:

No tiene

Tiempo en el puesto:

32 anos.

éCual es su funcion?

Control de acceso de personal, monitoreo de camaras de seguridad, auxiliar de
ingenieria, atencion telefonica, comunicacion al personal de las novedades de la
instalacién.

éCual es la estructura organizacional de su area?
Dependo del jefe de reactor. No tengo personal a cargo

éCuales son las actividades principales que se desarrollan en su area? y
éCon qué areas del RA-6 interactiia y como, con que otros grupos?

Realizo diversas tareas operativas, control de entrada y acceso de personal,
vigilancia de las céamaras de seguridad, operacién del comunicador/altavoces
internos del reactor, atencidn telefénica de la instalacién y vinculo con el Centro
Atomico, soporte a diversas tareas de la instalacion como sistema de lucha contra
incendios, control de llaves, programacién y armado de agenda de guardias
técnicas. Cumplimiento de la reglamentacion.

éComo ingresan los pedidos/solicitudes de trabajo? y éCuales son los
entregables de su area?

Hay tareas rutinarias que se realizan desde que ingresé a la instalacion, los
pedidos son verbales, personalmente o por teléfono.

éComo se organizan/gestionan las actividades?

Las tareas rutinarias se realizan todos los dias, las demas se realizan a demanda
del jefe del reactor o jefes de grupos.
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Entrevista

Cargo: Jefe de Radioproteccion
Area: Radioproteccion.

Edad: 64 aios.

1. Cantidad Personal a Cargo:

3 personas. 2 técnicos, 1 profesional en formacion.

2. Tiempo en el puesto:

Como Jefe de Radioproteccion 3 afnos. Con licencia 32 afios. Antes trabajaba en el
RA-3.

3. éCual es su funcion?

Asegurar las mejores condiciones radiolégicas posibles de la instalacién. Controlar
y manejas productos radioactivos.

4. éCual es la estructura organizacional de su area?

Un Jefe de grupo, 2 oficiales de radio proteccién, un profesional junior en
formacion.

5. éCuales son las actividades principales que se desarrollan en su area? y
éCon qué areas del RA-6 interactiia y como, con que otros grupos?

Medicion y control de niveles radioldgicos y dosimetria de area y de personal del
reactor. Asistencia en turnos de operacién del reactor. Gestidon y control de
efluentes y residuos radioactivos. Asistencia y asesoramiento en radioprotecciéon a
todo el personal y visitas del reactor, inducciones de buenas practicas de
radioproteccién para el personal de gendarmeria. Reportar a ARN los indicadores
radioldgicos de la instalacion y personal.

Participacidén en el programa anual de reentrenamiento del personal.

6. ¢Como ingresan los pedidos/solicitudes de trabajo? y éCuales son los
entregables de su area?

Los turnos de operacién los programa el Jefe de Operaciones del reactor, segun la
disponibilidad y demanda de irradiaciones. Se comunica via mail y se asigna un
oficial de radioproteccién a cada turno. Informes de dosimetria. Pero mayormente
no hay entregables tangibles por ser un servicio.

7. éCOmo se organizan/gestionan las actividades?

Respondida en pregunta anterior.
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Entrevista Jefes

Fecha: 16/12/2015
I;ntrevistado: Carlos Diaz

Area: Operaciones RA-6

Cargo: Jefe de Operaciones RA-6
Edad: 55 aiios.

1.

Cantidad Personal a Cargo:

7 personas. Es una jefatura compartida.

2. Tiempo en el puesto:

Primero fui operador y jefe turno en el RA-3. Tiene 20 afios con licencia de jefe de
operaciones. 37 afios de experiencia en la institucion.

éCual es su funcion?

La jefatura estd dividida en dos funciones, una comprende la gestiéon de las
operaciones y usos rutinarios del reactor, y otra atiende la gestidon de los nuevos
usos, facilidades y modificaciones al reactor en conjunto con el jefe del reactor, por
otro lado, también se gestiona la documentacion y también se participa en el
disefio de nuevos reactores. La experiencia operacional se vuelca como input de
disefio de nuevas instalaciones.

El jefe de operaciones y los operadores del reactor tienen el conocimiento
operativo y dominio completo de la instalacién.

éCual es la estructura organizacional de su area?

Un turno de operaciones tiene que contar con un operador y jefe de operaciones,
la operacion se realiza por turnos.

La seccién de operaciones, tiene la responsabilidad del control de acceso del
personal al hall del reactor. Cualquier intervencion en dicha area debe reportarse y
requiere autorizacion. Se gestiona la puesta en marcha y la parada segura de la
instalacion.

éCuales son las actividades principales que se desarrollan en su area? y
éCon qué areas del RA-6 interactliia y como, con que otros grupos?

Supervision de sala de control y turnos de operacion del reactor, control de
sistemas, subsistemas y limites y condiciones operacionales y parametros de
operacion.

Puesta en marcha y parada segura del reactor.

Ensayos pre operacionales.

Gestidn del nucleo del reactor.

Preparacion de las experiencias e irradiaciones.

Operacion de facilidades.

Gestion de las modificaciones de planta desde la intervencién inicial y analisis con
el comité interno de seguridad hasta la puesta en marcha final.
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Documentacién de procedimientos, emision de informes regulatorios.

Clientes: investigadores, profesores y alumnos, proyectos internos de Ila
institucién, operadores.

Interacciéon con Mantenimiento, Proteccidon Radioldgica (para liberar acceso a la
intervencion de sistemas activados o potencialmente activados), Jefe de reactor.

éComo ingresan los pedidos/solicitudes de trabajo? y éCuales son los
entregables de su area?

Los pedidos se gestionan a través de las solicitudes de irradiacion y uso del
reactor. El entregable fisico del area es la irradiacién de la muestra en si misma,
conforme a los parametros especificados.

éComo se organizan/gestionan las actividades?

Las actividades se gestionan a través de las solicitudes de experiencias de los
usuarios, se documentan y se analiza si va a ser una practica rutinaria o requiere
una modificacion del disefio original. Las aprueba el jefe de reactor.

El jefe de operaciones coordina con los otros jefes el requerimiento y la
disponibilidad de personal para la operacion.

Dada la versatilidad de la instalacion, se promueve una dinamica de interaccion
muy grande con los experimentadores, investigadores, con el objeto de darle
mayor provecho a la instalacion y mejorar los resultados que se obtienen en la
irradiacion.
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ANEXO B
Resultados Nivel de Madurez de la capacidad de los procesos segin ISO 9004:2009

Nivel de madurez - Escala y Evidenci:

NOTA El nivel de madurez actual de los

dela

Elemento clave Nivel 1 Nivel 2 13 12 Nivel 5
ivel A vl A A el L ive R
— 3 Evidencia N Evidencia Evidencia Evidencia ) Evidencia [NIVEL OBTENIDO|
Concepto Principio Enfoque Inicial Basico Definido GESTIONADO Optimizado
. i . i o El interés se centra en el equilibrio El interés se centra en el equilibrio
. El interés se centraen los clientesy |  Entrevistas, Manual de Calidady | El interés se centra en las personas y
El interés se centra en los productos, " § entre las necesidades de las partes entre las necesidades de las partes
i Cud c N N los requisitos legales y Operaciones MO-06NBX-221- Rev. 0 |  algunas otras partes interesadas. ¥ o -
Enfoque de ¢Cudl esel centrodeinterésdela | accionistas y algunos clientes, con - o
e s N reglamentarios, con una respuesta | Gestién de Experiencias, MO-06NBX- n 2
Gestion direccion? respuestas puntuales a los cambios, el Los procesos se definen e La mejora continua destaca como N o
Enfoque de ° relativamente estructuradaalos | 224- Rev. 0 Experiencias y usos del . estac Se fija como objetivo principal tener
. problemas y oportunidades. . implementan en respuestaa parte del centro de interés de la "
Gestion para el problemas y oportunidades. Reactor RA-6 X el mejor desempefio en su clase.
h 2 problemas y oportunidades. organizacion.
0 sostenido. =
El enfoque es proactivo, con una alta
. El enfoque es reactivo y se basa en las El enfoque es proactivo y se basa en X oate & El enfoque es proactivo y orientado al
. . ) El enfoque es reactivo y se basa en au ) F Entrevistas con Jefes. Manual | participacion de las personas de la aue )y ore!
Liderazgo éCual es el enfoque del liderazgo? . N decisiones de los directores de que la autoridad para la toma de , - aprendizaje, con la habilitacién de las 3
instrucciones descendentes. ) de Calidad. organizacion en la toma de
diferentes niveles. decisiones estd delegada. " personas a todos los niveles.
decisiones.
Las decisiones se basan en los . Las decisiones se basan en la Las decisiones se basan en el .
. Las decisiones se basan en las . . . P . . Las decisiones se basan en la
. : N . . elementos de entrada informales N . Formulario de Experiencias del drea | estrategiay estan vinculadas a las despliegue de la estrategia en las o
y political Estrategia £C6mo se decide qué es importante? necesidades y expectativas de los ' necesidad de flexibilidad, de rapidez 2
provenientes del mercado y de otras ¢ de Operaciones. necesidades y expectativas de las necesidades de operacién y los .
clientes. . y de desarrollo sostenible.
fuentes. partes interesadas. procesos.
Entrevistas con Jefes. La operacion - o
> . X Lagestion y la utilizacién de los
o 3 del reactor se realiza de forma Los recursos se gestionan con eficacia X
£Qué se necesita para obtener Los recursos se gestionan para casos Los recursos se gestionan de manera " N Los recursos se gestionan de manera recursos est4 planificada, desplegada
Recursos Recursos ) semanal, se coordinan las distintas - y teniendo en cuenta su escasez - 2
resultados? puntuales. eficaz. sl i eficiente. < con eficacia y satisface a las partes
4reas intervinientes y los recursos individual.
q interesadas.
necesarios para ello.
Hay un sistema de gestién de la Hay un sistema de gestion de la
No hay un enfoque sistematico para la Las actividades se organizan en un calidad que es eficaz y eficiente, con calidad que apoya la innovacién y los
organizacion de las actividades, Las actividades se organizan por sistema de gestion de la calidad buenas interacciones entre sus estudios comparativos
Procesos Procesos £C6mo se organizan las acti teniendo sélo funcién, con un sistema de gestion de Manual de Calidad. basado en procesos que es eficaz y procesos, y que apoya la agilidad y la (benchmarking), y que responda a las 2
algunos procedimientos o la calidad implementado. eficiente y que permite la mejora. Los procesos responden a las necesidades y expectativas de las
instrucciones de trabajo bésicos. flexibilidad. necesidades de las partes interesadas partes interesadas emergentes, asf
identificadas. como de las identificadas.
Se obt } Itad st H itad st " Los resultados obtenidos son
e obtienen los resultados previstos, . lay resultados previstos, positivos - N
Los resultados se obtienen de manera ) ) ) P Informes ARN, CRT. Registro | =" P P v superiores al promedio del sector
N Se logran ciertos resultados previstos. especialmente para las partes A coherentes, con tendencias c
aleatoria. X Planificacién ala GIN. § para la organizacién y se mantienen a
e interesadas identificadas. sostenibles.
Resultados £Cémo se logran los largo plazo. 2
i R El seguimiento, la medicion y la R i La mejoray la innovacion se
Las acciones correctivas son Las acciones correctivas y preventivas , o Las mejoras y las innovaciones se "
" preven mejora se utilizan de manera | o implementan en todos los niveles de
puntuales. se realizan de manera sistematica. realizan de manera sistematica. A
jentoy coherente. la organizacién.
medicién
i . o N Los indicadores clave de desempefio
o Se realiza el seguimiento de la . Los indicadores clave de desempefio " =
. ) . Los indicadores financieros, o . Se realiza el seguimiento de la > et i estan integrados en el seguimiento en
- £Como se realiza el seguimiento de X X satisfaccion del cliente, los procesos | Informes ARN y CRT. PRO-06NBX-209 . )y estan alineados con la estrategia de la Ny
Seguimiento comerciales y de productividad estan ) "~ N satisfaccin de las personas de la N N tiempo real de todos los procesos, y el 1
los resultados? v de realizacion clave y el desempefio | Indicadores de D RA-6 organizacién y se utilizan para realizar 2 % P!
implementados. y sus partes ! desempefio se comunica eficazmente
de los proveedores. el seguimiento. $ N
alas partes interesadas pertinentes.
. . Las prioridades de mejora se basan en Las prioridades de mejora se basan en
X . Las prioridades de mejora se basan en ¢ ; 8 X .
) . o Las prioridades de mejorase basanen|  PRO-06NBX-209 N . . las necesidades y expectativas de las tendencias y los elementos de Las prioridades de mejora se basan en
- &Coémo se deciden las prioridades de los datos de satisfaccion de los PRO-06NBX-209 Indicadores de "
Prioridades 5 los errores, las quejas o los criterios Indicadores de ' N X " algunas partes interesadas, asi como entrada de otras partes interesadas, los elementos de entrada de las 2
mejora? X . clientes o las acciones correctivas y Desempefio RA-6 . hh "
D RA-6 i las de los proveedores y de las asi como en el anélisis de los cambios partes interesadas emergentes.
reventivas. i 3
Mejora, innovacién P personas de la organizacion. sociales, ambientales y econémicos.
y
) Los procesos de aprendizaje de la
o El aprendizaje es sistematico a partir o Hay una cultura de aprendizaje y de rocest
- [P o El aprendizaje es aleatorio y tiene e la tiene y| Programa N o organizacién se comparten con las
Aprendizaje ¢Como tiene lugar el aprendizaje? . - de los éxitos y fracasos de la o compartir en la organizacion que se X N 3
lugar a nivel individual. ) comparte el proceso de aprendizaje. 2015. partes interesadas pertinentes y
organizacién. aprovecha para la mejora continua. _ . M
apoyan la creatividad y a innovacion.
NIVEL DE MADUREZ PROMEDIO 2

es el nivel més alto obtenido completo, sin que haya espacios vacios en los criterios.
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Capitulo 4- Gestion para el éxito sostenido de una organizacion

Nivel de madurez

Apartado Nivel 1 . Nivel 2 . Nivel 3 . Nivel 4 . Nivel 5 . NIVEL
. Evidencia L. Evidencia . Evidencia . Evidencia L. Evidencia
Inicial Basico Definido Gestionado Optimizado OBTENIDO
4.1Gestion para el éxito El sistema de gestion de la
sostenido de una organizacién. ) L Hay en toda la organizacion un organizacion se ha ampliado para . B
El sistema de gestion esta ) » ) » ) ) o El sistema de gestion lograun
. ) Hay un sistema de gestion de la ) sistema de gestion de la calidad integrar otras disciplinas, por )
orientado funcionalmente y se ) Manual de Calidad. o ) y ) despliegue completo de la 2
o calidad basado en procesos. basado en los ocho principios de ejemplo, la gestion ambiental, . o
. basa en procedimientos. ” ) ” . politica de la organizacion.
Generalidades gestion de la calidad. gestion de lasalud y la seguridad,
etc.
. Ha habido un mejora sostenida en el Ha habido un mejora sostenida
El desempefio real de la = " Los resultados muestran una o o
o, Hay revisiones periodicas del ) . pasado, con evidencia de la en el pasado, con evidencia de la
L. . organizacion se compara con el N B mejora constante del desempefio L, L
4.2 Exito sostenido " desempefio enfunciondel | Informes ARNy CRT. planificacion para el futuro a corto planificacion para el futuro a 2
presupuesto en una revision ) en el transcurso de unos pocos : ~ )
plan de negocio. R plazo (por ejemplo, los dos afios corto plazo (por ejemplo, los
regularanual. afios. o o
siguientes). cinco afios siguientes).
o, ) " Se hace un andlisis de riesgos ) ) La evaluacion de riesgos y la
La organizacion reacciona a los Hay planes para mitigar L i Hay planes de contingencia para .,
4.3Elentornode la ) ) ) ) i periédicamente para considerar N ) planificacion son procesos
o cambios que tienen un cualquier recurrencia de Entrevista con Jefes. . . mitigar todos los riesgos ) o 1
organizacion ) los impactos potenciales en la N > continuos en la organizacion, a
impactoenella. problemas pasados. o, identificados para la organizacion. i N )
organizacion. fin de mitigar todos los riesgos.
) ) Las necesidades y expectativas
L o g ) ) Las necesidades y expectativas de )
) El objetivo primordial de la La organizacion se dirige en Las necesidades y expectativas de ) de todas las partes interesadas
4.4 Partes interesadas, L ., ) ) ) |as partes interesadas son el . .
. . organizacion es obtener un funcion de las necesidadesy | Entrevista con Jefes. las partes interesadas se o pertinentes se han satisfecho en 2
necesidades y expectativas - ) ) ) ) elemento de entrada principal para ~
beneficio anual. expectativas de los clientes. satisfacen cuando es posible. - o el transcurso de pocos afios (por
|as decisiones de la alta direccidn. ) .
ejemplo, tres afios).
NIVEL DE MADUREZ PROMEDIO 2

NOTA El nivel de madurez actual de los elementos individuales de la organizacion es el nivel ms alto obtenido completo, sin que haya espacios vacios en los criterios.
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Capitulo 5 - Estrategia y politica

Nivel de madurez

Apartado

Nivel 1

Evidencia

Nivel 2
Bésico

Evidencia

Nivel 3
Definido

Evidencia

Evidencia

Nivel 5
(Syeg e

Evidencia

NIVEL OBTENIDO

Inicial

5.1 Estrategia y politica
Generalidades

El proceso de planificacion
esta organizado para casos
puntuales.

Entrevista con Jefes.

Hay implementado un proceso
estructurado para la
formulacién de la estrategiay
de las politicas.

El proceso de formulacién de
la estrategia y la politica ha
evolucionado para incluir un
analisis de las necesidades y

expectativas de una gama mas
amplia de partes interesadas.

La estrategia, las politicas y los
objetivos se formulan de
manera estructurada. La
estrategiay las politicas
cubren los aspectos relativos a
las partes interesadas
pertinentes.

Se puede demostrar que las
estrategias han permitido
lograr los objetivos de la
organizacién y optimizar las
necesidades de las partes
interesadas.

La estrategia, las politicas y los
objetivos sélo estan definidos
parcialmente.

Registro planificacién GIN.

El proceso de formulacién de
la estrategia y la politica
incluye un anélisis de las

necesidades y expectativas de
los clientes, junto con un
analisis de los requisitos
legales y reglamentarios.

Proyecto Late Andes.

Los planes se desarrollan
después de evaluar las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas
pertinentes.

Los resultados de los procesos
de la organizacién relativos a
la formulacién de la estrategia
y la politica son coherentes
con las necesidades de las
partes interesadas.

Las partes interesadas se
comprometen y contribuyen al
éxito de la organizacién; hay
confianza en que el nivel de
sus contribuciones se
mantendra.

5.2 Formulacién de la
estrategiay la politica

Los elementos de entrada para
la formulacién de la politicay
la estrategia son puntuales, y
sélo los aspectos relativos al
producto y financieros estan

formulados.

Proyecto Late Andes.

El proceso de planificacién
incluye la consideracién de la
evolucién de las tendencias
externas y de la necesidad de
las partes interesadas; se
hacen nuevos ajustes cuando
es necesario.

Las amenazas, las
oportunidadesy la
disponibilidad de recursos se
evaltan y se consideran antes
de confirmar los planes.

Hay confianza de que el éxito
se sostendra a largo plazo.

Los resultados beneficiosos se
pueden vincular a enfoques
estratégicos anteriores.

Estan implementadas
revisiones estructuradas y
periddicas de los procesos de
planificacion.

Hay implementados
mecanismos eficaces de
seguimiento e informe,

incluyendo la
retroalimentacién desde las
partes interesadas para los
procesos de planificacion.

5.3 Despliegue de la estrategia
y la politica

Los objetivos a corto plazo
se utilizan y despliegan en
las operaciones cotidianas.

Entrevistas con Jefes. Se

realizan reuniones semanales.

La estrategia y las politicas se
traducen en objetivos para
diferentes niveles en la
organizacion.

Entrevistas con Jefes. Se
realizan reuniones semanales.

Se mide el progreso en el
logro de los objetivos
estratégicos de la
organizacién. Las discrepancias
positivas y negativas frente a
los planes se analizany se
actua en consecuencia.

Los objetivos medibles
estan definidos, para cada
proceso y nivel de la
organizacidn, y son coherentes
con la estrategia.

La estrategia, la planificacién y
el despliegue de la politica se
revisan regularmente y se
actualizan utilizando los datos
del seguimiento y del anélisis
del entorno de la
organizacion.

Los planes estratégicos se
definen para la realizacidon
del producto.

Proyecto Late Andes.

Los planes se desarrollan de
acuerdo con el equilibrio
entre las necesidades y las
expectativas de los clientes.

El sistema de gestion se revisa
y actualiza siguiendo los
cambios realizados en la

estrategia.

El analisis de desempefios
anteriores puede demostrar
que la organizacién ha
superado con éxito los
desafios emergentes o
imprevistos.

La estrategia y las politicas

en procesos y objetivos
claramente definidos. Son la
base para las revisiones del
desempefio y las auditorias.

evolucionan; las necesidades
de los clientes se despliegan

La medicién del progreso en el
logro de los objetivos
demuestra que hay muchas
tendencias positivas.

5.4 Comunicacién de la
estrategia y de la politica

La comunicacién tiene lugar de
manera reactiva.

Se define e implementa un
proceso para la comunicacion
externae interna.

El proceso de comunicacién es
informal y se usan los medios
convencionales.

Se implementan sistemas
eficaces para comunicar los
cambios en la estrategiay en
los planes a las personas

pertinentes de la
organizacién.

Los cambios en la politica se
comunican a las partes

interesadas pertinentes,
todos los niveles de la

y a

organizacién.

Se revisa de manera periddica
la eficacia de los procesos
de comunicacién.

Es evidente que los procesos
de comunicacién satisfacen las
necesidades de las partes
interesadas.

NIVEL DE MADUREZ PROMEDIO

NOTA El nivel de madurez actual de los elementos individuales de la organizacion es el nivel mas alto obtenido completo, sin que haya espacios vacios en los criterios.
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Capitulo 6 - Gestion de los recursos

Nivel de madurez
Apartado Nivel 1 . Nivel 2 . Nivel 3 L Nivel 4 L Nivel 5 L NIVEL
” Evidencia N Evidencia L Evidencia N Evidencia L Evidencia
Inicial Bisico Definido Definido OBTENIDO
Se realiza una revision periodica de la . . .
" . Se eval(an los riesgos de la posible escasez de Las oportunidades para la mejora de la
., ) . . Se ha implementado un proceso para la disponibilidad y de la idoneidad de los L
6.1Gestion de los recursos Los recursos se definen y se asignan para | Entrevistas con Jefes. Los recursos se P recursos. planificacion de los recursos se buscan
N . y planificacion de los recursos, incluyendo su recursos. ) . 1
Generalidades casos puntuales. asignan de manera reactiva. e L - — - — - — mediante estudios comparativos con las
identificacion, provision y seguimiento. La planificacion de los recursos incluye Los enfoques de la organizacion en materia de gestion . e .
N - mejores practicas (benchmarking).
objetivos a corto y largo plazo. de los recursos son eficaces y eficientes.
) . Se ha implementado un proceso para la . . . La asignacion de los recursos financieros
Los recursos se definen y se asignan para . i . Hay revisiones periddicas de la eficacia del uso . " " -
Se asignan por Proyectos. prediccion, seguimiento y control de los — Los riesgos financieros se mitigan. contribuye al logro de los objetivos de la
N casos puntuales. o de los recursos financieros. L
6.2Recursos financieros recursos financieros. organizacién. 1
Se utiliza una planificacion financiera a corto - La gestion financiera se estructura de ) X . e Hay un proceso en curso para reevaluar de
Se administra cuenta de FB. ) o Los riesgos financieros estan identificados. . L
plazo. manera sistemitica. manera continua la asignacion.
. La constitucion de redes externas
. Las personas se consideran un recurso con . . ” . . . .
Las personas se consideran un recurso, pero ) . ) . Las personas tienen claras las responsabilidades La formacion de redes internas esta generalizada y involucra a las personas a todos los niveles
N . . ) objetivos asignados, que estan Perfil de puestos en funcién de ) i i L
s6lo unos pocos objetivos estan relacionados N . . y las metas en los procesos, y saben como se proporciona el conocimiento colectivo parala de laorganizacion. Las personas de la
) o relacionados con la estrategia de la puestos licenciables. . 5 L L. o )
con laestrategia de la organizacion. o vinculan las mismas dentro de la organizacion. organizacion. organizacion participan en el desarrollo de
organizacién.
¢ NUeVOs procesos.
" . Hay un programa de revision de las
- La formacién se proporciona para casos . N
6.3 Personas en la organizacion o . competencias. Las competencias se ) ., Un sistema de calificacion de las competencias , . 2
puntuales, principalmente a peticion de Perfil de puestos en funcion de . . . . . La formacion se proporciona para desarrollar -
. o desarrollan como parte de un plan global, ) estd establecido con tutorfas y adiestramiento " . ) Las buenas practicas se reconocen.
empleados individuales. Las revisiones de las| . . puestos licenciables. ) habilidades para |a creatividad y la mejora.
. " que estd vinculado ala estrategia de la profesional.
competencias se realizan en pocos casos. o
organizacion.
Entrevistas con Jefes, se recopilan Las personas conocen sus competencias individuales y
Se recopilan ideas de mejora. de manera informal y verbal en donde pueden dar su mejor contribucién para la mejora
reuniones. de la organizacion.
Se identifica alos proveedores y a los aliados de
. - . Se han implementado procesos de acuerdo con las necesidades o los riesgos " .
Las comunicaciones con el proveedor se Hay comunicaciones y alianza L L . o . o . Los datos demuestran que los aliados estén
N o L L L comunicacién, de seleccion, de evaluacion, estratégicos. Existe una comunicacion abierta de las necesidades y ) N o
6.4 Proveedores y aliados limitan a las licitaciones, la emisién de estratégicainformal con INVAP. No » L - — . . comprometidos y contribuyen al éxito de la 1
. L de reevaluacion y de clasificacion de los Existen procesos para el desarrolloy la gestion estrategias con los aliados. o
pedidos 0 ala resolucion de problemas. hay proceso documentado. . . organizacion.
proveedores. de las relaciones con los proveedores y aliados
existentes.
El desempefio y el costo base de la
Se planifica y se gestiona la infraestructura | Entrevistas con Jefes, ampliacion de infraestructura de la organizacion se
. . de la organizacion. edificio auxiliar. Lainfraestructuray los procesos relacionados se . . . . compara favorablemente con los de
Se han implementado las infraestructuras ) L ) . Se han identificado los riesgos para la infraestructuray L L
6.5 Infraestructura . revisan periédicamente con una perspectiva de Entrevistas con Jefes. N . Plande p organizaciones similares. 4
basicas. — se han implementado acciones preventivas. - - -
. Constante actualizacion y acceso a futuro. Se han establecido planes de contingencia
Se consideran los requisitos legales y . ) N :
Ny documentacion regulatoria, para mitigar las potenciales amenazas y para
reglamentarios. )
mediante ARN. explorar las oportunidades.
Se haimplementado un proceso para . . Los procesos implementados para el
. . . 5 . ) L, . L Los datos muestran que el ambiente de trabajo favorece N y
) . Se han implementado disposiciones basicas asegurarse de que el ambiente de trabajo L ., . |Serealiza unarevisién periddica de la eficiencia ) ) ) desarrollo del ambiente de trabajo apoyan
6.6 Ambiente de trabajo - Précticas de proteccion radiolégica. . la productividad, la creatividad y el bienestar de las . 2
para el ambiente de trabajo. cumple con todos los requisitos legales y y la eficacia del ambiente de trabajo. la competitividad y son equiparables a los
ersonas. . L
aplicables. P de orgal similares.
. El proceso es informal, pero se . - .
Se haimplementado un proceso para N Lainformacion, los conocimientos y la
- 0 obtienen resultados de la y . B
identificar, obtener, proteger, utilizary o tecnologia se comparten dentro de la Se realizan reuniones de jefes de ) .
. . . - participacion del personal en L ) L N Los resultados obtenidos en materia de
. B ., Se han implementado enfoques y sistemas evaluar lainformacién, los conocimientos y 3 B organizacion, y se realizan revisiones drea. ., X B o . R .,
6.7 Conocimientos, informacion y . . L B congresos internacionales e o Lainformacidn, los conocimientos y la tecnologiase | Participacion en congresos internacionales, gestion de lainformacion, los
N basicos ligados a los conocimientos, la latecnologia. 3 periddicas. ) ) o N B 4
tecnologia inf 60y 1a tecnologh con otra comparten con los aliados y otras partes interesadas. relacion fluida con INVAP. conocimientos y la tecnologfa son
Informacion y fa tecnologfa. Se haimplementado un sistema de ! blicaci Las tecnologias criticas se controlan por medio equiparables alos de otras organizaciones.
I as publicaciones y papers son
comunicacion basico para compartir la p. V'D. de patentes y de fuentes secundarias, cuando
, accesibles desde paginas web. X
informacion. es necesario.
La organizacion puede demostrar que su
Existe un proceso para definiry controlar el Los procesos se despliegan para medir la Existen procesos para optimizar el uso de los recursos . . . . enfoque de utilizacion de los recursos
. ) . 5 Control del inventario nucleary ciclo de vida, . N
uso de los recursos naturales requeridos eficiencia con la que se utilizan los recursos naturales y para considerar el uso de recursos ol d p naturales satisface las necesidades del
oo . control de consumo de agua. . .
por la organizacion. naturales. alternativos. E presente, sin comprometer las necesidades
La utilizacion de los recursos naturales se de generaciones futuras de la sociedad.
6.8 Recursos naturales ) . 4
gestiona de manera muy limitada. - n
Existe un vinculo con las organizaciones
Los riesgos de escasez de los recursos naturales La organizacion tiene procesos para tener en cuentala | Acciones de control del Grupo Proteccion externas y otras partes interesadas, y
se evaluian, y se toman acciones para proteger la necesidad de proteger el medio ambiente en todo el Radioldgica. Se recopilan datos para el existen estudios comparativos
continuidad futura de los suministros. ciclo de vida de sus productos. Informe de Impacto Ambiental institucional. | (benchmarking) con respecto aellas, enlo
relativo al uso de los recursos naturales.
NIVEL DE MADUREZ PROMEDIO 2

NOTA El nivel de madurez actual de los el t

de |a organizacion es el nivel més alto obtenido completo, sin que haya espacios vacios en los criterios.
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Capitulo 7 - Gestion de los procesos

Nivel de madurez

Apartado

Nivel 1

Evidencia

Nivel 2

Evidencia

Nivel 3

Evidencia

Nivel 4

Evidencia

Nivel 5

Evidencia

NIVEL
OBTENIDO

7.1Generalidades 7.2
Planificacion y control de
los procesos

Los procesos se planificany
se gestionan de manera
informal y para casos

puntuales.

Los procesos clave, tales como
aquellos relacionados con la
satisfaccion del cliente y la
realizacion del producto se definen
y gestionan.

Manual de Operaciones.

La planificacion de los procesos
estd integrada con el despliegue de
la estrategia.

Se pueden demostrar las mejoras
en laagilidad, flexibilidad e
innovacion de los procesos.

El desempefio del proceso se
compara con los de organizaciones
lideres y los resultados se utilizan
en la planificacion del proceso.

Las interacciones entre los
procesos se definen y gestionan.

Hay practicas formales e informales

definidas. Ej. se informan
novedades de mantenimiento por
mail.

Las necesidades y expectativas de
las partes interesadas identificadas
se utilizan como elementos de
entrada para la planificacion de los

Se considera a todas las partes
interesadas pertinentes en la
planificacion del proceso.

Los resultados de los procesos
clave son superiores al promedio
del sector de la organizacion.

procesos.
Se pueden demostrar las mejoras
de la eficiencia de los procesos.
La eficacia de los procesos se mide - Los conflictos de interaccion entre
. . , Los procesos estan dando o
de manera sistemética, y se actla Informes ARN y CRT. los procesos se identifican y se

en consecuencia.

resultados previsibles.

Se revisan la eficienciay la eficacia
de los procesos de la organizacion.

resuelven de manera eficaz.

7.3 Responsabilidad y
autoridad relativas a los
procesos

Las responsabilidades del
proceso se definen para
casos puntuales.

Se asignan una responsabilidad y
autoridad claras para la gestion de
los procesos (por ejemplo, alos
"duefios del proceso").

Los jefes de dreas son los
responsables de implementar los
procedimientos de sus grupos.

Existe una politica para evitary
resolver conflictos potenciales en
la gestion del proceso.

Las competencias de los duefios
del proceso se mejoran de manera
continua.

El aprendizaje se comparte entre
los duefios del proceso y las partes
interesadas.

NIVEL DE MADUREZ PROMEDIO

NOTA El nivel de madurez actual de los elementos individuales de |a organizacion es el nivel mas alto obtenido completo, sin que haya espacios vacios en los criterios.
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Capitulo 8 - Seguimiento, medicion,

andlisis y revisién

Nivel de madurez

Apartado Nivel 1 Nivel2 Nivel3 Nivel 4 Nivel 5 NIVEL
Evidencia ve Evidencia Evidencia ! Evidencia Ve Evidencia
Inicial Basico Definido Gestionado Optimizado OBTENIDO
- ) £l seguimiento se realiza de manera ) _ ) £l proceso de seguimiento se realiza de manera . )
8.1Seguimiento, medicién, lento se Se lleva a cabo un proceso de seguimiento de El proceso de seguimiento se evalta de manera Eiproce . ° El proceso de seguimiento proporciona datos y
3.2 Seguimier ! esporadica, sin que se hayan °de Informes ARN y CRT. " ) sistemtica y planificada, e incluye comprobaciones Nt 2
andlisis y revisién Generalidades ! manera periédica. regular para mejorar su eficacia. tendencias fiables.
implementado procesos. cruzadas con fuentes de datos externas.
- - El seguimiento se centra en los proveedores, con ) )
£l seguimiento se centra en los productos.| El procedimiento MO-06NBX- ) v guimiento s en losp El seguimiento se centra en las tendencias dentro del
! ) El seguimiento se centra en los clientes. un interés limitado hacia las personas y otras ) ) ¢ °
Las acciones se desencadenan por 221- Rev. 0 Gestion de e e b La necesidad de recursos se evaltia de manera sector de actividad de Ia organizacién, las tecnologias y la .
enlos oenla p , focalizala P : v alo largo del tiempo. situacion laboral, con optimizacion del uso y desarrollo
gestion (es decir, situaciones de crisis). gestion en el servicio. | Se realiza un seguimiento sistematico de las La retroalimentacion de los proveedores y [0 de los recursos.
necesidades y expectativas del cliente. aliados se recopila de manera planificada.
8.2 Seguimiento La retroalimentacién de las personas se recopila ) . )
e e Se realiza un seguimiento de manera planificada de los
Aunque se recopila informacion sobre los Los cambios en los requisitos legalesy | Los cambios en requisitos P : la i6n de los y los clientes se cambios que se producen, o que se espera que se
requisitos legales y reglamentarios reglamentarios se siguen de manera | legales y reglamentarios son| e realiza el seguimiento de las capacidades recopila mediante encuestas realizadas de manera produzcan en politicas econdmicas, demandas de ,
aplicables, los cambios en los requisitos istematica a través de informados por la autoridad actuales del proceso. profesional y otros mecanismos tales como grupos de producto, tecnologias, proteccién ambiental o en temas
5610 se determinan para casos puntuales. disefiados de manera formal. regulatoria (ARN) Los procesos de seguimiento de los requisitos discusion. sociales y culturales, que podrian tener impacto en el
legales y reglamentarios son eficaces y desempefio de la organizacion.
Existe un conjunto formal de definiciones )
Se dispone de un conjunto muy limitado un ¢ ¢ Los objetivos a nivel del proceso estan ) o o )
- paralos indicadores clave relacionados con la - Existen datos disponibles para mostrar el progreso de los £l analisis sistemético de datos globales permite predecir
de datos procedentes de mediciones y ‘ relacionados con los indicadores clave de end N ) "
‘ estrategiay l0s principales procesos de la ) ; indicadores clave de desempefio en el tiempo. con confianza el desempefio futuro.
. ' evaluaciones para apoyar las decisiones cipate PRO-06NBX-209 Indicadores desempefio.
8.3.1(Medicién) Generalidades 2 organizacion. " 2
de la direccion o para hacer el de D RA-6 - —
) ) Existen datos disponibles para comparar el ) ) -
seguimiento del progreso de las acciones Los indicadores se basan principalmente en el @ es P Se realiza el del dela Los indicadores contribuyen a buenas decisiones
f desempefio de la organizacién con el de otras et vel
tomadas. uso de datos internos. one y de los objetivos. estratégicas.
organizaciones.
Se utilizan indicadores basicos (tales - - o Se han indicadores de estan Los indicadores clave de desempeno se seleccionan y se
dicadore Las principales condiciones para el éxito se ) " : : o
como los criterios financieros, las e iadones ampliamente desplegados y se utilizan paralas acta de manera que proporcionen informacion fiable
entregas atiempo, la cantidad de quejas Las decisiones de la direccién se apoyan en o Y seslg o decisiones estratégicas relativas a las tendencias y a la para predecir las tendencias y para tomar decisiones
. N N Auditorias ARN y PRO-06NBX: adecuados y practicos. € as
832 clavede | del cliente, las advertencias legales y las los de del sistema de P p alargo plazo. )
= ‘ 0 e
desempefio gestion de la calidad y los indicadores clave , — .
ylosin Desempefio RA-6 Las decisiones de la direccién estan SR : ) .
) de desempefio adicionales. €l analisis sistemitico de datos permite predecir el Se realiza un andlisis de riesgos como herramienta para
Los datos no siempre son fiables. adecuadamente apoyadas por datos fiables de N o ‘
dats desempefio futuro. priorizar las mejoras.
los sistemas de medicion.
- - - N v, ) L2 organizacion involucra a otras partes interesadas en
o Se recopilan algunos datos, pero no se Se recopilan algunos datos de procesos clave | PRO-06NBX-209 Indicadores | La recopilacién de datos estd integrada en un Los procesos de recopilacion de datos se evalan nizac )
8.3.3 Auditorfainterna e : } . s s¢ eva tan sus auditorias, para ayudarla a identificar oportunidades 2
utiliza un enfoque formal. de manera regular. de Desempefio RA-6 proceso estructurado. continuamente y se mejoran su eficacia  eficiencia. o mejors
Las auditorias s realizan de manera Los datos de las auditorfas se utilizan de Cuando es necesario, se realizan estudios para )
. PRO-06NBX-209 Indicadores P Los dela estan en
reactiva, en respuesta a problemas, manera sistematica para revisar el sistema de il verificar los datos, en particular cuando los datos uacic int
" ! de Desempefio RA-6 ° en el proceso de planificacion estratégica.
quejas del cliente, etc. gestion. derivan de juicios, etc.
- Las auditorias aseguran la precision de los datos - La organizacién realiza autoevaluaciones a todos los
8.3.4 Autoevaluacién ' . \ ) eguran 2 p . v Las brechas identificadas para llegar a los niveles de © 2
Los datos recopilados se utilizan La autoevaluacién es limitada. Los datos y los la eficacia del sistema de gestion. ! e niveles.
) ) ) madurez superiores se comparan con la vision y la
pr pararesolver resultados de las evaluaciones se estén Informes ARN y CRT. s cionos bara
con los productos. empezando a utilizar de manera preventiva. Se realizan autoevaluaciones y los resultados se M prende P
corregirlas de manera planificada.
utilizan para determinar la madurez de la
6n y mejorar su desempefio global.
. R R R B Los estudios comparativos se utilizan de manera
El intercambio de mejores practicas La alta direccién apoya la identificacion y la €l liderazgo de la organizacion apoya algunas Se ha establecido una metodologia de estudios ! ° e
) . N 9 s N ) 3 sistemética como una herramienta para identificar
) dentro de la organizacin s anecdético. divulgacion de las buenas précticas. de estudios comp con las con comparativos. aherr 2 fica
8.3.5 Estudios conlas| ' : : e por de mejora, innovacién y aprendizaje.
° os ¢ " - mejores practicas (benchmarking) externos | RA-3, participacion — - — o - 3
mejores practicas (benchmarking) | Se llevan a cabo algunas comparaciones ) Las mediciones del desempeio clave estan sujetas a Entidades externas solicitan con frecuencia que la
Se analizan y comparan algunos productos de (abarcando los productos, los procesos y las | en congresos, IAEA. " ’ S fdades exterr ‘ !
de productos con los productos del ! i estudios comparativos internos y externos, utilizando organizacién participe en estudios comparativos con las
los competidores clave. operaciones). ! e ?
mercado. una metodologia estructurada. mejores practicas (benchmarking) .
Se utilizan ejemplos anecddticos de Elanalisis de la informacion externae intemnal "~ [Un proceso de analiss sistematico se apoya en un) Se utiliza un proceso de analisis para evaluar nuevos Se analizan y utilizan los datos politicos, ambientales,
analisis de datos. pertinente se realiza de manera peridica. PASue amplio uso de herramientas estadisticas. recursos, materiales y tecnologfas. sociales, tecnologicos y comparativos pertinentes.
S510 se han definido objetivos e utilizan algunas herramientas estadisticas Los analisis se utilizan para identificar las La eficacia del proceso de analisis aumenta al compartir Se identifican y analizan los riesgos y las oportunidades 2
econdmicos y financieros como gunas Entrevistas con Jefes. necesidades y expectativas de las partes 0s resultados del andlisis con los aliados o con otras que podrian tener impacto en el logro de objetivos a
asicas.
referencias para el andlisis de datos. interesadas pertinentes. fuentes de conocimiento. cortoy largo plazo.
Se realizan evaluaciones para determinar el
8.4 Analisis nivel de satisfaccion de las necesidades y
La interaccién con los expectativas del cliente. Las mejoras de los Se identifican caracteristicas distintivas del productoy se . . o
Al [ N . N . P N . . N Las decisiones estratégicas y politicas se basan en
Hay un andlisis limitado de las quejas del | investigadores clientes es productos se basan en estos andlisis. Las decisiones y acciones eficaces se basan en el aporta valor a los productos para las partes interesadas, B s oo o )
dliente. fluida. No hay procedimiento | - - andlisis de la informacién. baséndose en los elementos de entrada del andlisis de la d -opilay
£l impacto de los cambios en los requisitos " : planificada.
formal. " informacion.
legales y reglamentarios sobre 0s procesos y
los productos se analiza de manera periédica.
Se realizan revisiones periédicas para evaluar ) A — — ) ) o
) ' Las revisiones sistemiticas de los indicadores Los resultados de las revisiones se comparten con algunas Diferentes fuentes de informacién indican el buen
Existe un enfoque para casos puntuales o el progreso en el logro de los objetivos de la " e " 4 ‘ ! " e
e Auditorias ARN " clave de desempefio y de los objetivos | Informes ARN y CRT. partes interesadas, como medio de facilitar la desempefio en todas las dreas estratégicas y de
enlas revisiones. calidad y para evaluar el desempefio del * . ’ )
! se realizan p colaboracion y el aprendizaje. operacion de la organizacion.
o ; - sistema de gestion de la calidad.
8.5 Revisién de la —
’ " Los resultados de Ia revision se comparten con los
obtenida del seguimiento, la N . . - N " -, 1
rediciony i Todos los proyectos activos y todas las Cuando se identifican tendencias negativas, se aliados, y se utilizan como elemento de entrada para la
Cuando se realiza una revision, a menudo Auditorias ARN acciones de mejora se evaltan durante las acta en consecuencia. Se hacen comparaciones internas para identificary mejora de los productos y procesos que pueden influir en
es de manera reactiva. revisiones, a fin de evaluar el progreso frente compartir las buenas practicas. su nivel de fioy satisfaccion.
asus planes y objetivos. Las revisiones indican si se han proporcionado 1os Los de las revisiones d tran que las
recursos apropiados. acciones tomadas son eficaces.
2

NIVEL DE MADUREZ PROMEDIO

NOTA El nivel de madurez actual de los elementos individuales de Ia organizacion es el nivel mas alto obtenido completo, sin que haya espacios vacios en los criterios.
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Apartado

Nivel de madurez

Nivel 1
Inicial

Evidencia

Nivel 2
Bdsico

Evidencia

Nivel 3
Definido

Evidencia

Nivel 4
Gestionado

Evidencia

Nivel 5

Evidencia

9.1 Mejora, innovaciény
aprendizaje Generalidades

9.2 Mejora

Las actividades de mejora son
para casos puntuales basadas en
las quejas del cliente o
relacionadas con aspectos
reglamentarios.

Entrevistas con Jefes.

Se han implementado procesos
de mejora basicos, basados en
acciones correctivas y
preventivas.

Se pueden demostrar esfuerzos
de mejora en la mayoria de los
productos y de los procesos clave
de la organizacion.

Los resultados generados por los
procesos de mejora aumentan el
desempefio de la organizacion.

Hay evidencias de una fuerte
relacién entre las actividades de
mejoray el logro de resultados
superiores al promedio del sector
para la organizacién.

El interés de los procesos de
mejora estd alineado con la
estrategiay los objetivos.

Los procesos de mejora se revisan
de manera sistemética.

La mejora estd integrada como
una actividad de rutina en todala
organizacidn, asi como para sus
proveedores y aliados.

La organizacion proporciona
formacion para la mejora
continua.

Se han implementado sistemas
de reconocimiento para equipos
e individuos que generan mejoras
estratégicamente pertinentes.

Los procesos de mejora continua
funcionan en algunos niveles de
la organizacion, y con sus
proveedores y aliados.

La mejora se aplicaalos
productos, a los procesos, a las
estructuras de la organizacion, al
modelo operativo y al sistema de
gestion de la organizacion.

El interés es mejorar el
desempefio de la organizacién,
incluyendo su capacidad para
aprendery cambiar.

9.3 Innovacién

Lainnovacién es limitada.

Los nuevos productos se
introducen para casos puntuales,
sin que haya una planificacion de

lainnovacién.

Las actividades de innovacién se
basan en los datos relativos a las
necesidades y a las
expectativas de los clientes.

Proyecto Late Andes.

El proceso de innovacién para los
nuevos productos y procesos es
capaz de identificar cambios en
el entorno de la organizacion, a

fin de planificar las innovaciones.

Las innovaciones se clasifican
por orden de prioridad,
basandose en el equilibrio entre
su urgencia, la disponibilidad de
recursos, y la estrategia de la
organizacion.

Las actividades de innovacién
anticipan posibles cambios en el
entorno de negocio de la
organizacion.

Proveedores y aliados estan
involucrados en los procesos de
innovacion.

Se desarrollan planes preventivos
para evitar o minimizar los riesgos,
identificados que acompafian a
las actividades de innovacién.

La eficaciay la eficiencia de los
procesos de innovacion se
evaldan regularmente como
parte del proceso de
aprendizaje.

La innovacion se utiliza para
mejorar el funcionamiento de la
organizacion.

La innovacion se aplica alos
productos, a los procesos, alas
estructuras de la organizacién, al
modelo operativoy al sistema de

gestién de la organizacion.

9.4 Aprendizaje

Se aprenden algunas lecciones
como resultado de las quejas.

El aprendizaje se generade
manera reactiva, a partir del
andlisis sistematico de los
problemas y de otros datos.

Hay actividades, eventos y
foros  planificados  para
compartir la informacion.

El aprendizaje se reconoce como
un tema clave. La altadireccion
promueve la constitucion de
redes, laconectividady la
interactividad para compartir el
conocimiento.

Participacion en congresos,
cursos, publicaciones,
reentrenamiento.

El aprendizaje se realiza de modo
individual, sin compartirlos
conocimientos.

Existen procesos para compartir
lainformacion y el conocimiento.

Se ha implementado un sistema
para reconocer los resultados
positivos a partir de las
sugerencias o de las lecciones
aprendidas.

La alta direccién apoya las
iniciativas de aprendizaje y guia
con el ejemplo.

Promocién de asistencia a cursos,
congresos.

La cultura del aprendizaje
permite asumir riesgos y aceptar
el fracaso, siempre que esto
lleve a aprender de los errores
y a encontrar oportunidades de
mejora.

El aprendizaje se trataen la
estrategiay en las politicas.

La capacidad de aprendizaje de la
organizacion integra las
competencias individuales y las
de la organizacidn.

Reentrenamiento.

El aprendizaje es fundamental
para la mejora y lainnovacion
de los procesos.

Reentrenamiento.

Existen compromisos externos
con fines de aprendizaje.

NOTA El nivel de madurez actual de los elementos individuales de la organizacidn es el nivel mas alto obtenido completo, sin que haya espacios vacios en los criterios.
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ANEXO C

Comparacion de estructura de contenido de los estandares de gestion por procesos para reactores nucleares

Safety Requirements

Safety Guide

ESTRUCTURA GS-R3 GS-G3.1 GS-G3.5
Management System for facilities and activities Application of the Management System for Facilities and Activities The Management System for Nuclear Installations
N° CONCEPTO Apartado Concepto Apartado Concepto Apartado Concepto
2.1-2.4 |Requisitos generales 2.1-2.6 |Sistema de Gestion Integrado 2.1-25 El cumplimiento de los requisitos generales del sistema de gestion
2.5 Cultura de la seguridad 2.7-231 |General 2.6-2.37 La cultura de seguridad
. Aplicacion escalonada de los requisitos relativos al . L o - ) »
2 SISTEMA DE GESTION 26-27 | . ~, 2.32-2.36 |Cultura de Seguridad 2.38-2.41 |Clasificacion de la aplicacion de los requisitos del sistema de gestion
sistema de gestion
2.8-2.10 |Documentacion del sistema de gestion 2.37 - 2.44 |Clasificacion de la aplicacion del Sistema de Gestion 2.42-2.46  |Documentacion del sistema de gestion
2.45-2.62 |Documentacion del Sistema de Gestion
3.1-3.5 [Compromiso del personal directivo 3.1-3.7 |Compromiso de |a Direccion 3.1-3.2 Compromiso por la gerencia
3.6 Satisfaccion de las partes interesadas 3.8-3.9 |Satisfaccion de las partes Interesadas 3.3-39 Satisfaccion de las expectativas de las partes interesadas
RESPONSABILIDAD DE LA 3.7 Politicas Organizacionales 3.10-3.12 |Politicas Organizacionales 3.10-3.24  |Politicas organizacionales
DIRECCION 3.8-3.11 |Planificacion 3.13-3.16 |Planificacion 3.25-3.26  |Planificacion
3.13-3.14 R.esponsab|I|dafi,es v facultades respecto  del 3.17-3.20 |Responsabilidad yautoridad para el Sistema de Gestion |3.27-3.30  |Las responsabilidades yautoridad para el sistema de gestion
sistema de gestion
4.1-4.2 [Suministro de recursos 4.1-45 [Provision de Recursos 4.1-4.14 Provision de recursos
4 GESTION DE RECURSOS 43-4.4 |Recursos humanos 4.6-4.25 |Recursos Humanos 4.15-4.17  |Recursos humanos
45 Infraestructura y entorno de trabajo 4.26 - 4.29 |Infraestructura y ambiente de trabajo 4.18-4.25 |Infraestructura yel entorno de trabajo
5.1-5.5 |Establecimiento de los procesos 5.1-59 |Desarrollo de procesos 5.1-5.6 Desarrollo de procesos
GESTION E IMPLEMENTACION | 5.6-5.10 |Gestion de los procesos 5.10- 5.23 |Gestion de procesos 5.7-5.8 Gestion de procesos
DE PROCESOS 5.11-5.29 |Procesos genéricos del sistema de gestion 5.24-5.71 |Procesos Genéricos del Sistema de Gestion 5.9-5.41 Procesos Genéricos del Sistema de Gestion
5.42-5.183 |Procesos comunes a todas las etapas
6.1 Vigilancia y medicién 6.1-6.3 |General 6.1-6.3 Seguimiento ymedicion
6.2 Autoevaluacion 6.4-6.5 |Seguimientoymedicion 6.4-6.23 Autoevaluacion
, , 6.3-6.6 |Evaluacionindependiente 6.6-6.21 |Autoevaluacion 6.24-6.34  |Evaluacion independiente
6 MEDICION, EVALUACION'Y 6.7-6.10 |Revision del sistema de gestion 6.22 - 6.44 |Evaluacion Independiente 6.35-6.39  |Evaluacion de la cultura de |a seguridad
MEJORA 6.11-6.16 [No Conformidades, acciones correctivas y preventivas| 6.45-6.49 |Gestion de |a revision del sistema 6.40-6.41 |Revision del sistema de gestion
6.17 - 6.18 |Mejoras 6.50- 6.77 |No Conformidades, acciones correctivas y preventivas. 6.42-6.69  |No Conformidades, acciones correctivas y preventivas.
6.78 - 6.84 |Mejora
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ANEXOD
BENCHMARKING DOCUMENTOS JAEA CON ESTANDARES CONVENCIONALES

En el presente apartado se presenta la comparacién conceptual del contenido de los
documentos seleccionados de IAEA GS-R-3 "Management systems for facilities and
activities”, NS-G-3.5 "Management for nuclear Installations”, ISO 9004 “Gestion para
el éxito sostenido de la organizacidn” e ISO 9001 “Sistema de gestion de la calidad”.

En principio hay que destacar que los documentos de TAEA y los de ISO comparten la
misma estructura de contenido. (Olivera & Zouain, 2009).

Para realizar la comparacion se definieron 7 dimensiones que describié:

= Enfoque: qué tipo de sistema de gestion definen.

= Tipo de estandar: qué particularidad tiene cada sistema de gestion.
= Qué define: requisitos, requerimientos o recoendaciones

» Industria Objetivo: industria convencional o industria nuclear.

* Prioridad: Cual es el foco de gestion.

= Alcance: cual es el alcance del sistema de gestidn.

= Obligatoriedad: cumplimiento obligatorio o no de los requisitos.

= Otros requerimientos: requerimientos particulares de cada una.

CONCLUSIONES BENCHMARKING

La primera gran diferencia que surge de la comparacion de los documentos es en el
tipo de estandar que es cada uno y cual es la prioridad que persiguen.

Los documentos de IAEA establecen sistemas integrales de gestiéon cuya prioridad
principal es la seguridad para la gestion y operacion de las instalaciones nucleares.

Los estandares ISO establecen, sistemas de gestion de la calidad (en ISO 9001) y
sistemas de gestion integrales (en ISO 9004) y plantean un foco totalmente distinto al
de IAEA, ya que la prioridad es la satisfaccion y orientacién al cliente de la primera y
la gestion para el éxito en la segunda.

160



Tabla 31 Comparaciéon conceptual de Estandares IAEA e ISO. Fuente: elaboracién propia.

Cédigo GS-R-3 GS-G-3.5 S0 9004 150 9001:2008
- .. |The Management System for Nuclear|Gestion para el éxito sostenido de una| , , .
Nombre Management System for facilities and activities , o, Sistemas de gestion de |a calidad — Requisitos
Installations organizacion

Enfoque Sistema de Gestion Integral basado en procesos. Sistema Gestion Calidad basado en procesos.
Tipo Estandar Gestion Integral con enfasis en la Seguridad. Modelo de Madurez de Gestion. Gestion de la Calidad.
Define Requerimientos. Recomendaciones. Requerimientos.
Industria Objetivo Industria Nuclear. Aplicable a cualquier industria.
Prioridad Laseguridad, proteccion del trabajador, el publicoy el ambiente. Gestion para el éxito de la organizacion. Satisfaccion del cliente.

Gestion de la Calidad, Stackeholders,
Alcance Gestion de la Seguridad, Salud, Ambiente, Proteccion Fisica, Calidad y Elementos Econdmicos{Conocimiento, Ambiente,  Seguridad e Gestion de la Calidad.

Higiene.

Es de implementacion voluntaria. Ante

Obligatoriedad

Todos los requerimientos son obligatorios

No hay obligatoriedad.

implementacion se permite exclusion de
requisitos.

Otros requerimientos

preparacion para emergencias y la gestion del

cambio organizacional.

Requiere lagestion: de la Cultura de Seguridad,
del conocimiento, de las autoevaluaciones, de la

Realizar autoevaluaciones del sistema de
gestion, de lacultura de la seguridad,
auditorias de pares y benchmarking con

otras organizaciones.

Gestion de |a Seguridad e Higiene industrial,

Ambiental, recursos econdmicos.
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ANEXO E

Estructura de contenido de estandares de IAEA utilizados.
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