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Introduccion

La industria de las reuniones es una modalidad dentro de la actividad turistica que ha
alcanzado una sustancial madurez, posicionandose como motora del desarrollo del
turismo en todas las escalas, por ser una importante fuente generadora de empleo,
ingresos e inversion. En este sentido, la ciudad de Bahia Blanca no queda ajena de dicha
situacion. Desde la orbita gubernamental se ha considerado al mercado de reuniones
como un eje estratégico para el posicionamiento de la ciudad como destino sede de
eventos. En este sentido, la ciudad se configura como un destino receptor de una

creciente demanda de turistas que arriban motivados por las reuniones y los negocios.

El desarrollo de dicha actividad provocd que Bahia Blanca sea reconocida como una
ciudad sede dentro del ranking 2014 de la Asociacion Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), como consecuencia del nimero de congresos internacionales
realizados durante el afio anterior. De ese modo, la localidad se posiciono en la esfera

mundial como destino turistico para la realizacién de eventos.

Sin embargo, teniendo en cuenta la importancia y la identidad de esta nueva modalidad
turistica, son casi nulos los estudios referidos a la situacion actual del turismo de

reuniones y su impacto en la escala local.

Tal como lo sefiala el Observatorio Economico del Turismo de Reuniones de la
Republica Argentina (2013) el segmento mas representativo, bajo esta modalidad, es el
de los Congresos y Convenciones. En este sentido, es que a través de la presente
investigacion se realizard un pormenorizado analisis de todos los aspectos relacionados
las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” considerando a la misma como una
aproximacion a la realidad de los grandes eventos que se desarrollan en la ciudad de

Bahia Blanca.

Asimismo, se presentard el marco conceptual que encuadra a la investigacion, como asi
también el marco de referencia de la actividad del turismo de reuniones a nivel local.
Finalmente y en base a toda la informacién aportada se expresaran lineamientos
estratégicos con la intencién de potencializar el desarrollo de esta modalidad. Luego se

expondran las reflexiones finales.



FIGUEREDO C. (2016)

Objetivos
Objetivo general

e Analizar las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” como una modalidad

del turismo de reuniones en la ciudad de Bahia Blanca.
Objetivos especificos

e Describir las etapas de organizacion de las “XXV Jornadas Nacionales de

Derecho Civil”.
o Analizar el perfil de la demanda turistica de las mencionadas jornadas.

e Evaluar el grado de cumplimiento de las expectativas de los turistas con respecto
a Bahia Blanca como ciudad sede del turismo de reuniones.

e Evaluar el grado de cumplimiento de las expectativas de los asistentes respecto a

las Jornadas Nacionales de Derecho Civil.

e Identificar los beneficios que pueden generarse a través del turismo de

reuniones.
Hipotesis
e Las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” pueden considerarse como un

evento que responde a la modalidad del turismo de reuniones en la ciudad de

Bahia Blanca.
Metodologia para abordar la investigacién

El presente trabajo se llevd a cabo a través de un proceso de investigacion de tipo
exploratorio y descriptivo, el cual se da “cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado” (Hernandez Sampieri et al, 2006:11). Si
bien en la ciudad de Bahia Blanca el Turismo de Reuniones se ha consolidado como una
modalidad turistica urbana de relevancia, son escasas las investigaciones que tratan en

detalle este tematica.

El caracter descriptivo se da ya que se define un fenOmeno o situacion concreta
indicando sus rangos mas peculiares o diferenciales llegando a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas (Hernandez Sampieri et al,, 2006). En este
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caso en particular, se pretende describir y analizar las “XXV Jornadas Nacionales de

Derecho Civil” desarrolladas en la ciudad de Bahia Blanca en el afio 2015.

En la investigacion abordada se observaron fendmenos dentro de su contexto natural
para luego ser analizados, es decir que la misma se encuadra en las investigaciones no
experimentales. En este sentido Kerlinger y Lee (2002:213) expresan “en la
investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participante o los tratamientos”. Por tal motivo, es que se investiga
el evento “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” y a través del analisis de sus
caracteristicas determinar si el mismo responde a la modalidad del turismo de reuniones

en la ciudad.

El enfoque utilizado en la presente investigacion fue cuali-cuantitativo. EI primero de
ellos busca obtener informacion a través de datos y de esa manera arribar a
determinadas conclusiones. Por otro lado, el enfoque cuantitativo busca datos de manera
sintética de conductas que se manifiestan. En este caso se podra determinar el flujo de
participantes y aspectos que de los mismos se desprendan, a través por ejemplo de la
aplicacion de encuestas y entrevistas. En este sentido, para conocer el perfil de la
demanda ademas de obtener informacion adicional respecto del desarrollo de la
actividad y para evaluar el grado de cumplimiento de las expectativas de los asistentes,
se procedio al disefio y realizaciébn de un muestreo de tipo no probabilistico de
conveniencia. Estd metodologia se realizd a través de 103 encuestas a asistentes no

residentes de la ciudad de Bahia Blanca. La eleccion del grupo de personas fue al azar.

Las encuestas fueron aplicadas en el Campus Universitario de la Universidad Nacional
del Sur, durante los dias que se llevaron a cabo las Jornadas (1, 2 y 3 de octubre de
2015). Las mismas se hicieron en base a preguntas de tipo cerradas y de eleccion

maultiple con respuesta en abanico (Anexo ).

Por otro lado, con el objetivo de obtener informacion acerca de la organizacion y
desarrollo de las Jornadas, una vez finalizado el evento, se realizaron entrevistas de tipo

no estructuradas con preguntas abiertas al Comité Organizador.

Con respecto a las fuentes de informacion secundaria utilizadas en el desarrollo de la
presente investigacion se recopild bibliografia general y especifica de la tematica: tesis,

documentos on line y revistas especializadas, entre otras.
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Asimismo y con la finalidad de analizar las variables que afectan de manera directa e
indirecta al Turismo de Reuniones de la ciudad de Bahia Blanca, se realiz6 una matriz
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) y su ponderacion de acuerdo
a la metodologia utilizada por Gerk (2015). Para su valoracion se tomd la siguiente
escala; alto (3), medio (2), bajo (1), nulo (0). Analizadas y valoradas todas las posibles
relaciones, se procedio a sumar los valores obtenidos para identificar los problemas méas
importantes y las capacidades mas potentes y mas apropiadas para atenuar o solucionar

los problemas.

Finalmente y luego de haber realizado el analisis del evento objeto de estudio como asi
también de las caracteristicas de la ciudad de Bahia Blanca como ciudad sede se
plantearan algunos lineamientos estratégicos considerados puntapié inicial para futuras

investigaciones relacionadas con el turismo de reuniones en la localidad.
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CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL
1. Turismo de Reuniones

Segun los autores Rodriguez del Bosque y San Martin Gutiérrez (2001) al Turismo de
Reuniones se lo puede encuadrar dentro de un concepto global como lo es el concepto
de Turismo de Negocios. En este sentido, el autor de la Calle Vaquero define al

Turismo de Reuniones o de Negocios de la siguiente manera:

“Comprende un conjunto heterogéneo de actividades -asistencias a congresos,
convenciones, ferias, exposiciones, asi como también viajes de incentivos- que
obedecen a la necesidad de una comunicacion personalizada y cuyo rasgo
distintivo estriba en la presencia de una motivacion profesional en la base, que no
elimina el componente ladico del desplazamiento” (de la Calle Vaquero,
2006:109).

Para ese mismo periodo, Llambi (2005) lo conceptualiza entendiendo al mismo como:

“...uno de los segmentos que componen el turismo de negocios, moviliza en todo
el mundo a millones de personas y divisas. Se trata de un segmento del mercado
turistico de notable importancia pues contribuye a elevar fuertemente el gasto y la
estadia promedio de los visitantes” (Llambi, 2005:2).

Por otro lado y de acuerdo al “Manual para la Organizacion de Congresos y Ferias para
todos” publicado por Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos, con
la colaboracion de la Escuela Universitaria de Turismo de Asturias (2008:11), el

turismo de reuniones:

“abarca el segmento del mercado turistico que se ocupa de la organizacion de
actos publicos o privados a los que asisten determinados grupos de personas con
una motivacion comun, ya sea de caracter politico, comercial, empresarial,
cientifico, deportivo, académico o social”.

Afios mas tarde, la Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2010) a través de su
pagina web se refiere a Turismo de Reuniones de Negocios y lo define como un
conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacién
de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en reuniones de negocios con
diferentes propdsitos y magnitudes. A su vez, establece los segmentos que lo integran:

congresos, convenciones, viajes de incentivos, ferias y exposiciones.

Ahora bien, una vez presentadas diferentes conceptualizaciones referidas al Turismo de
Reuniones, se procedera a describir cada uno de los eventos que se encuadran bajo de
esta modalidad. En este sentido se considera la clasificacion aportada por el

Observatorio Econémico del Turismo de Reuniones de la Republica Argentina (2014):

5
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Ferias y Exposiciones, Eventos Deportivos Internacionales, Incentivos y Congresos y

Convenciones.
1.1. Ferias y Exposiciones

El Observatorio Economico del Turismo de Reuniones de la Republica Argentina

(2014) aporta los siguientes conceptos en la presente categoria:

a) Ferias: las mismas son eventos meramente comerciales, en ellos se vende y

eventualmente el producto puede entregarse en el mismo lugar.

Por su parte el “Manual para la Organizacion de Congresos y Ferias para todos”
(2008:3) expresa que las ferias son de “caracter multilateral y bilateral, que
corresponden a la presentacién planificada y organizada de productos y servicios
alrededor de un tema especifico....con el propésito de informar y promover

directamente entre proveedores y/ o consumidores...”.

b) Exposiciones: aquellos eventos preferentemente promocionales e institucionales.
Alli se exhiben y promocionan tanto productos como servicios.

Desde un punto de vista més cultural, el mencionado Manual afirma que las
exposiciones persiguen objetivos mas bien culturales e informativos dejando de
lado el aspecto meramente econdémico y comercial.

c) Workshop: es una jornada profesional utilizada como “Bolsa o Mercado de
Contratacion donde se contacta la oferta y la demanda. Busca facilitar el
intercambio comercial entre ambas” (Observatorio Econémico del Turismo de
Reuniones de la Republica Argentina, 20014: 130).

1.2. Eventos Deportivos Internacionales

Magaz-Gonzélez y Fanjul-Suérez (2003:142) definen a los eventos deportivos como
toda “aquella actividad deportiva que cuenta con un alto nivel de repercusion social
traducido en una fuerte presencia de los medios de comunicacion y que genera por si

misma ingresos economicos’.

A través de un concepto mas preciso, el mencionado Observatorio en su documento,
aporta la siguiente definicion de Eventos Deportivos Internacionales (2014:130),
entendiendo a los mismos como aquel “eventos que convocan a atletas de diferentes

paises a participar de un torneo o competencia que se realiza durante mas de una
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jornada. Son eventos que se realizan de manera regular y su sede rota por diversos

paises”.

Gomez (2014:12) afirma que no se debe referir a esta actividad bajo un concepto
simplista dado que es considerado un fenémeno complejo que “incluye varios aspectos
y que abarca distintos analisis”. En este sentido, al referirse a eventos deportivos se
deben considerar los impactos y los beneficios que éstos pueden generar. Cerezuela
(2003:6) sostiene

“El legado de los eventos no siempre es tomado suficientemente en cuenta por los
organizadores en los procesos de planificacion, organizacion y evaluacion. Este
legado puede abarcar diversas dimensiones, incluyendo aspectos tangibles como
infraestructura, economia, etc. y aspectos intangibles como la educacién, el
voluntariado, el saber hacer, etc.”

1.3. Incentivos

El Observatorio Econdmico del Turismo de Reuniones de la Republica Argentina
afirma que los eventos de Incentivos se “Constituyen un instrumento de la estrategia de
motivacidén que utilizan las empresas para estimular el rendimiento de su personal.
También utilizado para que la empresa comunique ciertos planes de estrategia dejando
atras la habitual sala de reuniones” (2014: 130). Ademas, los viajes de incentivos, segun
lo que expresa Alonso Rodriguez (2012), se constituyen como un fraccion dentro del

amplio mercado de las reuniones.

Segun la pagina web oficial de The Society of Incentive Travel Executives (SITE), el
turismo de viajes de incentivos es considerada una herramienta de gestion, que utiliza
una experiencia de viaje con el objetivo fundamental de motivar y reconocer el buen

desempefio de sus empleados.

Fald (2011) expresa al respecto que el turismo de incentivo permite la union entre el
turismo de negocios y el turismo de ocio; en donde los empleados/participantes puedan
disfrutar de un viaje de placer, sabiendo que el mismo es posible gracias al esfuerzo y

rendimiento de sus actividades laborales.
1.4. Congresos y Convenciones

La autora Herrero Blanco (2000:16) determina que “...los congresos son reuniones a
gran escala, normalmente abiertas y dirigidas a un sector determinado para divulgar

ideas y disefiar objetivos”.
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Segun Del Carril (2008), el concepto congreso hace referencia a la reunion de personas
que pertenecen a un grupo especifico, en un lugar determinado, para estudiar y discutir
un tema en particular o varios, en un tiempo acotado. Pueden estar organizados por
individuos o por entidades publicas o privadas. El objetivo es llegar a un nuevo nivel de

conocimiento mediante el reelaboracion y el debate de participantes.

A esta definicion ademas, se le pueden agregar las caracteristicas que presenta el
“Manual para la Organizacion de Congresos y Ferias para todos” (2008), las mismas se

detallan a continuacion:

- Son reuniones de caracter cientifico, social, econdémico, tecnologico o
profesional.

- La frecuencia de celebracion de los congresos puede ser periddica, anual o
bianual, con sede alternante y rotativa.

- El tiempo de duracion promedio de un congreso oscila entre 2-4 dias, siendo
variante el nimero de asistentes dependiendo de la importancia del evento.

- Uno de los elementos fundamentales de los congresos suele ser el programa
cientifico y los disertantes o exponentes del mismo.

- Simultaneamente a la celebracién del congreso, se pueden organizar
exposiciones de material, tecnologia, servicios y publicaciones relacionadas con

el mismo, cuya venta de espacios contribuye a financiar el evento.
Por su parte, Cabero Soto define al congreso como:

“Reuniones a gran escala de caracter formativo, dirigidas a un sector determinado y
cuya duracion es de tres a cinco dias. Su objetivo es la divulgacion de ideas y su
contenido se centra en la exposicion de temas, organizacion de grupos de trabajo,
debates, contraste de opiniones y conclusiones” (Cabero Soto, 2012:9).

El Observatorio Econémico del Turismo de Reuniones de la Republica Argentina define

al concepto congreso de la siguiente manera:

“Reunién periddica que nuclea a los miembros de una asociacién, organismo o
entidad para debatir cuestiones previamente fijadas. Por lo general, se celebran una
vez al afio, aunque los de caracter internacional se suelen organizar cada 24 meses,
y su duracion oscila entre los dos y los cinco dias” (2014:129).

Por otra parte, el mismo documento aporta el concepto de convenciones, entendiendo al
mismo como aquel “evento formal y genérico de cuerpos legislativos, politico sociales o

econdmicos, cuyo propoésito es proveer informacion respecto de una situacién particular



FIGUEREDO C. (2016)

para luego deliberar y establecer consenso entre sus participantes” (Observatorio

Econdmico del Turismo de Reuniones de la Republica Argentina, 2014:130).

Bruno (2012) en su material de catedra de Organizacion de Eventos Ill expone la

siguiente definicion de convenciones, entendiendo a las mismas como:

“...eventos de comunicacion y de convivencia que, en un destino geografico y en
fecha preestablecida, reinen a un grupo de personas que comparten un interés
comun cuya presencia obedece al afan personal o al proposito de una empresa, de
propiciar la convivencia, superacion, capacitacion, educacion o conocer nuevos
procedimientos o productos” (Bruno, 2012:27).

Alonso Rodriguez (2012) puntualizando aun mas sobre el concepto convenciones
afirma que las mismas son promovidas por el ambito privado y que tienen una

duracion de 3 a 5 dias.
1.5. Proceso administrativo de organizacion de reuniones

Desde el punto de vista de Musumeci y Bonina, la organizacion de una reunion se basa
en un tema convocante destinado a una clara segmentacion de un publico asistente, los
cuales tienen en comun la misma profesion o especialidad. Estos ademas poseen un
deseo de contactarse “con personas con quien dialogar, compartir conocimientos,

aprender y establecer contactos para futuros encuentros o negocios” (Musumeci y
Bonina, 2001:35).

Segin Naredo (2004:31): “...es la coordinacion de recursos humanos, materiales y
financieros para lograr los objetivos establecidos con maxima eficiencia y minimo

costo”. Sefiala dos importantes etapas: la etapa mecanica y la etapa dindmica.

1.5.1. Etapa Mecénica

Comprende las primeras actividades del proceso administrativo de reuniones que son de
vital importancia para el éxito del evento, consiste en un ordenamiento de actividades y
toma de decisiones. Se divide en tres sub-etapas:

1) Sub-Etapa Prevision

Naredo (2004) afirma que en esta primer sub-etapa de la etapa mecanica cuenta con tres

acciones fundamentales a llevar a cabo:

e Determinacion de objetivos: Musumeci y Bonina (2001) hacen hincapié en

determinar con precision qué fines tiene el evento y qué objetivos se quieren
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alcanzar con la organizacion del mismo. Los mismos deben ser afirmaciones
breves y concisas. Se debe distinguir los de caréacter general y sefialar los
particulares del evento, los cuales se dividiran en: objetivos perseguidos por el
ente que lleva adelante el evento, objetivos de los participantes del mismo y

objetivos del organizador y su equipo.

Analisis y evaluacion de reuniones previas: resulta importante contar con
informacion obtenida de eventos similares que se hayan celebrado con
anterioridad, ya que facilita la toma de decisiones y permite disminuir el margen
de error de todas las acciones. En la misma linea se encuentran Ayora Pérez y
Garcia Sanchez (2004), que expresan que si el evento se ha desarrollado
anteriormente en otros municipios, se puede consultar, investigar o recabar
informacion de esas ediciones anteriores, que servira de guia y base para

despejar dudas o requerimientos.

Toma de primeras decisiones: analizar las caracteristicas de la ciudad sede y el
lugar donde se llevara a cabo el evento, como asi también el espacio fisico con el
que se cuenta, la definicion del nombre completo del evento (nimero de edicion,
tipo, regionalidad, especialidad, entidad organizadora, tema principal), la
representacion grafica (el logotipo/isotipo que llevara el evento) y la fecha del

mismo en donde se debera tener en cuenta la época del afio y los feriados.

Ante lo dicho, esta primer sub etapa se puede resumir respondiendo la pregunta ;Qué se

puede hacer? y de ese modo avanzar en las acciones planteadas.

2) Sub-Etapa Planeacion

El siguiente paso para conseguir que la reunidn alcance el éxito, es planificarla con la

antelacion adecuada, lo que permitira hacer una perfecta organizacion (Cabero Soto,

2012). Por lo tanto, en ésta etapa se desarrollaran varias importantes acciones:

Plan general de trabajo: los organizadores deben realizar una planificacién de las
actividades a desarrollar en el evento con mucho tiempo de anticipacion,
listando cada una de las acciones a concretar desde la mas compleja e importante

a la mas simple y bésica.

Presupuesto: para hacer realidad el evento, se necesitan recursos financieros que

cubran los gastos gque la organizacién que el evento supone. La idea es realizar
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una planificacién econdémica, es decir, la prevision de los costes que van a ser
necesarios para su ejecucion. Se debe planear y posteriormente controlar toda la
actividad econdémica que se genera alrededor del evento, y por ultimo, analizar

de qué forma se van a financiar o cubrir determinados gastos.

Una de las fuentes mas importantes de financiacion de un congreso es a través
de la busqueda de auspicios y sponsors, constituyéndose los mismos como
anunciantes o colaboradores (Ayora Pérez, 2004).

Segun Naredo (2004), estos auspicios pueden dividirse en dos tipos teniendo en

cuenta el apoyo que brindaran:

a) Auspicios no econémicos, aquellos que contribuyen desde el punto de
vista del reconocimiento, la jerarquizacion y el prestigio de la actividad a

desarrollar;

b) Auspicios econdmicos, se trata de empresas o entidades que aportan
recursos econdmicos, bienes o servicios empleados para contribuir al
desarrollo del evento y cubrir los gastos de organizacion a cambio de un

protagonismo determinado.

Calendarizacién: accion de reflejar el listado de las distintas actividades a
concretar en un periodo de tiempo determinado dentro de esta etapa de
planificacion, como asi también los responsables de cada una de ellas y la fecha

en que se deberan realizar. Sirve de guia para que se actle de forma organizada.

3) Sub-Etapa Organizacion

Esta Gltima etapa consiste en establecer correctamente un organigrama de trabajo, que
no son mas que elementos referenciales organicos y jerarquicos de la estructura
organizativa, es decir, el quién es quién, quién sera responsable de qué, para qué y con
quién (Ayora Pérez y Garcia Sanchez, 2004). Es decir, que en esta etapa se establece la
composicion del equipo de trabajo y las funciones y responsabilidades que cada una de

los integrantes debe llevar.

Es de suma importancia analizar las funciones que cada puesto llevara a cabo, con la
finalidad de cubrir bien todas las necesidades operativas de la reunion, y al mismo

tiempo evitar duplicidades (Herrero Blanco, 2000).
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1.5.2. Etapa Dinamica

Tras la planificacion de un evento viene la etapa dinamica o también llamada etapa

operativa o de escritorio. Esta consiste en la ejecucion de las actividades establecidas y

disefiadas en la etapa anterior, en donde se tomaran la mayoria de las decisiones. Se

trata de un conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la reunion, es

decir, a la organizacién de todos y cada uno de los elementos, humanos y materiales,

que hacen posible la celebracion (Cabero Soto, 2012). También se encuentra compuesta

por tres sub-etapas.

1) Sub-Etapa Integracion

Se determinan los recursos con que se va a llevar adelante el evento:

Recursos técnicos: todo lo referido al equipamiento técnicos que se empleara
durante el proceso como los de sonido, de iluminacion, sistemas de proyeccion,
equipos de computacién y software para las tareas de inscripcion y acreditacion de
los participantes, etc. Segun el autor Del Carril y Gill (2008:369) las reuniones
“...requieren no s6lo un buen orador, sino que estén complementadas con
ilustraciones, movimientos, colores, sonidos”, es decir, un adecuado soporte técnico.
El material de apoyo es uno de los factores que contribuyen a la mayor eficacia de

una reunion.

Recursos humanos: se consideran a todas aquellas personas que formaran parte del
evento como las autoridades del mismo, los invitados de honor, los comités y los
expositores, por solo mencionar algunos de ellos. Cuando se trate de eventos que
requieran un alto nivel de organizacion se precisara, ademas, contratar personal de
apoyo que cubra las siguientes areas: personal administrativo, cadetes, personal para
asistentes de sala, personal técnico en sonido e imagen, seguridad, interpretes,
personal que regule y controle los accesos a las instalaciones, personal auxiliar de
limpieza, entre otros (Otero Alvarado, 2009). Su cantidad dependera de la

envergadura de la reunién y de la cantidad de participantes asistentes al mismo.

Las autoridades y los comités son imprescindibles para el funcionamiento del
evento. Las autoridades, también conocido como comité ejecutivo u organizador, se
compone de diversos cargos: Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero.
Tienen como funciones principales: ser los responsables maximos de lo que sucede

en el evento, tomar decisiones importantes, supervisar el trabajo del organizador,
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representar al evento ante la prensa, funcionar como integradores en reuniones

sociales y asumir el rol de anfitriones.

Una de las decisiones mas importantes tomar por parte del Comité Ejecutivo la

determinacion de los distintos comités o coordinaciones. Un comité (Naredo, 2004)

es un grupo de personas, generalmente perteneciente a la especialidad de quienes

Ilevan adelante el evento, al que se le asignan funciones determinadas y por las que

no recibe remuneracién alguna.

Existen varios tipos de comités, los cuales pueden ser variados de acuerdo al evento

a organizar. Musumeci y Bonina (2001) y Bruno (2012) expresan algunos de ellos

entre los mas importantes a considerar se encuentran:

Comité técnico: el éxito del evento radica en gran parte de este comité. Si bien
son muchisimas las funciones que desempefia este comité solo se detallan
algunas de ellas: proponer el tema general del evento, planificar, elaborar y
difundir el reglamento técnico para la presentacion de ponencias, seleccionar,
invitar, confirmar, coordinar, programar y atender la intervencion de los
ponentes magistrales y de mesas de trabajo nacionales e internacionales,

coordinar, integrar e instalar los equipos y materiales técnicos entre otras.

Comité de administracion: las principales responsabilidades de este comité son
elaborar el elaborar el programa general de actividades y de actividades para
acompafiantes, participar en la seleccion de la ciudad sede, seleccionar y
contratar los servicios de hospedaje, alimentacion, medios de transporte, entre

otros.

Comité de comercializacion y difusion: el responsable de este comité debe
poseer amplios conocimientos de marketing, comunicacién, relaciones publicas
y humanas. Entre las principales funciones de éste area se destacan: definir las
estrategias de mercadotecnia y los programas de promocién, publicidad y
difusion para un evento, elaborar el folleto promocional, definir los medios de
comunicacion que se van a utilizar y organizar y manejar las conferencias de

prensa.

La difusion del evento, es una de las acciones primordiales a considerar. Es la
forma de llegar a los distintos pablicos en el momento mas oportuno. La

publicidad de la reunion a llevarse a cabo sirve para los interesados en el mismo

13



FIGUEREDO C. (2016)

y tambiéen para que la poblacion en general se entere y se prepare para el evento
colaborando con los organizadores. Los medios a utilizar estan en funcion del
tipo de evento que se quiera dar a conocer y asi captar mayor cantidad de

publico.

Segin Naredo (2004:99) “...la difusion es uno de los puntos de mayor
importancia en la funcion de organizar un evento, dado su carécter de
comunicador, y en especial si lo tomamos como una inversion para el logro del

éxito cuantitativo de nuestro evento”.

Actualmente la pagina web es el medio de difusion mas econémico y mas
utilizado dentro del mercado de congresos, por su capacidad de interaccion,

comunicacion e informacién constantemente actualizada.

El desarrollo de una campafia de prensa es importante durante todo el proceso de
difusion, ya que tiene un gran beneficio como el de aparecer en distintos medios

de comunicacion a muy bajo costo o costo cero (Naredo, 2004).

Comité de operaciones: todos los comités que integran el organigrama de un
evento van a apoyarse y requerir de los servicios del comité de operaciones. Este
debe planificar la cantidad de personas que necesitara para cumplir con todos los
requerimientos, que el personal que trabaje en ésta se esmere en dar un buen
servicio y, ademas contar con suficientes materiales y de buena calidad para que
las distintas actividades se lleven correctamente a cabo. Entre las principales
funciones que desempefia se encuentran: coordinar los recursos humanos y
materiales necesarios, disefiar, adquirir, instalar y controlar la escenografia
necesaria para las diferentes actividades, supervisar el montaje del auditorio y de

los salones, coordinar la seguridad, etc.

Comité de informacion y relaciones puablicas: la organizacién de este comité
depende y varia de acuerdo a la naturaleza, tamafio y estructura general del
evento. Entre las principales funciones se destacan: atender a los invitados
especiales en cada una de las actividades, elaborar los programas y los
comentarios para los maestros de ceremonias, coordinar y realizar la invitacion a

los diferentes medios de comunicacién, elaborar la memoria del evento.

Comité de finanzas: es el encargado de conseguir, manejar y supervisar, junto

con el tesorero, los recursos financieros del evento. Entre las principales
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funciones de destacan: elaborar el presupuesto general, coordinar la
contabilidad, autorizar y realizar el pago a proveedores, presentar el informe

financiero, entre otras.

= Comité de exposiciones: una de las funciones de este comité es la de la
elaboracion del reglamento de participacion para los expositores como asi
también la congregacion de cada uno de los trabajos expuestos para su posterior
publicacion.

= Comiteé cientifico: responsables de la determinacion del temario que se tratara en
la reunidn, los mecanismos de funcionamiento y evaluacion y la seleccion de los

expositores que disertaran sobre cada uno de los temas propuestos.

= Comité de bienvenida, de recepcion e inscripcion: estara a cargo de la llegada,
acompafiamiento y alojamiento de todos aquellos invitados especiales y/o
expositores que provengan de otro lugar, y acompafiara a los mismos hasta el
momento de su regreso. Asimismo es el comité encargado de generar una base
de datos de todos los participantes del evento que debera contar con la siguiente
informacién de los mismo: nombre y apellido, empresa en la que trabaja (si
corresponde), el cargo que ocupa en la misma, profesion, domicilio, teléfonos y
correo electrénicos. Asi, se podra enviar cualquier tipo de informacién en serie a
través de distintas modalidades de correo, hoy en dia la mas econémica y

eficiente es a través del e-mail.

= Comité de honor: no tienen asignada ninguna funcién, su nombramiento es un
gesto de reconocimiento por parte de la entidad de la trayectoria o desempefio
dentro de la especialidad. Este comité puede depender del Comité Ejecutivo

Del Carril (2008) realiza una clasificacion de otros actores intervinientes en la

organizacion de una reunion, los participantes:

a. Los participantes activos: grupo de profesionales interesados en la tematica del
evento. Son el publico objetivo de la reunién.

b. Los acompafantes: las personas que concurren al evento con los participantes

activos pero que no tienen interés en la tematica.

c. Los participantes técnicos: son los enviados por las empresas para atender un

stand en una exposicion paralela a la reunion. No abonan tarifa de inscripcion.
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d. Los estudiantes: abonan una tarifa preferencial, no suelen tener acceso a la

totalidad de las disertaciones.

e. Los disertantes del evento: son los oradores. Pueden ser invitados o contratados.
Son personajes de renombre o que pueden hacer un aporte profesional o
cientifico en su area. En algunas oportunidades tienen cubiertos los viaticos y la

estadia durante los dias del evento.

f. El sector VIP: integrado por funcionarios en ejercicio y por las autoridades de la

reunion o de empresas invitadas.
2) Sub-Etapa Direccion

Es el momento de la verdad, el momento para el cual se ha estado trabajando en los
afios 0 meses anteriores. Consiste en verificar que todo lo planificado se haga de la
forma prevista. Algunos principios que se deben tener en cuenta en esta etapa son la
coordinacion de intereses y fines, la resolucion de conflictos, el control constante sobre

la ejecucion de acciones, etc.
3) Sub-Etapa Evaluaciéon

Responde a la pregunta ¢coémo se hizo?. Se trata de la recoleccion y el andlisis de datos
que permitan conocer si se lograron cumplir los objetivos previstos. Es importante
conocer la opinidn del publico sobre los servicios recibidos durante su asistencia al

evento.

Permitira saber qué es lo que se hizo bien y qué no tanto para potenciar los logros y
corregir los errores. Segun Herrero Blanco (2000) el éxito profesional de una reunién
se mide por sus conclusiones y por las repercusiones que ha tenido en el sector y en la
sociedad.

Segun Naredo (2004), el proceso de evaluacion consta de varias etapas de control, a

considerar:

= Determinar qué es lo que necesita ser controlado: determinar cuales son los

temas que se consideran que tienen que ser estudiados o controlados.

= Establecer la forma en que se van a recolectar los datos: personal (supervision,

revision e inspeccién), e instrumental (cuestionarios, encuestas, etc.).
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Conformar el equipo que va a tener a su cargo la evaluacion: personas idoneas

encargadas de evaluar cada tema en particular.

Aprovechar los resultados de control: aprovecharlos en el proximo evento que se

Ileve adelante y no cometer los mismos errores.

1.6. Factores de una ciudad sede de reuniones

En todo el mundo existen ciudades que son reconocidas por su infraestructura para el

desarrollo de eventos de gran tamafio. De acuerdo a Espejo Marin y Ponce Sanchez

(1999) varios son los factores con los que debe disponer una ciudad para que la misma

tenga éxito como destino sede de congresos y convenciones. Las autoras los encuadran

en cuatro grandes grupos determinantes para el mayor o menor desarrollo de la ciudad

como sede:

a.

C.
d.

Eliminatorios: Disponibilidad de salones para reuniones, comunicaciones y
accesos.

Imprescindibles: Oferta hotelera, oferta de servicios e imagen- atractivo ciudad.
Necesarios: Apoyo institucional, precios y clima.

Convenientes: Seguridad, oferta de ocio y diversion.

Asimismo, AR Hotel y Resort de Espafia (2015) y Darder (2015), hacen referencia a

ciertos factores que son tendencias en la actualidad en el turismo de reuniones:

Comodidad en el transporte: el sector de los transportes es el que mas se esta
esforzando por adaptarse a estas nuevas directrices.

Caracter social: existen plataformas que son muy Utiles y aprovechables para
comunicar todas las novedades a los asistentes, como lo son las diversas redes
que los asistentes emplean para opinar, aconsejar, recomendar o sugerir
determinados productos o servicios (Linkedin, Twitter, Facebook o Instagram,
entre otras). Asimismo, fomentan la retroalimentacion entre los participantes
antes, durante y después del evento.

Retorno de la experiencia: hace referencia a la vivencia del cliente, a ese plus
que marca la diferencia entre un evento mas y uno que deja huella. Los detalles,
el toque personal y la buena capacidad para solucionar conflictos es lo que
conseguira que se obtenga un buen retorno de la experiencia tras el evento en

cuestion.
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¢ Individualizacion: se busca la distincion, la variedad y la originalidad. Ahora los
organizadores quieren poder controlarlo todo ellos mismos y contratar cada uno
de los servicios por la via que mas les interese, ofreciendo una experiencia unica
y singular.

e Conectividad gratis: En una era en la que la mayoria de gestiones se hacen
online, no hay motivo alguno para que un acto no cuente con WIFI. La conexion
debe ser estable, rapida y gratuita en todo momento.

e Acondicionamiento de los espacios: El éxito de un evento reside en la

comodidad del mismo y ahi es donde entra en escena el lugar de celebracion.

Estas nuevas tendencias sobre el &mbito de las reuniones, podrian transformarse en
nuevos factores con los que deben disponer una ciudad para que la misma tenga éxito

como destino sede de congresos y convenciones.
1.7. Beneficios del turismo de reuniones

El turismo de reuniones es una tipologia turistica que supone un gran mercado
generador de importantes beneficios. Cada vez son mas los destinos que apuestan a esta
especialidad del turismo. En los ultimos 10 afios, esta actividad se ha desarrollado
sorprendentemente en toda América Latina, gracias a que los gobiernos han entendido
la importancia y los beneficios que el turismo de reuniones puede generar a los destinos

turisticos.

Dichos beneficios son relevantes tanto para las empresas que organizan estos eventos,
como para las empresas receptoras del turismo, para multitud de empresas relacionadas
directa o indirectamente con el sector, las sedes y con los destinos que albergan todo

tipo de eventos y reuniones en el mundo.

Son muchos los beneficios que aporta el Turismo de Reuniones, los mimos se agrupan

en cinco grandes rubros de acuerdo a la pagina web tuespacio.com (2016). Ellos son:

e Gasto promedio: es el beneficio mas atractivo para invertir en turismo de
reuniones. El asistente a un evento gasta de 3 a 7 veces mas que el turista de
placer. Esto se puede deber a que el visitante de reuniones viaja generalmente
con gastos financiados por su empresa, mientras que el de placer lo hace con
recursos propios. A eso se le puede sumar que por lo general, se ocupan
habitaciones de lujo o primera clase, y se concurre a los mejores restaurantes de

la plaza, ademas de una serie de gastos adicionales como tintoreria, teléfono,
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minibar, centro de negocios, salones de reuniones, taxis de sitio, etc. El impacto
econdmico no solamente beneficia las areas “tradicionales” anteriormente
descriptas, sino también al comercio, servicios en general y al empleo de la

ciudad organizadora.

Estadia: en turismo de reuniones, los eventos duran entre dos y cuatro noches.
Ademas, se puede aprovechar para visitar sitios adicionales, lo que se conoce
como viajes de pre o post evento, con lo que la estadia promedio de los

concurrentes a eventos se incrementa.

Multiplicador de los esfuerzos promocionales: los eventos se han convertido en
el mejor promotor de los destinos turisticos. Un participante que haya tenido una
buena experiencia en algun destino, se convertird automaticamente en un gran
promotor del mismo. Esto permite a las ciudades fortalecerse a nivel global

como sede de diferentes eventos.

Estacionalidad: muchos destinos sufren el problema de las temporadas altas y
bajas de turismo. Existen centros de tipo financiero, comercial e industrial con
alta ocupacion de lunes a jueves y baja de viernes a domingo, asi como centros
turisticos que son exactamente lo contrario, con alta ocupacion los fines de
semana Yy bajas entre semana. El turismo de reuniones posibilita ocupar estos
espacios con la organizacion y realizacion de eventos de diferentes

especialidades.

Dinamizador de la economia regional: los eventos requieren de una serie de
servicios para llevarse a cabo, como traduccién simultanea, traslados terrestres,
banquetes y muchos otros que no pueden ser contratados en la ciudad de origen
de quien genere el evento. Estos deben ser contratados en el destino sede, lo que

genera un gran beneficio econémico para las ciudades que reciben eventos.
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2.1. Breve caracterizacion geografica de Bahia Blanca
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La ciudad de Bahia Blanca se encuentra emplazada a los 38° 44" de latitud sur y 62° 16

longitud oeste de Greenwich, al sudoeste de la provincia de Buenos Aires. El partido,

conformado por la ciudad de Bahia Blanca y las localidades de Ingeniero White,

General Daniel Cerri y Cabildo limita con los distritos de Villarino, Tornquist, Coronel

Pringles y Coronel Rosales.

Bahia Blanca posee una buena infraestructura de comunicacion, ya que cuenta con
Rutas Nacionales como N° 33, N° 35, N° 3 Norte, N° 3 Sur y N° 22, y también con la

Ruta Provincial N° 51 permitiendo la conexion con diversos puntos del pais. Cabe

destacar la funcion de la ciudad como nodo de comunicacién, principalmente con

Buenos Aires y como “puerta de entrada” a la Patagonia (Figura 1).

Figura 1

Ubicacidn geogréafica de Bahia Blanca en el contexto provincial

Fuente: Carolina Figueredo, 2016 sobre la base de Google Maps 2016.
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De acuerdo con la pagina web de la Municipalidad de Bahia Blanca, en el centro de la

ciudad predominan las actividades comerciales, financieras y administrativas. También
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se ubican, en torno a la Plaza Rivadavia, los principales edificios publicos y privados,
conformando el denominado “microcentro bahiense”. L0s espacios verdes y barrios
residenciales bordean a la ciudad por el norte y noroeste en un arco que se extiende
desde el Parque de Mayo hasta el Parque Independencia y los barrios Patagonia y Aldea

Romana.

El &rea de puertos y actividades industriales se ubica en el sur de la ciudad, a 7
kilometros del centro comercial. EI complejo portuario abarca 25 kilémetros sobre la
costa norte de la ria de Bahia Blanca. Ofrece una salida directa al Océano Atlantico
desde el Unico puerto de aguas profundas del pais, y el primer puerto autonomo de la

Argentina.
2.2. Infraestructura y servicios vinculados con el turismo de reuniones

Bahia Blanca cuenta con todos los factores necesarios con los que debe disponer una
ciudad para que la misma tenga éxito como destino sede del turismo de reuniones. A
continuacion se detallan aquellas ventajas competitivas que colaboran con dicho

posicionamiento:
2.2.1. Transporte

La ciudad cuenta con la Terminal de Omnibus San Francisco de Asis, la cual posee 23
plataformas de salida, transporte de cargas y encomiendas, confiteria, boleteria y playa
de estacionamiento. Es de gran importancia para el turismo, debido a que diariamente,
arriban y parten distintas lineas de émnibus con numerosas frecuencias desde y hacia

los principales destinos, generando asi un significativo flujo de pasajeros.

La ciudad ademas posee el aeropuerto Comandante Espora, ampliado hace algunos
afios, con balizamiento que permite la operacién nocturna, manga para el ascenso y
descenso de pasajeros (La Nueva Provincia, 2015). El servicio que se brinda en el
mismo son vuelos diarios desde y hacia Buenos Aires a través de compafiias tales como
LATAM y Aerolineas Argentinas.

De acuerdo a la pagina web Satélite Ferroviario (2016), el servicio de trenes de la
Estacion Sud, esta a cargo de la empresa Ferrobaires, la cual opera con salidas desde y
hacia la estacion Plaza Constitucion (CABA), incluyendo ademas, distintas localidades
pertenecientes a su recorrido. Se ofrecen distintas categorias de servicio, como pulman,
primera clase y turista. El transporte de cargas lo realiza la empresa Ferroexpreso

Pampeano.
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Tal como se menciona en el blog del Centro de Estudios y Difusion de la Cultura
Popular Argentina (2014), el Puerto de Bahia Blanca ha sido histéricamente un puerto
de cereales por su proximidad a las principales zonas agroexportadoras del pais. Hoy es
ademas quimico y petroquimico, y exporta principalmente materias primas. Con sus 45
pies de calado, el mismo se constituye como uno de los principales puertos de aguas

profundas del pais.
2.2.2. Alojamiento

De acuerdo a la informacion aportada por la Municipalidad de Bahia Blanca a traves de
su pagina web, se detallan las plazas hoteleras de la ciudad segun su modalidad y su

categoria (Municipalidad de Bahia Blanca, 2015):

. Hoteles 4 estrellas: 744 plazas
. Hoteles 3 estrellas: 269 plazas
. Hoteles 2 estrellas: 474 plazas
o Hoteles 1 estrellas: 92 plazas
o Hospedajes: 171 plazas

o Paradores: 86 plazas

. Aparts Hotel: 216 plazas

. Hostels: 60 plazas

. Motel: 60 plazas

Dando un total de 2172 plazas hoteleras.

2.2.3. Restauracion

La oferta gastrondmica de la ciudad cuenta con una totalidad de mas de 4500 cubiertos,
principalmente en restaurantes, como se observa en la Tabla I. Complementan la oferta
parrillas, restobares, patios de comidas, cantinas y marisquerias, comida vasca, comida
oriental, pizzerias, tenedores libres, comidas rapidas, cafés y confiterias, casas de
comidas para llevar, casas de comidas con servicio de entrega a domicilio y

minimercados de estaciones de servicio.
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Tabla |
Alternativas de servicios gastronémicos
Establecimientos Cantidad
Restaurants 30
Retobares 26
Patios de comidas (Bahia Blanca Plaza Shopping) 1
Parrillas 7
Cantinas y Marisquerias 8
Comida Mexicana 1
Comida Vasca 2
Comida Oriental 4
Pizzerias 5
Tenedor libre 2
Comida Répida 4
Cafés y Confiterias 34
Cerveceria 3
Restaurants en accesos 12

Fuente: Municipalidad de Bahia Blanca, 2015.

2.2.4. Esparcimiento

Segun la pagina web de la Municipalidad de Bahia Blanca, la ciudad posee 11 museos
de caracter publico como por ejemplo el Museo de Bellas Artes y Arte Contemporaneo,
el Histérico Municipal, el de Ciencias Naturales y Fortin Cuatreros, entre otros. Asi
mismo, la oferta estd compuesta por distintos teatros, el mas reconocido es el Teatro
Municipal, centro de importantes eventos de nivel nacional e internacional.
Actualmente, se ha ampliado la oferta a una gran variedad de teatros independientes por

ejemplo El Tablado y La Panaderia.

También, la ciudad posee una variada oferta deportiva, entre los més destacados se
encuentran el basquet, el futbol y el automovilismo, convocando en cada presentacion
un significativo nimero de espectadores. También se brinda la posibilidad de participar,
directa e indirectamente, de actividades deportivas como el softbol, golf, rugby, tenis y

jockey, entre otros.
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La ciudad de Bahia Blanca también posee salones, hoteles y otros establecimientos

educativos y culturales equipados con la ultima tecnologia, competitivamente

preparados para distintos tipos de reuniones, tal como se muestra en la Tabla II.

Tabla 1l
Lugares aptos para realizar eventos
Sedes académicas Salas | Capacidad de Personas
Biblioteca Rivadavia 2 450
Camara Arbitral de Cereales 3 420
Club Argentino 7 1010
Consejo Prof. De Ciencias Econdmicas 2 210
CONICET 8 560
Instituto Superior Juan XXI11 2 400
Municipalidad de Bahia Blanca 2 335
Universidad Nacional del Sur 4 900
Casa de la Cultura UNS 4 170
Centro Historico y Cultural UNS 4 220
Universidad Tecnol6gica Nacional 3 330
Teatros
Teatro Municipal 2 816
Teatro Don Bosco 2 960
Teatro Rossini 1 550
Salones para Eventos
Eis 1 280
Realce 2 280
Revoque Eventos 2 340
Stradivarius 2 620
Sportiva Eventos 1 200
Suefios 2 800
Yesterday 1 400
Club de Golf Palihue 1 150
Asoc. Empleados de Comercio 3 3300
Bahia Blanca Plaza Shopping 9 2810
Sindicato de Luz y Fuerza 1 1100
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Sindicato de Obras Sanitarias 1 110
Complejo Punto y Aparte 2 290
Club EI Nacional 1 100
Hoteles
Apart Hotel Orion 1 80
Hotel Argos 5 309
Hotel Austral 5 292
Hotel Bahia 1 50
Hotel Land Plaza 7 336
Parador Austral 3 80
Espacios para Fiestas
Predio Ferial Corporacién del Comercio 5 4710

Fuente: Plan de Marketing de Turismo de Reuniones de la ciudad de Bahia Blanca, 2016.

Teniendo en cuenta los datos numéricos aportados por la Tabla Il, la ciudad posee un

total de 104 salas con una capacidad final para agrupar a 24.318 personas.
2.2.5. Comunicacion y promocion de eventos en Bahia Blanca

En Bahia Blanca se utilizan varios medios de comunicacién a través de los cuales los
turistas/asistentes toman conocimiento de la realizacion de los distintos tipos de

encuentros, y varias plataformas que garantizan la promocion de los mismos.

Usualmente, cada evento disefia su propia pagina web a través de la cual comunica e
informa todas las novedades a los asistentes. También se destacan las diferentes redes
sociales como Twitter, Facebook, Instagram, entre otras, que son muy Utiles y comodas

para los interesados en el evento.

Segun Vergara (2011), la promocién en paginas web de los sitios disponibles para la
realizacion de congresos tanto a escala local como nacional, presentan diferencias o
datos erréneos en cuanto a caracteristicas de los espacios para el desarrollo de congresos

e informacion sobre la capacidad de los mismos.
2.3. Perfil de la demanda turistica del turismo de reuniones

La ciudad de Bahia Blanca forma parte del Observatorio Economico de Turismo de
Reuniones que elabora el Ministerio de Turismo de la Nacién, y desde el area de

turismo se colabora en la toma de encuestas. En ese contexto, durante el afio 2015 se
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efectuaron 97 tomas a los asistentes que participaron de diferentes tipos de eventos,

arrojando los siguientes datos (Municipalidad de Bahia Blanca, 2015):

e La estadia promedio en la ciudad es de 4,24 dias, con un gasto promedio de
$6936 durante la estadia por persona. El gasto se distribuye entre pasajes,
alimentacion, alojamiento, alquiler de auto, compras, actividades de ocio,

inscripcion, entre otros.
e En sumayoria los participantes son argentinos.

e En relacion a la provincia de residencia habitual los datos muestran que la
mayoria proceden de la provincia de Buenos Aires; seguido por Cérdoba, Rio

Negro, Santa Fe y la Ciudad de Buenos Aires.

e El tipo de alojamiento elegido mayormente es la modalidad hotel 4 estrellas,
seguido del hotel 3 estrellas, hotel 1-2 estrellas, y por ultimo el apart hotel y el

albergue hostel.

e El medio de comunicacion elegido para informarse sobre la reunion la mayor
parte de los participantes lo hizo por internet; seguido de una entidad

organizadora y de la empresa donde trabaja.

e EIl avion fue el medio de transporte mas utilizado para arribar al destino. En

menor medida en 6mnibus y en automavil.
e Lamayoria de los asistentes afirmaron llegar por primera vez.

e Entre los articulos que compraron durante el viaje un gran porcentaje no

contesta, se destaca compra de ropa, libros y souvenirs.

e Entre las actividades que desarrollaron en el destino se destaca la visita a museos

y teatro/cines.

e En el momento de evaluar la sede, el servicio de alojamiento, y el transporte
utilizado para arribar al destino, en general, la mayoria respondié como “muy

bueno” y “excelente” con respecto a estos.

e Casi la totalidad de los participantes encuestados consideréd que volveria a la
ciudad, y el principal motivo es para asistir a otras reuniones, por ocio y por

estudio.
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2.4. Beneficios del turismo de reuniones en Bahia Blanca

De las mismas 97 encuestas realizadas durante el 2015 por el &rea de Turismo de la
Municipalidad de Bahia Blanca, se arrojan los siguientes datos considerados como
beneficios del turismo de reuniones en la ciudad.

e Gasto promedio

El gasto promedio es de $6936 durante la estadia por persona. El gasto se distribuye
entre pasajes, alimentacion, alojamiento, alquiler de auto, compras, actividades de ocio,

inscripcion, entre otros.
e Estadia
La estadia promedio en la ciudad de Bahia Blanca es de aproximadamente 4,24 dias.

e Multiplicador de los esfuerzos promocionales

Los eventos se han convertido en el mejor promotor del destino. Un participante que
haya tenido una buena experiencia en la ciudad, se convierte automéaticamente en un
gran promotor de la misma, que permite fortalecer a Bahia Blanca a nivel global como

sede de diferentes eventos.
e [Estacionalidad

En general, la mayor cantidad de eventos se llevan a cabo entre Agosto y Octubre. En
Bahia Blanca, también se registran gran cantidad de eventos durante los meses de Mayo
y Junio. La importancia del turismo de reuniones radica en romper la estacionalidad del

destino.
e Dinamizador de la economia regional

Los eventos requieren de una serie de servicios para llevarse a cabo que no pueden ser
contratados en la ciudad de origen de quien genere el evento, éstos se contratan en la
ciudad, lo que genera un gran beneficio econdmico para la misma. Como por ejemplo

traduccion simultanea, traslados terrestres, servicio de catering y muchos otros.

27



FIGUEREDO C. (2016)

CAPITULO I11: DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CASO DE ESTUDIO

Las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” organizadas por el Departamento de
Derecho de la Universidad Nacional del Sur, se realizaron durante los dias 1, 2 y 3 de
octubre del 2015, en el Campus Universitario ubicado en el Barrio Palihue. El objetivo
principal fue dar a conocer los cambios y modificaciones del nuevo Codigo Civil y

Comercial de la Nacion, vigente en la Argentina desde agosto del afio 2015 (Figura 2).
Figura 2

Presentacion de las “JNDC”

© UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR
/” DEPARTAMENTO DE DERECHO

XXV JorNADAS NACIONALES
DE DERECHO CIVIL

Bania BrLaNcA 1,2 Y 3 DE OCTUBRE DE 2015
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.

ANWE?SARD S

~.

Fuente: Jornadas Nacionales de Derecho Civil, 2015.

Si bien el evento caso de estudio lleva por nombre “XXV Jornadas Nacionales de
Derecho Civil”, de acuerdo al material conceptual aportado en el desarrollo del presente
trabajo se puede afirmar que el mismo se encuadran dentro del concepto de Congreso,

dado que presenta las siguientes caracteristicas:

- Es una reunién de personas las cuales persiguen un interés comun: conocer los

cambios y modificaciones del nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion.
- Es unareunion de divulgacion, de caracter profesional.

- Es un evento que se desarrolla con una frecuencia pre establecida: cada dos

anos, en sedes rotativas.

- Laduracioén de la reunion fue de 3 dias.
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- Simultaneamente al avance de la reunion, se desarrollaron exposiciones de

material artistico, venta de material académico y exposiciones audiovisuales.

3.1. Proceso administrativo de la organizacion de las “XXV Jornadas Nacionales

de Derecho Civil”

3.1.1. Etapa Mecénica

1) Sub-Etapa Prevision

En esta primer sub-etapa, donde la determinacion de los objetivos de la reunion, resulta
primordial, es importante destacar que en la organizacion del evento bajo analisis,
existen cuestiones que no pueden ser modificadas, dado que las mismas se desprenden
de las decisiones del Consejo Directivo. Por ejemplo, el anfitrion de cada una de las
sedes en las que se desarrolla esta reunién, no puede cambiar el nombre del evento:
“Jornadas Nacionales de Derecho Civil”, dado que asi es como estd determinado. Lo
cierto es que este evento funciona como dos tipos de reuniones en una, ya que tienen
dos instancias de participacion. Por un lado, como jornada, realizdndose el trabajo en
comisiones en donde asistentes, docentes y profesionales presentan ponencias sobre un
tema asignado a cada una de las comisiones por el Consejo Directivo. Por otro lado,
funciona como un congreso ya que, el objetivo principal de este tipo de reuniones es la
actualizacion de la informacion y consensos sobre las distintas tematica, y su duracion

es de tres dias 0 mas.
e Determinacién de los objetivos

El principal objetivo que se persiguid con el desarrollo de las “XXV Jornadas
Nacionales de Derecho Civil” fue informativo y formativo. Se pretendio dar a conocer
los cambios y modificaciones implementadas en el Cédigo Civil y Comercial. Este
evento fue la primera reunion de derecho civil de relevancia nacional luego de la

entrada en vigencia del nuevo cédigo.

Desde el ente organizador de la reunién, quien fuera el Departamento de Derecho de la
Universidad Nacional del Sur, se plantearon los siguientes objetivos particulares, los

cuales fueron enumerados en las entrevistas realizadas:

e Lograr el exito del evento.
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Mostrar el crecimiento académico del Departamento de Derecho de la

Universidad Nacional del Sur desde su creacion hasta la actualidad.

Demostrar la capacidad de trabajo en conjunto con otras areas dependientes de

la Universidad como asi también de otras instituciones intervinientes.

Formar un gran equipo de trabajo que permanezca en contacto y contribuya en el

desarrollo de futuros proyectos.

Documentar todas las disertaciones y las participaciones de personalidades
importantes, como la de los miembros de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién Argentina: el Dr. Carlos Fayt y el Dr. Juan Carlos Maqueda, asi como la
de la Dra. Aida Kemelmajer de Carlucci, quienes formaron parte de la

Comision Reformadora del Cddigo Civil y Comercial.
e Promover el cuidado del medio ambiente.
Como objetivos secundarios se plantearon:
e Promocionar a la ciudad de Bahia Blanca.

e Dar a conocer las instalaciones de la Universidad Nacional del Sur.

e Analisis y evaluacion de reuniones previas

Estas jornadas son de gran importancia y muy reconocidas en el ambito del derecho
civil en la escala nacional. Las mismas se realizan desde mediados del siglo pasado. Las
mismas se desarrollan cada dos afios, siendo organizadas por un Consejo Directivo
integrado por un representante de cada una de las areas de derecho civil de las distintas

universidades nacionales y privadas de la Argentina.

El Departamento de Derecho de la UNS se contactd con los organizadores de anteriores
Jornadas Nacionales de Derecho Civil para recabar informacion necesaria para
disminuir el margen de error en puntos claves en la organizacion del evento y facilitar la
toma de decisiones. Algunos datos importantes a considerar fueron el valor de la
inscripcion, la cantidad de asistentes (mas de 1500 personas), materiales a entregar a los
participantes, autoridades y disertantes entre otros. Por otro lado, el Comité Organizador
de la UNS cont6 con la ventaja de haber concurrido a anteriores Jornadas, facilitando el

conocimiento de varios aspectos en lo referido a la organizacion de las mismas.
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e Toma de primeras decisiones

En el ano 2011 durante las “XXIII Jornadas Nacionales de Derecho Civil” realizadas en
la ciudad de Tucuman, el Consejo Directivo decidié que la sede de las “XXV Jornadas
Nacionales de Derecho Civil” seria la Universidad Nacional del Sur en la ciudad de
Bahia Blanca. Desde ese momento se comenz0 a trabajar en la organizacion de las

mismas.

Una de las primeras decisiones tomadas fue la de participar en las Jornadas Nacionales
que se realizaron en la UBA en el afio 2013, disponiendo de un stand, en donde
docentes y alrededor de 40 estudiantes de la Universidad Nacional del Sur llevaron a
cabo la difusion de las Jornadas mencionadas y de la ciudad sede. El stand conté con
folletos basicos y elementales que difundian las distintas redes sociales y la pagina web

que se habia disefiado para el futuro evento.
2) Sub-Etapa Planeacién

Entre los afios 2011 y 2013, fue la etapa en la que se realizé el plan general de trabajo,
es decir, se plantearon los objetivos generales, se tomaron las primeras decisiones de
logisticas, como por ejemplo el lugar fisico en el que podrian llevarse a cabo las
jornadas, analizadndose distintas alternativas. Una de ellas, fue realizar las Jornadas en el
centro de la ciudad dado que implicaba algunas ventajas en cuanto a la accesibilidad al
transporte. Pero como desventaja, no se dispondria de un lugar fisico con grandes
dimensiones para congregar tanta cantidad de personas. Fue asi que finalmente se
decidid realizar las jornadas en el Campus Universitario de la UNS en el predio que la
misma posee en el Barrio Palihue (Figura 3). Dicho espacio cuenta con variedad y
amplitud en espacios fisicos los cuales generan un ambiente de confraternidad entre las

personas concurrentes por estar compartiendo un mismo espacio fisico.
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Figura 3

Esquema del Campus Universitario de la UNS

PLANO DE UBICACION
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Departamento de Economia

Fuente: Jornadas Nacionales de Derecho Civil, 2015.

Otra decision fue generar una pagina web que contara con informacion relacionada a las
jornadas, como por ejemplo fotos, videos, conclusiones de jornadas anteriores, algunos
de los trabajos y disertaciones que fueron presentadas en las Gltimas jornadas. Ademas
la misma brindaria la posibilidad de dejar comentarios personales. Una vez finalizadas
las jornadas, uno de los objetivos propuestos fue que la pagina web siguiera disponible
y utilizarla como plataforma de difusion de novedades de Derecho Civil y de las
proximas jornadas que seran llevadas a cabo en la Universidad Nacional de La Plata
(2017).

Siguiendo con otras acciones importantes para llevar a cabo la difusion del evento, darlo
a conocer, y asi captar mayor cantidad de asistentes, se llevo a cabo la inauguracion de

un ciclo de actividades preparatorias a lo largo de todo el pais y en varias universidades
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con el fin de invitar a la gente a concurrir a las Jornadas en la ciudad de Bahia Blanca.
Entre ellas, en diciembre de 2014 en la localidad de Monte Hermoso se realizé el
lanzamiento de las “Jornadas Preparatoria de Derecho Civil” que consistié en un evento
de la misma modalidad, es decir, con exponencias y conferencias magistrales sobre los
temas relacionados al nuevo Codigo Civil y Comercial, en donde ya estaban definidos
un grupo de profesores invitados que también participaron de las Jornadas realizadas en
octubre del 2015.

A partir del afio 2014, el area de derecho civil del Departamento de Derecho realizé la
division del trabajo y un listado de las principales actividades que debian llevar a cabo.
Concretamente se abocaron en conseguir recursos economicos para afrontar el
presupuesto, es decir, auspiciantes para las Jornadas, ya sean de instituciones publicas

como privadas. Esta fue una de las principales meta de ese afio.

Otra meta importante, ya que componia gran parte del presupuesto, era definir a los
profesores y disertantes invitados que iban a participar en cada una de las comisiones y
de las conferencias magistrales, para definir quiénes integrarian el grupo de los
invitados especiales y poder cubrir los gastos completos de los mismos, incluyendo
traslados, estadia, comidas, fiesta de clausura, entre otros. Este grupo seria

aproximadamente de 150 personas.

Por ultimo, se realizd la calendarizacion general de las diferentes etapas, para lograr
una perfecta organizacion de las jornadas, Cada Comité se responsabilizaba de las
actividades correspondientes a cada uno de ellos y la fecha en que se deberian llevarlas

a cabo.

A partir de alli comenz6 el trabajo méas intenso de coordinacion y organizacion de las
jornadas en Bahia Blanca, se comenzaron a tomar decisiones mas especificas,

observando y considerando cada uno de los detalles.
3) Sub-Etapa Organizacion

El armado de las jornadas requiri6 la determinacion de quienes serian los que
trabajarian en la organizacion, en la puesta en marcha del evento y durante la
realizacion del mismo. A lo largo del afio 2014, se establecié al grupo de organizadores
y colaboradores, que estaba formado por la gente del Departamento de Derecho. Como
no habia cantidad suficiente de colaboradores como para enfrentar la organizacion de

las jornadas, se realizd una convocatoria para reunir voluntarios que se sumaran al
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desafio de organizar un evento de tales dimensiones. A partir de alli, teniendo en cuenta
la gran cantidad de actividades a realizar, se comenz6 a coordinar y a formar grupos

destinados a las distintas areas de trabajo.

Los grupos estaban formados por voluntarios, la gran mayoria alumnos estudiantes de la
carrera de Abogacia de la Universidad Nacional del Sur, asi como también docentes,
egresados, funcionarios judiciales, etc. algunos vinculados con la universidad y otros
que simplemente se incorporaron con el fin de colaborar y participar en la organizacion

de las jornadas. Los grupos contaron con un responsable y un coordinador.

También colaboraron estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo de la misma
casa de altos estudios y de otras carreras de la Universidad Nacional del Sur los cuales
tenian como funciones primordiales las de asistir cualquier requerimiento durante el
desarrollo del evento, como también de otras instituciones, como por ejemplo los
estudiantes de la carrera de Protocolo y Ceremonial del Instituto Juan José Passo de

Bahia Blanca.

Las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” fueron las primeras jornadas
comprometidas con las sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente, en el que el
Departamento de Derecho de la Universidad Nacional del Sur organiz6 un programa de
acciones con el objeto de promover el cuidado del medio ambiente, minimizar el
impacto ambiental que implique el evento y fortalecer el desarrollo sustentable del

mismo. Se destacd el compromiso en torno a los siguientes ejes:

e Gestion sustentable de residuos. Se fomentd la difusién de las Jornadas y la
publicacion de ponencias por medios electrénicos para reducir al minimo el uso
de papel, y los integrantes del Proyecto GIRSU (Gestion Integral de los
Residuos Sélidos Urbanos) dependiente de la Universidad Nacional del Sur,
procedié a separar los residuos sélidos, colocando cestos identificados
adecuadamente para cada clase de residuos. Luego, el material reciclable se
don6 a microemprendedores recicladores de la ciudad de Bahia Blanca y la
region, y se recuperaron botellas de plastico para la fabricacion de cestos de

basura con ecoladrillos, entre otras actividades.

e Uso de productos amigables con el ambiente. Se utilizaron para las Jornadas
productos con certificacion de sustentabilidad: papel con sello FSC

(Organizacion Global sin animo de lucro, dedicada a promover la gestion
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forestal responsable en todo el mundo), vasos de vidrio con botellas recuperadas
para las mesas de las conferencias, bolsas ecoldgicas para los asistentes, agendas
ecoldgicas para los invitados especiales, entre otros.

e Difusion del patrimonio cultural. En el hall principal del Campus Universitario,
donde se desarrollaron las Jornadas, se realizd6 una exposicion de arte con
artistas locales comprometidos con la inclusién social y la sustentabilidad: el
grupo “Los Chopen” (artistas con capacidades diferentes) y Jorge Moyano,
quien trabaja con material reciclado en su obra y una temética con fuerte
compromiso social. En el acto de apertura y en los eventos sociales organizados,

participaron musicos y bailarines locales de diversos géneros.

e Forestacion. Se procediéo a la forestacion del Campus Universitario de la
Universidad Nacional del Sur con la plantacion de 80 arboles para compensar la
huella de carbono, es decir, la totalidad de gases de efecto invernadero emitidos
por efecto directo o indirecto del evento. Fue asi que se suscribi6é un convenio de

cooperacion con la Fundacion Reservas de las Misiones.

e Concientizacion y sensibilizacion sobre consumo sustentable y proteccion de
ambiente. Se proyect6 el documental “NAVETIERRA: Un nuevo mundo en el
fin del mundo” sobre una vivienda sustentable construida a partir de materiales
de descarte en la zona mas austral de Argentina, cuya presentacion estuvo a

cargo de sus realizadores: Elena Roger y Mariano Torre.

e Consumo saludable. Se aseguraron el uso del edulcorante natural stevia, asi
como el expendio de infusiones alternativas al café y de caracter regional, tales
como té y mate cocido, agua mineral de bajo contenido en sodio, frutas y

comida saludable en los distintos coffee break.

e Inclusion social. Participaron con la provision de sus productos y servicios el
Taller Protegido Panificadora “Nuevo Sol” y el Grupo “Incluser”.
Organizaciones sociales propias de Bahia Blanca que trabajan con personas con
discapacidades intelectuales.

3.1.2. Etapa Dindmica

Una vez planificadas las diferentes actividades a llevar a cabo durante las Jornadas, se

procedio a la ejecucion de las mismas. En cuanto a la difusion durante el congreso, se
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colocaron afiches, se repartieron aproximadamente 3000 folletos con el plano del
campus y con la identificacion de las correspondientes aulas, teléfonos Utiles y las
actividades propias de las Jornadas. Se colocaron banners de difusion que se dispusieron
en distintos lugares estratégicos y que una vez finalizadas las jornadas fueron enviados a
reciclaje a través del programa de gestion de residuos que depende de la Universidad

Nacional del Sur.

Las jornadas fueron difundidas previamente y durante su realizacion por distintos
medios distinguidos de la ciudad como la radio, diarios digitales e impresos y television.
Durante el acto inaugural de las mismas, se convocé una conferencia de prensa con los
principales medios locales en la Sala Payro del Teatro Municipal, donde el Dr. Ricardo
Lorenzetti, Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion respondié preguntas

referidas a la tematica del evento.
1) Sub-Etapa Integracién
Los recursos con los que se llevaron adelante el evento fueron:

Los recursos técnicos, se contratd personal técnico especializados y recursos
audiovisuales de la empresa “Marquez Garabano”, auspiciantes que fueron bonificados
por la instalacion de sus propios equipos de audios, pantallas gigantes y otros elementos
técnicos. También participaron voluntarios no técnicos que formaron parte del trabajo

audiovisual en conjunto con el equipo técnico contratado.

Durante los tres dias de las Jornadas se incrementé el servicio de internet en el Campus
de Palihue, contratando un servicio especial de la empresa Fibertel, que también fue uno
de los auspiciantes de las jornadas junto con Cablevision, para que los participantes
pudieran acceder mas rapidamente, a la informacion y redes sociales del evento a través
del servicio de WiFi; evitando de ese modo que colapse el servidor habitual de la

universidad.

Los recursos humanos comprendieron a todas aquellas personas que formaron parte

del evento. Tales como los distintos comités, autoridades, servicios, entre otros.

El Presidente de las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” fue el Abg. Hugo
Acciarri, por ser el representante de la Universidad Nacional del Sur en el Consejo

Directivo.
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Las funciones del Comité Cientifico fueron asumidas por el Consejo Directivo de las
Jornadas Nacionales de Derecho Civil, integrado por representantes de las areas de
Derecho Civil de las distintas universidades nacionales y privadas de la Argentina, que
es el que decide la cantidad de comisiones que trabajaran en las Jornadas, asi como los
temas que se van a discutir y tratar en cada una de ellas. Dicho Consejo entre sus
funciones tiene la de decidir la sede en la que se realizaran las reuniones futuras y los

temas que se van a desarrollar en cada una de las jornadas (Anexo II).

Cada comisidn es autbnoma entre si, tiene sus propias autoridades determinadas por el
Consejo Directivo. Los trabajos los presentan diferentes autores, pudiendo ser
estudiantes, abogados, profesores, posteriormente se discute sobre los mismos y las
autoridades realizan la votacion correspondiente. Se finaliza con la redaccion de las
conclusiones, que luego seran publicadas por el Comité de Informatica y Relaciones

Publicas.

En las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil" se establecieron 14 comisiones
con distintos temas segun las diferentes ramas y topicos del derecho civil.

Por otro lado, es usual que cada Comision Organizadora de cada sede organice mesas
redondas, ciclos de conferencias y/o conferencias magistrales sobre distintos temas. En
este caso particular eligieron que todos esos temas se basen en el nuevo Codigo Civil y
Comercial, por ser el primer evento académico en tratarlo luego de su puesta en

vigencia desde agosto 2015.

Uno de los comités que contd con una gran cantidad de voluntarios fue el Comité de
Bienvenida o de Recepcidn, que se encargd de brindar atencién a los 150 invitados
especiales. Uno de los objetivos principales que se planted este comité fue brindarles
confortabilidad durante su estadia en la ciudad Bahia Blanca. El equipo estuvo
constituido por 50 personas que se dividieron en 5 subequipos conformados por 10

voluntarios, dirigidos cada uno de ellos por un coordinador.

Se le designaron a cada voluntario la asistencia y el acompafiamiento de dos a cuatro
invitados, lo que significaba recibirlos en el aeropuerto y trasladarlos al hotel en el
momento de llegada y de partida de la ciudad, o recibirlos en el hotel, brindarle todo el
material y el cronograma de actividades que se realizarian en las jornadas y fuera de
ellas como fiestas, actividades para realizar en la ciudad, etc. Desde antes de arribar a la

ciudad los voluntarios se contactaban por mail o por teléfono para presentarse,
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coordinar y para ponerse a disposicion del invitado, y a partir de alli ya se mantenian en

contacto por cualquier cuestion que surgiera.

En el aeropuerto se encontraba un encargado de chequear la llegada de todos los
invitados especiales y de confirmar la presencia de los voluntarios designados para cada
uno de los invitados. Se contd con aproximadamente 40 voluntarios distribuidos en
distintos horarios, que poseian un auto particular para realizar el traslado de los
invitados del aeropuerto al hotel. En otros casos se contrat6 un servicio de remis para el

mismo tipo de servicio.

Se consider6 apropiado realizarlo de esa manera para reducir los costos de traslados de
la totalidad de los invitados especiales. Y por otro lado, para poder brindar atencion mas
personalizada a través de personas que también iban a participar de las jornadas y que
contaban con informacion relacionada al evento permitiendo asi, contestar inquietudes o

cualquier tipo de duda.

Otro de los grupos de trabajo que contd con gran cantidad de colaboradores fue el
Comité de Acreditaciones en donde alrededor de 30 personas trabajaron en la
preparacion del material que se le entregaba a cada uno de los asistentes en el momento
que se acreditaran. Se encargaron de recibir y organizar las inscripciones previas y los
pagos de las mismas, entre otros aspectos (Anexo Il1). El dia 30 de septiembre del 2015,
es decir, un dia antes al comienzo de las Jornadas, habia inscriptos 1300 personas, y el

primer dia del evento ese numero se duplico.

Dos decisiones relevantes tomaron sobre ese tema: por un lado, las acreditaciones no
tuvieron un horario fijo, sino que se hicieron en cualquier momento durante los tres dias
que duraron las jornadas, para tratar de evitar el “cuello de botella” del inicio; y por otro
lado, en el mismo momento de la acreditacion se entregaron los certificados de
asistencia, por si hubiese algn error en el mismo poder resolverlo con tiempo y asi

completar rapido y agilmente ese tramite.

El Comité de Exposiciones documentd todas las disertaciones y participaciones,
porque podrian ser utilizadas en decisiones judiciales y en doctrinas de los autores que
hablan sobre éstos temas, etc. En este sentido, a través de la pagina web oficial de las
“XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” todas las ponencias que se presentaron en
el desarrollo del evento. Las mismas se encuentran categorizadas en 14 items, de

acuerdo a las tematicas de cada una de ellas. Entre los mismos, se destacaron:
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Contratos, Obligaciones, Derechos de dafios, Familia, Sucesiones, Derecho

Internacional Privado, Derecho del Consumidor y Derecho Romano.

El Comité de Informacién y Relaciones Publicas, que cumplia la funciéon de
asesoramiento en ceremonial y protocolo, estaba formado por 10 estudiantes voluntarios
del instituto Juan José Passo, preparados para este tipo de actividades. Se ocuparon de
organizar el funcionamiento de las comisiones en las conferencias, estuvieron a cargo el
acto de apertura y el de cierre, las muestras de presentacion de libros, preparacion de los
escenarios, etc. (Figura 4). Dentro de estas actividades, tuvieron a cargo el cierre de las
“XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” realizando una cena de clausura el dia
viernes por la noche en las instalaciones del Club Argentino, en la que participaron los
invitados especiales y asistentes en general, con un valor de la tarjeta de $500. Luego de

la misma, se realizé una fiesta en una importante discoteca de la ciudad.
Figura 4

Acto de Apertura de las “JNDC” en el Teatro Municipal

Fuente: Jornadas Nacionales de Derecho Civil, 2015.

El Comité de Finanzas estuvo integrado por miembros seleccionados de Departamento
de Derecho de la UNS, que se encargaron de buscar recursos econdémicos y su

administracion.

Uno de los auspiciantes mas importantes fue Pepsico. El cual instalé dos carpas en el
exterior de uno de los edificios del Campus Universitario. Una de ellas, fue exclusiva
para los invitados especiales, y la otra correspondia al publico asistente en general, en

donde se ubicaron stands de comidas y bebidas de los diferentes auspiciantes.
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Otro sponsor importante fue Bahia Transporte SAPEM, el cual colaboré con varios
colectivos que realizaban el recorrido Teatro Municipal-Campus Universitario de

Palihue, con una frecuencia de media hora.

Se destacaron varios auspiciantes tales como Aerolineas Argentinas, Austria Tour,
Grupo Gastronémico Don Bartolomeo, Hotel Land Plaza, la Asociacion de Hoteles,
Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region de Sudoeste, el
Gobierno de la ciudad, la Bolsa de comercio de Bahia Blanca, Hotel Austral, Municipal

de Monte Hermoso, entre otros (Anexo V).

En lo que respecta a seguridad y limpieza, debido a la magnitud del evento, se reforzé
durante esos dias el personal que trabaja habitualmente en las instalaciones del Campus
Universitario de la Universidad Nacional del Sur.

Otro de los comités integrantes de la organizacion del evento fue el Comité de
Comercializacion y Comunicacion. Este se encargaba del manejo y actualizacion de la

pagina web oficial de las jornadas (www.jndcbahiablanca2015.com) y de las redes

sociales con las que contaba el evento, tales como Twitter, Facebook, Instagram,

Pinterest, Youtube y el e-mail de contacto.
2) Sub-Etapa Direccidn

Se verifico que todo lo planificado se hizo en la forma prevista, hubo un control
permanente sobre las acciones planeadas y no existieron conflictos o circunstancias que

no pudieran resolverse durante la realizacion de las Jornadas.
3) Sub-Etapa Evaluacion

Desde el Departamento de Derecho de la UNS no se aplicd ninguna herramienta de
evaluacion de las Jornadas, desde el punto de vista de los participantes. De ese modo,

gueda esta instancia incompleta y sin registro de opinion de los asistentes al evento.

Por otro lado, desde el Departamento de Derecho, se estimé y se planed que las jornadas
fueran reconocidas y recordadas, ya que fue el primer evento académico de relevancia

después de la puesta en vigencia del nuevo Cédigo Civil y Comercial del pais.

Aun cuando, desde el Departamento de Derecho expresaron que no habréa desafio mas
dificil y complejo como el que fue la organizacion de las “XXV Jornadas Nacionales de
Derecho Civil”, en cuanto a coordinacion, organizacidon y convocatoria, estuvieron muy

conformes con la realizacion del evento, y sintieron que la gente se fue muy complacida
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con la manera en la que se desarrollaron las mismas. Lo que mas valoraron fue el gran
equipo de trabajo que formaron, con mas de 250 personas, que colaboraron en la
organizacion y en la realizacion de este proyecto. Esto conlleva a un gran capital
humano con el que podrian seguir en contacto y trabajando. Otro de los logros fue el
haber convocado una gran cantidad de asistentes, permitiendo que personas de distintos
lugares del pais y de otros paises conocieran la Universidad, el Departamento de
Derecho y el trabajo que llevan a cabo, metas a las cuales aspiraron y de los logros méas

valiosos que obtuvieron.
3.2. Analisis de demanda de las “XXYV Jornadas Nacionales de Derecho Civil”

Para caracterizar al perfil de la demanda de las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho
Civil”, se llevo a cabo el andlisis de diversos aspectos, tal como se desarrolla a

continuacion.

La respuesta referida al sexo de las personas encuestadas mostro que el 64.1%
correspondid al sexo femenino y el 35.9% al masculino. Tal como se observa en la

Figura 5.
Figura 5

Sexo

B Masculino

Femenino
64%

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Como se muestra en la Figura 6, respecto al rango etario de las personas que asistieron
al congreso, el 56.3% de los encuestados correspondio a adultos (entre 27 y 59 afios), el
35.9% correspondio a jovenes (entre 18 y 26 afios), y el 7.8% a adultos mayores o

personas mayores de 60 afios.
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Figura 6

Rango etario

W 18 a 26 aiios
W 27 a 59 aios

mas de 60 anos

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

En cuanto a la ocupacién, el 63,1% correspondié a profesionales y el 36,9%

correspondio a estudiantes, como se expone en la Figura 7.
Figura 7

Ocupacion

M Estudiantes

63% Profesionales

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Al analizar el lugar de procedencia de los asistentes al congreso, se aprecio que el 3%
no contestd, mientras que el 97% provenian de las diferentes regiones del pais,
estipuladas por el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable. La mayoria (27%)
de los asistentes provenian de la Region Buenos Aires (CABA y Provincia de Buenos
Aires), seguido por la Region del Litoral (Entre Rios, Corrientes, Santa Fe, Chaco,
Formosa y Misiones) con un 18% y la Region Norte (Catamarca, Jujuy, Salta, Tucuman
y Santiago del Estero) con un 17%. Luego, por debajo de estas tres regiones se ubicaron
las regiones de Cuyo (Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja) y Patagonia (La Pampa,
Neuquén, Chubut, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del Fuego) con un 13%, y por ultimo
la Region Centro (Cordoba) con un 9%, tal como se indica en la Figura 8.
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Figura 8

Procedencias

W Buenos Aires
M Patagonia

H Centro

m Cuyo

M Norte

M Litoral

m No contesto

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Como se representa en la Figura 9, con respecto a los medios de transporte mas
utilizados para arribar a la ciudad de Bahia Blanca, el 48,5% de los encuestados
correspondio al avidn. En el segundo lugar, se ubicaron con el 40.8% de las respuestas
quienes se trasladaron en dmnibus, seguidos por la eleccion de trasladarse en vehiculo
particular por el 8.7% de los encuestados, y el 1.9% correspondientes a otros medios de
transporte.

Figura 9

Medios de Transporte

0% !_2%

M Avion

m Omnibus

m Vehiculo particular
Tren

Otros

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Entre los turistas que arribaron a la ciudad, el tipo de alojamiento mas elegido fue hotel
entre 1 y 3 estrellas (68%). En segundo lugar, se ubicaron las respuestas de quienes se
hospedaron en aparts y hostels (14.6%). La tercera opcion elegida, correspondié a las
respuestas de quienes se hospedaron en viviendas de familiares o amigos (10.7%). Por

43



FIGUEREDO C. (2016)

debajo se ubicaron quienes se alojaron en viviendas alquiladas, representando un 6.8%

del total de encuestados, tal como se observa en la Figura 10.
Figura 10

Tipo de Alojamiento

14% m Hotel
7%
W Vivienda

11% familiar/famigos

Vivienda alquilada

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Como se expone en la Figura 11, entre los turistas asistentes al congreso, el 59.2%
permanecio por un periodo de mas de dos noches en Bahia Blanca, mientras que el

40.8% se quedd por una a dos noches.

Figura 11

Estadia

0%

B 0 noches
®1a 2noches

60% 3 noches o mas

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Entre el total de los encuestados, el 47.6% asistio con compafieros de trabajo/estudio, el
26.2% respondid que viajo sin acompafante, el 13.6% respondi6 que viajo acompafado
de algun familiar y el 12.6% restante respondié que asistio con amigos, tal como se

detalla en la Figura 12.
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Figura 12
Acompafantes
Otro | 0
Solo 2[7
Compafieros de trabajo/estudio 49
Familia 13
Amigos 13
| | |
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Con respecto a la visita de algin lugar y/o atractivo turistico de la ciudad y la region, el
63.1% del total de los encuestados respondié que no, mientras que el 36.9% restante

respondio que si, como se muestra en la Figura 13.
Figura 13

Visitas a lugares y/o atractivos turisticos de la ciudad y la region

mSi

63% No

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Dentro del 37% de los encuestados que respondieron que si visitaron algun lugar y/o
atractivo turistico de la ciudad y la region, el de mayor visita fue el Puerto de Ingeniero
White, seguido el centro de la ciudad, como se observa en la Figura 14.
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Figura 14

Lugares y atractivos turisticos

Cancha de Olimpo
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Puerto de Ingeniero White
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Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

La evaluacion sobre los servicios turisticos, en general fue positiva. Si se observa en
particular cada categoria, la mejor calificacion correspondi6 al transporte publico de la
ciudad, el 67% se encontrd entre “Excelente” y “Muy Buena”. Con respecto al
alojamiento de la ciudad, el 74,6% se encuentra entre “Muy Buena” y “Buena”.
Finalmente, la gastronomia también recibi6 calificaciones positivas, con el 69% entre

“Excelente” y “Muy buena”, y un 23,3% “Buena”. Como se detalla en la Figura 15.
Figura 15

Calificacion de los servicios turisticos de la ciudad de Bahia Blanca

|
Excelente ‘
Muy buena
¥ Transporte
Buena _— .
H Algjamiento
Regular .
B Gastronomia
Mala
I I I
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Como se indica en la Figura 16, la opcion de compra mas reiterada fue los libros,
implicando el 16,5% de las respuestas, le sigue la indumentaria con un 14,6% vy los
productos regionales con un 9,7%. Por debajo se encontro el rubro souvenirs (8,7%) y
otros productos (1%). Més de la mitad de los asistentes respondieron que no realizaron

ninguna compra (61,2%).
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Figura 16

Compras realizadas en la ciudad

No realizé ninguna compra

Productos Regionales

Libros

Indumentaria

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Analizando el gasto promedio total por la estadia (mas de 2 noches) realizado segun los
turistas asistentes a las Jornadas Nacionales de Derecho Civil, se observé que en el caso
de los estudiantes el gasto promedio durante su estadia fue de $2.455, mientras que en el

caso de los profesionales el gasto promedio durante su estadia fue de $3.547.

Con respecto a la consulta a los turistas acerca de su deseo de retornar a la localidad de
Bahia Blanca, la respuesta fue contundente dado que el 92,2% de los encuestados
expresaron que volverian a la ciudad y solo el 7,8% contestaron que no volverian, tal

como se representa en la Figura 17.
Figura 17

Voluntad de retorno

H No

Si

92%

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

A la hora de expresar la/s razon/es por la/s que volverian a la ciudad de Bahia Blanca, se
ubicé en primer lugar a los congresos, elegida por el 66,3% de los encuestados. En
segundo lugar, se encontré que la razon por la que volverian a la ciudad seria por ocio

con el 54,71%, seguido de estudio con el 29,5% y de visita de familia y amigos con el
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12,6%. Negocios y deporte fueron los motivos menos elegidos con un 4,2%

respectivamente, tal como se representa en la Figura 18.
Figura 18

Motivos por los que volverian a la ciudad

Congresos
Familia re——
Deporte e
Estudio #
Negocios
Ocio
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

3.3. Perfil de demanda de las “XXYV Jornadas Nacionales de Derecho Civil”

A continuacion, a modo de sintesis se presentan los aspectos mas relevantes que
caracterizan el perfil de demanda de las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil”

realizadas en la ciudad de Bahia Blanca:

e La mayoria de los asistentes corresponde al sexo femenino entre el rango de
edad de 27 a 59 afios (adultos), son profesionales, en este caso en abogacia.

e Los asistentes provienen en su mayoria de la provincia de Buenos Aires y
CABA.

e EIl medio de transporte mas utilizado para arribar a la ciudad es el avion, el tipo
de alojamiento mas elegido es el hotel entre 1 y 3 estrellas y la mayoria,
permanece por un periodo de méas de dos noches en Bahia Blanca.

e La mayoria de los asistentes viene con algin acomparfiante, como compafieros de
trabajo o estudio, familiares y amigos.

e En la calificacién de los servicios turisticos de la ciudad, predominan las
opciones “Excelente” y “Muy Buena”.

e Mas de la mitad de los asistentes a congresos no realiza compras ni visita lugares

y/o atractivos turisticos de la region y de Bahia Blanca.
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e (Casi la totalidad de los asistentes expresan el deseo de retorno a la localidad de
Bahia Blanca y la mayoria expresa que la razén por la que volverian seria por la
participacion a algin evento de capacitacion.

En lineas generales, los aspectos analizados concuerdan con el perfil del turista de
reuniones realizado por la Municipalidad de Bahia Blanca, expresados en el apartado
2.3.

3.4. Andlisis de las “XXYV Jornadas Nacionales de Derecho Civil”

Para evaluar el grado de cumplimiento de las expectativas de los asistentes y de los
organizadores de las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil”, se llevé a cabo el

analisis de diversos aspectos, tal como se desarrolla a continuacion.

El medio de comunicacion a través del cual la mayor cantidad de los turistas asistentes
tomaron conocimiento de la realizacion de las Jornadas fue a través de la propia
Universidad Nacional del Sur (55%), seguido por Internet (22%), amigos/conocidos
(9%), en su trabajo (8%) y por Gltimo a través del email (6%) como se muestra en la

Figura 19.
Figura 19

Medio de comunicacion

0%
M Intenet

0,
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0,
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9% H Email
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Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Con respecto a si era la primera vez que participaban de un congreso en Bahia Blanca el
98% de los asistentes encuestados contestaron afirmativamente, mientras que el 2%

contestd que no, como muestra la Figura 20.
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Figura 20

Participacion de un congreso en Bahia Blanca

2%

mSi

No

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Como se muestra en la Figura 21, el 76,5% de los encuestados respondi6 que el motivo
por el cual asistieron a las Jornadas fue por actualizacion académica, el 41,2%
respondio que la motivacion fue la capacitacién, el 18,6% para aumentar contactos
profesionales y/o sociales y el 3,9% de los encuestados respondié por recreacion y

turismo.
Figura 21

Motivacion para asistir a las Jornadas

Obtener una capacitacion
Recreaciony turismo =
Aumentar contactos... me———

Actuaizacion académica
Otros ¢
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Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Ante la pregunta si los asistentes tenian conocimiento de las acciones implementadas en
las Jornadas para promover el cuidado del medio ambiente, el 55% de los encuestados
respondid que si mientras que el 45% respondié que no, tal como se expone en la Figura
22.
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Figura 22

Conocimiento de las acciones implementadas para promover el cuidado del medio

ambiente

45% mSi

No

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

También se evaluaron diferentes aspectos de las Jornadas, los cuales seran
representados a continuacion. Uno de ellos fue la facilidad de inscripcién en donde el
50% lo calific6 como “Excelente”, el 31,4% como “Muy bueno”, el 15,7% como
“Bueno” y solamente el 2,9% lo calific6 como “Regular”, como se indica en la Figura
23.

Figura 23

Facilidad de inscripcion

Execelnte
Muy Bueno
Bueno
Regular jms=
Malo

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Por otro lado, con respecto a la programacién de las Jornadas, tal como se expone en la
Figura 24, el 42,2% de los encuestados la calificoé como “Muy bueno”, el 32,4% como

“Excelente”, el 18,6% como “Bueno” y el 6,9% como “Regular”.
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Figura 24

Programacion de las Jornadas

Excelente

Bueno

Malo

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

En la Figura 25 se representa la distribucion de las comisiones de trabajo, donde el
39,2% de los encuestados califico a la misma como “Muy buena”, seguido del 31,4%
que lo calificaron como “Buena”, el 15,7% como “Excelente”, el 12,7% como

“Regular” y solo el 1% la calificé como “Mala”.
Figura 25

Distribucion de las comisiones

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo =

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Se puso a consideracion de los asistentes la calificacion de los ponentes/disertantes. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes: el 47,1% de los asistentes encuestados
calific6 a los ponentes/disertantes como “Muy bueno”, el 28,4% como “Excelente” y el
21,6% como “Bueno”, mientras que el 2,9% lo calific6 como “Regular”, como se

observa en la Figura 26.
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Figura 26

Ponentes/Disertantes

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Si se observa la Figura 27, el 50% de los encuestados califico a los temas abordados
como “Muy bueno”, el 26,5% como “Excelente”, el 16,7% como “Bueno” y el 4,9%

como “Regular. Solo el 2% califico a los temas abordados como “Malo”.
Figura 27

Temas abordados

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Analizando la puntualidad, se observa en la Figura 28 que el 42,2% de los encuestados
la califico como “Muy buena”, el 28,4% como “Buena”, el 17,6% como “Excelente” y

el 11,8% restante la calific6 como “Regular”.
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Figura 28
Puntualidad
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
0 10 20 30 40 50

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

A la hora de calificar la calidad y la comodidad de las instalaciones, primero se ubicd el
“Muy bueno” con un 37,3%, seguido por “Bueno” con el 21,6%, “Excelente” con el

20,6%, con el 16,7% “Regular” y por tltimo con el 3,9% “Malo”, tal como se detalla en

la Figura 29.
Figura 29
Calidad y comodidad de las instalaciones

Execelnte
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

En cuanto a las oportunidades de networking y Wifi, en la Figura 30 se observa que el
40,2% de los encuestados califico este aspecto como “Muy bueno”, el 34,3% lo califico
como “Bueno”, el 13,7% como “Excelente” y el 10,8% como “Regular”. Solamente el

1% de los encuestados lo calific6 como “Malo”.
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Figura 30

Oportunidades de networking — WFI

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Con respecto al sonido, la imagen y la iluminacion de las salas, el 35,3% de los
encuestados los califico como “Muy bueno”, el 29,4% como “Excelente”, el 28,4%

como “Bueno” y el 6,9% como “Regular”, tal como se indica en la Figura 31.
Figura 31

Sonido, imagen e iluminacion de las salas

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

En el caso de la limpieza e higiene del lugar, tal como se expone en la Figura 32, la
mayoria lo califico como “Muy bueno” (48%), seguido por “Excelente” (26,5%) y

“Bueno” (24,5%). Por ultimo con un 1% como “Regular”.
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Figura 32

Limpieza e higiene

Excelente
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Bueno
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Malo

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

La calefaccion/refrigeracion de las instalaciones, como observa en la Figura 33, fueron
calificadas en su mayoria como “Muy bueno” (47,1%), seguido por “Bueno” (27,5%) y
“Excelente” (20,6%), y con muy poco porcentaje como “Regular” (2,9%) y como
“Malo” (2%).

Figura 33

Temperatura en las instalaciones
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Bueno
Regular

Malo
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Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Analizando el coffee break de las Jornadas, el 38,2% de los encuestados califico al
servicio como “Bueno”, mientras que “Muy bueno” y “Regular” fueron calificados con
el 20,6% cada uno. El 15,7% correspondio a la calificacion “Excelente” y solo el 4,9%

correspondid a “Malo”, tal como se representa en la Figura 34.
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Figura 34

Comidas y bebidas (Coffee break)

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Durante el transcurso de las Jornadas se contd con colaboradores dispuestos a solventar
dudas de los asistentes. Como se observa en la Figura 35, dicha labor fue considerada
como “Muy buena” por el 39,2% de los asistentes encuestados y por el 38,2% como

“Excelente”. E1 19,6% la califico como “Buena” y el 2,9% como “Regular”.
Figura 35

Colaboradores dispuestos a solventar dudas

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

En cuanto a el estado de mantenimiento del transporte brindado por la Universidad
Nacional del Sur, el 50% la calificé como “Excelente”, el 41,2% como “Muy bueno”, el

7,8% como “Bueno” y solo el 1% como “Regular”, tal como se muestra en la Figura 36.
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Figura 36

Estado de mantenimiento del transporte UNS
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Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Como se observa en la Figura 37, el 48% califico a las acciones con el objetivo de
promover el cuidado del medio ambiente llevadas a cabo por las Jornadas como “Muy
bueno”, el 25,5% como “Bueno”, el 23,5% como “Excelente” y el 2,9% como

“Regular”.
Figura 37

Acciones con el objetivo de promover el cuidado del medio ambiente
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Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

El 98% de los asistentes encuestados afirmd que se cumplieron sus expectativas,
mientras que solo el 2% respondid que no, tal como se representa en la Figura 38.
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Figura 38

Cumplimiento de expectativas

2%

mSi

No

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

3.5. Evaluacion de las “XXYV Jornadas Nacionales de Derecho Civil”

A modo de sintesis, se presentan los aspectos mas relevantes sobre la evaluaciéon por
parte de los asistentes de las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” realizadas
en octubre del 2015 en la ciudad de Bahia Blanca en la UNS. Cabe aclarar que dichos
resultados se obtuvieron a traves de la aplicacion de encuestas realizadas como parte
metodoldgica importante para el desarrollo de la presente investigacion, considerando la

no aplicacion de elementos de evaluacion por parte del ente organizador.

e El medio de comunicacion por el cual la mayoria de los asistentes tomaron
conocimiento de la realizacion de las Jornadas fue a través de la propia

Universidad Nacional del Sur.

Los principales motivos por el cual los asistentes asistieron a las Jornadas fue

por actualizacion académica, seguido por una capacitacion.

Casi el 100% de los asistentes era su primera vez en participar de un congreso en

Bahia Blanca.

En cuanto a las medidas de conservacion del medio ambiente implementadas en
las Jornadas, la mitad de los asistentes tenian conocimientos sobre las mismas, y

la calificaron como “Muy bueno”.

Al momento de calificar los diferentes aspectos de las Jornadas, se destacé que
los resultados obtenidos fueron positivos ya que la mayoria se valoraron como

“Excelente” y como “Muy bueno”.
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La mayoria de los asistentes calificaron como “Excelente” a la facilidad y
comodidad de inscripcién.

Los aspectos vinculados a la organizacion del programa de las Jornadas, tales
como la programacion de las mismas, la distribucion de las comisiones y
ponencias, los diversos disertantes/ponentes, los temas abordados por los
mismos y la puntualidad, fueron calificados, en su mayoria, como “Muy
Bueno”.

En cuanto a los aspectos referidos al Campus Universitario de Palihue, como la
calidad y comodidad de las instalaciones, la oportunidad de networking y WiFi,
la limpieza e higiene del lugar, la temperatura en las instalaciones, es decir, la
calefaccion, también fueron calificadas en su mayoria como "Muy bueno”.

El sonido, la imagen y la iluminacion fueron calificadas en general como
“Excelente” y “Muy bueno”.

Con respecto al coffee break, la mitad de los asistentes lo calificaron como
“Bueno”.

Los colaboradores dispuestos a solventar dudas durante el transcurso del evento,
fueron calificados en general como “Excelente” y “Muy bueno”.

El estado de mantenimiento del transporte UNS fue calificado en casi la
totalidad de los asistentes como “Excelente”.

Con respecto al cumplimiento de las expectativas de los asistentes,

practicamente la totalidad indico que se cumplieron.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Matriz FODA

Es necesario determinar las variables externas o internas que afectan de manera directa

e indirecta al Turismo de Reuniones en la ciudad de Bahia Blanca. A continuacion, se

presenta el analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas permitiendo

detectar la situacion actual de esta modalidad turistica.

Andlisis interno

Fortalezas:

Presencia de una Imagen de Marca “Bahia Ciudad de Encuentros”, para el
desarrollo del Turismo de Reuniones.

Proximidad entre los espacios para reuniones, aeropuerto y terminal de 6mnibus.
Presencia de un gran nimero de organizaciones generadoras de eventos.
Disponibilidad de espacios fisicos.

Incremento de plazas hoteleras en los Gltimos afos.

Ubicacion estratégica, centro de estadia y distribucion.

Facilidad para atribuir la imagen de destino sede de evento a la ciudad.

Recursos turisticos variados complementarios al Turismo de Reuniones a escasa
distancia de la ciudad.

Realizacion de congresos internacionales en los Gltimos afios.

Debilidades:

Falta de articulacién publicitaria en paginas web entre el nivel local, provincial y
nacional, prestando datos escasos y erréneos.

Limitante climatica, no favorece el armado de carpas para aquellos eventos que
se realizan al aire libre.

Inexistencia de espacios fisicos para el desarrollo de macro-eventos “bajo un
mismo techo”.

Falta de articulacion entre el Turismo de Reuniones y el desarrollo de otras
actividades turisticas en el destino, durante el desarrollo de algin evento.
Inexistencia de un perfil de recursos humanos especificamente formados en
organizacion de congresos.

Escases de plazas hoteleras en determinadas épocas del afio.

Inexistencia de un ente encargado en organizacion de congresos.
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Anadlisis externo

Oportunidades

Tendencia de los destinos en incorporar nuevos productos alternativos como el

Turismo de Congresos.

Interés en el gobierno provincial y nacional para desarrollar el Turismo de

Reuniones.
Presencia de carreras terciarias y universitarias vinculadas al turismo.

Seleccion de Bahia Blanca como un destino-sede internacional por parte del Plan

de Marketing de Turismo de Reuniones.

Seleccion de Bahia Blanca como destino sede internacional dentro del ranking
ICAA.

Amenazas

Crecimiento y posicionamiento de los competidores de la Provincia de Buenos
Aires, principalmente de la ciudad de Mar del Plata y La Plata.

Posicionamiento de otras regiones sedes argentinas como Region Centro y Cuyo
quienes secundan a Buenos Aires en numero de eventos internacionales

realizados.

4.1.1. Ponderacién FODA

Mediante la metodologia utilizada por Gerk (2015) se pretende realizar un analisis que

permita identificar el o los problemas mas importantes y la o las capacidades mas

potentes y mas apropiadas para atenuar o solucionar los problemas.

La identificacion de las principales potencialidades capaces de generar las posibles

soluciones dio como resultado la siguiente tabla:

Tabla Il

Ponderacion de potencialidades por potencialidades

Potencialidades

Seleccion de Bahia Blanca como destino sede internacional dentro del ranking ICAA. 29
Realizacion de congresos internacionales en los Gltimos afios. 28
Presencia de un gran nimero de organizaciones generadoras de eventos. 27
Seleccién de Bahia Blanca como un destino-sede internacional por parte del Plan de Marketing de | 26
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Turismo de Reuniones.

Interés en las organizaciones publicas y privadas locales en fomentar el Turismo de Reuniones en | 25

Bahia Blanca.

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Estos resultados se obtuvieron de la Matriz PXP (potencialidades por potencialidades),
permite identificar cuales son las potencialidades méas importantes o afectantes (o que

mas afectan a otras potencialidades) (Anexo V1).

Nuevamente se identifican las potencialidades capaces de generar las posibles
soluciones a diferencia de la tabla anterior, la matriz analizada es la Matriz PXC

(potencialidad por conflicto), dando como resultado la siguiente tabla:
Tabla IV

Ponderacién de potencialidades por conflictos

Potencialidades

Facilidad para atribuir la imagen de destino sede de evento a la ciudad. 14

Seleccién de Bahia Blanca como destino sede internacional dentro del ranking ICAA. 14

Seleccién de Bahia Blanca como un destino-sede internacional por parte del Plan de Marketing de | 14

Turismo de Reuniones.

Realizacion de congresos internacionales en los Gltimos afios. 13

Recursos turisticos variados complementarios al Turismo de Reuniones a escasa distancia de la | 13

ciudad.

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.
Identificando que tales potencialidades son las que més afectan a los conflictos (Anexo

V).

Esta Matriz CXC (conflictos por conflictos) permite ir reconociendo en forma
preliminar cual es el aspecto negativo o el conjunto de aspectos negativos mas
relevantes o con efectos multiplicadores mas importantes, a partir de los cuales

comienzan a delinearse los principales problemas a resolver.

Los principales conflictos identificados son (Anexo VIII):
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Tabla V

Ponderacion de conflictos por conflictos

Conflictos
Crecimiento y posicionamiento de los competidores de la Provincia de Buenos Aires, principalmente | 18
de la ciudad de Mar del Plata y La Plata.
Inexistencia de un perfil de recursos humanos especificamente formados en organizacion de | 11
congresos.
Posicionamiento de otras regiones sedes argentinas como Region Centro y Cuyo quienes secundana | 11
Buenos Aires en nimero de eventos internacionales realizados.
Inexistencia de un ente encargado en organizacion de congresos. 10
Falta de articulacion entre el Turismo de Reuniones y el desarrollo de otras actividades turisticas en | 9

el destino, durante el desarrollo de algin evento.

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Finalmente se analiz6 la Matriz CXP (conflictos por potencialidades). Obteniendo como

resultado la siguiente tabla (\Ver anexo 1X):
Tabla VI

Ponderacion de conflictos por potencialidades

Conflictos
Inexistencia de un perfil de recursos humanos especificamente formados en organizacion de | 14
congresos.
Falta de articulacion publicitaria en paginas web entre el nivel local, provincial y nacional, prestando | 13
datos escasos y erréneos.
Crecimiento y posicionamiento de los competidores de la Provincia de Buenos Aires, principalmente | 12
de la ciudad de Mar del Plata y La Plata.
Inexistencia de espacios fisicos para el desarrollo de macro-eventos “bajo un mismo techo”. 10

Fuente: Carolina Figueredo, 2015.

Asi se pudo determinar que estos son los conflictos que mas afectan a las

potencialidades.
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

De manera sintética y en base a lo expuesto anteriormente, se presentan las siguientes
recomendaciones para que apunten a colaborar con el posicionamiento de la ciudad de

Bahia Blanca como destino sede del turismo de reuniones:

e Creacion y gestion de productos y mejora del posicionamiento del destino como
sede de reuniones y congresos a través de la promocion del destino, creando de
un producto turistico propio y una marca que le diferencie.

e Jerarquizacion de las responsabilidades y funciones del profesional organizador
de eventos para garantizar el cumplimento de los objetivos propuestos.

e Consideracién del desarrollo de eventos sustentables que contemplen el cuidado
por el medio ambiente, la asignacion eficaz de los recursos econémicos, la
generacion del empleo y el aporte de beneficios sociales.

e Concientizacion a la comunidad local y a los prestadores de servicios turisticos
sobre los beneficios que genera el desarrollo del turismo de reuniones en una
ciudad.

e Integracion dindmica del turismo de reuniones con las oportunidades recreativas
que ofrece la localidad y la region.

e Consolidacién del posicionamiento de la ciudad como destino sede de eventos y
fortalecimiento del mismo a nivel nacional e internacional.

e Implantacion de sistemas de gestion de calidad en los servicios basicos del
turismo de reuniones.

e Aplicacion de indicadores propios del turismo de reuniones: recopilacion
periddica de informacion estadistica especifica para la toma de decisiones y
elaboracion de planes estratégicos.
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CONSIDERACIONES FINALES

Luego de realizar un pormenorizado analisis de los aspectos relacionados a las “XXV
Jornadas Nacionales de Derecho Civil”, considerando a la misma como una
aproximacion a la realidad de los grandes eventos que se desarrollan en la ciudad de

Bahia Blanca, se pudieron alcanzar ciertas reflexiones finales.

Las etapas de organizacion cumplimentadas en las “XXV Jornadas Nacionales de
Derecho Civil” se realizaron satisfactoriamente. Los organizadores lograron cumplir sus
objetivos y los diferentes comités consiguieron ejecutar las actividades planificadas.
Una particularidad a destacar sobre este evento es que fueron las primeras jornadas
efectuadas en la ciudad de Bahia Blanca, comprometidas con la sustentabilidad y el
cuidado del medio ambiente.

Sin embargo se observaron algunas falencias debido a que no se contratdé ninguna
empresa especializada en organizacion de eventos, como por ejemplo la no contratacion
de un servicio de taxis, ya que en la ciudad los mismos se ven colapsados frente el mal
clima, la saturacién de las aulas ante una disertacién importante, la insuficiencia de
cupos para la realizacion diversas excursiones, entre otros detalles que, en general,
fueron solucionados con rapidez y eficiencia. Tal como muestra el trabajo, la mayoria
de los asistentes estuvieron muy conformes con la organizacion y realizacion de las

Jornadas.

En este sentido, la evaluacion que realizaron los asistentes sobre las Jornadas fue de
resultado positivo, ya que expresaron el cumplimiento de sus expectativas y calificaron
como “excelente” y “muy bueno” los diferentes aspectos de las mismas. Los servicios
turisticos como el alojamiento, el transporte y la restauracion fueron favorablemente

calificados, al igual que las instalaciones.

Por el otro, que el perfil de demanda turistica de las Jornadas, concuerda con el tipo de
turista de reuniones de la ciudad de Bahia Blanca. Manifiestan la voluntad de retornar a
la ciudad de Bahia Blanca con la motivacion de participar en otro evento.

Asi, la hipotesis que guid el desarrollo del trabajo de investigacion es confirmada y
permite asegurar que las “XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil” pueden

considerarse como un evento que responde a la modalidad del turismo de reuniones.

Para finalizar, si bien en la actualidad Bahia Blanca esta posicionada como destino

turistico para la realizacion de eventos, la implementacion de estrategias orientadas al
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desarrollo del turismo de reuniones, determinaran un crecimiento y perfeccionamiento
del sector. La madurez que esta modalidad turistica ha alcanzado, supone un desafio en
la planificacion y gestion tanto de empresas como de destinos turisticos, y la
implementacion de una apropiada politica turistica, a fin de aprovechar las

oportunidades de desarrollo que este segmento turistico genera.
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Anexo |: Encuesta

FIGUEREDO C. (2016)

Encuesta sobre las XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil

1. Sexo:

Masculino

Femenino

18 a 26 afios
27 a 59 afios

Mas de 60 afios

3. Ocupacion:

o

o

o

Estudiante
Profesional
Otros:

4. Lugar de residencia:

5. Medio de transporte utilizado para llegar a Bahia Blanca:

o

o

o

o

o

Avion

Omnibus

Vehiculo particular
Tren

Otros:

6. Alojamiento en la ciudad

o

o

o

o

Hotel, ;Cual?:

Vivienda familiar amigos
Vivienda alquilada
Otros:

7. Duracion de la estancia:

o

o

o

0 noches
1 a 2 noches

Maés de 2 noches

8. Vino acompariado con:

o

o

o Comparieros (trabajo/estudio)

Amigos

Familia
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o Solo

o Otros:

9. ¢Visito/visitara algun lugar turistico?
o Si, ¢Cual?:

o No

10. EvalUe los siguientes servicios de Bahia Blanca:

Excelente Muy buena Buena Regular

Gastronomia
Alojamiento

Transporte

11. ;Realizo compras en alguno de estos rubros en Bahia Blanca?
o Indumentaria
o Musica
o Libros
o Tecnologia
o Productos regionales
o Suvenires
o No realice ninguna compra

o Otros:

12. ; Cuénto estima usted ganar durante la estadia en la ciudad?
o $
13. ¢{Volveria a la ciudad de Bahia Blanca?
o Si
o No
14. ;Por qué motivo volveria?
o Ocio
o Negocio
o Deporte
o Estudio
o Familia
o Congreso
o Otros:

15. ;Cémo ha tomado conocimiento de la realizacion de las Jornadas?

Mala
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O

O

Internet
Revista/periodico
Email
Amigos/conocidos
En su trabajo
Universidad
Otros:

FIGUEREDO C. (2016)

16. ¢Es la primera vez que participa de un congreso en Bahia Blanca?

©)

O

Si
No

17.;Tiene conocimiento de las medidas de conservacién del medio ambiente

implementadas en las Jornadas?

o

o

Si
No

18. Segun su opinion, valore los siguientes aspectos de las Jornadas:

Facilidad de
nscripcion
Programacion de la
Jomada
Distribucion de las
comisiones

Excelente

Ponentes/Disertantes

Temas Abordados

Puntualidad

Calidad y comodidad

de las instalaciones
Oportunidades de
networking - WIFI
Sonido, Imagen e
lluminacion

Limpieza e Higiene

Temperatura en las
nstalaciones
Comidas y Bebidas
(coffee break)
Asistencia prestada
Calidad del
transporte UNS
Medidas de cuidado
del medio ambiente

Muy bueno

Bueno Regular Malo

19. ¢Cual fue la motivacidn para asistir a las Jornadas?

o

o

o

Obtener una capacitacion
Actualizacion académica

Aumentar contactos profesionales/sociales

Recreacion y turismo
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o Otros:

20. ¢ Se cumplieron sus expectativas?
o Si

o No

Fuentes: Carolina Figueredo, 2015.
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Anexo Il: Programa de las Jornadas

JUEVES 1 DE OCTUBRE

104 20 hs: Acreditaciones
Lugar; Campus universitario de s UNS (Altos de Palibue, San Andrés 700),

1041130 hs. Acto inaugural y conferencla de apertura
Lugar: Teatro Municipal (Alsina 425). Transmision en vivo en Campus
Universitario (Altos de Palihue, San Andrés 700)

10 hs. Acto Inaugural Palabras de autoridades dela UNS, del Minlsterio
de Justicia de la Nacidn y del Presidente de s INDC.

10,30 hs, Conferencla de apertura: Ricardo L., Lorenzett. “Principales
lineamlentos del Codigo Civil y Comerclal’
Lugar; Teatro Municipal. Transmision en vivo en Campus Universitario.

1130 hs. Conferencla: Elena Highton de Nolasco. “Una etapa historica:
la mujer en el nuevo Codigo Civily Comercial de la Nacion”
Lugar: Teatro Muncipal, Transmision en vivo en Campus Unlversitario,

14, hs. Conferenca: Mdnica Pinto, "L os Detechos Humanos en el
Codigo Civil y Comercial”

Lugar; aula 6 del Campus Universitario de la UNS

(Altos de Palihue, San Andsés 700)

150 19 hs, Trabajo en comisiones
Lugar Campas Unierstrio de a UNS (Aosde Palhue,Sam Andsis 70)

» Comston 1, Derecho Privado Parte General (aula 1)

“Nuevas reglas referdas al régimen de capacidad de la persona humana’

» Comtsi 2, Obligaciones (aula 3)
“Obligactones de dar dinero’

» Comtiston 3, Dados (aula 7)
*Dafios en las relaciones de familia’

+ Comstoy 4, Contratos (aula 10)
“Formackon progresiva del contrator pactos y tratativas preliminares”

+ Comston ¢, Reales (aula 11)
*Usufructo’

» Cownision 6, Familia (aula 9)
*Identidad y filiacion’

» ComistoN 7. Sucesiones (aula 12)
“Fxclusion de la vocacion heteditaria®

» Comston 8, Consumidor (aula 2)
“Proteccion del consumidor de serviclos financleros y bursitiles’

+ CoMiston o, Internacional Privado (aula 1, Departamento e
Economia) “Lex Mercatoria’

» Contston 10. Derecho Comparado (aula 4)

“Dados derivados de 1 actividad en Internet”

» Comrston 11, Romano (aula 2, Departamento de Economia)
“Superficie y enfiteusls’

» Comsion 12, Interdisciplinaria (aula §)

“Derechos ¢ ntereses de Incidencla colectiva’

» Comision 13 Ensefanza del derecho (aula 13)
“Utilidad del método socrdtico en la enseianza en relacidn con
audiencias ante tribunales superfores’

» Comsion 14, Estudiantes (aula 5)
Pueden presentar ponenclas sobre todos los temas de las comislones,

16,30 hs. Presentacion del documental “Navetierra” y charla debate
sobre acciones de consumo sustentable. Elena Roger y Markano Torre.
Lugar: Aula 6, Campus Universitarlo (Altos de Pallhue, San Andrés 700).

19 hs. Paneles, Conferencistas invitados
Lugur: Campus Universitario (Altos de Palihue, San Andeds 700),

Pax | La proteccion de los derechos de incidencia colectiva en of
Derecho Privado. Néstor CAFFERATTA, Carlos GHERSI, Sheila ABED.
Moderadora: Lorena Gonzilez Rodrigwz.

Lugar: aula 7,

Paxes 11 Innovaciones en materia de deechos reales en el nuevo
Cadigo Civily Comerctal. Jorge ALTERINI, Alicia PUERTA DE CHACON
Moderador; Leopoldo Peralta Mariscal

Lugar: aula 1,

Paxee 11, B derecho de las obligaciones en ef nuevo Codigo Civily
Comerclal: un enfoque desde el derecho comparado,

Mustapha MEKKI (Université Paris X111 Francia), Philfppe BRUN
(Université de Savole, Franch).

Moderadora: Afda Kemelmajer de Carlucct

Lugar; aula 2

VIERNES 2 DE OCTUBRE

94 13hs, Trabajo en comisiones
Lugar: Camypus Universitario (Altos de Palihue, San Andrés 700),

13415 hs. Receso para almuerzo

152 18 hs. Trabajo en comisiones
Lugar; Campus Universitario (Altos de Palihue, San Andrés 700),

18 hs, Presentacion de obras y revistas

Fuentes: Jornadas Nacionales de Derecho Civil, 2015.
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» Plan trienal de las revistas de Derecho Privado y Comunitario y de
Derecho de Daftos, Rubinzal-Culzont. Jorge Mosset tureaspe.
Lugar: aula 7, Campus Universitario (Altos de Palihue, San Andrés 700)

» Manual de Sucesiones, EUDEBA y EDIUNS,
Carlos Ariannay Gonzalo Alvarez.
Lugar: aula 9, Campus Universitario (Altos de Palihue, San Andeés 700),

18 hs. Pancles. Conferencstas fnvitados,
Lugar: Campus Universitario (Altos de Palihue, San Andrés 700).

Panie 1V: Obligaciones de dar moneda extranera en el nuevo Codigo
Civily Comercial, Flix A, TRIGO REPRESAS, Oscar AMEAL, Luts
MOISSET ESPANES, Rubén COMPAGNUCCI DE CASO, Jusn José
CASIELLO,

Moderadora: Dora Gesualdl

Lugar: aula 6, Campus Unlversitario,

Panee V. La prevencion del dano en el nuevo Codigo Civily
Comercial, Alberto BUERES, forge MOSSET ITURRASPE.
Moderador: Martin Judrez Ferret.

Lugar: aula 7, Campus Universltario,

Paes V1. Contratosy relaciones comerciales en el nuevo Codigo Civl
¥ Comercial. Rubén STIGLITZ, Daniel VITOLO, Hoctor CHOMER.
Moderador: Guillermo Marcos.

Lugar: aula 2, Campus Universitario,

Paxes VL Impacto de la reforma en ef régimen concursal yen el de
socicdades, Roberto MUGUILLO, Guillermo RIBICHINL
Moderador: Datlo Graziabike,

Lugar: aula 1, Campus Unlversitario,

19 hs. Conferencla de clerre; Aida Kemelmajer de Carlucci,
“Balance provisorio a dos meses de la entrada en vigencia del CC y C'
Lugar: aula 6, Campus Uniersitario (Altos de Palihue, San Andrés 700),

SABADO 3 DE OCTUBRE

9.30hsa 12 hs. Mlenario de clerre,
Lugar; Aula Magna UNS, Av, Colon 80,

Lectura de Conclusiones,

Entrega de premlos del Concurso de Ponencias de Estudiantes en
homenaje a Matilde Zavala de Gonzdlez,

Acto de cierre,
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Anexo IlI: Programa de actividades en la ciudad

Universictad Nacional del Sur

¢ 01,02y 03 de Octubro do 2015 | Bahia Blanca | Argentina

JUEVES 01

18.00 hs. Apertura Oficial del Festival de Tango Carlos
Di Sarli. Entrega de distinciones. Proyeccion del
documental “Yo no sé qué me han hecho tus ojos” / C.
CULTURAL DE LA COOPERATIVA OBRERA, Zelarraydn 560

19.00 hs. Recorrido por las salas de la Bienal Nacional
de Arte 2015 junto a Ménica Diaz, intérprete en
lengua de sefias / MUSEOS DE ARTE, Sormiento 450

21.00 hs. Eleccién de |a 3° Reina Nacional del Tango /
BIBLIOTECA RIVADAVIA, Av. Colén 31

21.00 hs. "Ensayo de Sefloronas". Concierto
teatralizado / C. CULTURAL LA PANADERIA, Lomadrid 544

21.30 hs. The Beats. Banda tributo a The Beatles /
TEATRO DON BOSCO, Rondeua 115

21.30 hs. Pablo Lasala en el ciclo "Solistas en el Don
Osvaldo" / C. CULTURAL LA PANADERIA, Lomodrid 544

VIERNES 02

17.00 hs. Escalinatas & Pirdmides. Lectura de poetas +
musica / ESCALINATAS DE LA UNS, Avenida Alem 1253

19.30 hs. Apertura oficial del V Festival de Poesia
Latinoamericana a cargo de Arturo Carrera / CASA DE
LA CULTURA UNS, Avenida Alem 925

20.30 hs. Tango y milonga a cargo de Enrique Bodiniy
Norali Polanco (libre y gratuito). Tango de salén,
milonga / COLOSO CULTURAL, Gariboldi 149

21.00 hs. Comedia Municipal: "La Tinaja" de Luigi
Pirandello, con direccién de Gonzalo San Millén /
TEATRO MUNICIPAL, Alsina 425

21.00 hs. Bahia Basket vs. GERC-Indalo / ESTADIO
OSVALDO CASANOVA, Sonta Fé 49

21.00 hs. "Ensayo de Sefloronas”. Conclerto
teatralizado / C. CULTURAL LA PANADERIA, Lomadrid 544

Fuentes: Jornadas Nacionales de Derecho Civil, 2015.

@ XXV Jornadas Nacionales de Derecho Civil

que hacer
en Bahia

del 01 al 04
de Octubre

&

— ™

21.30 hs. Estreno “Venecia" - Obra local independiente
| SALA VARIETTE, Villarino 214

21.30 hs. Show musical a cargo de los cantantes Jorge
Nacud y Paula Barrio junto a su conjunto / CAFE
HISTORICO, Avenida Coldn 602

22.00 hs. Zoom. Homenaje a Soda / FORUM, Corrientes
123

22,00 hs. Show, homenajes y milonga con las mejores
grabaciones de la década del “40. Inauguracién de
plaquetas homenaje a Carlos Di Sarli y Roberto
Achdval / EL MOTIVO TANGUERIA, Brondsen 550

23.59 hs. Fiesta Saint Martins / BAR BAT, Casonova esq.
Fuerte Argentino

SABADO 03

17.30 hs. V Festival de Poesia Latinoamericana: Poetas
a la mar. Tarde de poesia, musica y comida / MUSEQ
DEL PUERTO, Gutiliermo Torres y Cérrego, Ingeniero White.

18.00 hs. Cine y Humanismo: "Infancia clandestina”
(Argentina, 2012) Drama. / AULA MAGNA DE LA UNS,
Avenida Colén 80

20.30 hs. Martin Bossi presenta “Big Bang Show” /
TEATRO DON BOSCO, Rondeua 115

21.00 hs. X1lI? Encuentro de Coros de Jévenes - Bahia
Blanca 2015 / TEATRO MUNICIPAL, Alsina 425

21.00 hs. Juglar Sudaka. / ESPACIO POR EL ARTE, Israel 88

21.00 hs. "La resistible ascensién de ARTURO UI" de
Bertot Brecht / CENTRO CULTURAL LA PANADERIA,
Lamadrid 544

21.30 hs. Grupo Tabu + Naposta Cuarteto / FORUM,
Corrientes 123

21.30 hs. Show musical de los cantantes: Silvia Adami,
Juan Carlos Deambrosi, Jorge Maza y Santiago Pérez /
CAFE HISTORICO, Avenido Coldn 602

GOB ERNO DE

turismo @&
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Anexo IV: Ficha de inscripcion a las Jornadas

XXV JORNADAS NACIONALES DE DERECHO CIVIL
01, 02 ¥ 03 de octubre de 2015, Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca

APELLIDO:

NOMERE:

MAITL:

TELEFONO:

UNIVERISDAD (si corresponde):
DOMICILIO:

CIUDAD/ CALLE Nro.:

CATEGORIA (marcar con una cruz donde corresponda)
ABOGADO:
ESTUDIANTE:

PRESENTA PONENCIA (marcar conuna cruz donde corresponda):
S1:
NO:

Fuentes: Jornadas Nacionales de Derecho Civil, 2015.
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Anexo V: Auspiciantes del evento

P, .5 . Miristero de
. Infojus ) ustca y Derochos Humanos
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Fuentes: Jornadas Nacionales de Derecho Civil, 2015.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR
DEPARTAMENTO DE DERECHO

Ly

). 9.4
JORNADAS NACIONALES
DE DERECcHO Ci1viL

BAHiA BLANCA
1, 2 Y 3 DE OCTUBRE DE 2015

PROGRAMA
DE ACTIVIDADES

jndcbahiablanca2015.com
faccbook.com/JNDCBBlanca2015
twitter.com/JNDCBBLANCA2015
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Anexo VI: Potencialidad por potencialidad
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¢En cuanto fortalece o refuerza en su caracter
positivo la potencialidad “x” a la
potencialidad “y”?

1.Presencia de una Imagen de Marca “Bahia Ciudad de

Encuentros”, para el desarrollo del Turismo de Reuniones

2. Proximidad entre los espacios para reuniones, aeropuerto y

terminal de 6mnibus.

3. Presencia de un gran nimero de organizaciones generadoras

de eventos

4. Disponibilidad de espacios fisicos

5. Incremento de plazas hoteleras en los Gltimos afios

6. Ubicacion estratégica, centro de estadia y distribucion

7. Facilidad para atribuir la imagen de destino sede de evento a

la ciudad.

8. Interés en las organizaciones pablicas y privadas locales en

fomentar el Turismo de Reuniones en Bahia Blanca

9. Recursos turisticos variados complementarios al Turismo de

Reuniones a escasa distancia de la ciudad

10. Realizacion de congresos internacionales en los ultimos

arios
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11. Tendencia de los destinos en incorporar nuevos productos

alternativos como el Turismo de Congresos 1 1 0 0 3 3 3 1 0 3 0 0 16
12. Interés en el gobierno provincial y nacional para 3 2 9 9 3 2 3 0 2
desarrollar el Turismo de Reuniones 1 1 1 1
13. Presencia de carreras terciarias y universitarias vinculadas

. 1 1 0 0 0 0 3 1 2 1 1 0 0 10
al turismo
14. Seleccion de Bahia Blanca como un destino-sede
internacional por parte del Plan de Marketing de Turismo de 3 3 1 2 3 3 3 2 3 0 1 0 26
Reuniones
15. Seleccién de Bahia Blanca como destino sede internacional 3 3 2 3 3 3 2 3 0 3 29
dentro del ranking ICAA 1 1

TOTAL 29 25 15 21 27 24 30 21 22 12 25 16 11

Fuente: Carolina Figueredo, 2016.
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Anexo VII: Potencialidad por conflicto

¢En cuanto incide positivamente la
potencialidad “X” sobre el conflicto
“Y”?

JEn cuanto la potencialidad “X”
sirve para solucionar el conflicto
“Y”?

escasos y erréneos

¢En cuénto sirve la potencialidad
“X” para disminuir el caracter

el nivel local, provincial y nacional, prestando datos
Limitante climatica, no favorece el armado de carpas
macro-eventos “bajo un mismo techo”
el desarrollo de otras actividades turisticas en el
destino, durante el desarrollo de algln evento
ciudad de Mar del Plata y La Plata

para aquellos eventos que se realizan al aire libre
POSICTONAMMIENTO UE OUras TegIoNeS Seqes argentmnas

como Region Centro y Cuyo quienes secundan a
Buenos Aires en niimero de eventos internacionales
realizados

Falta de articulacion publicitaria en paginas web entre
Inexistencia de espacios fisicos para el desarrollo de
Falta de articulacion entre el Turismo de Reuniones y
especificamente formados en organizacion de
congresos.
del afio.
TIEXTSTETICTA UE UM EMTE ENTargadv el OrgarniZacion ue |
congresos.
Crecimiento y posicionamiento de Tos competidores
de la Provincia de Buenos Aires, principalmente de la

negativos del conflicto “Y”?
1.Presencia de una Imagen de Marca “Bahia
Ciudad de Encuentros”, para el desarrollo del 1 0 2 1 1 0 2 3 2 12
Turismo de Reuniones
2. Proximidad entre los espacios para reuniones,
aeropuerto y terminal de 6mnibus.
puerioy 0 0 0 3 0 1 0 1 1 6
3. Presencia de un gran nimero de organizaciones
0 0 0 1 2 0 1 2 2 8
generadoras de eventos
4. Disponibilidad de espacios fisicos 0 1 1 0 0 1 0 2 2 7
5.~ Incremento de plazas hoteleras en los ultimos 0 0 0 0 0 3 0 2 2 7
afios
6: Uplca?{on estratégica, centro de estadia y 0 0 1 2 1 1 1 3 3 12
distribucion
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7. Facilidad para atribuir la imagen de destino sede
de evento a la ciudad.

1 0 0 2 3 0 2 3 3 14
8. Interés en las organizaciones pUblicas y privadas
locales en fomentar el Turismo de Reuniones en 1 0 0 2 3 0 2 2 2 12
Bahia Blanca
9. Recursos turisticos variados complementarios al
Turismo de Reuniones a escasa distancia de la 0 1 0 3 1 3 1 2 2 13
ciudad
10. I,?e.allzam?n de congresos internacionales en 1 0 1 2 3 0 2 2 2 13
los dltimos afios
11. Tendencia de los destinos en incorporar
nuevos productos alternativos como el Turismo de 1 0 0 2 3 0 1 1 1 9
Congresos
12. Interés en el goblerno provmual_y nacional 0 0 0 1 2 0 2 1 1 7
para desarrollar el Turismo de Reuniones
1_3. Presencia de_carreras terciarias y universitarias 9 0 0 1 3 0 3 1 1 n
vinculadas al turismo
14. Seleccion de Bahia Blanca como un destino-
sede internacional por parte del Plan de Marketing 0 0 2 2 2 0 2 3 3 14
de Turismo de Reuniones
15. Seleccion de Bahia Blanca como destino sede
internacional dentro del ranking ICAA 0 0 2 2 2 0 2 8 8 14

7

TOTAL 2 9 2 2 9 21 31 30

Fuente: Carolina Figueredo, 2016.
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Conflicto por conflicto

Anexo VIII
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FIGUEREDO C. (2016)

7. lInexistencia de wun ente encargado en
organizacion de congresos.

8. Crecimiento y posicionamiento de los
competidores de la Provincia de Buenos Aires,
principalmente de la ciudad de Mar del Plata y La
Plata.

9. Posicionamiento de otras regiones sedes
argentinas como Regién Centro y Cuyo quienes
secundan a Buenos Aires en nimero de eventos
internacionales realizados.

TOTA L 11 7 9 13 4 5 11 12 9

Fuente: Carolina Figueredo, 2016.
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Anexo IX: Conflictos por potencialidades

FIGUEREDO C. (2016)

¢En cuanto incide negativamente el conflicto
“X” sobre la potencialidad “Y”?

,En cuanto el conflicto “X” disminuye la
fuerza de la potencialidad “Y”?

Presencia de una Imagen de Marca
“Bahia Ciudad de Encuentros”, para el

desarrollo del Turismo de Reuniones

Proximidad entre los espacios para

reuniones, aeropuerto y terminal de

Omnibus.

Presencia de un gran nimero de
organizaciones generadoras de eventos

Disponibilidad de espacios fisicos

Incremento de plazas hoteleras en los

Gltimos afios

Ubicacion estratégica, centro de estadia y

distribucion

Facilidad para atribuir la imagen de

destino sede de evento a la ciudad.

Interés en las organizaciones pUblicas y
privadas locales en fomentar el Turismo

de Reuniones en Bahia Blanca

Recursos turisticos variados

complementarios al Turismo de
Reuniones a escasa distancia de la ciudad

Realizacién de congresos internacionales

en los Gltimos afios

Tendencia de los destinos en incorporar

nuevos productos alternativos como el

Turismo de Congresos

Interés en el gobierno provincial y
nacional para desarrollar el Turismo de

Reuniones

Presencia de carreras terciarias y
universitarias vinculadas al turismo

Seleccion de Bahia Blanca como un
destino-sede internacional por parte del

Plan de Marketing de Turismo de

Reuniones

Seleccion de Bahia Blanca como destino

sede internacional dentro del ranking

ICAA

TOTAL

. » o . 2 0 1 0 0 1 2 3 0 0 1 0 1 1 1
1. Falta de articulacion publicitaria en paginas web entre el 13
nivel local, provincial y nacional, prestando datos escasos y
erréneos.
2. Limitante climatica, no favorece el armado de carpas para 1 0 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 0 1 1 8
aquellos eventos que se realizan al aire libre.
3. Inexistencia de espacios fisicos para el desarrollo de macro- 1 0 0 3 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 1 10
eventos “bajo un mismo techo”.
4. Falta de articulacion entre el Turismo de Reuniones y el 1 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 0 1 1
desarrollo de otras actividades turisticas en el destino, durante 9
el desarrollo de algin evento.
5. Inexistencia de un perfil de recursos humanos 1 0 1 0 0 0 1 2 0 2 1 1 3 1 1 1
especificamente formados en organizacion de congresos.
6. Escases de plazas hoteleras en determinadas épocas del afio. ! 0 0 0 2 ! ! ! 0 ! 0 0 0 ! L 9
7. Inexistencia de un ente encargado en organizacion de 2 0 3 0 0 0 1 2 0 1 1 1 0 1 1 W
congresos.
8. Crecimiento y posicionamiento de los competidores de la 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1
Provincia de Buenos Aires, principalmente de la ciudad de 7

Mar del Plata y La Plata
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9. Posicionamiento de otras regiones sedes argentinas como 1 1 1
Regidn Centro y Cuyo quienes secundan a Buenos Aires en 7
ndmero de eventos internacionales realizados

TOTAL N N ’

Fuente: Carolina Figueredo, 2016.
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