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Introduccion

El area de referencia a investigar es la localidad de Choele Choel en la provincia de Rio
Negro, la cual se encuentra a orillas del rio homoénimo y pertenece a la regiéon de la

Patagonia Argentina enmarcada en un paisaje rural de valle y estepa.

Dicha localidad posee una variedad de recursos de gran potencialidad turistica que son
apropiados para la préactica de turismo. Se destacan entre ellos, el rio Negro y sus islas e
islotes, ElI Zanjon de los Loros, Las Bardas, el mirador natural donde se encuentra
emplazado el Monumento a la Campana del Desierto y la flora y fauna propios del bioma

estepa.

En el presente trabajo la investigacion tendrd un enfoque mixto. Hernandez Sampieri
(2010:544) sostiene que “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales”.

El enfoque mixto logra una perspectiva més amplia y profunda del fendmeno analizado,
produce datos méas exactos y variados, incrementa la creatividad tedrica, apoya con mayor
solidez las conclusiones cientificas, y permite una mejor exploracion y aprovechamiento de

los datos encontrados.

Dentro del enfoque mixto que se plantea para la identificacion de los atractivos turisticos
para aportar al desarrollo de una imagen marca del destino, se debe combinar una fase
cualitativa con otra cuantitativa, por ello se propone el relevamiento de todos sus recursos a
través de la evaluacion de potencialidad turistica y la realizacion de encuestas de manera

online.

El turista hoy en dia demanda autenticidad, se habla de consumidores que cuentan con la
informacion suficiente acerca de los lugares que desean conocer, por lo tanto al desarrollar
una imagen de marca que represente a la localidad a través de los atractivos turisticos mas
destacables reforzaria la promocion de las actividades que ya se estan desarrollando, como

ademas, de aquellas que aun no han sido desarrolladas.



Con respecto a su relevancia social, a partir de plantear nuevas estrategias de promocion y
difusion, se vera beneficiada la comunidad local gracias a la afluencia de turistas durante

todo el afio y de manera continua.

Luego de haber adquirido los conocimientos teodricos y técnicos durante el cursado de la
carrera y del contacto con la actividad turistica, la vision de la situacion actual de Choele
Choel se amplid, se siente a nivel vivencial y sentimental la implicacion con el destino, es
por ello que se buscard durante el proceso de ésta investigacion utilizar la evaluacion del
potencial turistico del destino para identificar aquellos recursos que méas se destaquen y
poder plantear nuevas estrategias de promocién y difusion que mejore el posicionamiento

turistico.

Se considera que la localidad cuenta con recursos suficientes que, gestionados
sustentablemente y promocionados eficientemente, pueden posicionar el destino a nivel

regional y contribuir al desarrollo de la actividad turistica.



. Abordaje metodologico

Es fundamental que la imagen marca refleje la realidad del destino turistico, ya que estos
deben estar vinculados permanentemente. Sin una imagen marca que realmente represente
al destino, éste corre el riesgo de ser comprendido por los turistas de una manera
inadecuada. Asimismo una imagen marca eficaz hace que los consumidores sean menos
sensibles a los factores externos que se puedan presentar al momento de seleccionar el
destino, y para ello es fundamental que la imagen percibida corresponda con la imagen
pretendida y principalmente con la realidad que ofrece el destino (Gonzalez Gandara,
2007). Fue asi que surgid la siguiente problematica: ¢La escasa promocion turistica de
Choele Choel es consecuencia de la no identificacion de sus recursos potencialmente
turisticos y de la ausencia de una imagen marca que los represente?, a raiz de éste

problema planteado se confeccion6 un plan de trabajo que guio la investigacion.

Dicha investigacion tiene por objetivo general identificar aquellos atractivos turisticos de
Choele Choel que aporten al desarrollo de una imagen marca representativa de la localidad,

y para acomparfiar se plantean ademas, ciertos objetivos especificos tales como:

e Analizar y evaluar la oferta turistica existente en la localidad.

e Relevar los recursos turisticos que se encuentran en la actualidad en Choele Choel a
través de la evaluacion de potencialidad turistica.

e Seleccionar el atractivo turistico para la creacion de una imagen marca.

e Plantear estrategias de promocion y difusion.

Por otro lado, la hipétesis que guia la investigacion es la siguiente:

La localidad de Choele Choel posee recursos turisticos suficientes para ser

promocionados a través de una imagen marca.

Para el desarrollo del presente trabajo se partié del diagnostico de la situacion actual de los
recursos con los que cuenta la localidad de Choele Choel. Para lograr dicho diagnostico fue
necesario relevar todos los recursos existentes en la localidad, no Gnicamente los turisticos,
y asi realizar un anélisis de potencialidad para definir cuales pueden ser los recursos que

pueden reflejarse a través de una imagen marca.



Hernandez Sampieri (2010:544) sostiene que “La meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales”.

Es por ello que se utilizd, ademas del analisis de potencialidad turistica, como investigacion
cuantitativa, una serie de encuestas online a algunos visitantes que conocen desde hace
tiempo la localidad y principalmente a residentes, para obtener respuestas de quienes deben
sentir como propia a la imagen marca a crear para transmitir el mismo reconocimiento
hacia aquellos visitantes actuales y potenciales. Se realizd un sondeo de opinién de sélo
150 encuestas ya que el objetivo del mismo es aportar una primera impresién y descripcion
global de la realidad de Choele Choel. Por otro lado, no se cuenta con los instrumentos
necesarios para realizar un céalculo muestral representativo del total de la poblacion y

alcanzar el nimero deseado de respuestas.

Para la aplicacion de las encuestas se disefid un cuestionario en base a una herramienta
disponible dentro de las aplicaciones de Google, la cual permite crear y relevar datos de
manera online y continua. Quienes respondieron el cuestionario debieron ingresar mediante

un link que les permitia responder la encuesta y enviarla al encuestador instantaneamente.

Al momento de analizar los datos obtenidos se necesito de la utilizacion de una herramienta
complementaria para medir ciertas respuestas de calificacion y grado de importancia
referido a la infraestructura e instalaciones de la localidad, dicha herramienta fue el calculo

del desvio estandar de cada una de las opciones.

Para el andlisis de la potencialidad turistica de la localidad el presente trabajo emple6 una
adaptacion de Pitton (2012) en base a la propuesta metodoldgica establecida por la
Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2010), que utiliza herramientas técnicas que
se basan en el concepto de producto turistico, en su interaccion con el mercado actual, y
permiten de éste modo, un andlisis cuantitativo del potencial mediante la aplicacion de

tablas de evaluacion.

La adaptacion mencionada responde a la necesidad de un mejor acercamiento a la realidad

del area de estudio afirma Pitton (2012), el cual contempla aspectos que no estan incluidos



en la version original de la propuesta de la SECTUR (2010). Esta modificacion introduce
un cuarto criterio de calificacion al momento de valorar numéricamente los diferentes
elementos de la oferta y la demanda en las tablas de evaluacion. Al mismo tiempo se
realizd una adaptacion incluyendo nuevas categorias en los componentes de las secciones
de evaluacion, como en el sector alojamiento y alimentacion, propias del area de estudio.
Estos cambios permiten acortar las brechas entre la teoria y lo observado en el trabajo de

campo.

De acuerdo con SECTUR (2010) la identificacion del potencial turistico de una regién o
municipio es la base en la toma de decisiones para continuar en la planeacion,

conformacién y definicién del producto turistico.

Dicha metodologia esta compuesta por dos fases y una conclusion intermedia para la toma
de decisiones: en la Fase | se validé la existencia 0 no de potencial turistico en el destino
elegido. Su resultado, permite el disefio de politicas de desarrollo para la actividad turistica,
sin embargo, en ésta investigacion no fue de suma importancia, ya que su objetivo, como ya
se aclard, es otro. Por consiguiente, en la Fase Il se debia establecer los pasos a seguir
dentro de un proceso de planeacion para definir la vision, estrategias y acciones para la
conformacién del producto turistico, lo cual no se desarroll6 ya que el objetivo de ésta

investigacion no necesito de la utilizacion de ésta fase.

La Fase 1 (Fig. 1) se apoya en cuatro componentes: la descripcion del sitio, el diagnostico
del sitio, la evaluacién del potencial y la determinacion de potencialidades turisticas. Las
dos primeras evallan los componentes del producto turistico, la tercera incorpora las

tendencias del mercado y la cuarta determina la vocacion del lugar (SECTUR, 2010).



Figura 1

Primera fase para la determinacion del potencial turistico

2 FASE | >
DETERMINACION DEL POTENCIAL TURISTICO

Descripcidén Diagnéstico Evaluacioén Potencialidades
del sitio del sitio del potencial turisticas
« Recursos « Anadlisis de oferta + Técnicas * Mapade
naturales y turistica: cuantitativas potencialidades
culturales R 3 ; L
= ecursos - Cuestionarios » Definicién de la
+ Ubicacién 2 ivi vocacion turistica
geografica Actividades _ Criterios de
. - Equipamiento evaluacién
* Ecosistemas :
- Infraestructura - Sistema de
medicién

Fuente: SECTUR, 2010.

La Fase Il también se conforma de cuatro etapas de planeacion: inicia con el analisis
FODA, continda con la integracion del producto turistico, luego la determinacion de la
vision turistica del lugar, para posteriormente volcarse al disefio de estrategias, programas y

acciones de desarrollo del turismo (Fig. 2).

Figura 2

Segunda fase para la conformacion del producto turistico

FASE Il
CONFORMACION DEL PRODUCTO TURISTICO

Analisis FODA Integracion del Visidn turistica Estrategias,
producto de la region programas, y
acciones
+ Determinacion de: « Andlisis del entorno  * Deﬁ_nicié? dte' la + Plan estratégico
- Fortalezas competitivo A e »  Plan de accién
- Oportunidades + Grandes metas a
oo lograr en el largo
- Debilidades plazo
- Amenazas

Fuente: SECTUR, 2010.



Las técnicas de evaluacion de recursos tratan de dar una medida de valor a los mismos y asi

3

poder aportar elementos para “...fundamentar la toma de decisiones en el proceso

planificador...” (Leno Cerro, 1993 en Rodriguez, 2003:7).

Como ya se mencion0, dentro de las metodologias que se utilizo en el transcurso de ésta
investigacion, se hizo uso de encuestas, dentro de las cuales se disefiaron cuestionarios que

fueron realizados de manera online.

Ambos son parte del proceso de recoleccion de datos. Las encuestas, pueden diferenciarse
en entrevistas y cuestionarios. Las primeras son personales, es algo entre dos o0 mas
personas: el entrevistador y el entrevistado. Un cuestionario, en cambio, es un instrumento
de recopilacion de datos rigurosamente estandarizado mediante la formulacion escrita de
una serie de preguntas que permiten estudiar el hecho propuesto en la investigacion o

verificar hipotesis formuladas.

Tanto con los resultados recabados del analisis de evaluacion del potencial turistico junto
con las encuestas, se busca llegar a la fusion de ambas investigaciones (cuantitativa y
cualitativa) para detectar el o los recursos turisticos mas destacados de la localidad y asi

establecer un perfil de imagen que la represente.

Los pasos y la metodologia para obtener la informacidn necesaria para contrastar y probar

la hipdtesis son:

Anadlisis e interpretacion de la bibliografia.

Anélisis de Evaluacion de la Potencialidad Turistica del destino.
Disefio y aplicacion de encuestas.

Procesamiento de datos.

o & w0 D

Elaboracion de propuestas e informe final.



Capitulo |

Marco conceptual




1. Marco conceptual

1.1.Imagen

Hoy en dia, la imagen de un destino ha adquirido una relevancia enorme para las
organizaciones modernas, lo que la convierte en un instrumento de diferenciacion y

obtencion de ventajas competitivas.

Gracias a que las imagenes estan llenas de significado y posibilitan el conocimiento y
aprendizaje de una realidad, cumplen para el individuo una funcién de simplificacion de los
procesos de obtencidn de informacion y busqueda de la oferta que desea, facilitando sus

decisiones de consumo.

La imagen de un lugar es como un conjunto de atributos compuestos de creencias, ideas e
impresiones que la gente tiene de ese lugar. Con frecuencia las imagenes representan una
simplificacion de un gran numero de asociaciones y piezas de informacion relacionados con
un lugar; son producto de la mente que intenta procesar y enmarcar grandes cantidades de
datos acerca de un lugar (Kotler et al., 2007).

Segun Kaotler et al. (2007:205),

“Es muy probable que diferentes personas tengan imagenes muy distintas del mismo
lugar. Tal vez una persona vea una ciudad particular simplemente como su hogar,
mientras que otros la ven como una ciudad apresurada, una jungla urbana o un gran
destino para los fines de semana. En consecuencia, un lugar que quiera construir una
imagen atractiva debe ayudar a los inversionistas, residentes potenciales y visitantes a
descubrir esta imagen”.

Para la creacidn de una imagen fuerte se requiere de un trabajo de marketing turistico que
logre que la imagen sea atractiva, que refleje las cualidades reales del lugar, y que sea capaz
de atraer demanda deseada. La construccion positiva de la imagen de un destino se da
paralelamente al proceso de transformacion cultural de sus habitantes y de transformacion
tecnoldgica local y global. Inclusive, en algunos lugares, el turismo es responsable de la
preservacion de las bellezas naturales y de las construcciones de valor historico (Aires

Barroso y Nicolau Mota, 2010).

Para difundir la imagen de lugares, el lugar sélo debe comunicar aquello que tiene o que

puede cumplir. Para no causar confusion, las imagenes del lugar deben ser bien



seleccionadas en cuanto a cantidad, el lugar debe mostrar atractivos que motiven la visita
del turista y debe salir de lo trivial (la imagen es més eficaz cuando se diferencia de temas
comunes) (Trigueiro, 1999).

Cuando los lugares buscan trabajar su marca pretenden promover significados sobre ella
misma. La imagen que proyectan estd en constante transformacion y cada lugar ya posee
una reputacion, o sea una significacion producida a partir de su cultura, historia y geografia
(Aires Barroso y Nicolau Mota, 2010).

Es asi, que para disefiar la imagen de un lugar hay que comprender su imagen actual. El
investigador puede deliberar respecto de qué imagen se quiere difundir y su desafio es la
creacion de una imagen eficaz para cada publico objetivo; la cual debe considerar los
siguientes criterios: ser valida, ser creible, ser simple, ser atractiva; y ser diferenciada
(Kotler et al., 2007).

La utilizacion de la imagen como un diferencial en el mercado competitivo de los destinos
turisticos es algo que cada vez se esta transformando en regla pudiendo crear una imagen
diferenciada como instrumento esencial para que el destino se posicione, con relacion a la
competencia, y en la mente de los consumidores. Para crear esta imagen diferenciada es
importante identificar los elementos componentes del destino a ser destacados, ya que éstos

seran sus grandes diferenciales (Gonzalez Gandara, 2007).

1.2.Marca

A continuacion se veran algunos conceptos de diferentes autores con respecto al término

marca.

American Marketing Association afirma en Aires Barroso y Nicolau Mota (2010:247) que
“la marca es un nombre, término, sefial, simbolo o disefio, 0 una combinacién de todos; que
debe identificar los bienes y servicios ofrecidos por un vendedor o grupo de vendedores y

diferenciarlos de los demas competidores”.

Segun A. Wilensky (1998) la marca, como todo simbolo, es la huella de una ausencia.
Marca lo que no esta en el producto. Marca lo que sélo esta en el consumidor. El

consumidor canaliza su deseo en la marca y le da vida al producto.



La marca identifica, crea referencia, caracteriza el origen de los productos, animales,
lugares y hasta personas. Se puede comprender la marca como un nombre, generalmente
representado por un disefio (logotipo y/o simbolo, u otros elementos que componen su
identidad visual) que con el tiempo, debido a las experiencias objetivas o0 subjetivas que se

relacionan con ella, pasan a poseer un valor especifico (Strunck y Teixeira Leite, 2007).

El desafio de la gestion de las marcas esta en la responsabilidad de desarrollar y mantener
determinado conjunto de valores y atributos construyendo una imagen de marca que se
muestre coherente, apropiada, y atractiva al consumidor; permitiendo el establecimiento del

valor de la marca, como valor agregado de la misma (Pinho, 1996).

Si la gestion de la marca es eficiente, los atributos positivos de los lugares pueden ser mas
facilmente absorbidos por el pablico. Las marcas, a pesar de ser activos subjetivos, se
convierten en patrimonios eternos que crean lazos de identidad en el destino, y pueden ser
capaces de conquistar nuevos mercados que lo posicionen a una mayor escala (Aires

Barroso y Nicolau Mota, 2010).

La marca no es sélo uno de los componentes del producto, 0 un nombre estatico en un
anuncio o packaging percibido como una ventaja competitiva; remite al consumidor a

sentimientos y promesas positivas (Carril, 2007).

1.3. Imagen marca

La imagen de marca alude al conjunto de percepciones sobre la marca que se reflejan como

asociaciones existentes en la memoria del consumidor (Keller, 1993).

Los importantes cambios que se estdn produciendo en el sector turistico, motivados
principalmente por la mayor competitividad en productos y destinos, y el cambio en las
expectativas y conductas de los turistas, estan generando una mayor preocupacion por la
comercializacion de los destinos turisticos que deben concebirse como marcas que son

necesario gestionar desde un punto de vista estratégico (Alvarez, 2015).

Desde esta perspectiva se considera a la imagen de marca como un factor de extrema
importancia para lograr el éxito de un destino debido a que la misma ejerce una fuerte

influencia en el comportamiento del consumidor. Asi, aquellos destinos con una imagen



mas solida, positiva, diferenciada e identificable, tienen mas posibilidades de ser elegidos
por parte de los turistas. Por otro lado, la imagen percibida del destino luego de la visita
influye en las intenciones del turista de volver al destino en un futuro (Alvarez, 2015).

La creacion de una imagen positiva de un destino o cambiar una imagen negativa puede ser
un proceso largo y tedioso, ya que las imagenes tienden a ser estables en el tiempo. Incluso
si se producen mejoras considerables en determinados atributos de un destino es muy
probable que no se obtenga un cambio de imagen en el corto plazo. La construccion de la
imagen de marca conlleva un proceso complejo, la informacion que posee el individuo
condiciona el sistema de interrelaciones entre los diferentes estimulos del entorno
percibidos dando lugar a una imagen compuesta. Existen diferentes fuerzas que influyen
sobre los individuos durante la formacion de su imagen; en dicho proceso intervienen
fuentes de informacidn externas asi como también la propia experiencia de cada persona, la
cual posee un mayor nivel de credibilidad. La imagen que cada individuo forme de un
destino intervendra en el proceso de decision de su viaje, por esto se torna imprescindible la

generacion de una imagen positiva (Alvarez, 2015).

Norberto Chaves en el Seminario de Capacitacion sobre el desarrollo de “La marca pais” en
el afio 2012 en la ciudad de La Plata declaré que “Es muy dificil reducir un pais a un
atributo.”, 1o cual hace alusion a que no siempre se puede limitar un lugar a una sola
caracteristica y por lo tanto se deben tener en cuenta los diferentes aspectos culturales,
historicos, sociales, politicos, econdmicos, naturales, etc. que pueden ser utilizados para

identificar un destino a través de una imagen marca.

“La marca de lugar no es coyuntural y que esta siper condicionada (sic). Las
campafias de branding, posicionamiento de lugar tienen por objetivo la construccién
de marca; construccion de marca quiere decir tres cosas, construccion de notoriedad,
de diferenciacién y de prestigio. Un pais, una ciudad, un lugar tiene marca cuando
tiene notoriedad, diferenciacion y prestigio”... “Este desajuste entre imagen Yy
realidad que en muchos casos se puede tomar como una estafa, bien analizado, es
necesario, por lo menos hasta cierto grado, siempre hay que lucir un poquito mejor de
lo que se es. Es importante afirmarse de los valores positivos” (Chaves, 2012).



Cufré, Maria Eugenia

Ademas, Chaves (2012) afirmé que “para proyectar una marca al extranjero primero debe
estar arraigada a lo nacional”, es asi que se toma esta declaracion para sostener que una
marca debe estar, arraigada en el destino para poder ser proyectada a un nivel superior.

Una imagen marca debe transmitir la esencia del destino y la grandeza de sus recursos.

La extremada competitividad de la actividad turistica obliga a aquellas localidades que
realmente deseen desarrollarse o seguir en el mercado de manera sostenible, a que trabajen
en su imagen de forma seria y eficaz. Esta preocupacion debe ser permanente, es decir,

desde la creacion hasta la manutencion o reconversion (Gonzélez Gandara, 2007).

1.4. Marketing turistico

Es preciso que la gestion de marketing turistico contemple los intereses del turista, esto
debe ser tenido en cuenta por las empresas, los gobiernos y las instituciones que conozcan
las posibilidades y ventajas que la actividad turistica puede proporcionar. ElI marketing
turistico es definido como “un conjunto de actividades que facilitan la realizacion de
intercambios entre los diversos agentes que actuan, directa o indirectamente, en el mercado

de productos turisticos” (Kotler, en Vaz, 2002:18).

Entre los elementos del marketing conocidos como las 4P (precio, producto, plaza,
promocion) se privilegia el producto porque engloba la creacion de la marca y el mix
promocional (comunicar, informar y persuadir a los consumidores con mensajes de

promocion del lugar) (Aires Barroso y Nicolau Mota, 2010).

La propaganda turistica es considerada una actividad que genera influencia y se esfuerza
por persuadir a las personas para que viajen a un determinado destino, proponiéndoles

motivos que les despierten el deseo de conocerlo (Ruschmann, 1999).

El marketing volcado al turismo, entre sus variadas estrategias, intenta despertar el deseo y
la necesidad de viajar en los consumidores; a través del poder informativo y persuasivo de
la publicidad y de una identidad fuerte y atractiva de una marca lugar bien planificada y

gestionada (Aires Barroso y Nicolau Mota, 2010).



1.5. Marketing de lugares

Aqui es donde se habla de la importancia de la marca de lugares para el fomento de la
actividad turistica, y ademas, para el desarrollo de las ciudades en si y de las personas que

viven en ellas; a través de una buena gestion de la imagen del lugar.

De acuerdo con Kaotler et al. (2007) el marketing de lugares proyecta un destino de modo
que satisfaga las necesidades de su publico objetivo. Esto significa que la marca de lugares
debe facilitar la eleccion de cada cliente, sea un inversor, empresario 0 un turista queriendo
decidir donde pasar sus vacaciones; proporcionando informacidén sobre su origen,

caracteristicas, ventajas, desventajas y atributos.

El marketing de un lugar comprende basicamente cuatro actividades que buscan promover
un valor adicional para la localidad, y se enfoca en la atraccion de inversiones sustentables

para una comunidad a través de una serie de acciones como:

e Desarrollar un posicionamiento y una imagen fuerte y atractiva,

e Establecer incentivos interesantes para los usuarios de bienes y servicios actuales y
futuros;

e Proporcionar productos y servicios locales de manera eficiente; y

e Promover los valores y la imagen del lugar de manera que los posibles usuarios se

concienticen de sus ventajas diferenciadas.

Pero para que tales acciones se desarrollen correctamente, los responsables de la
planificacién del destino deben involucrar a representantes de la comunidad empresarial
local desde el inicio del proceso; considerando que la colaboracion entre los sectores

publicos y privados es un requisito para el éxito (Kotler, et al., 2007).

De acuerdo con Vaz (2002), una vez identificados los principales atractivos turisticos de
una localidad (ya sean naturales, culturales, gastrondmicos, etc.) evaluadas sus condiciones
y potencialidades mercadologicas, definidas las prioridades; y delimitados los segmentos
de mercado pertinente; se debe construir un concepto fuerte de la localidad en el mercado

turistico.



La imagen es un elemento fundamental en la estrategia de marketing de cualquier destino
turistico. De todos modos, es importante tener en cuenta que ésta estrategia de marketing
debe considerar una serie de aspectos tales como la calidad del destino, su distribucion, su
comunicacion y el precio, ya que Unicamente de esta forma se podra producir un destino

turistico competitivo (Gonzalez Gandara, 2007).

El desarrollar la imagen de un destino exige que un lugar utilice una estrategia de
marketing a largo plazo encaminada a nutrir y desarrollar los atributos naturales y
potenciales de un &rea o regién. Muchas veces, cuanto mas pequefio es el destino, mas

importante es ofrecer algo de valor unico y especifico (Kotler et. al, 2007).

1.6. Percepcion

Segun Gonzélez Géandara (2007), la percepcion del destino puede considerarse como factor
determinante de la imagen que el turista atribuye a los diferentes destinos que pretende
visitar. Todo sitio turistico esta representado por una combinacién perceptual diferenciada
en la mente de cada viajero, la cual, estd integrada por la mezcla de los atributos

funcionales-psicoldgicos del lugar, mas su correspondiente imagen fisico-ambiental.

La imagen de marca que se forma en la mente de los consumidores, la imagen percibida,
debera acercarse al maximo a la imagen pretendida por el destino emisor y, a su vez, a la
imagen efectivamente emitida, si se desea que sea definitiva en el momento de la decisién
de consumo (Valls, 1996).

La percepcién que los turistas tienen con relacion a un determinado destino, es decir, la
suma de las informaciones y de las experiencias con relacion a él, influyen, tanto en la
eleccion del destino como en la satisfaccion que los turistas van a tener en el proximo
viaje. La imagen es causante de la decision de compra, de la satisfaccion y de la posible

repeticion del destino turistico.



La OMT (1998:344) destaca que:

“...dado que la experiencia turistica es intangible y, ademas, implica una distancia
fisica y temporal entre la decision y el consumo, el nivel de calidad dependera de las
expectativas que el turista se forme. En estas expectativas influyen, tanto la
promocién y la publicidad turistica como las necesidades personales, las
experiencias pasadas o la informacion que se transmite boca-oreja. Si las
expectativas creadas son excesivamente altas, el turista sufrird una decepcion y
considerara que el nivel de calidad es bajo. Por ello, es imprescindible no crear falsas
expectativas” (Gonzalez Gandara, 2007).

La imagen estara determinada por la percepcion de los visitantes, que, a su vez, estara
afectada por la accesibilidad a la ciudad, las condiciones de calidad de vida de los
residentes y por el manejo de la politica en general. La interpretacion del estilo de vida por
parte de los visitantes y el ambiente que propicia al desarrollo del turismo, contribuyen a la
aceptacion de la imagen y a incrementar el poder de atraccion de la ciudad (Meléndez U.,
1997).

La imagen es la percepcion total del destino, y esa percepcion se forma procesando la
informacion que se recibe de diversas fuentes, la misma estard determinada por la
percepcion de los visitantes, que, a su vez, sera afectada por la accesibilidad a la ciudad, las
condiciones de calidad de vida de los residentes y por el manejo de la politica en general
(Gonzalez Géandara, 2007).

La imagen viene determinada tanto por las percepciones de atributos individuales
(valoracidn de una lista de atributos), como en términos holisticos (impresiones generales y
sentimientos hacia la marca). Por tanto, un buen andlisis de la imagen de un destino debe
considerar no solo las valoraciones de los sujetos sobre una lista de atributos, sino también
la informacion sobre percepciones globales vinculadas a la marca (Rial Boubeta et. al,
2008).

Es fundamental que las imagenes percibidas por los turistas reflejen la realidad que van a
encontrar en el destino turistico, ya que, de lo contrario, la insatisfaccion producird, no
solamente la no repeticion del viaje por parte del turista que ha tenido la experiencia, sino

también la divulgacion de una imagen negativa del destino (Gonzélez Gandara, 2007).



1.7.Producto turistico

Segun Santesmases Mestre et al. (2004) un producto es algo que puede ser ofrecido para
satisfacer un deseo o una necesidad. Se refiere al conjunto de bienes, servicios, lugares,
personas e ideas que ofrecen beneficios al cliente para satisfacer sus necesidades.

“La oferta turistica esta formada por un conjunto de elementos que forman el producto

turistico de un destino; como los atractivos, los servicios (que justifican su existencia

casi exclusivamente en virtud del turismo), los servicios publicos, y la infraestructura

basica. Todos estos elementos aislados poseen escaso valor turistico, pero si estan
agrupados pueden componer lo que se denomina producto turistico” (Ignarra, 1999).

El producto turistico posee particularidades que lo diferencian completamente del resto de
los productos industriales o comerciales que puedan existir en un destino; y esas
caracteristicas son: estatico, no almacenable, estacional, diversificado, inestable y abstracto
(Nicolau Mota, 2001).

“Cuando una persona elige un destino para sus vacaciones, a pesar de la intangibilidad

del producto, se enfrenta con publicidades que muestran la marca de un lugar. Si esta

Gltima es atractiva y traduce los valores y atributos de ese lugar, probablemente el

destino pasa a tener un diferencial entre los demas™ (Aires Barroso y Nicolau Mota,
2010:244).

Cuando los clientes potenciales o los consumidores objetivo no pueden probar, testear,
sentir, oler o ver previamente el producto, lo que induce la compra es la promesa de

satisfaccion del mismo (Levitt, 1990).

1.8. Recursos turisticos: el inventario de recursos

De acuerdo con la Céatedra de Geografia de los Recursos Turisticos (2012), todo objeto o
elemento se convierte en recurso cuando satisface alguna necesidad humana, o sea que el

acto de explotacion o aprovechamiento lo convierte en recurso.

Los recursos turisticos son la base para el desarrollo del turismo, y su singularidad,
atractivo y grado de conservacion, junto con su localizacion y facilidad de acceso,
determina sus posibilidades de explotacion y su capacidad de atraer a un tipo y otro de
visitantes (Pitton, 2012).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1998) define a estos recursos como “todos
los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con



que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”

(Sancho, 2008:186).

En Sancho (2008) la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) establece una

clasificacion de los recursos en cinco grandes categorias:

e Espacios naturales: engloban todos aquellos lugares que tienen un valor

paisajistico, al margen de sus equipamientos e instalaciones. Se incluyen recursos
tales como fauna, flora, caza o pesca.

e Museos y manifestaciones culturales histéricas: donde se incluye todo el conjunto

de recursos de naturaleza cultural que tienen un valor artistico, histérico o
monumental.

e Folklore: que comprende todas aquellas manifestaciones relacionadas con el acervo
cultural, las costumbres y tradiciones de la poblacion.

e Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporéneas: que abarcan los

recursos que, por su singularidad o alguna excepcionalidad, tienen interés turistico.

e Acontecimientos programados: que como su propio nombre indica, aglutinan todas

las manifestaciones y eventos organizados que pueden tener capacidad de atraccion

para el turista.

Segun la Cétedra de Geografia de los Recursos Turisticos (2012), la OEA define al
inventario de los atractivos turisticos como un catdlogo de los lugares, objetos o
acontecimientos de interés turistico de un area determinada. Su confeccion implica dos

pasos:

a) Registro de la informacion: es la recopilacion de todos los datos sobre los atractivos
turisticos del area ordenados segun un sistema de clasificacion. EI més utilizado en
Latinoamérica es el de la OEA, que divide a los recursos en cinco categorias
subdivididos a la vez en tipos y subtipos.

b) Evaluacion de los atractivos turisticos: criterios de evaluacion:

e Atractividad
e Aptitud
e Accesibilidad



e Integracion

La importancia de implementar éste inventario esta en que la informacion obtenida de los
recursos a partir de su evaluacion, permitird seleccionar aquellos més idéneos para el

disefio de una imagen marca que represente a la localidad.



Capitulo 11
Area de referencia




2. Area de referencia

Choele Choel es el centro urbano mas importante del Valle Medio, cuenta con lugares de
esparcimiento, casino, hoteles, confiterias, playa y camping. Su principal actividad es la
prestacion de servicios como asi también la actividad agropecuaria, que comenzé con el

cultivo de trigo, alfalfa y la cria de ganado, para derivar luego en frutales, vid y hortalizas.

2.1. Localizacién

Choele Choel es una ciudad cabecera del departamento Avellaneda, el cual abarca todas las
localidades del Valle Medio situado en la provincia de Rio Negro, Patagonia Argentina. Es
un oasis agricola regado con las aguas del rio Negro, que forma en la zona un conjunto de
islas (Fig.3).

Figura 3

Localizacion de Choele Choel en el contexto provincial
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Fuente: Cufré, M. E., 2016 sobre la base de Google Earth, 2016.

Politicamente se encuentra en dicho departamento de 20.379 km2 de los cuales unos
10.000 km2 conforman la region del Valle Medio. Choele Choel limita al Norte con la

meseta que se extiende hasta el rio Colorado y al Sur con las mesetas que llegan hasta el



Departamento de 9 de Julio y 25 de Mayo. Hacia el Oeste con el Departamento de EI Cuy
por el Sur y el de General Roca por el Norte, y hacia el Este limita totalmente con el
Departamento de Pichi Mahuida.

La localidad estd ubicada en el Noreste de la Provincia de Rio Negro, a los 39°16'0"
Latitud Sur y 65°40'0"” Longitud Oeste a 226 km de la ciudad de Neuquén y a 330 km de
la ciudad de Bahia Blanca. Situada sobre la margen izquierda del brazo Norte del rio
Negro, frente a la Isla Grande de Choele Choel, es la més poblada de la zona (Goicochea,
etal., 1994).

Su superficie segin DECRETO N° 65.794/35, de 23 de Agosto de 1935 es de 19.606
hectareas 38 areas y 37 centiareas (196,06 km2). Cuenta con 12.250 habitantes (INDEC,
2010), lo que representa un incremento del 22,5% frente a los 9.997 habitantes (INDEC,

2001) del censo anterior.

Con respecto a los medios de acceso a la ciudad, se puede llegar a traves de las RN N°22 y
RN N°250 que confluyen alli (Fig.4). Ademas Choele Choel posee un aer6dromo
provincial “Ernesto B. Geymonat” autorizado para el arribo de avionetas y helicopteros

particulares.



Figura 4

Imagen satelital de Choele Choel
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Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Google Earth, 2015.

Ademas el Valle Medio se desarrolla entre los 39° al Norte y los 40 ° al Sur, y la longitud
es 65° Oeste. La region se encuentra entre los 100 y 115 metros sobre el nivel del mar.
Esta comarca esta integrada por siete pueblos que se encuentran en el valle conformado por
el curso medio del rio Negro, ellos son: Pomona, Lamarque, Luis Beltran, -ubicados dentro
de una gran isla que conforma el rio- Choele Choel, Darwin, Cnel. Belisle y Chimpay
(Fig.5).



Figura 5
Ubicacién de Choele Choel en el Valle Medio del Rio Negro. Esquema
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Fuente: Cufré, M. E., 2016, sobre la base de Google Earth, 2016.
2.2. Historia

Como en casi toda la Patagonia su origen se remonta a las expediciones de los gobiernos
argentinos donde fueron marcando territorio y eliminando al nativo. Choele Choel se crea
luego de las camparias de Rosas en el afio 1833 y finalizada en el afio 1879 por el General

Roca.

Fue fundada el 9 de julio de 1879 por el general Conrado Villegas en la Isla Pacheco, con
el nombre de Nicolds Avellaneda, poco tiempo después a causa de las inundaciones fue
trasladada al paraje conocido como Pampa de los Molinos, donde permanecio hasta el 18
de marzo de 1882, fecha que fue trasladada a su actual emplazamiento y bautizado con el

vocablo indigena Choele Choel "ruidos extrafios".



Respecto al nombre Choele Choel también se puede decir que en voz mapuche significa
"espantajo de resaca”, la cual seria una traduccién mas acertada por los historiadores,
refiriéndose a formas fantasmales que adoptan los residuos que dejan las crecidas del rio.

A partir del traslado de 1882 fueron sucediendo hechos de trascendencia que marcaron la
historia de Choele Choel, como la instalacion de una oficina de correos en 1883, la
instalacion en el lugar de los salesianos en 1890. En 1899 a causa de una inundacion en la
ciudad de Viedma (capital del entonces territorio de Rio Negro) el gobierno se traslada a

Choele Choel por un tiempo.

Otro hecho importante para destacar es la llegada del ferrocarril en 1900, activando la
actividad agricola de la regién. También en 1904 se cre6 la escuela N° 10, en 1917 la
biblioteca popular, el primer aserradero y el origen del Club Choele Choel. La zona se ha

poblado con razas y etnias de todas partes del mundo (Goicochea, et al., 1994).

2.3. Analisis socioeconémico

La localidad de Choele Choel, es centro del sistema urbano regional, ya que acopia
produccidn para procesamiento y su comercializacion, ofrece mayor variedad y cantidad de
bienes y servicios en el area de influencia y es la localidad de mayor cantidad de habitantes
(12.250 hab. Censo 2010). Concentra en ella bancos y demas organismos gubernamentales,
como la sede de la Universidad Nacional de Rio Negro, Juzgado de Paz, Civil y Penal,
Comisaria Regional, Alcaldia, Policia Caminera, Camara de Comercio, Sociedad Rural,

Hospital Zonal, Colegios Profesionales, etc.

El ejido de Choele Choel cuenta con aproximadamente 4.794 has. El conjunto de la
poblacion es predominantemente urbana (91.5%) y sus actividades, de acuerdo a la
presencia de usos del suelo urbano, se infiere que estdn relacionadas con la
comercializacion y produccion de bienes y servicios. El 8.5% restante, reside en el &mbito
rural (Goicochea, et al., 1994).

La mayor oferta laboral la provee el estado (educacion y salud) pero al ser una ciudad en
crecimiento es un buen lugar para jovenes profesionales freelance y de gran oportunidad

para pequefios comercios.



Las actividades productivas que se desarrollan en el area rural de esta localidad son la
ganaderia, la agricultura, apicultura, como asi también el proceso de manufacturas de las
materias primas que se obtienen de la tierra: tomate, manzanas, peras, frutillas, etc.
Derivando en la comercializacion de dulces, salsas y chacinados. Del mismo modo existen
bodegas de vinos y champafia, como ademas algunos emprendimientos de elaboracion

artesanal de cerveza.

Del total de la produccion primaria, el 33.7% se destina a pasturas (relacionado con la
explotacion ganadera), el 28.6% a fruticultura, el 14% a forrajeras y el 13.8% a la
horticultura. De todas estas actividades generales, surgen cuatro circuitos productivos: en
primer término el circuito ganadero (pasturas), luego el circuito de la manzana, el de la
alfalfa y el de la pera. Siguen la vid y el tomate en menor medida. ElI 0.9% restante es
representado por industrias, empresas de servicios y producciones primarias. Entre ellas se
encuentran procesadoras de tomate, como La Campagnola, aserraderos, soderias, fabricas
de mosaicos, industrias disecadoras de verduras, procesadoras de semillas, metallrgicas,

panaderias industriales, etc. (Goicochea, et al., 1994).

El anélisis de los datos anteriores evidencian una relacion estrecha entre el ambito urbano-
rural, siendo esta ultima el soporte de las actividades primarias. Se observa una plena
integracion regional, dada la complementariedad de actividades y funciones llevadas a
cabo por cada uno de los poblados, quedando en una posicién central la localidad de
Choele Choel.

2.4.El espacio turistico

2.4.1. Recursos

Para identificar y analizar los recursos presentes en Choele Choel, se realiz6 un trabajo de
campo y una detallada revision de todos los recursos existentes en la localidad. Dentro de
los mismos se pueden diferenciar a los recursos naturales y a los culturales, los cuales se

ampliaran con mayor detalle en las tablas de evaluacion del potencial turistico.



e Recursos Naturales:

Existen dos macro paisajes dentro de los recursos naturales de Choele Choel: la meseta

patagonica y el valle.

La presencia del rio Negro y su valle que proporciona un paisaje de oasis en medio de la
meseta patagonica. Sobre el brazo norte (principal), en la costa de Choele Choel, se
encuentran la Isla 92 e islotes. Poseen una vegetacion frondosa con respecto a la que se

presenta en la zona de meseta.

Representando a la meseta, se identifican las siguientes formas del terreno: el zanjon de los
loros, las bardas y el mirador natural donde se encuentra emplazado el monumento de la

Campania al Desierto (Fig.6).

Figura 6

Paisajes de Choele Choel

Fuente: Cufré, M., 2016.

e Recursos Culturales:

Se pueden diferenciar a los recursos culturales en tres grandes grupos, en primer lugar se
encuentran los museos Yy sitios histéricos, dentro de los cuales actualmente en Choele
Choel se cuenta con la presencia de la “Asociacion amigos del Museo Histérico Regional
Choele Choel”, que se encarga del archivo historico de la localidad, pero que no cuenta
con un espacio fisico para su sede; por otro lado existe el grupo de los cines y teatros, en
donde se cuenta con una sala de cine “Espacio INCAA”, que se utiliza para obras de teatro
y variados eventos, ademas la sala ofrece peliculas en cartelera permanente; y por ultimo
los eventos programados en el afio, donde se realiza ”La Fiesta Provincial del Ternero” en

el mes de abril, la “Fiesta Provincial del Folklore” en noviembre muy cercano con el



“Encuentro Nacional de Motoqueros”, ademas en ¢l mes de septiembre se organiza la
“Exposicion Ganadera de Reproductores Sociedad Rural”, y la “Regata Internacional por

el rio Negro” en temporada estival, mes de enero.

2.4.2. Planta Turistica

e Alojamiento

En lo que respecta al alojamiento general, los establecimientos para el hospedaje se
encuentran disponibles todo el afio. A estas ofertas se sumara proximamente, un nuevo
hotel boutique que esta siendo construido en la localidad, proximo a la Terminal de

Omnibus.

Dentro de los hoteles a mencionar se encuentra el Hotel Andes *** ubicado en el centro de
Choele Choel; el Hotel Ceferino ** y Hotel Rucant( **** en calle Kennedy cercano a una
de las entradas de la localidad y el Gran Hotel Choele Choel ** y Motel ACA * situados en
RN N°22.

Ademas de los mencionados, la oferta se complementa con la presencia de un
establecimiento de turismo rural en la Isla Choele Choel como lo es la Posada Dulcinea, el
Camping Municipal en Isla 92, el Apart De Maria en el centro de la localidad y el alquiler
de departamentos de Alquileres Benita, también en el medio urbano. A continuacion el

detalle del numero de plazas de cada establecimiento (Tabla I).

Tabla |

Alojamientos en Choele Choel

Establecimiento N° de plazas = Categoria Ubicacion

RUCANTU 86 Hotel Choele Choel
Ceferino 11 Hotel Choele Choel
Andes 55 Hotel Choele Choel

Gran Hotel Choele Choel 160 Hotel Choele Choel



Apart De Maria 4 Apart. Choele Choel

Alquileres Benita 13 Departamentos Choele Choel
Motel ACA 41 Apart Hotel. Choele Choel
Posada Dulcinea 4 Chacra TR Choele Choel
Total de plazas 374

Fuente: ltuarte, E., 2015.
» Restaurantes, bares, confiterias y discotecas

En la localidad se cuenta con varios lugares para salir a comer, dentro de los
denominados restaurant existe el “Restaurant y Parrilla Shell”, el “Restaurant y Parrilla
YPF”, el “Restaurant y Parrilla Los Gringuitos”, el “Rest6 Bar Viento Sur”, el
“Restaurant Parrilla Choele Choel”, el “Restaurant Don Ambrosio”, “Rest6é Quinta 9” y
el “Restaurant La Terminal”. Ademas existen distintos bares, confiterias y discotecas
ubicados en su mayoria en la parte céntrica: “Krakatoa New Evolution”, “Macuba
Megadisco”, “Sures Restobar”, “La Cantina de Huguito”, el “Parador Lo de Fanny”, la
“Confiteria Mas Full”, la “Pizzeria Urbano”, “Dulce Morena Tango Bar” y la Casa de

Té “Pecan, aromas & encuentros”.
e Esparcimiento/espacios publicos

La mayoria de las actividades de esparcimiento se visualizan a traves de clubes,
canchas y el boulevard de la Avenida San Martin, la zona parquizada paralela a la calle
J.F Kennedy y RN N° 22, el paseo de la costa y la Isla 92. Es significativo destacar que
la localidad no cuenta con la tradicional plaza céntrica alrededor de la cual se estructura
el Centro Civico, como sucede en otras localidades de la provincia de Rio Negro.
Ademés de lo nombrado, Choele Choel cuenta con el Casino Rio, ubicado en RN
N°22.

e Infraestructura

La localidad cuenta con la presencia de escuelas primarias, secundarias y jardines de

infantes, tanto estatales como privados, un centro de estudios terciarios, la sede de la



Universidad de Rio Negro; Bibliotecas, el Hospital y centros de salud, consultorios
particulares, Bomberos, Policia y escuela de Policia, Prefectura Naval y sede de

escuela de prefectos.

Es de gran importancia la localizacion estratégica de Choele Choel, al estar situado en
la convergencia de dos rutas que canalizan gran flujo de turistas, que van hacia la costa

o la cordillera, provenientes de importantes nucleos urbanos.

Las rutas mencionadas son la RN N° 22 y la RN N° 250. Ambas totalmente
pavimentadas, poseen un gran flujo de automdviles. En funcién de la Ley Nacional de
Trénsito, la misma habilita que las banquinas puedan ser utilizadas para la circulacion
de personas, animales, y vehiculos que no cumplan los requerimientos para circular por
la calzada de la ruta. Este marco legal permite el desarrollo de actividades deportivas y

de esparcimiento en dichos caminos.

Se cuenta con un Aerdodromo: el Aerédromo Provincial Choele Choel “Ernesto B.
Geymonat”. Si bien el aerddromo, se encuentra operativo para aviones particulares, no
esta incluido en ninguna ruta comercial y Terminal de Omnibus “Néstor Julio Pérez”
gue cuenta con muy buena conectividad de corta, media y larga distancia ofreciendo,
por ejemplo, 15 servicios diarios a Bahia Blanca y Neuquén, enlaza a la localidad con

Temuco, en Chile y brinda 5 servicios diarios a Buenos Aires, entre otros destinos.
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3. Evaluacion del potencial turistico

3.1. Metodologia para la evaluacion turistica integral

Una de las herramientas para la realizacion de ésta investigacion es la utilizacion de la
metodologia integral de evaluacion de potencialidad turistica propuesta por la Secretaria de
Turismo de México, (SECTUR, 2010).

La misma se apoya en cuatro instrumentos basicos: el primero de ellos, tablas de
evaluacion que facilitan la recopilacion de la informacion del sitio a valorar; el segundo lo
conforman los criterios de evaluacion que fundamentan la valoracion de la disponibilidad o
carencia de los elementos de oferta y demanda; el tercero es un sistema de medicion
cuantitativa que resulta de las calificaciones que el observador adjudique a cada seccion de
las tablas de evaluacion; y el cuarto consiste en un mapa conceptual que permite visualizar

las potencialidades turisticas de la zona o municipio.

3.2. Tablas de evaluacion

Las tablas de evaluacion contienen los componentes de la oferta, siguiendo la definicién
integral de producto turistico (SECTUR, 2010), asi como de la demanda, teniendo en
cuenta los componentes principales del mercado. Es por ello que este instrumento consta

de las siguientes secciones (Fig.7):



Figura 7

Secciones para la evaluacion del potencial
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Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de SECTUR, 2010.

Recursos

La seccion I.A. de las tablas de evaluacidn corresponde a los recursos naturales
y en ellas se incluye una amplia gama de posibilidades que puede tener una
region o municipio, abarcado asi zonas del litoral, de montafa, areas naturales

protegidas, cuerpos de agua y todas las categorias en las cuales se subdividen.

La seccion 1.B. comprende los recursos culturales, es decir, aquellos sitios,
expresiones y vestigios con valor histdrico, tradicional y artistico. Al igual que
la seccion LA, la clasificacion de estos recursos se basa en la clasificacion

propuesta por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

Equipamiento turistico

Esta seccion se enfoca en la busqueda de informacion sobre la existencia de
equipamiento y servicios turisticos. Engloba los elementos de la planta turistica,
que incluye los servicios de alojamiento, alimentacién, esparcimiento y otros.
El equipamiento incluye todos los establecimientos administrados tanto por el

sector publico como por el privado.



Instalaciones turisticas
Incluye todas aquellas construcciones dedicadas a la prestacion de servicios
turisticos y que son utilizadas en los servicios que ofrece el equipamiento.

Infraestructura

El andlisis de la infraestructura se divide en dos categorias: la general y la
especializada para el turismo. En la general se encuentran todas las
construcciones que sirven a las actividades productivas; y en la especializada

son todas aquellas que beneficia directamente al turismo.

Mercado

Esta seccion incluye las variables que definen la demanda por los atractivos y
servicios turisticos. Se compone de dos categorias donde la primera presenta las
caracteristicas de la llegada de turistas al sitio de evaluacion, y la segunda las
actividades de promocién y comercializacién por parte de los agentes
participantes de ésta actividad (SECTUR, 2010).

3.3. Criterios de evaluacion

1.

El sistema de medicion de la SECTUR consiste en asignar un valor a cada rubro de las
secciones a ser evaluadas. En un primer paso se confirma la existencia de recursos,
equipamiento, instalaciones, infraestructura y la llegada de turistas; y en un segundo paso,

se califica el estado actual de cada componente.

Para una calificacion estandarizada de los componentes del producto turistico se han
establecido criterios de evaluacion. El objeto de estos criterios es generar la base de una
escala de medicion acotada que especifique rangos de calificacion facilmente identificables
por todos los participantes en la actividad turistica de un municipio o region. En términos

generales, los criterios basicos que se proponen en este trabajo son cuatro:

La ausencia de componentes de la oferta turistica o de la demanda de servicios

turisticos (calificacion = 0).



2. Se confirma la existencia de los componentes de la oferta y/o demanda, pero
con fuertes limitaciones (calificacion = 1).

3. Se confirma la existencia de los componentes de la oferta y/o demanda, pero
con ligeras deficiencias para su aprovechamiento (calificacion = 2).

4. Se cuenta con los componentes de la oferta y/o demanda en condiciones

aceptables para el éptimo aprovechamiento turistico (calificacion = 3).

El cuarto criterio establecido (el cual se corresponde con la calificacion = 2), ha sido
adicionado y es parte de la adaptacion creada por Pittdn (2012) que se ha realizado a la
metodologia original, con el objetivo de un mejor acercamiento a la realidad del area de
estudio. Esta adicion modifica los valores numéricos que estableceran posteriormente, en
qué sitio del mapa de potencialidad turistica se ubicara a la localidad de Choele Choel tras
su evaluacion. Este valor cambia de 1 a 15, procurando equilibrar las diferencias
producidas por la suma de ésta nueva categoria.
Tabla Il
Criterios de evaluacion del potencial turistico
Calificacion =3

Calificacion =1 Calificacién =2

Calificacion =0

Significa la ausencia
del recurso natural o
cultural,
equipamiento,
instalaciones,
infraestructura de
apoyo en la localidad

0 visitas de turistas.

Implica un fuerte
deterioro, descuido,
pérdida o
contaminacion, asi
como una fragilidad
y riesgo en los
recursos naturales y
culturales; o bien,
fuertes carencias y
deficiencias en los
servicios de
equipamiento, las
instalaciones y la
infraestructura, que

obstaculizan el

Expresa la presencia
de recursos naturales
y culturales en buen
estado pero con
dificultades en su
desarrollo debido a
deficiencias en el
equipamiento, las
instalaciones y la
infraestructura, que
permiten la llegada
de turistas y
visitantes pero
carecen de servicios

suficientes en cuanto

Refleja que el
recurso natural o
cultural, el
equipamiento, la
instalacion o bien la
infraestructura de
apoyo se encuentran
en condiciones de ser
aprovechadas para el
desarrollo de la
actividad turistica, y
la llegada de turistas
es por una eleccion
especifica de visitar

el sitio en evaluacion.




crecimiento del a variedad y calidad.
turismo, asi como
Ilegadas de turistas
ocasionales o de
paso.

Fuente: Pitton, N., 2012, sobre la base de SECTUR, 2010.
3.4.Sistema de medicion

Segun la SECTUR con estos criterios de evaluacién, y al asignar un valor numérico a cada
uno de ellos, se logra transformar un sistema de calificacién cualitativo en uno cuantitativo

que permite una comparacion entre los elementos y componentes de un producto turistico.

Con el sistema de calificacion numérico se facilita la medicion del potencial turistico, ya
que posibilita la suma de los valores asignados para cada componente, asi como el

promediar las calificaciones obtenidas en rubros y secciones.

Como resultado, el sistema solo considera y evalla los componentes que se califican al
completar las tablas, donde el rango de calificacion de cada seccion debe estar acotado a
los valores “0 a 3” y ser homogéneo para todos los conceptos analizados. De esta manera,
se pueden expresar los valores de las calificaciones totales promedio de cada seccion de las

tablas de evaluacion de la siguiente manera:

RT € [0 a 3]; calificacion promedio total de los recursos turisticos

EST € [0 a 3]; calificacion promedio total del equipamiento y servicios turisticos
INT € [0 a 3]; calificacién promedio total de las instalaciones y servicios turisticos
IT € [0 a 3]; calificacion promedio total de la infraestructura turistica

D € [0 a 3]; calificacion promedio total la demanda por servicios turisticos

Finalmente, para determinar el valor promedio total de la oferta turistica del sitio
estipulado (Tabla I11), se han supuesto pesos especificos, con el fin de obtener un promedio
ponderado, en donde se le da mayor importancia a la existencia de recursos turisticos

(naturales y culturales) en cualquier region o municipio.




Tabla 11

Pesos de ponderacion en la oferta turistica

COMPONENTE VALOR
e Recursos turisticos (RT) 40 %
Calificacion de la oferta
e Equipamiento y servicios turisticos (EST) 20%
0= 0,4 RT+0,2EST+0,2IST+0,2IS
e Instalaciones y servicios turisticos (IST) 20%
e Infraestructura (1S) 20%

Fuente: Pitton, N., 2012 sobre la base de SECTUR, 2010.

Por su parte, la calificacion total de la demanda (D) es el valor promedio de todos los
conceptos que conforman la seccion V de las tablas de evaluacion, cada componente de la
demanda tiene el mismo peso en el promedio, porque es necesario que el area que esta
siendo evaluada cuente con afluencia turistica, por lo cual los visitantes deben registrar una
estadia y un gasto en esa localidad; y por ultimo, la magnitud de la afluencia debe ser

resultado de las actividades de publicidad y comercializacion (Tabla 1V).

Tabla IV

Pesos en el promedio de la demanda turistica

COMPONENTE VALOR
e Afluencia turistica (AF) O.5 Calificacion de la demanda
e Publicidad y comercializacién (PC) 0,5 D=(AF+PC) /2

Fuente: Pitton, N., 2012 sobre la base de SECTUR, 2010.

3.5. Mapa de potencialidad turistica
El sistema de medicién cuantitativo para calificar los componentes de un producto turistico
y de su demanda permite obtener un marco de referencia estandarizado para evaluar la
potencialidad turistica de una region o municipio. Ese marco de referencia se puede reflejar
en un mapa cartesiano que represente los resultados de la valoracion de la oferta y de la

demanda en el cual se presentan cuatro cuadrantes (Fig.8).



Figura 8

Mapa de potencialidad turistica
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Fuente: Pittén, N., 2012, sobre la base de SECTUR, 2010.

Un sitio puede afrontar diferentes condiciones en su potencialidad turistica, dependiente
del cuadrante en donde lo ubiquen las coordenadas de las calificaciones totales de la oferta

y la demanda.

En el Cuadrante | (color rojo), se ubicaran todos aquellos municipios cuyo valor promedio
de la oferta es menor a “1.5” y también cuya calificacion total promedio de la demanda es
menor a “1.5”. Los municipios situados en este cuadrante carecen de productos turisticos,
tienen escasos recursos naturales o culturales, carecen de equipamiento, instalaciones e
infraestructura turistica, y ademds, no presentan visitas de turistas o su llegada es
ocasional. Es por ello que los municipios englobados en el Cuadrante | no poseen
potencialidad turistica suficiente, haciendo necesaria la busqueda de vocaciones

productivas alternativas segun las fortalezas y oportunidades que manifiestan.



Aquellas regiones 0 municipios que se encuentren en los Cuadrantes 11y 111 (color amarillo
en ambos) se caracterizan por tener potencialidad turistica, pero enfrentan una
problemaética especifica. En el caso del Cuadrante Il, la calificacion promedio de la oferta
es menor a “1.5”, pero la de la demanda supera esa puntuacion. Es decir que los
municipios en esa situacion adolecen de productos turisticos completos o actividades, sus
recursos turisticos se encuentran en cantidad limitada o con fuerte deterioro, presentan
grandes deficiencias en el equipamiento, instalaciones e infraestructura turistica, y a pesar
de esto se observa la llegada de turistas. En general, la problematica se da por el lado de la
oferta, y por esta razon es necesario implantar estrategias y acciones tendientes a crear o
fortalecer los productos turisticos, siendo necesario un mayor andlisis de cada uno de sus

componentes.

En el caso del Cuadrante Il refleja que las calificaciones promedio de la oferta fueron
superiores a “1.5” y que esta vez, el valor de la demanda es menor a este nimero. Por lo
tanto, la region o municipio tiene productos turisticos, con recursos, equipamiento,
instalaciones e infraestructura adecuada, pero no la suficiente afluencia de turistas. Las
limitaciones se observan por el lado de la demanda, por lo que es necesario profundizar en
el conocimiento de los turistas, con el fin de adecuar los productos turisticos a los

requerimientos de la demanda.

Finalmente en el Cuadrante IV (color verde), se localizan las regiones y municipios que
actualmente estan realizando actividades turisticas. Sus calificaciones promedio de oferta y
demanda superan el “1.5” y en estos casos, es conveniente analizar las condiciones de

oferta y demanda para fortalecer e impulsar su competitividad (SECTUR, 2010).
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4. Evaluacion del potencial turistico de Choele Choel

4.1. Recursos

4.1.1. Recursos naturales

Al haber relevado los recursos naturales (Tabla V), y teniendo previo conocimiento de los
mismos, se puede observar que varios se encuentran en buen estado de conservacion. Sin
embargo el componente rios y arroyos haciendo referencia al rio Negro, posee una fuerte

contaminacion que deberia ser solucionada.

Tabla VvV

Evaluacion de los recursos naturales

Componentes CALIFI-
CACION

Lagosy Ausencia de Pérdida de Sin pérdidade  Lagos y lagunas

lagunas lagos y volumen de volumen de sin pérdida de
lagunas agua, agua, sin volumen de agua
proliferacion proliferacion 0 recuperados,
de lirios y de liquenes con estricto
liquenesy pero con fuerte control a la

contaminacion contaminacion  proliferacion de
liqguenes y minima
contaminacion

Riosy
arroyos

SOIERACULGEN  Sin floray Pérdida o Diversidad de Amplia
fauna fuerte impacto especies de diversidad de
de hébitats y floray fauna  especies de flora
especies de en delicado y fauna
flora y fauna, estado de endémicas,
asi como conservacion,  conservacion de
contaminacion asi como los habitats y
del suelo, agua contaminacion minima
y aire del suelo, agua  contaminacién en
y aire el suelo y aire

-



Area para la Sin areas Areas con Avreas en Areas sin
realizacién de para la fuerte estado regular  contaminacion del
actividades realizacion ~ contaminacion de agua
acuaticas de del agua conservacion

turisticas actividades
diversas acuaticas

CALIFICA-
CION
PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitton, N., 2012.

El principal cuerpo de agua que se observa en la localidad es el rio Negro, el cual atraviesa
la Isla 92, sin embargo existen dos lagunas permanentes por filtracion de agua que se
encuentran en la zona de Paso Piedra y camino a las chacras de Luis Beltrdn pero con
jurisdiccion de Choele Choel; ademas existen salitrales o lagunas temporarias, de acuerdo
a la cantidad de precipitaciones, la vida de estos cuerpos de agua es normalmente efimera
(semanas a meses). En cuanto a la flora y la fauna, presentan caracteristicas de un ambiente
de transicion del ecosistema patagonico con la region pampeana, experimentando
variaciones segun las condiciones topograficas, climaticas y edafoldgicas. El area en que
mayor cantidad de actividades acuaticas turisticas se realizan es en el balneario y rio Negro

correspondientes a la Isla 92.

4.1.2. Recursos culturales

A través del relevamiento realizado en el area de estudio y tal como se observa en la Tabla
VI, se puede afirmar que la mayoria de los recursos culturales en cuanto a sitios y vestigios
con valor histérico y tradicional se refiere, se encuentra en un estado de conservacion
regular casi preocupante, ya que no se han tomado las medidas adecuadas para su
conservacion como patrimonio de la localidad. Sin embargo, cuando se habla de los
eventos programados Yy celebraciones anuales, se puede afirmar que los mismos se realizan
con gran esfuerzo y dedicacién dando un gran resultado cada afio. En cuanto a plantaciones

agropecuarias y complejos industriales se encuentran en buenas condiciones.



Tabla VI

Evaluacion de los recursos culturales

Componentes CALIFI-
CACION

Edificios y
monumentos
historicos

Patrimonio
ferroviario

Musica y
danza

Feriasy
mercados
tradicionales

Fiestas anuales

Eventos
religiosos

Plantaciones
agropecuarias

Inexistencia de Fuerte Estado de Edificios y
edificios y deterioro en conservacion  monumentos
monumentos  los inmuebles regular sin conservados o
historicos por descuido o atencion restaurados
abandono continua con atencion
continua 'y

proteccion de
su autenticidad

Inexistencia de Pérdida Poco Expresiones
expresiones progresivade  desarrollo de artisticas y
artisticas y/o expresiones expresiones folkloricas

folkléricas musicales, musicales, intactas,
danzas y danzas y auténticas o
tipicas y gastronomia rescatadas
gastronomia, asi como
asi como artesanias
artesanias

Sin eventos Suspension  Escasas fiestas  Realizacion de
anuales prolongada de anuales eventos
eventos tradicionales y
anuales especiales

Ausencia de Renuencia, Apertura'y Apertura'y
plantaciones falta de disposicion de  disposicion de
agropecuarias  disposicion de propietarios propietarios e
los pero falta de instalaciones



propietarios, 0 condiciones  adecuadas para

condiciones adecuadas de la visita de
inadecuadas de los turistas
las establecimien-
plantaciones  tos para visita
de turistas

Complejos
industriales

CALIFICA-
CION
PROMEDIO
Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pittén, N., 2012.

La calificacion promedio de los recursos potencialmente turisticos de Choele Choel es de
“2.37”, resultado que corresponde al promedio aritmético de los recursos naturales (2.6) y

de los recursos culturales (2.13) respectivamente.

RT=26+213 = 2.37

?

4.2.Equipamiento y servicios turisticos

Dentro del sector equipamiento y servicios turisticos se contemplan a aquellos espacios
que tienen uso Yy relacidon directa con la actividad, ya sea alojamiento (Tabla VII),
alimentacion (Tabla VIII), esparcimiento (Tabla 1X) y otros equipamientos y servicios

turisticos (Tabla X).



Tabla VII
Evaluacion del sector alojamiento

Componentes CALIFI-
CACION

Hoteles Ausencia de Reducida Disponibilidad  Disponibilidad
hoteles variedad de  de hoteles con y amplia
hoteles y oferta de variedad de
deficiencia en servicios hoteles
los servicios béasicos

Casas y
departamentos
en renta

Apart hotel Ausencia de Reducida Disponibilidad Disponibilidad

apart hotel variedad de de apart hotel  de apart hotel
apart hotel y con oferta de con mayor
deficiencia de servicios oferta de
servicios béasicos servicios

Camping
municipal

Hoteles Ausencia de Escasa 6 Disponibilidad Amplia
boutique hoteles reducida de hoteles disponibilidad
boutique disponibilidad  boutique con de hoteles
de hoteles servicios boutique con
boutique béasicos atractiva oferta
de servicios

CALIFICA-
CION
PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pittén, N., 2012.



Tabla VIII
Evaluacion del sector alimentacion
Componentes CALIFI-
CACION

Restaurantes Carencias de Restaurantes Restaurantes Restaurantes

restaurantes con falta de con buena con amplia
higiene y higiene y variedad de
platos de platos de baja alimentos y
baja calidad con alta
categoria higiene
Establecimien-
tos de comida
rapida
(Rotiserias)
Envios a Ausencia de Deficiencia Reducida Amplia oferta

domicilio servicios de oferta de oferta de de servicios de

envios a servicios de servicios de envios a
domicilio envios a envios a domicilio
domicilio domicilio

B .

CALIFICA-
CION
PROMEDIO
Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pittén, N., 2012,



Tabla IX

Evaluacion del sector esparcimiento

Componentes CALIFI-
CACION

teatros

Clubes
deportivos

Discotecas

Casinos

Bares 'y
Confiterias

Balnearios

Actividades
acuaticas

Falta de Salas sin Existencia de Salas
cinesy modernizar, con salas de cine y/o modernas, con
teatros falta de teatro con servicios de
flexibilidad de Servicios calidad
horarios, adecuados, sin
peliculas y actividad
servicios constante
Ausenciade Reducida oferta  Discotecas con  Gran variedad
discotecas de discotecas  servicios basicos  de discotecas
con adecuada
atencion a los
visitantes
Inexistencia  Establecimien- Establecimien-  Establecimien-
de baresy tos con tos con servicios tos con
confiterfas deficientes basicos servicios
servicios superiores
Inexistencia Reducida Amplia variedad Amplia
de variedad y de actividades variedad de
actividades deficiencia en acuaticas con actividades
acuaticas las actividades deficiencia en acuaticas y
acuaticas los servicios atencion

adecuada a los
distintos



segmentos de
turistas

CALIFICA-
CION
PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pittén, N., 2012.

Tabla X
Evaluacion del sector otros equipamientos y servicios turisticos

Componentes CALIFI-
CACION

Agencias de Carencia de Reducido Disponibilidad  Agencias con E

viaje agencias nimerode  de agencias de servicios
agencias viajes con eficientes y
deficienciasen  profesionales
el servicio
Informacion
turistica
Locales Ausencia de Escasezde  Disponibilidad Amplia
comerciales locales locales de locales disponibilidad y
comerciales comerciales comerciales variedad de
con poca locales
variedad comerciales

CALIFICA-
CION

PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitton, N., 2012.

Luego de realizar ésta evaluacion se puede corroborar que en general hay un buen nivel de
equipamiento y servicios en el area de estudio, especialmente en el sector alojamiento. No
obstante la oferta de esparcimiento también es buena, sin embargo, se puede observar que

estos segmentos poseen ciertas deficiencias en la variedad y oferta de sus servicios.

Su calificacion promedio es “2.09” y se obtiene de la media aritmética de los cuatro
componentes del equipamiento: alojamiento (2.6), sector alimentacidn (2), esparcimiento

(2.43) y otros equipamientos y servicios turisticos (1.33).

EST = [(2.6 +2 +2.43 +1.33)/4] = 2.09




4.3. Instalaciones y servicios turisticos

A continuacién se hard la calificacion de algunas de las instalaciones y servicios turisticos

existentes en la localidad (Tabla XI).

Tabla XI

Evaluacion de instalaciones

Componentes CALIFI-
CACION

Inmueble Ausencia de Inmuebles Inmuebles Inmuebles
especializados inmuebles situados en situados dentro  situados en el
en eventos especializados  lugares lejanos, de area de la

empresariales en eventos con limitaciones instalaciones actividad
empresariales para la privadas con industrial y
realizacion de buena comercial
los distintos disposicién con recintos
eventos para la y salones con
empresariales realizacion de  gran confort
los distintos en su
eventos de construccion
negocios para la
realizacion
de los
distintos
eventos de
negocios

Bibliotecas

Museos Museos
pequefios con

deterioro y falta con
de instalaciones

mantenimiento

Ausencia de
Museos

Instalaciones

para
actividades
deportivas

pequefios pero

en buen estado

Museos
grandes y
funcmnales

mantenlmlen
to continuo



Instalaciones Ausencia de Reducido Variedad de Amplia
deportivas y instalaciones numero de instalaciones  disponibili-

recreativas deportivas y instalaciones con buen dad de
recreativas con poco mantenimiento  instalaciones
mantenimiento que ofrecen
seguridad y
confianza

CALIFICA-
CION

PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pittén, N., 2012.

En general las instalaciones detectadas poseen limitantes en el mantenimiento y capacidad
de sus servicios, por lo tanto perjudica el desarrollo de diversas actividades, con mayor
notoriedad en las actividades deportivas. Todo esto se ve reflejado en su calificacion, que
esde 1.8.

4.4. Infraestructura general y turistica

4.4.1. Infraestructura general y servicios

La infraestructura general y turistica se divide en dos, por una lado una general y de
servicios que contempla al transporte terrestre (Tabla XII), transporte aéreo (Tabla XIII),
sector comunicaciones (Tabla XIV), sector salud (Tabla XV), servicios urbanos (Tabla
XV1) y sector energia (Tabla XVII); y por el otro una turistica y de servicios en donde se
encuentra Unicamente el transporte terrestre (Tabla XVIII) y el transporte aéreo (Tabla

XIX) propios del sector.



Tabla XII

Evaluacion del transporte terrestre

Componentes CALIFI-
CACION
Utilizacion de

WIENIEI(GICIES  Ausenciade  Existenciade — Existencia de
carreteras de carreteras de  autopistas en las

vias
carreteras doble doble principales
circulacion circulacion entradas y
con con buena carreteras con
insuficiente cobertura y grandes
cobertura vial buen dimensiones
y falta de mantenimiento  para el transito
mantenimiento interno, y con
amplia cobertura
LG EUEGEl  Carencia de Terminales Terminales Terminales con
con variedad  gran variedad de

terminales de  con servicios
autobuses generalizados ~ de destinos y

y deficientes servicios

deficientes adecuada
Servicios con !

destinos, con

autobuses
atencion

Sefalizacion

Servicios con

Servicios: Ausencia de  Servicios con
transporte, servicios deficiencias en variedad y disponibilidad
abasto de variedad y disponibilidad  permanente y de
disponibilidad regular calidad

combustible,
cafeterias,
sanitarios,
auxilio vial
CALIFICA-
CION
PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitton, N., 2012.




Tabla XIII

Evaluacion del transporte aéreo

Componentes CALIFI-
CACION

Aeropuertos Ausencia de  Aeropuertos Aeropuertos Aeropuertos
aeropuertos pequefios  desde donde se  desde donde se
desde donde  operan viajes operan viajes

se operan nacionales y nacionales e
viajes limitada internacionales
regionales y variedad de y amplia
limitada destinos variedad de
variedad de destinos
destinos
B ll .I
Servicio de Carencia de Servicios Amplios Servicios
QEQLEIGCIR LTl  servicios de deficientes servicios de confiables de
de reparacion transporte  de reparacion reparacion reparaciones
aereo mayores

CALIFICACION
PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitton, N., 2012.
Tabla XIV

Evaluacion del sector comunicaciones

Componentes CALIFI-
CACION

Infraestructura Falta de un Oficinas y Oficinas y Oficinas y
de minimo de centros con  centros con centros con
o n[Vsll=Ia[eJal-I  infraestructura ~ cobertura buena amplia cobertura
(Oficinas de de limitaday  coberturay asi como
correos 'y comunicacion  deficiencias  deficiencias operatividad
centrales postal y operativas operativas funcional y
telefénicas) telefonica eficiente

Servicios:
distribucion de




cartas, telefonia,
EGE
transferencia
electronica de
informacion

CALIFICACION
PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitton, N., 2012.

Tabla XV

Evaluacion del sector salud

Componentes CALIFI-
CACION

Hospitales y Falta de Limitado Hospitales Hospitales
clinicas hospitales y namero de publicos y publicos y

clinicasenla  hospitalesy clinicas clinicas privadas
region clinicasde  privadas con con atencion
acceso limitaciones médica de
general en la consultas y
atencion hospitalizacion
médica

Servicios:
médicos,
paramédicos,
ambulatorios

CALIFICACION

PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitt6n, N., 2012.

Tabla XVI

Evaluacion de servicios urbanos

I I I N 71
CACION
.. oo o o e

Abastecimiento Falta de Limitada Eficiente Servicios
de agua servicios de coberturay  serviciode eficientesy con
agua potable deficiencias abasteci-  amplia cobertura
en los miento de en las redes de

servicios de agua abastecimiento
abasteci- potable de agua



miento de pero con
agua potable limitada
cobertura

Red de drenaje

RE] Ve Ne Il Sin servicios de  Deficiente Servicio  Servicio diario y
basura recoleccion de servicio de regular de eficiente de
basura recoleccion  recoleccion  recoleccion y
de basura de basura disposicién de
basura y

desechos solidos
CALIFICACION
PROMEDIO
Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitt6n, N., 2012.

Tabla XVII

Evaluacion del sector energia

Componentes CALI-
FICA-
CION

Red eléctrica: Falta de Abastecimiento Abasteci- Abastecimiento
ELWENCHINIEIGI  abastecimien-  insuficiente de miento oportuno y
domeéstico, to minimo de  energia eléctrica  oportuno de confiable de
alumbrado energia doméstica y de energia energia eléctrica
publico eléctrica alumbrado eléctrica con
publico cortes
ocasionales

Abastecimiento

de combustible:
gasolineras,
estaciones de gas

CALIFICACION
PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitton, N., 2012.



4.4.2. Infraestructura turistica y servicios

Dentro de infraestructura turistica y servicios se evalla la infraestructura turistica de
transporte terrestre (TABLA XVIII) y la infraestructura turistica de transporte aéreo (Tabla
XI1X).

Tabla XVIII

Evaluacion de infraestructura turistica de transporte terrestre

AN o LIWEIEN  Ausencia de Existencia de Existenciade  Carreteras de

a destinos vias de acceso  caminos rurales caminos calidad para
turisticos a centros y carreteras de rurales y arribar a los
turisticos doble carreteras de centros
circulacion en doble turisticos
estado de circulacion en
deterioro, para buen estado
el acceso a para el acceso
centros a centros
turisticos turisticos

Acceso y espacios
de paradas
turisticas

Sefializacion Falta de Insuficiente Sefializacion Sefializacion
turistica sefializacion sefializacion turistica en turistica clara
turistica mal estado y confiable

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitton, N., 2012.

Oficinas de
informacion
turistica

CALIFICACION
PROMEDIO



Tabla XIX

Evaluacion de infraestructura turistica de transporte aéreo

Componentes CALIFI-
CACION

Servicios Falta de Limitados  Disponibilidad Atencion
especiales de servicios servicios de  de servicios profesional, asi
HERN g IO  especiales de  transporte  especiales de como eficientes
transporte aereo transporte servicios
aéreo aereo especiales de
transporte aéreo

CALIFICACION
PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitt6n, N., 2012.

La infraestructura en el area de Choele Choel se encuentra en un nivel regular, donde la
infraestructura general es relativamente buena pero aquella especifica para la actividad
turistica aln adeuda mucho trabajo. La evaluacién de estos segmentos demuestra las

capacidades y limitaciones que posee.

En el caso del transporte terrestre el valor promedio es de 2.4; en el transporte aéreo, este
promedio es aln mas bajo, 0.33. En cuanto a las comunicaciones y sus servicios, la media

es de 1.5, y los resultados de la evaluacion del sector salud es de 2.5.

Los servicios urbanos y el abastecimiento de energia son las secciones con los promedios
aritméticos mas altos en cuanto a infraestructura general, con valores de 2 y 2.5

respectivamente.

Por su parte, la evaluacion de la infraestructura turistica del transporte terrestre arrojo un

promedio de 1.5, y la del transporte aéreo cerrd con la calificacion mas baja, 0.

De esta manera, para obtener el valor definitivo, se realizaron los siguientes calculos:

P e e e e e e e e e i e T T e e e

Infraestructura general = [(2.4 +0.33+ 1.5+ 2.5+ 2 + 2.5)/6] = 1.87 |

/

Infraestructura turistica = [(1.5+0)/2] = 0.75

\ /
Finalmente, la puntuacion de toda la infraestructura, conjugando la general y la especifica

para la actividad turistica, resulta de “1.31” como media aritmética.



IS = [(1.87 +0.75)/2] = 1.31

4.5. Mercado turistico

La seccion ha sido evaluada gracias a la informacion brindada por Informes Turisticos de
la localidad de Choele Choel, quienes afirman que no existe ningln registro de llegadas de
turistas; sin embargo se realizan planillas de ocupacion en los diferentes alojamientos, con
lo cual se pudo completar la tabla de Evaluacion de la demanda. Esta carencia de
informacion se debe a la falta de una gestion adecuada que elabore los registros
correspondientes de la llegada de turistas a la zona, por lo tanto, se han calificado a las
secciones por haber sido observadas y confirmadas a través del trabajo de campo y de la

informacidn aportada por el encargado de Informes Turisticos.

Tabla XX

Evaluacion de la demanda

Componentes CALIFI-
CACION

.. 0o o o e
Turistas Sin visitas de Visitas Visitas Visitas
regionales turistas ocasionales  ocasionales por especificas al
regionales y/o de paso  recomendacion  sitio de turistas
por de allegados regionales
encontrarse
enla
trayectoria
hacia otros
destinos

Turistas
nacionales

Turistas Ausencia de Visitas Visitas Visitas
internacionales turistas ocasionales  ocasionales por especificas al
internaciona-  y/odepaso  recomendacion  sitio de turistas

les por de allegados internacionales



encontrarse
en la

trayectoria

hacia otros
destinos
ESTADIA

ESTIMADA

Turistas

regionales

Sinestadia  Estadia entre Estadia entre Estadia mayor a
de turistas unay dos tres y cuatro cuatro noches

regionales noches noches
Turistas
nacionales
Turistas Turistas Estadia entre Estadia entre Estadia mayor a
INCIGQEWGGEIEE  internacional unay dos tres y cuatro cuatro noches
es sin noches noches
pernoctar

GASTO
ESTIMADO
PROMEDIO

Turistas Sin efectuar Menos de Hasta 500 pesos ~ Mayor de 500
regionales gastos 500 pesos por por pesos por

persona/viaje  persona/viaje persona/viaje

Turistas Sin efectuar Menos de Hasta 500 pesos ~ Mayor de 500
internacionales gastos 500 pesos por por pesos por
persona/viaje ~ persona/viaje persona/viaje
CION

PROMEDIO -----

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitton, N., 2012.

Turistas
nacionales

CALIFICA-

Tabla XXI

Evaluacion del mercado turistico

Componentes CALIFIC
ACION

Organismo Inexistencia ~ Organismo Organismo Organismo
promotor de provincial regional especifico
organismos para el sitio

Publicidad

regional



Publicidad Falta de Publicidad Publicidad Publicidad
nacional publicidad  compartida 'y ocasional y continua y

nacional ocasional a especifica del especifica
nivel sitio a nivel del sitio
nacional nacional

Comercializacion

CALIFICACION
PROMEDIO

Fuente: Cufré, M. E., 2015 sobre la base de Pitton, N., 2012.

Por tanto, la calificacion promedio del sector de demanda turistica es de “1.44”.

D= [(0.88 +2)/2] = 1.44




Capitulo V
Analisis de los datos




5. Analisis de los datos

5.1. Indice de potencialidad turistica de Choele Choel

5.1.1. Calificacion ponderada total de la oferta turistica

A continuacion, se pueden visualizar los pesos de ponderaciéon para cada uno de los
componentes que determinaran el indice de potencialidad de la oferta turistica, a través de
la presentacion de un grafico que resume las puntuaciones promedio obtenidas por cada
uno de ellos (Fig.9).

Figura 9

Calificacion promedio por componente de la oferta turistica

M Recursos Turisticos (RT)

M Equipamiento y Servicios
Turisticos (EST)

1 Instalaciones y Servicios
Turisticos (IST)

M Infraestructura General y
Turistica (IS)

Fuente: Cufré. M. E., 2015.

Siguiendo con la metodologia aplicada, para obtener la calificacion de la oferta debe

realizarse el siguiente calculo:
O=04RT+02EST+0.2IST+0.21S

O = 0.4x (2.37) + 0.2x (2.09) + 0.2x (1.8) + 0.2x (1.31)

0=2




Los resultados de la evaluacion, que encierran a su vez la informacion recolectada en el
trabajo de campo, hacen visible la existencia de una oferta turistica atn en desarrollo pero
con notorio nivel y capacidad para recibir visitantes. Tanto los recursos naturales vy
culturales, asi como el equipamiento, instalaciones y servicios turisticos, demuestran una
puntuacion de media y alta valoracion con gran potencial para continuar en aumento. El
contraste entre los promedios obtenidos y la puntuacion maxima basicamente radica en la
necesidad de mejoras en cuanto a calidad, disponibilidad y variedad de la oferta, asi como
también la conformacion de una imagen que la represente para otorgar el marco
profesional que demanda la actividad turistica de la region. Por su parte, la calificacion
mas baja fue la perteneciente a la infraestructura general y turistica. A pesar de tener varias
deficiencias, principalmente en lo relacionado directamente al turismo, como lo son las
infraestructuras de transporte terrestre y aéreo, el sector comunicaciones y otros
equipamientos y servicios turisticos, es notable la disposicion turistica en la zona, y
muchas veces se hace necesario buscar nuevas fuentes alternativas que no dependan

directamente con la actividad productiva.

Es asi que se puede afirmar, que Choele Choel se encuentra en una etapa de transicion
hacia la actividad turistica, alcanzando una calificacion de “2” en la evaluacion de su oferta

para el visitante.

5.1.2. Calificacion ponderada total de la demanda turistica

A pesar de la inexistencia de registros sobre la llegada de turistas, el andlisis de esta
seccidn se obtuvo de la observacion directa en el campo y de informacién que fue aportada
por Informes Turisticos de Choele Choel, permitiendo una aproximacion a los valores
reales (Fig.10).



Figura 10

Calificacion promedio por componente de la demanda turistica

2,5

2
1,5

1 M Calificacidn
0,5 -

0 T T

Afluencia turistica (AF) Publicidad y comercializacién
(PC)

Fuente: Cufré, M. E., 2015.

Siguiendo la metodologia aplicada, para obtener la calificacion de la demanda debe

realizarse el siguiente calculo:
D=(AF+PC)/2

D =[(0.88+2) /2]

D=144

5.1.3. Localizacion de Choele Choel en el mapa de potencialidad turistica

Los resultados obtenidos a través del método integral de evaluacion propuesto por la
SECTUR (2010) y ampliado en este trabajo para la evaluacion del potencial turistico de la
localidad, permite concluir que Choele Choel posee potencial para el desarrollo de
productos turisticos que pongan en valor sus recursos naturales y culturales (Fig.11); y asi
identificar el atractivo turistico mas destacado para aportar al desarrollo de una imagen

marca que represente a la localidad.



Figura 11

Mapa de potencialidad turistica de Choele Choel

3.0

I
Potencialidad
turistica

2.0 [0<1.5,D>1.5]

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS

"
1.0 Potencialidad
turistica
[0>1.5,D<1.5]
Choele Choel
0=2 D =144
0 1.0 2.0 3.0

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS
Fuente: Cufré, M. E., 2015.

Es asi como Choele Choel se ubica en el Cuadrante 111 del mapa de potencialidad turistica,
con una oferta superior a 1.5 y un valor de la demanda menor a él. Esto significa que el
area de estudio posee una planta turistica adecuada, pero resulta insuficiente la afluencia de
turistas al lugar.

En este caso, como el menor valor se encuentra en la demanda, se debe buscar profundizar
en el conocimiento de los gustos y preferencias de los visitantes para realizar mejoras en
aquel producto turistico destacado, que al mismo tiempo se debe reflejar en la proyeccion

de la imagen marca.

A su vez, si se tiene en cuenta que la evaluacion de la demanda no es del todo exacta, es
viable considerar la posibilidad de que el espacio de analisis contenga caracteristicas del
Cuadrante V. Siguiendo ésta linea, el area actualmente realiza actividades turisticas y su



mision debe orientarse al estudio de la oferta y la demanda para fortalecer e impulsar su

competitividad.

5.1.4. Potencialidades turisticas de Choele Choel

En Choele Choel, las actividades y lineas potenciales para la creacion y desarrollo de
productos turisticos dependen mayormente de sus atractivos naturales e histérico-
culturales. La vocacion turistica de la localidad esta definida por el rio Negro que atraviesa
la Isla 92 y las construcciones histdricas que conservan la memoria que dieron origen al
lugar. ElI complemento actual de los recursos por parte del equipamiento, instalaciones y
servicios, facilita el proceso de creacion y perfeccionamiento de propuestas turisticas
(Figl2).

Figura 12

Resultados de la evaluacién cuantitativa de los recursos turisticos de Choele Choel

RECURSOS CULTURALES

Edificios y monumentos histdricos
Patrimonio ferroviario

Mdsica y danza

Ferias y mercados tradicionales
Fiestas anuales

Eventos religiosos

Plantaciones agropecuarias
Complejos industriales M Calificacion

RECURSOS NATURALES

Lagos y lagunas

Rios y arroyos

Floray fauna

Playas

Area para la realizacion de actividades...

Fuente: Cufré, M. E., 2015.



5.2. Andlisis de la encuesta

Se confecciond un cuestionario con el propdsito de conocer la percepcion tanto de
residentes como de visitantes de Choele Choel sobre la imagen que los mismos tienen de la
localidad. Uno de los objetivos de la utilizacion de ésta herramienta es llegar a detectar
cudl o cudles son los recursos que quienes conocen la localidad creen que puede
representarla. Ademas se pretende conocer el estado de infraestructura y servicios que
tienen relacion directa con el turismo como también preguntar acerca de la importancia de
la creacion de una Oficina de Informacion Turistica para un mejor desempefio de la

actividad brindando a la vez mayor informacion de las actividades disponibles en la zona.

Los datos analizados corresponden al mes de Mayo y Junio del 2016 y representa un total
de 150 encuestas aplicadas. EI nimero de encuestas presentado fue parte de un sondeo de
opinién, el cual no busca ser una muestra representativa de la poblacion, sino una
aproximacion de la realidad del destino donde en base a lo dicho por los encuestados, es

posible sacar conclusiones respecto a la opinioén predominante.
Se les pregunto a los encuestados acerca de:

e Lugar de nacimiento

e Lugar de residencia

e Frecuencia con que visita la localidad (pregunta para no residentes)
e Conocimiento de los recursos naturales y culturales de Choele Choel
e Practica de actividades turistico recreativas en la localidad

e Estado de la infraestructura en relacién al turismo

e Importancia del desarrollo de una imagen marca

e Creacion de una Oficina de Informacién Turistica

e Laorganizacion que deberia fomentar el turismo en la localidad

e Imagen o caracteristica que relacionan cuando piensan en Choele Choel

Del total de los 150 encuestados un 62,6% corresponden al sexo femenino y un 37,4% al
masculino. Dentro de los rangos etarios, el de mayor porcentaje de respuestas es de 26 a 40
afios de edad con un 50,3%, con un 36,1% siguen los de 18 a 25, y por Gltimo los mayores
de 40 con un 13,6%.



En relacion al “lugar de nacimiento” dentro de los encuestados existe un 24,5% que no han

nacido en la localidad y un 75,5% que si son oriundos de Choele Choel (Fig. 13).

Figura 13

Lugar de nacimiento

® Si
® No

Fuente: Cufré, M. E., 2016.

Analizando la misma variable la figura 14 muestra el porcentaje de residentes y no
residentes en la localidad con respecto a los 150 encuestados. Un 38,1% vive en Choele

Choel, y un 61,9% no reside actualmente.

Figura 14

Lugar de residencia

Fuente: Cufré, M. E., 2016.



La siguiente pregunta hace referencia a la “frecuencia de visita a la localidad”, quienes la
respondieron, por supuesto, no residen actualmente en Choele Choel. Los porcentajes en
las diferentes opciones fueron: “Solo en épocas festivas” liderando con un 40,2%, “Aunque
sea una vez por mes” con un 32,6%, “Soélo una vez por aio” con un 19,6% y por Gltimo

“Mas de una vez por mes” con un 7,6% (Fig.15).
Figura 15

Frecuencia de visita a la localidad

@ Aungue sea 1 vez por mes
@® Mas de 1 vez por mes

Solo en épocas festivas
@ Solo 1 vez por afio

Fuente: Cufré, M. E., 2016.

Al momento de analizar las siguientes dos preguntas acerca del “conocimiento de los
recursos tanto naturales como culturales” de la localidad, se ven varias repeticiones en las
diversas respuestas dentro de una misma pregunta que pide mencionar los primeros 3
recursos que le vengan a la mente al encuestado. Ya que se trata de una pregunta abierta se

detallaran sélo a aquellos recursos que mas hayan sido mencionados.

En cuanto a la pregunta acerca de los recursos naturales se destaca en primer lugar el
recurso agua, haciendo referencia al rio Negro que atraviesa la localidad, en segundo lugar
le siguen las bardas que se encuentran en la periferia de la localidad, y por ultimo se
encuentra la Isla 92 con sus islas aledafias. Existen gran cantidad de recursos mencionados
en el resto de las respuestas pero no llegan a una sumatoria considerable para ser

especificados.



Al hablar de los recursos culturales los encuestados han nombrado varios eventos
programados de la localidad como también algunas actividades propias de la zona en
relacion al ambito rural. Dentro de las mas nombradas se encuentra la Fiesta Provincial del
Folclore que se desarrolla en el mes de noviembre y la Fiesta Provincial del Ternero y
tradicional Jineteada en el mes de abril. En tercer lugar y no menos importante se
menciond con frecuencia al aniversario de Choele Choel el dia 9 de julio, en el cual se
realiza un gran festejo no solo conmemorando otro afio méas de la localidad, sino también el

dia patrio por la declaracion de la independencia argentina.

La siguiente pregunta apunta a conocer si los encuestados han realizado alguna “practica
de actividades turistico recreativas en la localidad”, y si su respuesta fue afirmativa sefialar
cudl ha sido esa actividad dentro de las posibles opciones dadas. Como se puede observar
en la figura 16 un 56,8% han practicado alguna actividad turistica, y un 43,2% no lo ha
hecho. De ese porcentaje afirmativo hay quienes disfrutaron de ciertas actividades
disponibles en Choele Choel, dentro de las mismas existe el Circuito Isla 92 con un 82,1%
de asistencia, un 71,4% han expresado que experimentaron la Expedicion Zanjon, un
52,4% conocen Isla Pora, un 8,3% realizaron el Circuito Astrondmico; en menor medida
hicieron las Cabalgatas Familia Schaap con un 4,8% y por ultimo sin especificar sefialaron

realizar otras actividades con un 9,5%.

Figura 16

Practica de actividades turistico recreativas en Choele Choel

Fuente: Cufré, M. E., 2016.



A continuacion la variable a analizar fue el “estado de la infraestructura en relacion al
turismo”, donde los encuestados debieron calificar del 1 (malo) al 10 (excelente) una lista
de infraestructuras correspondientes a la localidad. Para cuantificar los datos de dicha
calificacion se calculé el promedio sobre el nimero de encuestados que calificaron a cada
infraestructura por separado, esto fue posible utilizando una formula de desvio estandar,

sin encontrar desvios significativos.

Siguiendo la linea de la consigna, calificando del 1 (malo) al 10 (excelente) a cada
infraestructura, se obtuvieron valores proximos a las calificaciones 4 y 5, con lo cual se
puede afirmar que en general existe una falta de mantenimiento y conservacion de las

infraestructuras evaluadas, lo cual es directamente perjudicial a la actividad turistica.

Con respecto a la siguiente pregunta acerca de la “importancia del desarrollo de una
imagen marca”, que represente a la localidad, hubo un 91,2% de los encuestados que

respondieron afirmativamente y tan solo un 8,8% no estan de acuerdo (Fig.17).

Figura 17

Importancia del desarrollo de una imagen marca

Fuente: Cufré, M. E., 2016.

Por otro lado también se pidio especificar el grado de “importancia en la creacion de una
Oficina de Informacién Turistica”, y dentro de las opciones a seleccionar los encuestados

respondieron con un 49,7% que era “muy importante” su creacion, para otros con un 45%



seleccionaron la opcion de “importante”, hay quienes respondieron que le es “indiferente”

con un 3,4% y por ultimo “poco importante” con tan solo 2% (Fig.18).

Figura 18

Importancia en la creacion de una Oficina de Informacion Turistica

@ Muy importante
@® Importante
0 Indiferente

@ Poco importante

Fuente: Cufré, M. E., 2016.

En la dltima pregunta cerrada se consultd sobre la “organizacion que deberia fomentar el
turismo en Choele Choel”, y dentro de sus multiples opciones tuvieron que seleccionar
solo una. En primer lugar se situd la “Municipalidad de Choele Choel” con un 36,9% de
los votos, en segundo lugar con un 31,5% una “Oficina de Informacién Turistica de la
localidad”, en tercer lugar la “Secretaria de Turismo de la provincia de Rio Negro” con un
26,8% de votos; hay quienes optaron por elegir la opcion “Otro” sin especificacién pero
aportando un 2,7% y por altimo con un 2% una “Entidad de turismo privado de la
localidad” (Fig.19).



Figura 19

Organizacion que deberia fomentar el turismo en Choele Choel

@ Secretaria de turismo de |1a provincia
de Rio Negro

@ Municipalidad de Choele Choel
Una Oficina de Informacion Turistica
de la localidad

@ Entidad de turismo privado de la
localidad

@ Otro

Fuente: Cufré, M. E., 2016.

Siguiendo con los objetivos del cuestionario se pregunté respecto a la imagen o
caracteristica que primero le venga a la mente al encuestado cuando piense en Choele
Choel como un destino vacacional. A pesar de haber obtenido diversas respuestas, varias
se refieren a los mismos recursos. La Isla 92 y su correspondiente tramo del rio Negro
como uno de sus mayores atractivos fue la respuesta mas recurrente, relacionandolo
directamente con la tranquilidad y el relax que ofrecen sus paisajes y un gran ecosistema,

pudiendo realizar actividades de recreacidn o simplemente descansar.

Luego del andlisis de los datos se puede concluir que los objetivos planteados al inicio del

cuestionario se han podido cumplir a través de las respuestas adquiridas.

En primer lugar se buscO detectar los recursos mas destacados a tener en cuenta al
momento de crear una imagen marca que represente a Choele Choel. Sin lugar a duda, el
recurso mas mencionado por los encuestados, dentro de los naturales, fue el rio Negro
junto con la Isla 92 y sus islas aledafias, y dentro de los culturales la Fiesta Provincial del
Folclore. En segundo lugar se indagd sobre el estado de la infraestructura y de los servicios
relacionados directamente con la actividad turistica para tenerlos en cuenta en el planteo de
propuestas. La calificacion por parte de los encuestados fue en promedio baja, ya que

existe una falta de mantenimiento y conservacion del estado de la variable analizada.



Otro de los objetivos fue preguntar acerca de la importancia de la creacion de una Oficina
de Informacion Turistica, donde la mayoria sefialo que es muy importante llevar a cabo su

creacion.

Ademés de los objetivos nombrados se hicieron dos preguntas significativas para ésta
investigacion, la primera, si se cree importante el desarrollo de una imagen marca que
represente a Choele Choel, adquiriendo un gran porcentaje positivo, y la segunda que se
especifique una imagen o caracteristica que les recuerde a la localidad como un destino
vacacional, en donde la Isla 92 y el rio Negro que la atraviesa fueron protagonistas

recurrentes dentro de las diversas respuestas.



Capitulo VI

Estrategias, programasy
accliones




6. Estrategias, programas y acciones

Luego de realizar la evaluacion general y el andlisis de las encuestas aplicadas, a
continuaciéon se formularon un conjunto de propuestas, clasificadas como programas y
proyectos, destinados a mejorar el desarrollo de la actividad turistica en la localidad y a
alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo. Si bien la propuesta principal es la
de crear una imagen marca para Choele Choel, no sera el primer programa a desarrollar,
dado que no se podria realizar el mismo sin que existiera un acercamiento previo a la

actividad turistica a través de la educacion de quienes deberian participar de su creacion.

6.1.Programa n° 1: Educacion turistica para la comunidad local

Objetivo principal: Lograr que la poblacion tome conciencia acerca de los recursos

turisticos con los que cuenta, no sélo para implementar nuevos proyectos turisticos y para
Su preservacion, sino también para que participen activamente de las decisiones con

relacion a la actividad turistica en la localidad.

¢+ Proyecto 1: Incorporacion de talleres y charlas en colegios secundarios para
concientizar a estudiantes y profesores sobre las ventajas y beneficios de la
actividad turistica.

% Proyecto 2: Capacitacion dirigida a los prestadores de servicios en cuanto a
atencion del turista, desenvolvimiento, manejo de grupos y comportamientos
adecuados ante situaciones inesperadas en la actividad.

¢+ Proyecto 3: Realizacién de cursos de capacitacion destinados a aquellas personas

que desempenfan tareas referidas a la planificacion y gestion turistica municipal.

6.2.Programa n° 2: Creacion de una imagen marca

Obijetivo principal: Crear una imagen marca en donde se vea reflejado el recurso turistico

mas destacado, en éste caso el rio Negro y sus respectivas islas e islotes, para representar a
la localidad de Choele Choel en el mercado competitivo con una imagen consolidada e

igualmente percibida por los turistas y potenciales inversores.



X/
L X4

X/
L X4

Proyecto 1: Creacion y promocion de una imagen marca de Choele Choel que tenga
un valor unico y especifico que ayude a convertir a la localidad en un destino
turistico competitivo.

Proyecto 2: Llevar a cabo un concurso en la localidad donde participen los distintos
colegios para colaborar en la definicion de un logo y slogan teniendo en cuenta la
percepcion de los alumnos en cuanto a la imagen de Choele Choel.

Proyecto 3: Realizar encuestas de percepcion en cuanto a la imagen de la localidad
en base a una muestra representativa del total de la poblacion para profundizar la
cantidad datos.

Proyecto 4: Disefio de logo y slogan teniendo en cuenta colores y formas que
identifique al recurso mas destacado de la localidad, en éste caso el rio Negro y su

respectivo entorno natural en la Isla 92.

6.3.Programa n° 3: Promocion y comercializacion

Obijetivo principal: Promover a Choele Choel como destino turistico, a través de la difusion

de una imagen marca en los medios masivos de comunicacion, en Internet, a través de

folleteria y carteleria y participando en ferias y eventos turisticos.

X/
L X4

X/
°

Proyecto 1: Participacion en ferias de diferentes escalas para mejorar y ampliar la
promocion.

Proyecto 2: Distribucion de folleteria, banners y material de promocién turistica
sobre Choele Choel en los distintos establecimientos turisticos y en cualquier otro
medio que permita ampliar su difusion.

Proyecto 3: Difusion de la imagen marca en los medios masivos de comunicacion,
principalmente en redes sociales, para posicionar el destino en el mercado turistico.
Proyecto 4: Creacion de una pagina web que abarque las actividades turisticas de la
localidad actualizada con informacién y novedades.

Proyecto 5: Incluir la futura imagen marca en los envases de los diferentes

productos artesanales para una mayor propagacion.



6.4.Programa n° 4: Ampliacion y mejoramiento de la infraestructura e

instalaciones

Obijetivo principal: Mejorar el estado de la infraestructura e instalaciones que son utilizadas
en el desarrollo de la actividad turistica en la localidad, y especialmente en aquellos
atractivos que podrian ser representados en una futura imagen marca. Ademas se plantea la
idea de crear una Oficina de Informacion Turistica que cuente con una base de datos para

proveer informacidon respecto a turistas, oferta, competencia, servicios y entorno.

*

% Proyecto 1: Mantenimiento de toda infraestructura que se relacione de forma
directa con la actividad turistica. (red de calles y caminos, servicios bésicos,
edificaciones, carteleria, espacios verdes, etc.).

¢+ Proyecto 2: Creacion de una Oficina de Informacion Turistica que funcione durante

todo el afio y no solo en época estival.

*

% Proyecto 3: Crear e incrementar la sefializacion turistica en los diversos atractivos.

6.5.Programa n° 5: Revalorizacion de la Isla 92

Obijetivo principal: Mantener y conservar en buen estado a los recursos naturales de la Isla

92 e isla aledafas, a través del cuidado en la higiene, la incorporacion de seguridad en
época estival y el control constante de la deforestacion y contaminacién de sus aguas. Para

que esto suceda es indispensable declarar a la Isla 92 balneario municipal.

X/

¢+ Proyecto 1: Declarar a la Isla 92 como balneario municipal.

% Proyecto 2: Mantenimiento y conservacion de los recursos naturales en la Isla 92.

¢+ Proyecto 3: Incorporacion de guardavidas y seguridad en época estival para evitar
accidentes.

+«» Proyecto 4: Mantenimiento de la higiene tanto en el camping municipal como en

sus correspondientes sanitarios.

% Proyecto 5: Detener la deforestacion y contaminacion en la Isla 92.



6.6.Programa n° 6: Ampliacion de la oferta turistica

Obijetivo principal: Teniendo en cuenta tanto la evaluacion del potencial turistico como las

respuestas adquiridas en las encuestas aplicadas se llegd a la conclusion que residentes y
visitantes sugieren ampliar los servicios gastronomicos y de esparcimiento para diversificar

la oferta turistica.

X/

¢ Proyecto 1: Aumentar y mejorar los servicios gastronomicos y de esparcimiento en
la localidad.

¢+ Proyecto 2: Articulacion de acciones de cooperacion y colaboracion entre el sector
publico — privado para favorecer el desarrollo de la actividad.

.

 Proyecto 3: Aumentar la oferta nocturna sectorizando las actividades de acuerdo a

las distintas edades.



Conclusion

A través de la realizacion de éste trabajo se puede concluir que la localidad de Choele
Choel cuenta con potencial turistico para posicionarse a una mayor escala, a partir de la
creacion de una imagen marca que refleje la realidad del destino y lo represente, evitando
el riesgo de ser comprendido por los turistas de una manera inadecuada.

Aunque en la actualidad Choele Choel es una localidad turistica poco reconocida debido a
la escasa promocion y comercializacién, la misma posee los recursos necesarios para ser

difundidos a través de una imagen marca.

Si bien el proyecto presentado necesita de una profundizacién en el tema y de los
profesionales adecuados para la creacion de una imagen marca, ésta investigacion servira

como base para quienes se encarguen de su creacion.

La imagen marca se puede reconocer como un nombre seguido muchas veces de un
simbolo o logotipo, que busca reflejar mediante su disefio a un producto, servicio, lugar o
persona. La importancia de crear una imagen marca de un destino turistico se basa en
buscar diferenciarse frente a competidores y al mismo tiempo, a través de experiencias

objetivas y subjetivas, adquirir un valor para posicionarse en la mente del consumidor.

Luego de realizar la investigacion mixta conforme a sus respectivas metodologias, se pudo
visualizar con mayor claridad cuél o cuales son los recursos disponibles mas destacados de

Choele Choel, y asi se comprobo la hipotesis planteada.

Siguiendo con los pasos de la investigacion, al relevar los recursos disponibles y llevar a
cabo las encuestas, se definié a la Isla 92 y principalmente al rio Negro que la atraviesa,
como los recursos indicados a explotar a través de una imagen marca que se promocione y

comercialice a una mayor escala.

Si bien identificar los recursos fue el objetivo principal durante el desarrollo de la tesina,
fueron surgiendo diversas teméticas a modificar y/o mejorar justamente para que dichos

recursos se fortalezcan y se pueda colaborar con el desarrollo de la actividad turistica.

Es a partir de la opinidn de los residentes que se detecto que uno de los mayores problemas

a resolver, siendo que la Isla 92 en conjunto con el rio Negro son el recurso a destacar en la



localidad, es la declaracion de la misma como balneario municipal, visto que dicha medida
trae consigo ciertos temas a tratar, como son la seguridad, la higiene, la contaminacion, la

deforestacion, entre los principales, que en éste momento demandan mayor atencion.

En el proceso de construccion de esta tesina se develaron ademas, otras demandas visibles
a mejorar, como la infraestructura e instalaciones que tienen relacion directa con la
actividad turistica. Muchas de ellas cuentan con deficiencias que afectan al desplazamiento
de los turistas por la localidad y al conocimiento de sus atractivos. Se cree que para
facilitar las tareas en materia de turismo, habria que conformar un inventario municipal que
integre a todas las entidades que brindan algun tipo de servicio relacionado con la actividad
y ademas, crear una base de datos con registros de las llegadas de visitantes en todos los

alojamientos existentes.

La propuesta de la creacion de una imagen marca se presenta como alternativa de
promocidn para el desarrollo turistico de Choele Choel, donde su utilizacion serd, no sélo
como emblema de diferenciacion en el turismo, sino como reconocimiento de marca en
ferias y eventos, ademas de incorporarla en los diversos productos artesanales propios de la

Zona.

Dicha propuesta debe ser completamente participativa dentro de la comunidad local,
puesto que buscar y crear una imagen marca que represente al destino no es una tarea
simple, y para que funcione y sea aceptada por el turismo primero debe ser arraigada por

quienes conforman esa comunidad.

Por lo mencionado anteriormente se busca organizar un proyecto en conjunto entre el
sector publico, el privado y los ciudadanos, considerando ésta, la mejor manera de lograr

buenos resultados.
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