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Introduccion.

La actividad turistica en Argentina, se ha incrementado considerablemente en las ultimas
dos décadas como consecuencia de la reconversion productiva y del crecimiento del sector
de bienes y servicios en el modelo neoliberal. En este contexto, diversos actores ven al

turismo como una alternativa econdmicamente sustentable.

Argentina vive un notable auge turistico en la actualidad, observable tanto en el incremento
de las llegadas de turistas internacionales como en la multiplicacion de lugares de destino y
productos turisticos. Esta situacion ha llevado a un creciente interés por el estudio y
planificacion del turismo (Bertoncello, 2006). Por su parte, Vera (2002) expresa que para el
desarrollo de toda actividad turistica, el espacio geografico se constituye como soporte y
recurso fundamental de la misma; siendo ademas factor de desarrollo y localizacion.

La Organizacion Mundial del Turismo -OMT- (1998) sefiala la necesidad de efectuar una
adecuada planificacion si se desea alcanzar un valor importante como producto turistico v,
consiguientemente, pueda ser relevante dentro de la economia local de la zona. El primer
paso en todo proceso de planificacion turistica es la deteccién y comprobacién objetiva del
potencial que tiene una determinada localidad, municipio o region; una vez identificada, los
actores locales tendran mayores posibilidades de planificar y lograr un desarrollo turistico
exitoso en el sitio (Secretaria de Turismo de México — SECTUR, 2010).

La actividad turistica permite conocer y experimentar diferentes sensaciones, contribuye al
intercambio cultural, a la diversificacion econdémica y a la puesta en valor de los recursos
de cada comunidad. En este proceso de valorizacion de los recursos, la comunidad local,
juega un papel fundamental, debe ser la protagonista y la generadora del desarrollo turistico

de su propio territorio.

La planificacion estratégica, para el caso de la actividad turistica, parte de la necesidad de
la integracion del turismo con otras actividades, tratando de maximizar los beneficios del
sector a la vez que minimizar el riesgo ambiental, cultural y social. El aspecto fundamental
de este tipo de planificacion en turismo es el de la necesidad de abordar el proceso desde el

involucramiento del mayor nimero posible de agentes sociales y econdémicos.

El modelo de Planificacién Estratégica, sera aplicado a la ciudad de Belén; cabecera
departamental que se ubica al sudoeste del departamento homdnimo entre los km 4089 y
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4092 de la Ruta Nacional 40. Se localiza a una distancia de 285 Km de la capital
provincial, San Fernando del Valle de Catamarca. La ciudad de Belén, comanda el
milenario acceso a los Valles Calchaquies al Norte, la Puna al Oeste y las selvas tucumanas

al Este.

Esta localidad conserva un importante y rico patrimonio histérico-cultural heredado de sus
primeros habitantes y fundadores, que junto a su patrimonio natural, configuran un destino
con gran potencialidad turistica. A partir de ello, el presente trabajo expone diferentes
propuestas para consolidar el desarrollo del turismo en la localidad, a través de los recursos
naturales y culturales con los que cuenta, y asi promover el desarrollo de la actividad

turistica, con el fin de beneficiar tanto al turista como a la poblacion local.

El andlisis objetivo del potencial turistico se realiza a través de la identificacion y analisis
de los diversos recursos con los que cuenta la localidad. Sus resultados permiten establecer
la situacién actual del turismo en la ciudad de Belén y orientan la gestién para el desarrollo
del mismo. Se determinard el potencial turistico de la localidad, a través de la realizacion de
Talleres Participativos, en los cuales se identificaran las fortalezas y debilidades; para luego

de analizar y diagnosticar la oferta y la demanda, definir el perfil turistico de Belén.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los talleres, se formularan estrategias que
incluyen programas y proyectos, para alcanzar el desarrollo turistico del destino. Se tendré
en cuenta dos pilares fundamentales: la participacién de la poblacion local y la

sustentabilidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_Nacional_40_(Argentina)
http://www.turismoruta40.com.ar/vallescalchaquies.html

Objetivos.
Objetivo General

Disefiar propuestas de desarrollo turistico en la ciudad de Belén, a partir de un modelo

participativo publico-privado.
Objetivos Especificos
= Conocer los recursos naturales y culturales de la localidad.
= Determinar el alcance de la actividad turistica actual a partir de su oferta turistica.
= Identificar la demanda turistica actual y potencial.
= Determinar el potencial turistico de Belén.
= Desarrollar propuestas para el desarrollo de la actividad turistica.

= Rescatar y preservar la identidad local.

Hipotesis
Los componentes del espacio turistico y la participacion de la poblacién local, permiten
disefar estrategias para desarrollar la actividad turistica en la ciudad de Belén.

De la hipdtesis principal se desprenden las siguientes:

Sub Hipotesis 1: El conjunto de atributos que componen actualmente la ciudad de Belén,

presenta caracteristicas que permiten impulsar el desarrollo de la actividad turistica.

Sub Hipdtesis 2: La participacion de la poblacion local en el disefio de estrategias para

impulsar el desarrollo turistico, permite lograr consenso y aceptacion para su concrecion.

Metodologia para abordar la investigacion

La presente investigacion se enmarca metodologicamente dentro de los estudios de tipo
exploratorio, los mismos “se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”

(Hernandez Sampieri, Ret al, 1998: 58-59).



En la presente investigacion, se estudia el potencial turistico de Belén, a través de la
planificacion participativa; la tematica abordada no ha sido desarrollada con anterioridad en
el area de estudio. Dentro de los procedimientos para abordar la presente investigacion, con
la intencion de obtener la informacion necesaria para contrastar la hipotesis y alcanzar los

objetivos planteados, se utilizo la siguiente metodologia.

Un primer paso fue la recopilacion bibliogréafica general y especifica sobre el tema de
estudio, para luego realizar la seleccion y analisis del material bibliogréfico.
Consecutivamente se efectlo el disefio de encuestas a turistas, fichas de relevamiento de los

recursos turisticos y talleres participativos.

Los talleres participativos consistieron en dos jornadas, realizados los dias 17 y 18 de junio
del 2015, con una duracion de tres horas respectivamente, en el horario de 15 a 18hs
(Anexol). Para la confeccion y ejecucion de los mismos, se contd con el apoyo de la
Direccion de Turismo de la Municipalidad de Belén, que proporciond el mobiliario y los
instrumentos necesarios (Anexo 2). Se convoco a participar de los mismos al personal de la
funcién publica, privados vinculados a la actividad turistica y a la comunidad en general
(Anexo 3).

El lugar de encuentro fue el salon del Centro Cultural, preparado y organizado para crear un
ambiente propicio para el incentivo a la participacion de los convocados. En cada uno de
los talleres, se planted una guia de actividades que se entregaban a cada grupo de trabajo,
quienes luego de un tiempo de debate, debian exponer los resultados de las actividades a
partir de una puesta en comun, en la cual se comparaban y consensuaban las opiniones de

los diferentes grupos.

La metodologia de trabajo propuesta, tuvo gran aceptacion e interés entre los convocados,
los cuales se encontraban predispuestos al trabajo en grupo, al debate y a la concertacion.
El primer taller tuvo como objetivo determinar los aspectos positivos y negativos de la
localidad como potencial destino turistico. ElI segundo taller tuvo como finalidad, la
elaboracion de un inventario de recursos, susceptibles de transformarse en atractivos

turisticos.

Ante la inexistencia de informacién, se realiz6 un exhaustivo trabajo de campo, con el

objeto de relevar los recursos naturales y culturales, la planta turistica y los sistemas de
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apoyo. Se efectud la aplicacion de encuestas a turistas (mediante método de muestreo), se
realizaron un total de 149, respondiendo cada una de las unidades de andlisis encuestadas
acerca del consumo turistico del area (Anexo 4). Dicho trabajo en el terreno y talleres
participativos, se realizaron durante la temporada de invierno 2015 (concentrada en los

meses de junio-agosto).

En una segunda etapa, de procesamiento de datos, se llevd a cabo el andlisis de la
informacion obtenida; seguido de la interpretacion, elaboracion y analisis de la cartografia.
Y la ultima etapa, consistié en la elaboracion del diagnostico y matriz FODA para asi
abordar el disefio de las propuestas para impulsar el desarrollo de la actividad turistica en la

localidad de Belén.

La investigacion se estructura en dos grandes fases. Por un lado el andlisis de las
caracteristicas del area de estudio, la oferta y la demanda potencial; y por otro lado el
diagnostico de los aspectos antes mencionados, sintetizados en una matriz FODA. El
andlisis y diagndstico, se realiza en el marco de la planificacion participativa, aplicando
como herramienta los talleres participativos, el inventario de recursos consensuado y las

encuestas.
El trabajo se divide en capitulos para darle un orden a la investigacion:

En el Capitulo I, se desarrolla el marco teérico-conceptual, que hace referencia a conceptos
que se consideran necesarios para abordar la investigacién como base y fundamentacion

para el correcto encuadre del estudio.
El Capitulo Il, hace referencia al analisis de las caracteristicas del area de estudio.

En el Capitulo Ill, se desarrolla la etapa de analisis y diagndstico del proceso de
planificacién participativa, en el cual se incluye el analisis y diagnostico de la oferta y

demanda potencial; aplicando como herramienta los talleres participativos.

El Capitulo 1V, esta dedicado a las propuestas, las cuales se agrupan en programas Yy

proyectos; y se tienen en cuenta los resultados de los capitulos precedentes.

Por ultimo, se presentan las consideraciones finales, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: Marco Teorico.
1. Desarrollo Local.

En la década de 1980 los paises europeos sufrieron una crisis de tipo econémica y cultural,
que trajo consecuencias tales como la pérdida de autonomia de los Estados, politicas de
reajuste; y desde lo cultural, un gran debilitamiento de la identidad nacional, donde

debieron fomentar nuevas formas de trabajo que los llevo a priorizar o a enfocar en lo local.

Pensar el territorio desde un enfoque local, es la manera de evaluar los elementos que
componen un territorio, aquellos que le dan su identidad, como por ejemplo los actores
locales, los recursos, las actividades y el flujo de intercambio de ese territorio.

En este contexto surge el concepto de desarrollo local como:

“..un proceso endogeno registrado en pequefias unidades territoriales y
asentamientos humanos capaz de promover el dinamismo econémico y la mejoria en la
calidad de vida de la poblacion. (...) El desarrollo local dentro de la globalizacion es
una resultante directa de la capacidad de los actores y de la sociedad para
estructurarse y movilizarse en base a sus potencialidades, y a su matriz cultural, para
definir explorar sus prioridades y especificidades en la busqueda de competitividad en

un contexto de rapidas y profundas transformaciones “(Buarque, 1999:52).
El desarrollo local implica:

“..una mejora en las condiciones de vida de las personas, procede de una
organizacion econdmica que garantiza el desempefio eficiente (y también competitivo)
de los sistemas de empresas, pero no es la competitividad misma el objetivo Gltimo del
desarrollo sino la creacién de empleo y las mejores condiciones de vida material para
los miembros de la comunidad local” (Varisco, 2008:56).

El desarrollo de un territorio, esta relacionado con una actividad que lleve a un crecimiento
del mismo y que mejore las condiciones de vida de la poblacion local. En este sentido, el
turismo aparece como una estrategia local que permite proyectar el desarrollo desde la
preservacion del medio ambiente y la riqueza cultural social como estrategia de vida

comunitaria.

El desarrollo local permite experimentar nuevas formas de participacion y nuevas
relaciones entre administracion y ciudadanos. Es una oportunidad para la creacion de
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nuevos instrumentos de desarrollo, a través de la concertacion publico-privada y la

planificacion estratégica.
Desde una mirada ambientalmente responsable se puede definir al desarrollo local como:

“la capacidad de llevar adelante proyectos de desarrollo sustentable en los que se
aprovechen las capacidades territoriales (sociales, naturales, técnicas, econémicas,
institucionales, etc.). Donde los empresarios locales organizan los factores productivos
con productividad suficiente para ser competitivos en el mercado, los valores e
instituciones locales sirvan de base de apoyo al proceso de desarrollo y las politicas
administrativas territoriales permitan crear un entorno econémico favorable”
(Véazquez Barquero, 1988:129).

Segun Vazquez Barquero, hablar de “desarrollo endogeno” significa hacer referencia a la
existencia de un proceso emprendedor e innovador, en el cual el territorio no es un receptor
pasivo de las intervenciones externas sino que tiene una estrategia propia que le permite

coincidir en la dindmica general (Vazquez Barquero, 1997).

La relacion entre el hombre y su territorio lleva a construir una identidad que es definida
como conjunto de valores, cualidades y experiencias comunes que estdn en permanente

construccidn y reconstruccion.

“Uno de los factores determinantes del desarrollo local es la conformacion de una
cultura local de desarrollo, donde las caracteristicas de la comunidad juegan un papel
fundamental, lo que implica que la identidad propia de cada territorio pasa a

convertirse en sustento de su desarrollo productivo” (Alburquerque, 1996:23).
2. La Planificacion Estratégica como Eje de Desarrollo Turistico.

Desde un enfoque estratégico, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social -ILPES- considera que la planificacion del turismo no debe enfocarse
en la enumeracion de acciones y programas, sino en la determinacion de objetivos y a la
identificacion creativa de recursos destinados a conseguirlos, por lo tanto, se entiende a la
planificacion estratégica como un proceso y como un instrumento de ejecucién. En su
propuesta, las etapas operativas de un plan estratégico para el desarrollo del turismo al nivel

local son 8, e incluyen -en ese orden- el diagnostico, la definicion de objetivos, la



definicion de estrategias, la elaboracion del plan de inversion, evaluacion de proyectos, su

disefio y ejecucidn, operacion y la evaluacion ex-post (Schulte, 2003).

La metodologia de planificacion estratégica de ILPES / CEPAL surge de la necesidad de
contar con una herramienta especifica para emprender el desafio de la planificacion del
desarrollo a nivel local (Silva y Sandoval, 2012). Dentro de las caracteristicas importantes

en esta propuesta metodoldgica aparecen elementos como:

e Su facilidad de aplicacion, que la hace comprensible no solo por expertos en
planificacion, sino por cualquier interesado.

e La flexibilidad, que le permite adaptarse a las realidades territoriales y a las
diferentes técnicas especificas que pueden ser conocidas en el marco de su
aplicacion.

e La capacidad de una rapida internalizacion, lo que permite su apropiacion acelerada
facilitando que los procesos de planificacion sean efectuados preferentemente por
los propios encargados del tema a nivel local, minimizando la participaciéon de
consultores o expertos externos.

Las etapas que considera la metodologia son las siguientes:

i) Diagnostico: debe proporcionar la informacion que permite conocer la capacidad de
desarrollo del territorio de planificacién. En el caso de este ejercicio, se propone comenzar
desde los diagndsticos preexistentes que dispone el gobierno local, basados en informacion
de base secundaria y que se deben recoger para conformarse un panorama preliminar de la
situacion de la localidad. A estos antecedentes se sugiere agregar informacion propia
recolectada a traves de tres mecanismos: encuestas a turistas, realizacion de talleres
participativos y trabajo de campo. Recurriendo a estos antecedentes se propone entonces
reunir los elementos preliminares necesarios para formarse una idea general de las
potencialidades y obstaculos que la localidad presenta para activar un proceso de desarrollo

local.

ii) Vocaciones: se definen como la aptitud, capacidad o caracteristica especial que tiene la
localidad para su desarrollo. Se busca qué es lo que hace especial, propio del lugar, como
una imagen de marca diferenciada a la localidad para potenciar algunas actividades

estratégicas que le permitan impulsar un proceso de desarrollo especifico.



Leno Cerro establece que:

“...la vocacion turistica deriva unicamente de la presencia en determinada zona de
uno o varios atractivos naturales o culturales, de modo que la tarea de valorar,
clasificar y comparar de una manera consistente y realista una gama de recursos de
naturaleza y funcionalidad muy diversa es una tarea dificil, pero sumamente necesaria
para poder definir la vocacién turistica de un lugar, y, sobre todo para seleccionar la
alternativa més favorable para el desarrollo turistico dentro de una gama amplia de
posibilidades” (Leno Cerro, 1993:51).

De alli deriva la necesidad de conocer y evaluar las caracteristicas de atractivos turisticos
existentes, lo cual incluye saber donde se encuentran territorialmente, qué elementos
fisicos, bioldgicos y socioculturales los componen, y que servicios y accesos tienen

asociados, entre otros aspectos.

iii) Definicion de objetivos estratégicos: a partir de los problemas descritos en la fase
anterior se deben, utilizando la técnica de analisis de arboles de problemas, identificar los
arboles de medios y fines y la situacion esperada que significaria la resolucion de los
problemas detectados. Los fines y la situacion esperada asociados a esta fase se
transformarian en los objetivos estratégicos y especificos que se deberian alcanzar. Estos se
pueden definir como las aspiraciones en cada ambito de desarrollo que se ha dividido el
ejercicio.

iv) Formulacion de la estrategia local de desarrollo: se define como el camino
seleccionado para alcanzar los objetivos propuestos. Para esto se recurre a una técnica de
analisis FODA de manera de estudiar para cada objetivo estratégico las variables internas
(fortalezas y debilidades) y externas (oportunidades y amenazas) que pueden condicionar o
viabilizar el alcance de los objetivos. Para esto, se debe procurar la definicion de la
estrategia mas adecuada aprovechando al maximo las potencialidades (fortalezas y
oportunidades), minimizando los riesgos (fortalezas y amenazas), enfrentado los desafios
(debilidades y amenazas), y procurando neutralizar las limitaciones (debilidades vy

amenazas).

v) Formulacion de las politicas, programas, proyectos y acciones: para materializar los

objetivos de desarrollo, a través de la estrategia seleccionada, se requiere identificar y



seleccionar las acciones a desarrollar que se expresaran especificamente en politicas,

programas, proyectos o acciones de desarrollo.

vi) Aplicacion del sistema de seguimiento del plan: se propone un modelo de seguimiento
del cumplimiento de los objetivos del plan propuesto, Se definen metas concretas y se
especifican en detalle los compromisos institucionales mediante un proceso de negociacion

a nivel del territorio.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sostiene que la planificacion turistica en
diferentes escalas -internacional, nacional, regional, local y de sitio- es fundamental para
alcanzar el exito en el desarrollo, gestion y manejo de la actividad (OMT 2004). Por su
parte Getz (Citado por Hall y Page, 1997: 309), considera que “la planificacion turistica
debe ser un proceso basado en estudios, investigaciones y andlisis, que busque optimizar la

contribucion del turismo al bienestar social y a la conservacion ambiental ”.
2.1.Planificacion Participativa.

“En los lugares donde la comunidad local no participa ni siente los beneficios
del turismo, no estan seguros ni los turistas, ni el area del entorno, ni la
actividad turistica” (Poon, 1998; citado por Gandara, 2003:113).

Se destaca como denominador comun de la planificacion estratégica, la participacion de la
poblacion local como actores claves y protagonistas del proceso de planificacion. La
participacion de la poblacion local en el proceso de planificacion puede ser directa a través

de talleres, o indirecta a través de encuestas y/o entrevistas.

La planificacion estratégica responde a las incertidumbres turisticas de los mercados,
adecuando las ofertas de productos turisticos del municipio, a las exigencias de la demanda.
Sin embargo, el aspecto fundamental de este tipo de planificacion en turismo es el de la
necesidad de abordar el proceso desde el involucramiento del mayor nimero posible de

agentes sociales y econémicos.

“..Un plan estratégico es, en esencia, un ejercicio de participacion y consenso
de todas las fuerzas economicas y sociales con capacidad de decision e
inversion en la mejora del ciclo de vida del producto y la competitividad del

territorio turistico” (Veraet al, 1997:391).
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Los seres humanos constituyen el centro y la razon de ser del proceso de desarrollo, de esta

manera es relevante definir al actor social como:

“...la persona fisica que representa sus propios intereses y de los de un grupo de una
comunidad. En términos més estructurados se puede decir que el actor social es un
sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia de identidad propia, portador
de valores poseedor de un cierto nimero de recursos que le permiten actuar en el seno
de una sociedad con vistas a defender los intereses de los miembros que lo acompafian
y/o individuos que representa, para dar respuesta a las necesidades identificadas

como prioritarias” (Zingoni, 2007:65).
José Arocena sefiala que:

“...los actores locales son simultaineamente motor y expresion del desarrollo local y
los clasifica en: a) los actores ligados a la toma de decisiones (politico-
institucionales); b) los actores ligados a técnicas particulares (expertos-
profesionales); c) los actores ligados a la accién sobre el terreno (la poblacién y todas

sus expresiones activas) ”(Arocena, 1995:26).

Se convierte en un aspecto fundamental la unificacion entre el sector publico y privado, con
sus respectivas funciones. EI municipio debe incorporar medidas para fomentar la justicia y
equidad en la distribucién de ingresos, generacién de empleo y prestacion de servicios,
como asi también mantener un respeto por la comunidad y sus manifestaciones

socioculturales.

Por otro lado, la participacién de la comunidad local es estratégica para poder desarrollar
una propuesta turistica; ya que sin el apoyo de los residentes es muy dificil que se alcance
ejecutar un proceso de planificacidn exitoso. Para lograr un desarrollo turistico equilibrado
y sostenible, se requiere considerar las aspiraciones de la poblacion local, teniendo en

cuenta los valores, ideales e identidades.

Como puede observarse, la planificacion estratégica, tiene como pilar fundamental el
concepto de participacion, siendo ésta entendida como “...un proceso activo por el cual los
beneficiarios o grupos comunitarios pueden influir en las orientaciones y en la direccion

de proyectos de desarrollo que se realizan en su beneficio” (Paul, 1987:2). La participacion
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puede ser entendida como un medio o como un fin, no siendo éstas mutuamente

excluyentes.

La participacion como un medio, es entendida como un proceso en el cual la poblacion
local participa en los programas de desarrollo para ajustarlos a la realidad y lograr su
ejecucion. Es decir que aqui la participacion se presenta como un medio para poder
implementar los programas de desarrollo disefiados desde una realidad externa a la de la
comunidad local. En cambio, la participacion como un fin, es aquella en la que se genera un
empoderamiento de la poblacion local, al adquirir capacidades y conocimientos, que le

permiten obtener mayores responsabilidades en la gestion del proceso de desarrollo.

Cuando se llevan a cabo procesos de desarrollo local se requiere del didlogo y participacion
de los actores locales, asi como de la colaboracion de las distintas esferas que conforman
las instituciones y organizaciones; pero principalmente es necesario de una relacion de
compromiso entre la esfera publica y privada en cuanto al logro de los objetivos para
alcanzar el desarrollo. La significacion de participacion ciudadana es fundamental para
lograr cambios positivos en el espacio, para organizar las actividades productivas y para

poder asi, posicionarse en el mapa de las economias globales.

La participacion ciudadana es un proceso que debe ir creciendo progresivamente, esto es,
que la fuerza participativa se concrete en acciones directas y precisas con resultados
tangibles en el territorio. La participacion de la comunidad es el elemento fundamental para
emprender procesos de cambio, dado que sin la misma seria imposible llevar a cabo tal
proceso. Por eso es importante tener en cuenta que los procesos de planificacion
participativa son herramientas que permiten ver mas alla y proyectar en el futuro pero no

son recetas para la solucion de problemas.

Corraggio afirma, que la ciudad o municipio, como ambito de desarrollo local tiene que
atender al logro de tres grandes desafios: competitividad, gobernabilidad y un desarrollo
humano sustentable. Es importante que todo proyecto de desarrollo se fije a través de la
perspectiva del beneficio de la comunidad para luego determinar la competitividad y la

gobernabilidad que se adapte al modelo de esa localidad (Corragio, 1999).
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2.2.La Planificacion Estratégica del turismo en Argentina.

En Argentina, las acciones politicas y la planificacion turistica tuvieron su origen, se
difundieron y se hicieron mas complejas en la medida que el turismo como fenémeno
socioecondémico fue creciendo cualitativamente y cuantitativamente, al tiempo que empez6
a ser considerado como problematica socioeconémica y, por tanto, objeto de intervencién
por parte del Estado. Al mismo tiempo, la planificacion turistica en Argentina se caracterizo por
acompafiar, en términos generales, las formas hegemdnicas de pensar y actuar en el campo del

planeamiento con sus respectivos cambios en el tiempo.

Asi, es que en las décadas de 1960 y 1970 el turismo adquiere relevancia como objeto de
planificacion por parte del Estado, momento que coincide con la consolidacion del
denominado turismo masivo: “El turismo masivo es una modalidad que predominé en gran
parte del siglo XX y se caracterizaba esencialmente por ser un turismo que ofrecia
productos estandarizados (paquete turistico) disponibles para la mayor cantidad de

consumidores-turistas posibles” (Bertoncello, 2002).

Esta época se caracterizd por poseer un fuerte caracter tecnocratico y una concepcion
netamente desarrollista de la economia ya que la actividad turistica era vista como una
estrategia para el desarrollo socioeconémico de areas atrasadas y consecuentemente aptas

para disminuir las desigualdades regionales.

Ya en la década de 1980, el documento oficial “Bases para un Plan Federal de Turismo”
publicado en 1984 por la Secretaria de Comercio del Ministerio de Economia de la Nacion
puede ser visto como un documento que marca un antes y un después entre las formas de
pensar y realizar la planificacién del turismo, a la vez que se constituye en el primer plan de

caracter federal del pais.

Desde el afio 2004, la Secretaria de Turismo de la Nacién, comienza a disefiar una politica
de estado, que sea capaz de articular factores dispersos, con el objetivo de avanzar en las
condiciones de calidad y eficiencia, exigidas por el mercado internacional. El disefio de
dicha politica, surge como respuesta a un escenario interno caracterizado por grandes
asimetrias regionales, que ha conducido a una fragmentacion territorial entre los destinos
consolidados, y aquellos que a pesar de poseer potencialidad turistica, han permanecido, al

no ser contemplados en la politica nacional.
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Finalmente, como antecedente mas reciente se encuentra la sancion de la Ley Nacional de
Turismo N° 25997 y la formulacion del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable
(PFETS) por la Secretaria de Turismo de Nacion (en acuerdo con otros organismos
oficiales y agentes econdmicos) en el afio 2005. El Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable 2020 y la Ley de Turismo N° 25997 fueron y son herramientas claves en este
proceso. En este sentido, es de destacar que el turismo es concebido como una actividad
econOmica privilegiada por el impulso que da a la economia y por la amplia distribucién
temporal y territorial de sus beneficios, contribuyendo de esta manera a mejorar el bienestar

de las personas y a la construccion de un pais mas justo y solidario.

El mismo constituye un plan de desarrollo econdémico, cuya estructura formal, contenidos
expresados y metodologia utilizada se inscribe explicitamente en el marco de los principios
que sustentan la planificacion estratégica. En el plan, es novedoso el rol que ocupa el
turismo al presentarse como la actividad econdmica mejor posicionada para generar un
proceso de desarrollo socioecondmico local y sustentable reflejando, a su vez, el alto grado
de institucionalizacion de la actividad como politica publica. Al mismo tiempo, este
documento expresa una nueva funcion que cumple el Estado nacional en el marco de una
nueva logica politica (procesos de descentralizacion del poder publico) y en un determinado

contexto socioecondémico (crisis de actividades econdmicas tradicionales).
El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS), tiene como objetivo:

“...constituirse en el proceso orientador y articulador de actuaciones que, en forma
sinérgica, reafirme voluntades, optimice recursos y encamine estos esfuerzos hacia un
modelo concertado de desarrollo turistico sustentable para la Republica Argentina”

(Secretaria de Turismo. Presidencia de la Nacion, 2005:16).

El PFETS, utiliza una metodologia de planificacién que se ajusta a lo establecido en
la Ley Nacional de Turismo. Es por ello que se plantea como metodologia de trabajo
la realizacion de talleres participativos federales y regionales, en el marco de la

planificacion estratégica.

El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable fue la plataforma hacia una serie
de planes de desarrollo turistico participativo a nivel provincial y municipal. Desde el
afio 2003 a la actualidad, se comenzo a trabajar en la gestion publica del Turismo
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bajo la creencia que en la Argentina era posible un escenario en el que las politicas
sectoriales del turismo fueran impulsadas por un proceso que conduzca al sector a un

esquema de desarrollo turistico equilibrado, sustentable e inclusivo.
2.3.La Planificacion Estratégica en la provincia de Catamarca.

Resulta significativo indicar la situacion actual de la provincia de Catamarca (en la cual se
inserta el presente trabajo), en cual se encuentra vigente el Plan Estratégico de Turismo
Sustentable de Catamarca 2014-2024. A cargo del equipo técnico de la Secretaria de
Turismo, se realizaron talleres participativos para identificar de propuestas concretas que
permitan alcanzar objetivos estratégicos, para asi impulsar el desarrollo sustentable y
equilibrado del turismo en todo el territorio, a partir de la concertacion entre actores

publicos y privados de la provincia.

El proceso de construccion del plan se desarroll6 bajos premisas participativas,
convocando al sector privado, los municipios, el ambito académico, organismos del estado
provincial y la comunidad. En 2013 se sumo al trabajo un equipo de consultores externos
con vasta experiencia a nivel nacional e internacional en planificacion estratégica turistica,
para concretar acciones de relevamiento (contacto con los actores de las comunidades
vinculadas al turismo, reuniones sectoriales, banco de fotografias y analisis de

documentacion técnica).

El Turismo es considerado uno de los sectores econdmicos méas dindmicos en la actualidad.
La practica de esta actividad contribuye directamente al desarrollo sustentable del destino y
de su region, generando empleos directos e indirectos, riquezas y contribuyendo a la puesta

en valor del patrimonio cultural y natural de la region.

La Provincia de Catamarca es un entorno ideal para el desarrollo de la actividad turistica en
todo su vasto territorio. Su patrimonio cultural y natural cuenta con caracteristicas

altamente atractivas sobre todo para el turista extranjero que visita nuestro pais.

Considerar el consumo de destinos turisticos en la region norte del pais es fundamental a la
hora de pensar en una estrategia focalizada en la regionalizacion. Catamarca integra junto a
Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucuman la Region Norte, integracién

formalizada en el contexto del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016.
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En concordancia con ello, el Consejo Federal de Inversiones — CFI — en forma conjunta con
el Gobierno de la Provincia de Catamarca y la Secretaria de Estado de Turismo de la
Provincia, han considerado estos antecedentes de peso para la elaboracion del Plan

Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia que fije como sus principales objetivos:

v Consolidar la actividad turistica en todo el territorio de la Provincia en forma

eficiente, responsable y reforzando la competitividad del destino en la region.
v" Definir un modelo de desarrollo turistico que enuncie las bases y principios rectores
a sequir para el desarrollo del sector en todo el territorio de la provincia.

v" Describir en términos practicos las herramientas que permitan visualizar en el corto
y mediano plazo los frutos de la buena practica de la actividad turistica, para que la
misma sea aprovechada por todos habitantes de la provincia.

v Generar nuevos productos turisticos a lo largo de todo el territorio de la provincia.
Desde este punto de partida, el Plan Estratégico sera la herramienta técnica que servira de
referencia para todas las actuaciones en la materia de ahora en adelante. Su formulacion se
materializara gracias a la elaboracion de dos planes: un Plan de Desarrollo Turistico y un

Plan de Marketing Turistico.

La actividad turistica en la provincia de Catamarca es incipiente, estacional y con poco
desarrollo de servicios e infraestructuras especificas. Esta situacion impide definirse como
destino turistico con todos sus atributos. Sin embargo puede observarse el interés en los
distintos actores involucrados por el desarrollo de la actividad y en ese aspecto resulta de
vital importancia la decision del Gobierno de la provincia de transformar a la actividad
turistica en Politica de Estado y en una de sus herramientas principales para el desarrollo
econdmico y social sustentable de la provincia de Catamarca (Plan Estratégico de Turismo
Sustentable de Catamarca, 2014).

La Formulacion Estratégica, expresa las decisiones mas importantes sobre el futuro deseado
para el turismo de la Provincia de Catamarca y el camino para lograrlo. Se ha planteado con
una perspectiva de largo plazo y con un horizonte temporal que llega hasta el afio 2024.

Resulta importante destacar que esta estrategia de futuro fue validada en el territorio, a

través de 4 Talleres de Validacidn que contaron con la participacion de los distintos actores
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publicos y privados involucrados con la actividad y de otras areas del Gobierno Provincial,

quienes enriquecieron la misma a partir de sus diferentes puntos de vista.
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CAPITULO I1I: Analisis.
1. Caracterizacion del area de estudio.
1.1.Localizacién.

La Ciudad de Belén se localiza al noroeste de la provincia de Catamarca, a una distancia de
285 km de la capital provincial, San Fernando del Valle de Catamarca. Forma parte del
departamento de Belén, es ciudad cabecera departamental; se ubica al sudoeste del
departamento homénimo entre los km 4089 y 4092 de la Ruta Nacional N°40, en un valle

semiarido surcado por el Rio Belén.

Situado aproximadamente entre los paralelos de 26° y 38° de latitud Sur, y los meridanos
de 66° 20" y 67° de longitud Oeste.

Figura 1 Ubicacion de Belén
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1.2.Condiciones del medio biofisico.
e Morfologia.

La superficie de la Ciudad de Belén es 1.867 Km2, se encuentra aproximadamente a 1.300
metros sobre el nivel del mar (Carta Organica de la Ciudad de Belén, 2005). Segln la
informacién proporcionada por el Atlas de la Provincia de Catamarca (2009) esta zona
pertenece a las provincias geoldgicas de la Puna al norte y de Sierras Pampeanas al sur, por
lo tanto son ambientes geoldgicos muy variados y diferentes; presenta desde valles muy

fértiles hasta terrenos aridos y casi desérticos.

En general el relieve es montafioso, pertenece a los movimientos orograficos de la era
terciaria, siendo parte del gran macizo andino. Al norte se destaca la Sierra de Chango
Real, que es la proyeccion de las Sierras de Quilmes, la cual después de constituir las
Quebrada del Cajon sigue en direccién sudoeste para dividirse en dos brazos que forman la

Laguna Blanca.

Hacia el este, se encuentran las Sierras de Chango Real, limite de Belén con Santa Maria;
luego al sur, se ubican las Sierras de Belén. Las montafias que corren por ambos lados
(escalonadas particularmente en el oeste), van delimitando valles fértiles aptos para
diversos cultivos que posibilitan el asentamiento de las poblaciones que van tomando el

nombre del lugar por donde pasan.

En general las montafias de Belén, son aridas, predominando en ellas una gran variedad de
cactaceas y hierbas medicinales. La altura media es de 1800 a 3000 metros sobre el nivel

del mar, existiendo picos elevados y algunos con nieves perpetuas.
e Clima.

El clima de la Ciudad de Belén es arido, teniendo en su territorio una tipologia climatica de
sierras y bolsones. Las precipitaciones son escasas y estacionales, concentrandose en
verano con aproximadamente 341 mm; en los meses invernales se producen nevadas en la
zona occidental. Las heladas son frecuentes en siete meses del afio y casi diarias entre abril
y agosto. La temperatura media anual es de 14° C. aproximadamente, con una gran

amplitud térmica, con importantes oscilaciones entre el dia y la noche, como asi también

19



estacionales, con invierno helados y verano muy calurosos. (Atlas de la provincia de
Catamarca, 2009)

Los vientos mas frecuentes soplan desde el oeste y del sur, éstos ultimos son secos y
diarios en invierno. Un fendmeno particular de Belén, es la denominada por los lugarefios
como la “lluvia de tierra”, este proceso podria explicarse por las caracteristicas particulares
que tiene la ubicacion del Valle de Belén, encajonada en los cordones montafiosos del
mismo nombre. Las caracteristicas son las del viento zonda: célido, seco y fuerte, el
material queda suspendido durante un tiempo prolongado, hasta la proxima precipitacion,

produciendo malestar en las personas.
o Hidrografia.

La principal cuenca es la del rio Belén, la cual nace con el nombre de rio Bolson, en las
faldas occidentales de las Sierras de Chango Real, y recibe en su margen izquierda al rio
Los Bafios, a partir de alli se denomina rio Villa Vil hasta la localidad de El Eje donde se le
une el rio Los Nacimientos y cambia su nombre por el de Belén; asi continua en direccion
sudoeste perdiendo gran parte de su caudal en un extenso desierto conocido como el
“Campo de Belén” y desagua en el Salar de Pipanaco.

La sub-cuenca de Corral Quemado, a su vez compuesto por los Rios Papachacra, Vicufia
Pampa, Yauquenco, Durazno, La Tranca, La Falda y Altohuasi, aporta un caudal importante
al Rio Belén en su margen derecha. Las aguas del Rio Belén son utilizadas para regar
aproximadamente 3000 hectareas, su zona de influencia supera los 2000 km y su caudal
medio es de 2,3 metros por segundo. Otros Rios de importancia aprovechados para el riego
y consumo humano son: Rio Quimivil, Arroyo del Cura, Rio Amanao, La Carpinteria, Luna
Aguada y Talamayo, quienes desaguan en el salar de Pipanaco.

El departamento cuenta también con importantes lagunas, tales como: Laguna Blanca
alimentada por deshielos, Laguna Colorado, Pasto Ventura, la Helada, etc. (Atlas de la

Provincia de Catamarca, 2009).

e Floray Fauna.
En lo que se refiere a cobertura vegetal de esta Region, la misma alcanza valores que
oscilan en un 10%. (Guia Turistica, Historica y Cultural Del Departamento de Belén, 2009).

La vegetacion representativa de la region Punefia es la correspondiente a la Reserva Laguna
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Blanca. Una de las comunidades vegetales predominantes, en lo correspondiente al estrato
arbustivo podemos encontrar: Afiagua, Checal, Monte Amargo, Rica Rica y Chafar. Entre
los pastos predominantes tenemos: Pasto Vicufia y el Peludillo.

En la region correspondiente al Altoandino predominan las estepas arbustivas graminosas y
las estepas arbustivas en las lomadas, las primeras se desarrollan entre los 4000 y 5000
m.s.n.m. Podemos encontrar la “estepa vizcachera” y cardones. En la Prepuna, hallamos un

estrato arbustivo que se compone fundamentalmente por: Jarilla, Retama y Checal.

Debido a la alta temperatura reinante y a la elevada insolacion que soportan los aridos
pedregales de las cuestas serranas, el ambiente solo favorece el desarrollo de una estepa
arbustiva, aunque la manifestacion méas acentuada de desierto se aprecia en los barreales, de
amplia difusién en el Bolsén, que por sus suelos cuarteados, permite el desarrollo de la

vegetacion.

En cuanto a la fauna, el territorio de la provincia en que se encuentra inmerso el
departamento, es integrante de una regién zoogeogréfica denominada Neotropical y a su
vez a la subregion de los Andes y Pampa. En ellas se desenvuelven interesantes nimeros de
especies y generos que adoptan caracteristicas segun su héabitat, cambiando de tamafio y
color; se encuentran vizcachas, comadrejas, zorros, tuco tucos, zorrinos, pumas, hurones,
aves como las perdices, cotorras y loros, ranas, sapos, varias especies de reptiles, tortugas,
viboras de coral, yarara, culebras, etc., peces como bagres y truchas que habitan en los

cursos de los rios del norte del departamento.

A medida que se avanza hacia la region oeste, La Puna, en plena region montafiosa,
encontramos la vicufia, el guanaco, la chinchilla grande. En la familia de los omnivoros el
sury o fiandu petizo. Entre las aves, el flamenco, garza, y teros; de aves rapaces, el condor,
aguilas y halcones. Los principales carnivoros son el zorro colorado, zorro gris y puma. Y
en la Prepuna encontramos especies como la vizcacha, el zorro gris, el guanaco y la

chinchilla, éste altimo en peligro de extincion.
1.3.Aspectos historicos.

Toda esta zona del Valle Calchaqui estaba poblada por Hualfines, Culampajaos, Quilmes y

Famayfiles. Se conoce que la llegada de los Incas se produjo antes del afio 1480, el viejo
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trazado del camino de los Incas que vertebraba Ameérica, pasaba por Belén, en sus

comienzos llegaba desde el Norte como una de las bifurcaciones del Balasto.

La lucha de los nativos por defender sus tierras de los invasores espafioles durd casi un
siglo de sacrificios y penurias al espafiol para poder vencerlo. En 1558, Juan Pérez de
Zurita funda la primera ciudad en el Valle de Quimivil, bautizandola con el nombre de
Nueva Inglaterra (actualmente Londres), no solamente funda la ciudad, sino que también
repartio las tierras a los nativos de la region, los cuales aceptaron.

Luego de varios afos, la ciudad de Nueva Inglaterra es destruida y en 1607, se traslada la
ciudad desde Andalgala hasta el territorio de Belén fundando asi la ciudad “San Juan
Bautista de la Rivera de Londres”, en el actual emplazamiento de la ciudad de Belén. Los
primeros pobladores comenzaron a habitar las tierras y construir sus hogares. Con todos los
pueblos de la regién del oeste catamarquefio se forma en 1607 la jurisdiccion religiosa
conocida como el Curato de Londres, con sede en Belén (Atlas de la provincia de
Catamarca, 2009).

Afios més tarde, arriba alli el Presbitero Bartolomé Olmos y Aguilera, como cura y vicario
de la ciudad “San Juan Bautista de la Rivera de Londres”. EI mismo solicita tierras en el
Valle de Famayfil (actual Belén) en las cuales queria establecer su morada y su parroquia.
Ademaés asi podia recorrer la jurisdiccion de Londres y administrar los sacramentos. En
1678 le conceden las tierras solicitadas tomando posesion de las mismas.

Una vez asentada su parroquia, fue sin dudas lo que indujo a pensar a este paraje como el
apropiado para establecer una poblacién fija y fue asi como el 20 de Diciembre de 1681
funda la “Villa de Nuestra Sefiora de Belén”, nombre que le dio en recuerdo a la Virgen del
Santuario de Nuestra Sefiora de Belén en Espafia, de donde eran oriundos sus antepasados,
y por su especial devocidn a la Virgen. Inicié la construccion del Santuario Nuestra Sefiora
de Belén, ademas comenzé el trazado de las primeras calles de la ciudad y ayudo a la

poblacion més necesitada brindandoles un hogar.

La poblacion comenzo a crecer rapidamente sobre todo por el comercio de ganado que
algunas provincias mantenian con el Alto Per( y el Histérico Camino de los Cuyanos que
cruzaba por la misma plaza de Belén. A medida que crecia la poblacion, crecian las

aspiraciones de sus pobladores, por lo tanto solicitaban la creacion de una nueva
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jurisdiccion independiente, es por esto que en el afio 1722, Olmos y Aguilera envia al

Gobernador Jeronimo Matorral el solicitado pedido, pero las diligencias fracasan.

En 1782, se forma el distrito de Belén con los territorios actuales de Belén, Andalgala y
Poman; esta misma jurisdiccion se mantiene hasta el afio 1821, cuando se crea el
Departamento de Belén. En 1822 se separa el territorio de Andalgala, quedando los limites
definitivos fijados en el decreto de 1895. La ciudad de Belén, fue declarada capital

departamental en el afio 1963.
1.4.Aspectos socioecondmicos.
1.4.1. Analisis demogréfico.

Actualmente la ciudad de Belén cuenta con 12.256 habitantes segun el censo realizado en el
afio 2010 (INDEC), lo que representa un incremento del 11% frente a los 11.003 habitantes

del censo anterior (2001).

Figura 2
Grafica de evolucion demogréfica de Belén entre 1991 y 2010.
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Fuente: Censos Nacionales del INDEC, 2010.

La poblacion constituye el aspecto morfologico de toda realidad social y un componente
estructural de la sociedad. En Catamarca constituye una fortaleza el hecho de contar con
una poblacion mayoritariamente joven, poniendo a la provincia en inmejorables

condiciones para protagonizar un proceso intensivo de desarrollo econémico y social.

Las personas se instalan en aquellas areas que ofrecen mayores posibilidades de conseguir

empleo. Esos lugares van variando a lo largo de la historia, transformandose en

23


http://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_y_Censos_(Argentina)

aglomeraciones urbanas economicamente activas y de mayor densidad de poblacion. Ese

desplazamiento de personas se llama migracion.

Por otro lado, los desplazamientos temporarios, generalmente se dan en lugares donde la
cosecha en determinada época necesita mano de obra. La definitiva tiene que ver con
politicas que impulsan el establecimiento de personas en determinados lugares con fines de
poblamiento, ofreciendo ventajas econdmicas a quienes instalen industrias por ejemplo en

€sas zonas.

La poblacion de la provincia de Catamarca, segun el censo 2001 ascendia a 335.859
habitantes, en el censo 2010 suma un total de 367.828 habitantes en todo el territorio. El
61,94% de la misma se concentra en localidades de méas de 2.000 habitantes y un 41,7% lo
hace en la Capital. La variaciéon absoluta de la poblacién fue de 33.260 habitantes, lo que

representa una variacion relativa del 9,9 %.

Los grupos de edades mas numerosos se sitlan en la base de la piramide demografica, entre
0 y 14 afos, sumando el 36,8% de la poblacion total de la provincia. Datos del mismo
censo muestran que al agregado de las denominadas edades activas (15 a 64 afios) le
corresponde el 56,4%. Por su parte, los mayores de 64 afios participan con solo el 6,8%

restante, completando el perfil de una piramide joven.
1.4.2. Actividad econdmica.

Entre las actividades primarias se destaca la agricultura, importante para la economia local;
las plantaciones de vid son muy antiguas, desde la etapa colonial los espafioles iniciaron
pequefios proyectos de bodegas que después se convirtieron en industrias mayores, algunas
de las cuales hoy persisten. Dentro de los frutales, las frutas secas ocupan la mayor
superficie de la mano del nogal, complementados por frutales de carozo y pepita. Entre las
aromaticas o especies, predominan el comino, el pimiento para pimenton, y anis; entre las
forrajeras encontramos la cebada y avena. La ganaderia se concentra en camélidos, ovina'y

caprina.

En cuanto a la mineria, desde 1997, esta actividad productiva es el pilar de la economia, se
caracteriza por las grandes reservas de oro y cobre, extraidas por Yacimientos Mineros de
Agua de Dionisio (YMAD) y Minera Bajo La Alumbrera, que constituye una importante
fuente econémica para el departamento, la region y la provincia. También Farallon Negro
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de donde se extrae oro, plata y otros minerales como wolfrang, que se utiliza para los

filamentos de lamparas eléctricas.

Dentro de las actividades secundarias se realiza la elaboracion de vinos de manera
artesanal, pasas de uva, conservas y dulces regionales. En cuanto a la artesania textil
podemos encontrar: textil de llamas, ovejas y alpaca, para ponchos, puyos, colchas, ruanas,

mantas, e hilado de manera artesanal.

La actividad turistica es muy importante para el municipio y el departamento, ya que tiene
gran variedad de paisajes y productos turisticos de jerarquia. El turismo constituye en la
actualidad una de las principales actividades econdémicas de la region, vinculada a la
presencia de paisajes singulares, producciones regionales, eventos programados, entre otros
elementos que componen la oferta turistica. Sumado a esto, la cercania a centros

poblacionales de importante magnitud como San Fernando del Valle de Catamarca.

Ademas, su posicion geografica la ubica en un lugar de transito practicamente obligado de
los flujos turisticos, al encontrarse a la vera de la Ruta Nacional N° 40. Esto, sumado a la
disposicion de las vias terrestres de comunicacion, convierte al area en un complemento

ideal del turismo.

El desarrollo de la actividad turistica, por lo tanto, debe contemplar los principios de
sustentabilidad e integracion regional con otros destinos de la provincia, para maximizar los
beneficios derivados de su implementacion como actividad complementaria a la agricola-

ganadera.
2. Oferta Turistica Actual y Potencial.

El relevamiento de los recursos y de la planta turistica se realizé a partir de dos instancias;
la primera radicd en la elaboracion de un inventario de recursos y relevamiento de la planta
turistica, y en segunda instancia fue propuesto en los talleres participativos para ser
consensuado con los participantes; consumandose asi en un relevamiento concertado de la

oferta turistica potencial, la cual se especifica a continuacion:
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2.1.Recursos Turisticos.
e Recursos Culturales Tangibles.
« Santuario Nuestra Sefiora de Belén.

Se encuentra ubicado frente a la Plaza principal Olmos y Aguilera, sobre la Calle Lavalle.

Creado en 1681, fue el primer templo que se levanta juntamente con la fundacién de Belén.

El actual Santuario Nuestra Sefiora de Belén fue inaugurado el 6 de enero de 1907, fue
construido por su pueblo; esta edificado por material cocido y consta de 3 naves, la central
se caracteriza por una bdveda de cafion corrido y arcos fajones, los laterales estan cubiertos

con cUpulas rebajadas.

Es el principal punto de encuentro del devocionario popular. A su resguardo se encuentran
las imagenes de la Virgen de Belén y el Sefior de los Milagros, santos patronos del lugar

que convocan, afio tras afio, a miles de fieles cada 6 de Enero a las festividades en su honor.
« Monumento Virgen de Belén.

Obra iconica de importante envergadura; emplazada sobre uno de los cerros al oeste de la
ciudad. Es el testimonio viviente de la profunda devocion religiosa de los fieles locales,

quienes participaron activa y desinteresadamente en su construccion.

La imagen representa a la Virgen de Belén, tiene 15 mts. de altura de su base hasta la
cabeza. La estatua representa a la Virgen Maria caminando sobre el cerro hacia la cumbre,
con su cabello y capa agitados por el viento; muestra al Nifio (4,50 mts. de largo) en su
brazo izquierdo y en el derecho tiene un pan que lo presenta como ofrenda al pueblo,
extendido a sus pies. Se inaugur6 el 20 de Diciembre de 1982, con el lema: “Monumento a
la Virgen de Belén, para la Reconciliaciéon Nacional”, cuando la ciudad cumplia 301 afios

de vida.
» Plaza Principal Bartolomé Olmos y Aguilera.

Situada en el centro comercial de la localidad, frente al Santuario Nuestra Sefiora de Belén.
Es el principal paseo de la Ciudad de Belén, preserva el nombre del fundador al que se lo
recuerda en una piramide erguida en el centro de la misma, posee una gran fuente de agua

iluminada en el sector sur, un busto del General Belgrano y General San Martin, un
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monumento dedicado a la Madre, un jardin a la Memoria (recordando a los desaparecidos

durante el proceso militar), un monumento en homenaje a la vida.
« Arbol Histdrico del Barrio La Cafiada.

Se localiza sobre la Ruta Nacional 40, en el barrio La Cafada. Se trata de un algarrobo, el
cual solia ser utilizado por los aborigenes como “divisadero”, aprovechando su altura que

sobrepasaba la de otras plantas del lugar.

Alli hizo su vivienda el Capitan de Caballeria Don Cruz Urquiza, por lo tanto se convirtio
en el punto de llegada y de salida de las carretas que traian mercaderia desde Cerro Negro a
la ciudad de Belén. También paso por el lugar El General Lavalle, quien pernocto alli en su

huida hacia el Norte.

Se considera como un simbolo de tradicion, fiel testigo de la historia de la Ciudad de Belén,
testigo del pasado Y resistencia del pueblo; por esta razén; fue declarado como Patrimonio

Historico y miembro del “Circuito Provincial del Arbol”.
«  Arbol Histérico del Barrio Huaco.

Se localiza sobre calle Corrado José Tula, situada en “Recreo El Arbol”. Se trata de un
algarrobo, de gran tamafio y muchos afios de vida, perteneciente a la familia Balboa. Este
es uno de los tradicionales y populares paseos de la Ciudad de Belén. Conforma el

“Circuito Provincial del Arbol” y fue declarado Patrimonio Histérico de la localidad.
« Complejo Molino Histérico Comunal.

Se encuentra en el Barrio Santa Rosa; se trata de un molino hidraulico antiguo, el cual era
utilizado para la elaboracion de harina de trigo. Testigo del pasado agricola del

departamento, se podia moler también pimiento, comino y otras especies.
* Morteros Prehispanicos.

Se localizan en el Cerro San Luis y en el Cerro La Corte, al este del Puente Belén. Son
grupos de morteros 0 molinos de mano prehispanicos agujereados en roca madre;
posiblemente de uso ceremonial, relacionado a variaciones ambientales o variabilidades

estacionales por la ubicacion tanto en relacion a los vientos preponderantes como respecto a
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la luz solar, o de posible usos sociales/econémicos relacionados a tareas de limpieza del

grano de maiz, algarroba, chafiar.
» Puente Rio Belén.

Se ubica al este de la ciudad de Belén, sobre ruta provincial 46, desde el mismo se puede
observar el Rio Belén, principal cuenca hidrogréfica del departamento, la ciudad y los
cerros. Se construyo en 1948, es un antiguo paseo después de las lluvias y crecientes de

verano.
« Dique Derivador.

Ubicado sobre el lecho del Rio Belén, cabe acotar que es el mas grande en su tipo de
Sudamérica teniendo que cuenta que no es embalse, sino un elevador de aguas para riego y
potabilizacion. Fue puesto en funcionamiento en Octubre de 1980, y brinda extensas playas
para apaciguar el calor en verano. Se constituye también a si mismo como punto ideal de
reunion, ya que dispone de infraestructura necesaria para acampar en contacto con la
naturaleza en su estado mas puro; o bien realizar actividades recreativas como tirolesa o

rappel
* Museo Arqueologico Condor Huasi.

Se ubica en la calle San Martin 310 (Planta alta) — Galeria Misael, es de importancia no
solo Nacional sino también Internacional. Tiene a su resguardo una de las colecciones
arqueoldgicas mas trascendentes y valiosas, integrada por objetos Unicos de gran valor

cientifico y estético.

La mayor parte de los materiales provienen de las localidades de Céndor Huasi, Las
Barrancas, Las Juntas, Pozo de Piedra y zonas aledafias al norte de Villa Vil, Los
Nacimientos y Hualfin. Cuenta con alrededor 2.700 piezas, la clasificacion fue realizada

por la Universidad de la Plata.
* Museo Mineraldgico.

Se ubica en la Calle General Paz 180, conserva y exhibe una muestra Unica de piedras y
minerales que posee el departamento de Belén y la Region Oeste de la Provincia de

Catamarca. Se inauguré en el afio 2009.
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*  Museo Sacro.

Se localiza en las intermediaciones del Santuario Nuestra Sefiora de Belén, conserva
imagenes y ornamentos liturgicos e historicos pertenecientes al Santuario. Este Museo
surge a traves de una exposicion que armo la Fundacion Carreras, denominada “Camino al

Centenario”, la misma se presento el 20 de Diciembre de 2003.
» Paseo Cultural Camila de Aibar.

Se ubica en la calle San Martin 288, frente a la plaza principal Olmos y Aguilera. Este
Predio permanece abierto durante todo el afio; los artesanos locales exponen sus productos
y elaboraciones, como por ejemplo artesanias, ponchos, ruanas, corbatines, gorros, puyos,
confituras, recuerdos de Belén, vinos regionales, dulces regionales y conservas, plantas

autoctonas, trabajos en madera, piedra y arcilla y comidas regionales.
* Casa “Los Antonitos”.

Esta casa concentra artesanias de la region. Su propietario Don Antonio Gutiérrez, es un
artesano de reconocida trayectoria en la ciudad y provincia; funciona en un local en la calle
Lavalle al 400, desde 1997.

e Recursos Culturales Tangibles.
o Explotaciones Privadas.
» Finca Don Cacho.

Se ubica en la zona rural de la ciudad de Belén, precisamente en el B° La Puntilla sobre
Ruta Provincial N° 46, orientacion este de la ciudad. Es una finca productora de frutales de
estacion, los cuales luego son procesados y elaborados por los mismos duefios para la
comercializacion de dulces caseros y confituras. Como lo son dulce de durazno, membrillo,

cayote, higos en almibar, entre otros.
* Molino Don Quijote.

Se ubica en la ciudad de Belén, Avda. Constelacion en el Barrio Santa Rosa. Es una planta
procesadora de aromaticas de la zona (comino, pimentdn, anis, etc.). El turista puede

observar desde el proceso de elaboracion hasta su comercializacion.
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Bodega Don Juan.

Se ubica en la calle San Martin. Esta bodega elaboradora de vino, como torrontés, malbec y

cabernet. La materia prima de este emprendimiento es cosechada de los vifiedos en la

localidad de Hualfin.

En la misma se realiza todo el proceso desde el acopio, hasta la comercializacion del

mismo.

e Recursos Culturales Intangibles.

o Acontecimientos Programados.

Fiesta Patronal Nuestra Sefiora de Belén. Se realiza todos los 6 de Enero.
Festividad Nuestra Sefiora de Belén. Se realiza todos los 24 de Diciembre.
Festival Belén, Virgen y Luna. Se realiza la segunda semana de Enero.
Festival Interescolar.

Carnavales. Se realiza en el mes de Febrero en todo el Departamento.

Fiesta de Disfraces y Carrozas. Se realiza todos los afios en la primera o segunda
semana del mes de Enero. Declarada de Interés Turistico y Cultural por la

Municipalidad de la Ciudad de Belén bajo decreto.

Noche de Playa. Es realizada en las primeras semanas del mes de Enero, es una de
las fiestas nocturnas méas convocante del Departamento. Es un evento Unico en la
region por sus caracteristicas, dimensién y trascendencias que se lleva a cabo todos

los veranos desde 2008 en la ciudad de Belén.

Expo Cerros y Puna. Se realiza generalmente en el mes de Junio en donde se
exponen diferentes artesanias de la Ciudad de Belén, se degustan comidas y platos

tipicos, se pueden disfrutar de nimeros musicales y danzas.

Marcha de los Ponchos. Se lo realiza al iniciar el receso invernal dentro de la

agenda cultural.

Feria Belén Cuna del Poncho. Se realiza la segunda quincena del mes de julio.
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* Aniversario de Belén. Se realiza desde el 14 al 20 de Diciembre, actos en
rememoraciéon de la fundacién de la Ciudad de Belén, con actos culturales y

protocolares, pefias, exposiciones, y competicion de ciclismo interprovincial.

» Fiesta Nacional del Jigote. El Jigote es un guisado a base de carne picada,
generalmente de ternera rehogada en manteca de cerdo. Es frecuente la preparacion
de este plato en cazuelas en las que se cuece en su propio jugo.Se realiza los

primeros dias del mes de Enero.
e Recursos Naturales.
* Rio Belén.

Principal cuenca hidrogréafica del departamento, sobre la que se levanta el puente de acceso
a la ciudad de Belén y a sus principales centros productivos rurales. Es el principal rio del

area en estudio.
* Quebrada de Belén.

Es portadora de una gran belleza paisajistica y natural. Se localiza sobre la ruta N° 40, se
accede a través de ella a la zona norte del Departamento, que lo integran el Norte Chico y el
Norte Grande. Es un recorrido de 11 km aproximadamente, se pueden observar numerosas
montafas en direccion norte, poseedora de una belleza particular. Son en general montafias
aridas, predominando en ellas una vegetacion cactacea y hierbas aromaticas y medicinales.

En sus entrafias se encuentra el dique derivador de Belén.
« Area Protegida Sierras de Belén.

Esta ubicada al oeste del limite interdepartamental de Belén con Tinogasta, este area posee
relevancia tanto provincial como nacional, ya que es el punto de unién entre las sierras
Pampeanas y La Puna, protege una amplia diversidad de ecosistemas autoctonos de la
region. El area protegida cubre aproximadamente una superficie de unos 490 kilometros
cuadrados, a una altura de hasta 4.905 metros sobre el nivel del mar.

» CerrodelaCruz.

Se ubica al norte de la Ciudad de Belén, préximo a la Ruta Nacional 40. Es una formacion

montafiosa de aproximadamente 400 metros, en cuya cima se erige una cruz donde se
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obtiene una visual de la Ciudad de Belén, cercano a la Ruta Nacional 40, desde la cima se

observa la ruta hasta la entrada de la Quebrada de Belén.

» Mirador del Cerro San Luis.

Se encuentra al este de la localidad a 1km del Puente Belén, desde su cima se puede

observar la ciudad y el Rio Belén,

aproximadamente 300 metros de extension.

Referencias (\Ver Figura 3).

© 00 N oo 0o b~ W N B

10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19

20.
21.
22.
23.
24,

. Santuario Nuestra Sefiora de Belén.
. Monumento Virgen de Belén.

. Plaza Principal Bartolomé Olmos y Aguilera.
. Arbol Histérico Barrio La Cafiada.

. Arbol Histérico Barrio Huaco.

. Complejo Molino Histérico Comunal.
. Morteros Prehispanicos.

. Puente Rio Belén.

. Dique Derivador.

. Museo Arqueoldgico Condor Huasi.
Museo Mineralégico.
Museo Sacro.

Biblioteca Obispo Esquiu.

Paseo Cultural Camila de Aibar.
Casa Los Antonitos.

Finca Don Cacho.

Molino Don Quijote.

. Bodega Don Juan.

Rio Belén.

Quebrada de Belén.

Avrea Protegida Sierras de Belén.
Cerro de la Cruz.

Mirador Cerro San Luis.

Biblioteca Popular Julio Ricardo Figueroa.

constituye una formacion montafiosa de
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Figura 3
Recursos Turisticos de Belén.
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Fuente: Elaborado por Aldana Morales, en base a Google Maps, 2016.
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3. Planta Turistica.

3.1.Equipamiento.

» Alojamiento.

La localidad de Belén cuenta con una buena oferta de establecimientos, teniendo las

modalidades de alojamiento hotelero y extra-hotelero.

Posee cuatro hoteles de una, dos y tres estrellas, entre ellos se encuentran el Hotel Samai,
Hotel Gomez, Hotel Belén y Hotel Angélica, todos ellos ofrecen un total 182 plazas, y
brindan servicios basicos y adicionales de calidad. Ademas tiene tres hostales, entre ellos se
encuentran la Casa de Nifio, Freddy Hostal, Hostal Yuchanes; dos hospedajes y tres

alberges, con un total de 182 plazas también.

También se pueden encontrar areas para acampar, como el camping privado Cotelbe y
camping Yuchanes, y se suman lugares propicios y aptos para acampar o pasar el dia como
el Hipédromo Municipal y el Dique. Debido a la gran afluencia de turistas en los meses
estivales, muchas familias ofrecen habitaciones y patios de sus casas para hospedar a los
turistas, ofreciéndoles habitaciones con bafio compartido y espacio para acampar,

cobrandole un minimo por la estadia, con un total de aproximadamente 73 plazas.
+ Restauracion.

En la localidad, existe una amplia oferta de servicios gastronémicos; todos ellos brindan
servicios para un variado publico, tanto familias, jovenes y adultos mayores, etc. La
Direccion de Turismo de la Municipalidad de Belén, luego de un relevamiento realizado
fines de 2015, calcula que la ciudad cuenta con aproximadamente 750 cubiertos en total.
Estos distintos establecimientos gastrondmicos ofrecen servicios como: cafeteria en
general, desayuno, almuerzo y cena, menu a la carta, comidas tipicas, platos regionales,

delivery.

» Esparcimiento

Entre los sitios de esparcimiento que se encuentran en Belén, se pueden mencionar las
plazas, como principales sitios de recreacion de caracter publico. Entre ellos se destaca la
Plaza principal “Bartolomé de Olmos y Aguilera”. También se encuentra el Centro Cultural

y el Polideportivo Municipal, como lugares donde se realizan actividades culturales y
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deportivas publicamente. Se destacan también como espacios de recreacion y esparcimiento
el Puente del Rio Belén y el Dique Municipal. El predio Famayfil cuenta con lugares para
el esparcimiento: gimnasio municipal, polideportivo municipal, pista de skate, pista de

caminata y bicicletas.

También se pueden mencionar como lugares de esparcimiento a los diferentes clubes
deportivos existentes en la localidad, entre ellos: Club Tiro Federal, Olmos y Aguilera,
Pefiarol. En cuanto a la diversion nocturna cuenta con tres boliches (OneNigth Club,
Golden Megadisco, EQ Club non stop) y cuatro lugares bailables (La Costanera eventos, El
Estribo, Agarrate Catalina y “El Bar de Ale”).

3.2.Infraestructura.

» Transporte.

* Servicios aéreos: no existen.

* Omnibus: La Terminal de Belén se encuentra a 2 cuadras de la Plaza Central Olmos y

Aguilera.

Belén cuenta con servicio de dmnibus tanto a nivel departamental, provincial como
nacional. Con respecto al nivel departamental se destacan las empresas: EI Céndor
(Belén/Londres/El Shincal), Confort Viajes (Belén/Pozo de Piedra), La Estrella (Belén/La
Toma), San Cayetano (Corral Quemado/El Durazno — Belén/Corral Quemado), Santo
Domingo (Belen, Calchaqui y Roca/El Durazno/Jacipunco), Trans Rios (Belén, Belgrano,
Calchaqui/Farallon Negro), Dan-Quiri (Belén- Villa Vil), EI Antofagastefio (Belén/Laguna
Blanca). Estas empresas brindan servicio todos los dias de la semana inclusive sabados y

domingos, en diferentes horarios generalmente a la mafiana y a la noche.

En relacion a los servicios de dmnibus provinciales se destacan las empresas: Cruz del Sur
(Belén/ Andalgala), EI Antofagastefio (Belén/Catamarca Capital- Belén/Antofagasta de la
Sierra), Parra (Belén/Santa Maria), Robledo (Belén/Tinogasta), 25 de Agosto
(Belén/Catamarca Capital), Gutiérrez (Belén/Catamarca Capital). Las empresas brindan
servicio todos los dias de la semana, el destino que posee mayor frecuencia es el de

Belén/Catamarca Capital.
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Por ultimo los servicios nacionales son ofrecidos por la empresa EI Robledo (Belén/La
Rioja/Cordoba — Belén/Comodoro Rivadavia/ Caleta Olivia) y la Empresa Gutiérrez que
realiza el trayecto Belén/Cordoba/Buenos Aires. Estas empresas brindan servicios todos los

dias, con horarios establecidos.

* Taxis: Se cuenta con servicios de taxi, que realizan viajes locales, a nivel departamental y

hacia otros departamentos.

» Servicios Bésicos:

* Luz: La empresa prestadora de energia eléctrica en la Ciudad es EDECAT, el 70% de la

localidad cuenta con este servicio.

* Agua: El agua es extraida de perforaciones realizadas en el dique de la Ciudad, su
mantenimiento y cuidado esta a cargo de la Direccién de Agua Potable del Municipio.

* Gas: Al igual que todo el oeste provincial, el departamento Belén no tiene acceso a gas

natural.

* Cloacas: Belén tiene una cobertura del 75% de servicio de cloacas, cuenta ademas con
tratamiento de liquidos cloacales propio, la mayoria de las viviendas estan bien servidas.

* Asfalto: Actualmente se estan desarrollando varias obras de repavimentacion de calles e
ingresos de la Ciudad de Belén, estas obras estan a cargo del 11° Distrito Catamarca de la

Direccion Nacional de Vialidad. Belén cuenta con el 80% de sus calles asfaltadas.

* Comunicacién: El servicio de telefonia fija es prestado por la Empresa Cotelbe, ademas
Belén cuenta con servicio de telefonia celular. En lo que respecta al servicio de Internet, se
cuenta con Internet por cable y a través de modems de las compafiias mdviles de Personal y

Claro.

En cuanto a la sefial televisiva, se cuenta con el servicio de BTC o la instalacion de antenas
de DirecTV.

» Otros Servicios.

La localidad cuenta con tres Oficinas de Informes Turisticos abierta todo el afio, de 8 a 20
hs. frente a la plaza principal se encuentra: la Biblioteca, el Santuario Nuestra Sefiora de

Belén, la Comisaria, el Registro Civil y en Centro Cultural.
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En la ciudad se localiza el Banco Nacion, Correo Argentino, Administracion Nacional
Seguridad Social (ANSES), Municipalidad de Belén, Direccion de Turismo de Belén,
Gendarmeria Nacional. En cuanto a los servicios de salud, podemos encontrar el Hospital
Zonal Belén, Sanatorio Privado Calchaqui, Sanatorio Francés. La localidad posee varios

establecimientos educativos de nivel inicial, primario, secundario y terciario.

Chaku Aventura es la Unica agencia de viajes, que se encarga de turismo receptivo y
emisivo, también podemos encontrar servicios de guias que realizan los circuitos de Norte
Chico, Norte Grande y Antofagasta de la Sierra. También cuenta con tres supermercados y
otros mini mercados, negocios para el automotor que se encargan de la venta de
automoviles y de repuestos, un corralon, peluquerias, panaderias, heladerias, locutorios,
laboratorios, farmacias, estaciones de servicio, talleres mecénicos, lavaderos, pago facil y
rapi pago.
4. Demanda turistica.

4.1.Perfil de la demanda turistica.

Se realiza un analisis de la demanda a partir de la formulacién de encuestas, aplicada a una
muestra de 149 personas. Se ejecutd durante la temporada de invierno 2015 (concentrada en
los meses de junio-agosto), en diferentes dias de la semana. Los puntos de toma de las
encuestas fueron en la Oficina de Informes Turisticos, ubicada en la Plaza Principal
Bartolomé Olmos y Aguilera, en los horarios de 10 a 13hs y/o de 16 a 21hs.

A partir de los datos obtenidos de las encuestas, se observa que en cuanto al perfil de la
demanda, esta compuesto principalmente por mujeres (63%). El rango etario que
predomina es el de 45 a 59 afos (42% de los encuestados), seguido por el grupo de
personas de 30 a 44 afos, que representan un 41% (Figura 4).
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Figura 4
Edad de los encuestados.

Rango etario %

m15-29
30-44
45-59
60-74

Fuente: Aldana Morales, 2015.

El 91% de los encuestados representan turistas nacionales y el 9% turistas extranjeros. La
principal procedencia de los encuestados nacionales es de turistas provenientes de la
Regién Buenos Aires, representando el 55% de los encuestados, seguido por encuestados
procedentes de la Region Litoral (11% de los encuestados) y la Regién Cordoba (10% de

los encuestados) (Figura 5).

En su mayoria, el grupo de las personas encuestadas se compone relacionalmente por
parejas, representando un 51%; seguido de familias que constituyen el 27% (Figura 6). En
cuanto a la ocupacién se observd, gue los encuestados en un 51% son empleados, seguido
por autbnomos en un 27%. En menor porcentaje se registran los jubilados (11%),

estudiantes (9%) y funcionarios (2%) (Figura 7).

Los visitantes que pernoctan en la ciudad, lo hacen principalmente en hoteles (46%),
seguido por hostales (16%), casas de familia (14%) y hospedajes (8%). Del total un 8 % de
los encuestados no pernoctan en la ciudad, estan de paso. En menor medida los turistas se

alojan en cabanas (5%), camping (1%) y casa rodante (1%) (Figura 8).
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Figura 5
Procedencia de los encuestados.
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Fuente: Aldana Morales, 2015. Segln Regiones Geograficas del PFETS.

Figura 6
Cdmo se compone relacionalmente el grupo.
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Fuente: Aldana Morales, 2015.
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Figura 7
Ocupacion de los encuestados.
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Fuente: Aldana Morales, 2015.
Figura 8
Alojamiento utilizado por los encuestados.
Alojamiento %
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Fuente: Aldana Morales, 2015.
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En cuanto a la movilidad de transporte utilizada por los encuestados, existe un predominio
en el uso del automovil (84%). Le sigue el traslado por 6mnibus (15%) y casa rodante
(1%).El mayor tiempo de estadia de las personas encuestadas en destino, es de 2 dias
(40%), seguido por personas que permanecen un solo dia en la ciudad (23%) y personas
que soélo estan de paso (8%); lo que refleja que Belén es un destino de escala. En menor

medida los turistas permanecen, de 3 dias (12%) (Figura 9).

La mayoria (86%) de los encuestados ha visitado entre 1 y 2 veces la ciudad de Belén, de 3
a 4 veces en un 11 % y en menor medida han visitado el lugar de destino méas de 5 veces
(3%) (Figura 10).

Figura 9

Tiempo de Estadia de los encuestados.
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Fuente: Aldana Morales, 2015.
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Figura 10
Cantidad de veces que visitd Belén
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Fuente: Aldana Morales, 2015.

Quienes visitan la ciudad, lo hacen en su gran mayoria, por informacion que encuentran en

internet (73%), seguido por recomendacion de amigos y familiares (18%) (Figura 11).

Figura 11
Recomendacién de la visita.
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Fuente: Aldana Morales, 2015.
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La motivacién principal de los viajes que se realizan a la ciudad, estd dado por las
vacaciones (69%), seguido de la visita a familiares (21%). En menor medida por trabajo,
investigaciones y/o promesas a la Virgen de Belén, entre otros (Figura 12).

Figura 12
Finalidad de la visita de los encuestados

Finalidad de la visita %
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Fuente: Aldana Morales, 2015.

Se puede observar que los criterios de eleccion de la ciudad de Belén como destino
turistico, son la cultura (28%), seguido por el paisaje (26%) v la historia (12%). También se
destacan la tranquilidad y seguridad (13%) y la proximidad al lugar de destino (9%). En
menor medida podemos encontrar la arqueologia, la accesibilidad econémica y el clima
(Figura 13).

El 97% de las personas encuestadas cree que la ciudad de Belén posee potencial turistico.
En lo que refiere a las inversiones turisticas a realizar, se destaca la creacion de productos
turisticos (49%) y la promocion (29%) (Figura 14).
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Figura 13
Criterios de eleccion de la ciudad de Belén.
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Fuente: Aldana Morales, 2015.

Figura 14
Inversiones turisticas a realizar en Belén.
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CAPITULO Il1I: Diagnostico Participativo.
5. Diagnostico.
5.1.Actores Convocados.

Para la convocatoria de los participantes, se tomaron en cuenta, a los diferentes actores
vinculados a la actividad turistica tanto del sector publico como privado. La misma se
efectio a partir de notas, que fueron avaladas por la Direccion de Turismo de la
Municipalidad de Belén y la coordinadora de los talleres, Aldana Morales (Ver Anexo 3).

Las notas fueron entregadas por la Direccion de Turismo, con una semana de antelacion.
5.2.Resultado de los talleres.
5.2.1. Informe de los talleres.

e Primer Taller Participativo

v" Duracion: 3 horas
v' Asistentes: 3 grupos, con un total de 18 personas (Anexo 5).
v Resultados:
Luego de la puesta en comun de los diferentes grupos, se consiguio observar que existe en

general, un consenso en cuanto a las fortalezas y debilidades detectadas.
En cuanto a las FORTALEZAS de la localidad como potencial destino turistico:
+ Accesibilidad:

o Existencia de tres rutas de acceso a la localidad (RN N° 40 norte, RN N° 40

sur 'y RP N° 46), las cuales se encuentran pavimentadas.
o Buena conectividad con todo el pais a través de la Ruta Nacional N°40.

o Existencia de servicios de transporte diarios, con buena frecuencia horaria,

que permite la movilizacion de personas.
o Pavimentacion y repavimentacion de las rutas de la localidad.

o Proyecto en marcha de la entrada a la ciudad, por acceso sur (RN N°40).
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+ Localizacion:

O

O

Ubicacidn estratégica, en el cruce de dos rutas nacionales (RN N° 40 Y RN
N° 60).

Excelente posicion geografica con facilidad de acceso.

Cercania a la capital provincial: San Fernando del Valle de Catamarca
(280km).

Ubicacion estratégica en relacion al circuito de los Valles Calchaquies.

+ Caracteristicas Geogréficas:

o

o

o

Presencia de importantes recursos naturales, como por ejemplo el Rio Belén.
Clima benigno, lo que permite la desestacionalizacion de la demanda.

Diversidad paisajistica.

+ Caracteristicas Socioecondmicas:

o

o

o

Valiosa historia de la ciudad y su departamento. Riqueza de sitios historicos.
Lugar de interés historico cultural.
Imagen positiva de la poblacion local sobre la actividad turistica.

Poblacion mayoritariamente joven, con un regular crecimiento vegetativo y
un movimiento migratorio que ha dejado saldos positivos en los Gltimos
afios y pone a la provincia en inmejorables condiciones para protagonizar un

proceso intensivo de desarrollo econémico y social.
Valiosa produccion artesanal con marcada identidad cultural.
Escaso impacto ambiental de la actividad humana.

Producciones tradicionales (aromaéticas y nogales) de importancia provincial
y nacional, permiten el desarrollo potencial de modalidades turisticas como

el turismo rural o agroturismo.

Desarrollo de producciones no convencionales que diversifican la oferta.
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+ Planta turistica y sistemas de apoyo:

o Diversidad de recursos naturales y culturales con alto potencial turistico.

o Buena disposicién de la comunidad local para recibir visitantes.

o Existencia de areas de esparcimiento al aire libre.

o Buena disponibilidad de alojamiento.

o Existencia de tres oficinas de informes turisticos.

o Existencia de estancias para el desarrollo del turismo rural y actividades
complementarias.

o Ruta del Telar, producto turistico a nivel local, provincial, regional y
nacional que permite atraer turistas hacia la localidad.

o Existencia de una Direccion de turismo a nivel local.

o Cercania al producto més importante y de mayor jerarquia del departamento,
el Sitio Arqueologico “Shincal de Quimivil” (20 km).

+ Demanda:

o Existe una demanda actual, motivada por la tranquilidad y seguridad de la
ciudad y por los atractivos con los que cuenta (naturales, historicos,
culturales y arqueoldgicos).

o Busqueda por parte de los turistas de conocer lugares diferentes a los de su
entorno habitual (mayor influencia de turistas provenientes de Buenos
Aires).

o Nuevos perfiles de turistas que buscan lugares pocos congestionados y un

mayor contacto con la naturaleza y la cultura local.

+ Competidores:

o Existencia de actividad turistica en la region.

o Posibilidad de articularse con otros destinos turisticos de la region.

o Localidades vecinas con atractivos turisticos pero carentes de alojamiento.
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+ Otros:
o Existencia de una imagen de marca local, “Belén cuna del poncho™.

o Presencia de un Plan Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de

Catamarca.
o Importantes y variados acontecimientos programados durante todo el afio.

o Existencia de la carrera Tecnicatura en Turismo y Guia de turismo, lo que da

como resultado, recursos humanos capacitados.
En cuanto a las DEBILIDADES, se identificaron las siguientes:
+ Accesibilidad:
o Escasa y/o nula sefializacion de los accesos a la localidad.

o Peligro por gran cantidad de animales sobre las rutas de acceso,

especialmente durante la noche.
+ Caracteristicas Socioecondmicas:

o Falta de concientizacién valorativa del turismo como actividad econémica y

social.
o No existe conciencia turistica por parte de los residentes.
o Falta de involucramiento social de los actores locales.
o Falta de capacitacion en materia turistica de los jovenes.

o Perdida de la identidad, debido a su desvalorizacion por parte de las nuevas

generaciones.
+ Planta turistica y sistemas de apoyo:
o Infraestructura basica y turistica insuficiente y deficiente.

o Insuficiente accionar conjunto entre el sector publico y privado para

favorecer la actividad turistica local.
o Escasa integracion entre los prestatarios de servicios turisticos.
o Recursos turisticos no aprovechados ni valorizados.
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©)

O

O

Escasas agencias de viaje que realicen turismo receptivo.
Deficiencia de sefialética turistica en la localidad y en los atractivos.

Escasa flexibilidad de horarios de atencion al publico en los comercios.

+ Demanda:

©)

O

o

o

Falta de un registro o base de datos sobre la demanda y su perfil.

Inexistencia de un estudio de demanda, que permita segmentarla y asi
generar una oferta dirigida a cada uno de ellos; para crear por consiguiente

emprendimientos turisticos rentables.
Falta de definicion de un perfil turistico consensuado.

Inexistencia de un estudio de mercado.

+ Competidores:

o

o

+ Otros:

o

o

Presencia de productos sustitutos proximos.

Marcada competencia con ciudades vecinas.

Discontinuacién de los proyectos turisticos planificados.
Falta de politicas promocionales para la actividad turistica.

Ausencia de planificacion turistica y de normativas para preservar los

recursos naturales y culturales.
Inexistencia de politicas turisticas a nivel municipal.

Escasa motivacién para la presentacion de programas locales y provinciales

relacionados a la actividad turistica.
Falta de fondos y presupuestos para la actividad turistica.

Ausencia de politicas articuladas desde el sector publico y privado para

impulsar la actividad turistica.

Destino de escala.
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e Sequndo Taller Participativo.

v" Duracién: 3 horas
v’ Asistentes: 2 grupos, con un total de 14 personas (Anexo 6).
v" Resultados:
Luego de cumplida la actividad N°1, los grupos expusieron sus ideas, y complementaron

con otros recursos el inventario entregado al inicio del taller (Anexo 7- Ficha N°1).
Los recursos que se afiadieron al inventario inicial propuesto en el taller fueron:

++ Finca Don Cacho.

% Los Antonitos.
En segunda instancia los grupos establecieron una jerarquizacion de los recursos en base a
criterios como: estado de conservacion, grado de insercién en el mercado y potencial

turistico.

Luego de la puesta en comdn y el debate acerca de la jerarquizacién de los recursos, se

unificaron las opiniones de los grupos de la siguiente manera:

Construcciones Historicas y Monumentos.
Acontecimientos Programados.

Recursos Culturales.

Recursos Naturales.

Obras de Ingenieria.

I L T o

Explotaciones Privadas.

En sintesis, se puede reconocer, que los pobladores de la localidad, identifican a Belén, a
través de sus aspectos identitarios; conformados por su historia, cultura, costumbres y
naturaleza. Esto da como resultado, la posibilidad de desarrollar diferentes modalidades
turisticas en la localidad, que complementen las producciones tradicionales, como por

ejemplo el Turismo Histérico-Cultural, Turismo Religioso y Agroturismo, etc.
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Figura 15
Fotos de los talleres

Fuente: Fotos tomadas durante los Talleres Participativos, 2015.
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5.3.0ferta Turistica Actual y Potencial.
5.3.1. Los Recursos Turisticos.

La ciudad cuenta con un gran ndmero de recursos turisticos, que luego de haber sido
inventariados en 34 fichas de relevamiento, fueron jerarquizados de manera consensuada,
segun el estado de conservacion y el potencial turistico de los mismos. Dicha jerarquizacién

se presenta a continuacion:

1°- Construcciones histdricas y monumentos.
2°- Acontecimientos programados.

3°- Recursos Culturales.

4°- Recursos Naturales.

5°- Obras de Ingenieria.

6°- Explotaciones privadas.

1°- Construcciones histdricas y monumentos.

En cuanto a las construcciones historicas, la localidad presenta un gran abanico de
oportunidades, ya que son muchos los edificios con potencial turistico que reflejan la

identidad de la misma.
e Santuario Nuestra Sefiora de Belén.
e Plaza Bartolomé de Olmos y Aguilera.
e Complejo Molino Histérico Cultural.
e Morteros Prehispanicos.
e Museo Argueolégico Condor Huasi.
e Museo Mineraldgico.
e Museo Sacro.

e Monumento a la Virgen de Belén.
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En lo que respecta a los acontecimientos programados, se destacan varios, como

acontecimientos religiosos, culturales y de diversion.

30

Noche de Playa.

Fiesta de Disfraces y Carrozas.

Festival Belén Virgen y Luna.

Fiesta Patronal Nuestra Sefiora de Belén.
Festividad en Honor a Nuestra Sefiora de Belén.
Expo Cerros y Puna.

Feria Belén Cuna del Poncho.
Carnavales de Antafio.

Fiesta Nacional del Jigote.

Marcha de los Ponchos.

Aniversario de Belén.

Festival Interescolar.

Recursos Culturales.

4°

Paseo Cultural Camila de Aibar.

Casa Los Antonitos.

Arbol Histérico La Cafiada y Arbol Historico Barrio Huaco.

Recursos Naturales.

Rio Belen.

Quebrada de Belén.
Sierras de Belén.
Mirador Cerro San Luis.

Cerro de la Cruz.

53



5°- Obras de Ingenieria.

e Puente del Rio Belén.
e Dique Derivador.

6°- Explotaciones privadas.

e Bodega Don Juan, Molino Don Quijote y Finca Don Cacho.

Las explotaciones privadas analizadas, presentan caracteristicas comunes: la propiedad
privada de los establecimientos, la especializacion en cada una de las producciones, la alta

inversion para incrementar la calidad, entre otras.

Ambas se presentan como actividades primarias alternativas a la tradicionalmente
desarrollada en la ciudad, por lo cual la visita a los establecimientos resulta interesante. Es
importante destacar que los tres establecimientos se encuentran muy bien preprarados para
recibir turistas. La accesibilidad, sefializacion y promocion de ambos es muy buena.

5.3.2. Planta Turistica.

+ Equipamiento.
La localidad cuenta con una buena oferta de alojamiento y restauracion; a pesar de ello, los
mismos son insuficientes en momentos del afio (Enero-Febrero) en los cuales la llegada de
turistas supera ampliamente dicha oferta, sobre todo en lo que respecta al servicio de
alojamiento. La calidad de los servicios ofrecidos son de excelencia, ya que existe una
competencia que fuerza a incrementar su calidad. En cuanto al esparcimiento, también es
buena la oferta, ya que existen varios espacios de recreacion, no solo para el turista sino

también para los residentes.

* Infraestructura.
En lo que respecta a los medios de transporte, es importantela existencia de un buen
servicio y comunicacion tanto a nivel departamental como provincial y nacional. El
servicio que mayor demanda posee, es el que comunica Belén con la Ciudad Capital. La
falencia en el transporte se encuentra en que la mayoria de las empresas prestan uno o dos

servicios por dia.
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Las comunicaciones, en los ultimos afios se ha visto un importante avance en esta materia:
existiendo aun problemas con la conexiona Internet en algunos sectores de la ciudad. En
cuanto a sefial de celulares la empresa que mejor se desempefia en la ciudad es Personal. El

servicio de telefonia fija es muy bueno y de calidad.

En cuanto a la infraestructura basica de servicios, la ciudad presenta deficiencias. Son
recurrentes los problemas de los servicios de agua y luz, y éstos se incrementan en
momentos en los cuales la llegada de turistas supera la oferta. Es importante destacar que
en relacion a otros servicios la localidad presenta una buena oferta acorde a su demanda
hasta el momento; como cajeros, estaciones de servicios, terminal de 6mnibus, comercios,

oficinas de informes turisticos, agencias de viajes, entre otros.
5.4.Demanda turistica.

Luego de realizarse el andlisis de la demanda, a partir de los talleres participativos y de las
encuestas, se compara y coteja la opinion de los comunidad residente con la de los turistas
encuestados. La ciudad de Belén se perfila como un destino turistico, aunque por el

momento se podria decir que es un centro turistico de escala.

Los grupos de turistas se componen relacionalmente por parejas en su mayoria, y familias;
las edades oscilan entre los 30 a 60 afios.Los turistas que realizan escala en Belén, se
dirigen hacia ciudades del noroeste del pais, y se trasladan por la ruta nacional N°40,
teniendo esta ruta acceso directo a la ciudad; encontrandose ésta en un punto estratégico, ya

que dicha ruta es la mas importante y recorre el pais de norte a sur.

La demanda se encuentra motivada por la cultura e historia del lugar, y su paisaje. Dichos
turistas buscan la informacion sobre Belén en internet, y casi en su totalidad, las personas

encuestadas tienen un conocimiento previo del lugar.

Belén cuenta con una demanda, representada por turistas que llegan desde la provincia de
Buenos Aires, que desean proyectar su viaje en ésta ciudad por 2 o 3 dias. La finalidad de la
visita, es por vacaciones Yy visitas a familiares y amigos. Los hoteles son la mayor demanda
de alojamiento, seguido por los hostales y casas de familias. Se caracterizan por ser turistas
activos que buscan el contacto con la naturaleza, cultura e historia del lugar; por tal motivo

demandan productos turisticos y equipamiento, como asi también promocion del destino.
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5.5.MATRIZ FODA.

inmediato y mediato de actuacion.

tesista.

Tabla 1

Andlisis Interno

La matriz FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en
su conjunto diagnostican la situacion interna de un proyecto especifico, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta

que puede considerarse sencilla y permite obtener un panorama general del contexto

Dentro de dicha matriz, se evaltan los factores trabajados con la poblacion local durante la

realizacion de los talleres participativos (metodologia de trabajo) y la vision técnica de la

Fortalezas

Debilidades

« Diversidad de recursos naturales y culturales con
gran potencial turistico.

«  Clima benigno que permite la desestacionalizacién
de la demanda.

*  Buena conectividad a través de la ruta nacional 40.

«  Ubicacion estratégica en relacién al circuito de los
Valles Calchaquies.

e Atraccion paisajistica.

*  Buena accesibilidad.

« Tranquilidad y seguridad.

»  Desarrollo de actividades econdmicas
tradicionales.

»  Presencia de caracteristicas que lo diferencian y/o
complementan de sus potenciales competidores.

«  Buena predisposicion de la comunidad local para
recibir visitantes.

» Valiosa historia de la ciudad y su departamento.
Riqueza de sitios historicos.

« Imagen positiva de la poblacion local sobre la
actividad turistica.

» Valiosa produccion artesanal con marcada
identidad cultural.

»  Producciones tradicionales (aromaticas y nogales)
de importancia provincial y nacional.

+ Desarrollo de producciones no convencionales que
diversifican la oferta.

«  Existencia de areas de esparcimiento al aire libre.

»  Buena disponibilidad de alojamiento.

«  Existencia de tres oficinas de informes turisticos.

»  Existencia de estancias para el desarrollo del
turismo rural y actividades complementarias.

* Ruta del Telar, producto turistico a nivel local,
provincial, regional y nacional.

Escasa y/o nula sefializacion de los recursos.
Falta de capacitacién en materia turistica.
Inexistencia de un estudio de mercado.
Insuficiente accionar conjunto entre el sector
publico y privado para favorecer la actividad
turistica local.

Escasa integracion entre los prestatarios de
servicios turisticos.

No existe conciencia turistica por parte de los
residentes y del gobierno municipal.

Ausencia de planificacion turistica y de normativas
para preservar los recursos naturales y culturales.
Falta de implementacion y seguimiento de politicas
de desarrollo turistico.

Falta de fondos y presupuestos para la actividad
turistica.

Escasa y/o nula sefializacion de los accesos a la
localidad.

Peligro por gran cantidad de animales sobre las
rutas de acceso, especialmente durante la noche.
Falta de concientizacion valorativa del turismo
como actividad econémica y social.

Perdida de la identidad, debido a su
desvalorizacion por parte de las nuevas
generaciones.

Infraestructura basica y turistica insuficiente y
deficiente.

Recursos turisticos no aprovechados ni
valorizados.

Escasas agencias de viaje que realicen turismo
receptivo.

Escasa flexibilidad de horarios de atencion al
publico en los comercios.
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Existencia de una Direccion de turismo a nivel
local.

Existencia de actividad turistica en la region.
Existencia de una imagen de marca local, “Belén
cuna del poncho”.

Importantes y variados acontecimientos
programados durante todo el afio.

Existencia de la carrera Tecnicatura en Turismo y
Guia de turismo.

Recursos humanos capacitados.

Inexistencia de un estudio de demanda.
Falta de definicion de un perfil turistico
consensuado.

Presencia de productos sustitutos proximos
Marcada competencia con ciudades vecinas.
Discontinuacion de los proyectos turisticos
planificados.

Escasa motivacion para la presentacién de
programas locales y provinciales relacionados a la
actividad turistica.

Destino de escala.

Fuente: Aldana Morales, 2015.

Tabla 2

Anélisis Externo

Oportunidades

Amenazas

Fragmentacion de las vacaciones, y politicas
nacionales que promueven el crecimiento
del turismo interno.

Alto flujo de turistas sobre la ruta nacional
40.

Reconocimiento del valor simbolico de las
artesanias.

Nuevos perfiles de turistas: lugares pocos
congestionados y un mayor contacto con la
naturaleza y la cultura local.

Presencia de un Plan Estratégico de Turismo
Sustentable de la Provincia de Catamarca.
Busqueda por parte de los turistas de
conocer lugares diferentes a los de su
entorno habitual (mayor influencia de
turistas provenientes de Buenos Aires).
Poblacion mayoritariamente joven.
Posibilidad de articularse con otros destinos
turisticos de la region.

Localidades vecinas con atractivos turisticos
pero carentes de alojamiento.

Inestabilidad econémica y politica en todo el
pais.

Carencia de apoyo a proyectos turisticos por
parte del gobierno provincial y municipal.

Fuente: Aldana Morales, 2015.
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CAPITULO IV: Propuestas.

Luego de realizar un analisis y diagndstico del &rea objeto de estudio, y realizar los talleres
participativos, es posible elaborar propuestas orientadas a lograr el desarrollo de la

actividad turistica en la ciudad de Belén.

» Programa 1: La Planificacion turistica.
+ Proyecto A: Elaborar un Plan de Desarrollo Turistico para la ciudad de Belén.

Este proyecto tiene como objetivo establecer los lineamientos que orienten las acciones,
mediante el consenso de todos los actores sociales implicados. Se pretende reflejar una

visién Unica y compartida de la situacion presente y de las propuestas de futuro.

En la elaboracion del Plan sera necesaria la vinculacion entre los siguientes actores: a) las
autoridades municipales y representantes de las areas involucradas como Obras Publicas,
Desarrollo Social, Cultura, Juventud, Deportes, Relaciones Institucionales y Recursos
Humanos; b) los sectores hoteleros y gastrondmicos como asi también comerciantes y
asociaciones afines a la actividad; c) representantes de turismo en la localidad, d) nuevos
emprendedores, e) estudiantes de carreras afines; f) la comunidad local interesada en la

elaboracion de dicho Plan.

Es la administracién puablica local quien deberd iniciar y liderar todo el proceso de
planificacién, a través de un procedimiento participativo y ordenado, existiendo una
direccidn técnica que evite posibles desviaciones. El Plan de Desarrollo Turistico, sera en
consecuencia el documento en el que se registren cada una de las etapas de las tareas de

planeacion, teniendo presente los objetivos que se deseen alcanzar.
Las etapas para la elaboracién del Plan son:

1. En primer lugar el planteamiento de los objetivos, que hace referencia, a qué se
espera lograr con el desarrollo turistico en la ciudad.

2. Diagnostico centrado en el conocimiento de la oferta y la demanda turistica en el
municipio, su entorno, y las caracteristicas de los aspectos positivos y negativos que

caracterizan a Belén.
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3. La estrategia que hace referencia a la orientacion futura del turismo en el municipio,
fijando objetivos concretos y eligiendo la alternativa de desarrollo para la ciudad.

4. Las actividades a realizar, que tiene que ver con acciones concretas, que deben ser
ejecutadas para llevar a la realidad los objetivos.

5. Y por ultimo, la gestion y seguimiento de las acciones propuestas.

= Programa 2: Mejoramiento Urbano y Desarrollo de la Planta Turistica.

Equipamiento
+ Proyecto A: Camping Municipal El Dique.

Objetivo: Mejorar las condiciones de EIl Dique, en cuanto a las instalaciones que brindan a

los turistas.

Actores involucrados: Direccion de Turismo de la ciudad de Belén, Obras Publicas,

Espacios Verdes, arquitectos.

Con esta propuesta se busca que el Dique, se encuentre en condiciones adecuadas para la
acogida tanto de los visitantes como residentes, que eligen pasar un tiempo en la ciudad. Si
bien cuenta con algunos servicios como, parrillas y quinchos, presenta una gran deficiencia
en la prestacion de servicios basicos como bafios equipados con duchas, proveeduria,
juegos para nifios; debido a la gran concurrencia de visitantes que deciden acampar una o

dos noches en el camping y dichos servicios no existen.

Se propone el acondicionamiento de los bafios publicos a las necesidades del visitante,
creacion de una proveeduria para que el turista no tenga que movilizarse hasta la ciudad
para abastecerse, construccion de un espacio para nifios y llevar un relevamiento y control

sobre la cantidad de personas que visitan el camping.

+ Proyecto B: Terminal de Omnibus.
La propuesta consiste en la construccion de una nueva terminal de 6mnibus en la ciudad de

Belén, ya que la terminal existente se encuentra vieja y precaria.

Desde el Municipio se realizard la compra del terreno y se llevard a cabo dicha

construccién. Contard con: plataformas para colectivos, playa de estacionamiento,
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boleterias, bafios publicos, patio de comidas, locales y/o puestos de ventas de artesanias y

productos regionales.

= Programa 3: Mejoramiento Urbano y Desarrollo de la Planta Turistica.
Accsesibilidad.

+ Proyecto A: Sefializacion en ruta y sefialética de los recursos.

Objetivo: Sefializar de manera adecuada las rutas de accesos y atractivos turisticos, para
lograr una mejor comunicacién y difusion de los atractivos de la ciudad y captar potenciales

turistas.

Debido a la potencialidad de la ruta nacional 40, que es una de las fortalezas mas
importantes con la que cuenta la localidad desde el punto de vista turistico, y frente a la
falta de identificacion de los atractivos, es necesario disefiar la sefialética que dé a conocer

las diferentes actividades que se pueden realizar en la localidad.

Por ello, es imprescindible ejecutar una sefializacion que cumpla con su funcién de
comunicar efectivamente informacion, buscando facilitar la orientacién de los visitantes y
enriquecer la percepcion de los recursos. La carteleria deberad contener la imagen de marca
(Belén, Cuna del Poncho) e informacion basica sobre el atractivo; sera homogénea para
todos los atractivos, con criterios unificados en lo que respecta al tamafio, material a utilizar
y mensaje a transmitir, que serd avalada por el Manual de Sefaletica Turistica del
MINTUR.

Se propone también, actualizar la sefializacion de informacién general relacionada con los

anuncios de los servicios de salud, comunicaciones, equipamiento, entre otros.

= Programa 4: Mejoramiento Urbano y Desarrollo de la Planta Turistica.

Infraestructura y servicios.
+ Proyecto A: Infraestructura Urbana.

Si bien la ciudad cuenta con una infraestructura urbana desarrollada, serd fundamental
proyectar desde el municipio las inversiones en esta materia, para dar respuesta a la

demanda de los servicios de agua y luz, que generara el desarrollo de la actividad turistica.
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Sera primordial disefiar una politica de prevision, para prevenir la saturacion de la

infraestructura y la deficiencia en la prestacion de los servicios.

* Programa5: Formacién de recursos humanos.

Cuando se propone la actividad turistica en lugares donde no existe un recurso atractivo de
jerarquia, por lo general, suele haber cierta negacion a desarrollar la misma, no sélo por la
incertidumbre que genera una nueva y desconocida actividad, sino también por no ver en
ella una salida posible (Hernandez, 2010). Por esta razdn, es necesario dar a conocer a la
comunidad todo el potencialque posee la localidad e informar sobre la importancia que va
adquiriendo el turismo como complemento de las actividades tradicionales, revalorizando

los recursos existentes.
+ Proyecto A: Capacitacion: “La Cultura de la Hospitalidad”

Las jornadas tendran por objetivo, capacitar a aquellas personas que se encuentren en
contacto con el turista, para crear asi un vinculo amigable. La capacitacion esta destinada a

la poblacion local, productores, empresas involucradas y funcionarios publicos.

En las jornadas se presentan situaciones tedrico-préacticas utilizando y conociendo las reglas
sencillas y basicas que se necesitan para ser un buen anfitrion. Los temas principales a
desarrollar seran la ética, los buenos modales y la oratoria. Sera organizada desde el
municipio, y la convocatoria a las mismas es abierta al publico en general, siendo estas
capacitaciones para grupos de no mas de 20 personas; tendra un duracion de dos meses, con

una clase semanal.
+ Proyecto B: Taller sobre el desarrollo turistico a nivel municipal.

Esta capacitacion tiene por objetivo convertirse en la base a partir de la cual todo
funcionario que desempefie tareas publicas vinculadas al turismo, cuente con los
conocimientos y técnicas bésicas de la actividad. Las capacitaciones seran organizadas
desde el municipio, y dictadas por un profesional del turismo con tematicas tales como:
desarrollo local, sustentabilidad, calidad, innovacion, marketing, entre otras. La
capacitacion sera dictada en forma de taller, para permitirles a los asistentes una mayor

interaccidén y compromiso con la actividad.
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+ Proyecto C: Incorporacion de contenidos sobre turismo en los espacios

curriculares de las instituciones educativas de la localidad.

El proyecto se encuentra principalmente dirigido a alumnos de jardines de infantes,
escuelas primarias y centros de educacion secundaria. El objetivo es incrementar el
conocimiento sobre la historia, la cultura y la naturaleza del lugar y formar conciencia
sobre el cuidado de los recursos naturales y culturales, asi como la importancia que reviste

el turismo para el desarrollo local.

Con este proposito se realizaran visitas por la ciudad, con actividades educativas y
recreativas que les permitan a los alumnos profundizar diferentes conocimientos. A esto se
le adicionaran charlas académicas, dictadas por miembros de instituciones relacionadas con
el tema. Las mismas se realizaran dentro de un espacio curricular que se incorporaré con el

fin de contribuir a la formacion educativa, asociada al cuidado de los recursos turisticos.
+ Proyecto D: Curso de Manipulacion de Alimentos y Practica de Higiene.

El mismo sera destinado a empleados gastronémicos de la planta turistica de la ciudad. El
curso expondra practicas y principios generales de higiene de los alimentos, transporte
(limpieza, procedimiento de carga y descarga), lugares de almacenamiento y normas para
los establecimientos de produccidn y preparacion. Estas practicas y principios mejoran la

calidad del producto y generan aumento en las ventas.
+ Proyecto E: Capacitacion de la poblacién en emprendimientos turisticos.

Tratard de proporcionar a los empresarios locales las herramientas y conocimientos
necesarios para que realicen sus propios emprendimientos de caracter turistico, y que asi la

mayor cantidad de beneficios que brinde la actividad queden en la localidad.

Se proponen talleres llevados a cabo por especialistas en gestion de empresas turisticas que

puedan ayudar con el proyecto prestando su experticia en la materia.
= Programa 6: Conservacion y preservacion del medio ambiente.
+ Proyecto A: Curso de conservacion del Medio Natural y Cultural.

El mismo expondra temas relacionados al impacto ambiental del desarrollo tecnolégico, al

cuidado y recuperacién de los espacios verdes y a la utilizacion sustentable de los recursos
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naturales. Esta destinado a los residentes y personas relacionadas con la actividad turistica;

tendra una duracion total de un mes, es decir cuatro clases.
= Programa 7: Gestion Ambiental.
+ Proyecto A: Uso y Promocion de energias alternativas.

El proyecto consiste en la promocién de la utilizacion de energias alternativas en los
emprendimientos turisticos que se desarrollen en la ciudad de Belén, lo cual permitira

reducir el consumo de energias convencionales.
+ Proyecto B: Gestion de Residuos.
La gestion de los residuos consiste en tres grandes fases:

-Separacion de los residuos: Para lo cual se propone la distribucién de contenedores en
puntos estratégicos de la localidad, en los cuales se pueda realizar una separacion entre
residuos organicos, inorganicos y peligrosos. Esta separacion de residuos se llevara a cabo

en cada uno de los domicilios.
-Tratamiento de los residuos: A partir de tecnologias de bajo impacto ambiental.
-Deposito de los residuos: Definicion de un area destinada a rellenos sanitarios.

La gestion de los residuos serd administrada desde el municipio, quien realizard las

inversiones y controles necesarios para que dicho proceso se lleve a cabo correctamente.

Este proyecto se complementard con campafias de concientizacion tanto para la poblacion
local como para los turistas, lo cual permitira llevar adelante una verdadera politica de

desarrollo sustentable.
+ Proyecto C: Educacion Ambiental.

Es fundamental que la poblacion local se encuentre informada respecto a los conocimientos
generales que se deben tener en cuenta para alcanzar el desarrollo local en un ambiente
equilibrado. Los publicos objetivos a los cuales se dirige el presente proyecto son: las
escuelas, organizaciones civiles, propietarios de emprendimientos turisticos, funcionarios

municipales, prestadores de servicios turisticos, y poblacion local.
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= Programa 8: Promocion y Disfusion Turistica.

+ Proyecto A: Difusion on line

El proyecto consiste en la creacion de un sitio web oficial de promocion turistica sobre la
ciudad de Belén, como asi también, un perfil en las redes sociales de Facebook, Twitter,
Instagram, Trip Advisor, Youtube, My Space, Tagged, Flickr, Tlumblr. Los sitios web
incluiran fotografias y videos del lugar, informacion sobre los recursos turisticos y de los
eventos programados que se realizan. EI manejo y control lo llevaré a cabo la Direccién de

Turismo del Municipio.
% Proyecto B: Concurso: “Fotografias de la Cuna del Poncho”

Se realizara un concurso de fotografia, durante la primer semana de Enero. Los mejores
ejemplares se expondrdn en el Centro Cultural. EI mismo estard organizado por la
Direccion de Turismo de la Municipalidad de Belén, y se divulgara a través de los

diferentes medios masivos de comunicacion.

Se encontrara dirigido a toda la poblacion local y se participara en dos categorias: amateurs
y profesionales. Los participantes competirdn en una Unica temética relacionada al
Patrimonio natural y/o cultural. Para la eleccion de los ganadores se seleccionara un jurado
compuesto por diferentes representantes de las entidades publicas y privadas y también se
podré realizar una votacién a través de Internet por la red social Facebook, pudiendo de esta

manera, permitir a la comunidad participar en la votacion.
% Proyecto C: “Revista de informacion turistica”

El proyecto consiste en la creacién de una revista que posea informacion sobre los
diferentes atractivos turisticos que alberga la localidad de Belén. En ella se incluird
informacion sobre los eventos que se realizan, entrevistas a personas destacadas, antiguos
pobladores, informacién de interés general y publicidades de los comercios de la localidad.
Se llevara a cabo una edicién anual que saldra a la venta en el mes de enero para poder
comercializarla a los visitantes que llegan en temporada alta y también a aquellos residentes

que les interese.
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+ Proyecto D: Video Marketing.

El marketing con videos es una técnica novedosa y eficiente para la promocién de destinos
turisticos, que consiste en la realizacion de videos promocionales para ser subidos a
youtube. Esta herramienta de promocion tiene varias ventajas, entre ellas el alcance a un
gran numero de potenciales consumidores. El costo de la utilizacion de dicha herramienta
es bajo, pudiendo ser realizado por cualquier persona, tanto de residentes como turistas que

hayan visitado la ciudad y a traves de un video cuenten su experiencia.
* Programa 9: Capital Local.
+ Proyecto A: La oportunidad del empleo local.

El turismo es una actividad econdémica que se caracteriza por su efecto multiplicador, es
decir, posee la capacidad de generar empleo a través de las actividades directamente
vinculadas y afines. Seran los residentes de la ciudad de Belén, quienes tendran prioridad
en cuanto a los puestos de empleo que brinden los diferentes establecimientos turisticos y
afines; teniendo los mismos la posibilidad de realizar capacitaciones que les permiten

competir ante la mano de obra foranea.
+ Proyecto B: Promocion de las inversiones.

Para que un territorio alcance el desarrollo local, es necesario que el mismo cuente con el
capital propio que le permita definir sus objetivos y cursos de accion. Sera el municipio, en
vinculacion con el gobierno provincial y nacional, quien gestione el capital técnico,
financiero y juridico que contribuya al desarrollo local de la localidad, a partir de lineas de

créditos, subsidios, participacion en proyectos, ferias, concursos, congresos, etc.
= Programa 10: La estructura politico-institucional del municipio.
+ Proyecto A: Gestion Turistica del Municipio.

Los gestores de los destinos turisticos deben tener el doble objetivo de alcanzar un nivel de
competitividad o6ptimo, sin descuidar el impacto de la actividad sobre el territorio, para lo

cual deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:
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- Respeto por el medio (utilizando indicadores para lograr sustentabilidad vy
sostenibilidad, no olvidando nunca la capacidad de carga como elemento
fundamental de ésta).

- Hacer del turismo un sector lider y un instrumento de crecimiento.

- Estimular la aparicion y desarrollo de un sector privado dindmico.

- Participacion de la poblacién local.

- Aplicar criterios de la calidad para el desarrollo de la actividad.

El municipio, es el principal y primer organismo publico, que debe comenzar a realizar una
gestion integral del territorio, en el marco de un proceso de desarrollo turistico local. Para
lo cual deberd contar con una estructura de gobierno descentralizada, democréatica y
participativa que permita establecer un vinculo directo con la poblacidn local.

Para alcanzar el desarrollo turistico del municipio de Belén, se propone la definicién de una
politica turistica. Para ello, el organismo central de turismo, tendré en cuenta los resultados
obtenidos en los talleres participativos; y luego deberd someterla nuevamente a

consideracion de la poblacion.
+ Proyecto B: Creacion de un Ente Turistico Publico-Privado.

La creacion de este organismo, se fundamenta en la importancia que tiene la participacion
de la poblacion local y el sector privado, en el disefio de las politicas de desarrollo turistico
de un destino. La concertacién en el seno de un Ente de Turismo, permitird disefiar
propuestas integrales, sustentables y competitivas, generando beneficios para todos los

sectores de la sociedad.

Este organismo tendra voz y voto sobre las decisiones que tome la Direccién de Turismo de
la Municipalidad de Belén. La articulacion entre los dos organismos antes mencionados,

permitira llevar adelante una verdadera Planificacion Estratégica del destino.
= Programa 11: Circuito Turistico Productivo.

El objetivo de este circuito es mostrar la importancia de las actividades productivas en el
desarrollo de la localidad. Este circuito esta dirigido a personas de tercera edad; o grupos de

jévenes de viajes educativos y publico en general. Para un grupo maximo de 30 personas.
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Se puede realizar durante todo el afio, aunque la época propicia es en los meses de

septiembre a diciembre, principalmente por las temperaturas que oscilan entre 16° a 30°.
- 1° etapa: Molino Don Quijote.

El turista podra visitar la planta procesadora de aromaticas de la zona (comino, pimenton,

anis, entre otros).
- 2° etapa: Complejo Molino.

Se preve mostrar las instalaciones donde funcion6 el historico molino; el antiguo Molino
comunal hidraulico con piedra giratoria era especialmente utilizado para la elaboracion de
harina de trigo. El visitante se encontrard con un paraje pleno de naturaleza contrastante
con la aridez tipica de la region. Habria sido en la época de la colonia una finca integrada
por un importante molino harinero cuyo funcionamiento dependia de la fuerza del agua que

bajaba del cerro canalizada por una acequia.
- 3° etapa: Paseo Cultural Camila de Aibar.

El turista podré visitar el paseo, donde se comercializan los productos locales. Alli se
exponen las prendas més significativas referentes a artesanias textil, curtiembre, cesteria,
dulces, vinos, confituras y recuerdos del pueblo. Se destaca la importancia del desarrollo de

emprendimientos que permiten diversificar la economia local.
- 4° etapa: Bodega Don Juan.

El visitante podra visitar la Bodega elaboradora de vinos (torrontés, malbec, cabernet).
Podran observar todo el proceso de elaboracion, desde el acopio hasta la comercializacion

del mismo.
- 5°etapa: Finca Don Cacho.

Se realizara la visita a dicha finca productora de frutales de estacion, los cuales luego son
procesados y elaborados por los mismos duefios para la comercializacion de dulces caseros
y confituras, como lo son dulce de durazno, membrillo, cayote, hijos en almibar, etc. Se

podra observar el proceso de elaboracidn hasta su comercializacion.
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* Programa 12: Turismo Histérico-Cultural.
* Proyecto A: “Conociendo mi ciudad.

Informacion General: Salidas: Viernes, Sébados y Domingos.Horario: 10:00 y 15:00

Hs.Duracién: Medio Dia.Medio de Transporte: Combis.

-Publico Objetivo: El circuito se dirigea los grupos escolares de la localidad de Belén y

Jubilados.Grupo: 20-30 personas.
-Inscripciones: Municipalidad de la ciudad de Belén.Costo: Gratuito.

El circuito pretende concretar a través de un recorrido turistico, todas aquellas
construcciones que forman parte de la historia de la localidad, y que al visitarlas en forma
de circuito le permitira al turista-excursionista, conocer y comprender en forma secuencial

y cronoldgica la génesis de la ciudad de Belén.
+ Proyecto B: Circuito de los Museos.

El objetivo de este circuito es contribuir a la valorizacion de la identidad cultural a través de
la comprension de las raices, la historia local como ejes dinamizadores de la actividad
turistica, difundir la importancia de los museos para la comunidad local y potenciales
visitantes e involucrar a la poblacion local en la revalorizacion y conservacion de espacios
pretéritos vinculados a la historia local. Los destinatarios seran: alumnos de

establecimientos educativos de distintos niveles, adultos mayores y publico en general.

El propdsito de este circuito es presentar un recorrido por todos los museos de la ciudad, a
fin que la poblacion local los conozca, los difunda y asi también pueda atraer a potenciales
visitantes. Esta ciudad tiene una impronta histdrica importante que permite a la persona no
solo aprender, sino también a disfrutar y experimentar diferentes sensaciones en cada uno

de los museos visitados.

1° estacion: Museo Condor Huasi.
2° estacion: Museo Mineralégico.

3° estacién: Museo Sacro.

Seran organizados y realizados por la Direccion de Turismo de la ciudad de Belén.
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* Programa 13: Turismo Aventura.

+ Proyecto A: Circuito de Mountain Bike.

Tiene como objetivo conocer desde otra Optica la ciudad de Belén, a través de una actividad
deportiva como lo es el Mountain Bike. El recorrido se inicia en el Puente del Rio Belén,
sobre ruta provincial N° 46; sitio en el cual se puede observar la localidad desde un punto
panordmico, donde el turista-excursionista puede apreciar el paisaje caracteristico de la
localidad.

Partiendo desde el puente anteriormente mencionado, se continta el recorrido por la
Avenida Virgen de Belén, siguiendo hasta el centro urbano de la localidad, siendo
ladistancia total a recorrer de 5 km. Luego se sale a ruta nacional N° 40 y se continda por la
Quebrada de Belén, donde se disfrutara de un paisaje maravilloso; hasta finalizar el circuito

en el Camping Municipal EI Dique.

Para la comercializacion del recorrido, se acondicionara la ruta con la sefialética pertinente.
La actividad puede ser realizada de forma gratuita por cualquier visitante que arribe a la
localidad, con sus bicicletas propias; o alquilando el equipo Mountain Bike en la localidad.

+ Proyecto B: Circuito “A caballo por el Rio Belén”.

Informacion Técnica:Salidas: Sabados y Domingos.Recorrido: Desde el Puente del Rio

Belén hasta el Dique Derivador.Kilometros a recorrer: 15 km.

La cabalgata se realizara sobre el Rio Belén, siendo éste no solo de importancia historica,
sino también de interés para la observacion e interpretacion de la flora y la fauna, donde se
encuentra el punto panoramico de la localidad. El recorrido se realizard acompariado de un
guia, quien relatara segmentos de la historia de la localidad, las caracteristicas geograficas,
la estructura productiva, etc; en puntos estratégicos del camino. El camino sera sefializado
de forma tal que les permita a los turistas-excursionistas disfrutar de la actividad sin

dificultad; viviendo una experiencia en contacto con la naturaleza.

Al llegar al punto de finalizacion del circuito, en el Dique Derivador, se les ofrecera a los
turistas disfrutar de las instalaciones del camping. El recorrido se programarad desde el

municipio, realizandose alli las inscripciones; siendo las salidas en grupos de 10 personas.
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CONSIDERACIONES FINALES.

Las tendencias del mercado y las politicas turisticas implementadas en los Gltimos afios,
muestran un claro desarrollo turistico de los destinos del interior; caracterizados por ser
nucleos poblacionales de pequefa escala, con un fuerte arraigo identitario y una estructura

econdmica que busca diversificarse y/o dinamizarse a través de la actividad turistica.

Para poder estructurar de forma racional, eficiente y sustentable el desarrollo de estos
destinos, es necesaria la aplicacion de un proceso de planificacion participativa, que

permita definir el camino a seguir, estableciendo los puntos de inicio y finalizacion.

En referencia a lo primeramente mencionado, se exponen a continuacion, las conclusiones
que reflejan el trabajo realizado. En primer lugar se reflexiona acerca de la Planificacion
Estratégica, a través de Talleres Participativos, como metodologia de trabajo; y en segunda
instancia se concluye con los resultados obtenidos en la investigacidn, acerca de la

funcionalidad y potencialidad turistica de Belén.

Este trabajo se fundamenta en las posibilidades que puede brindar el turismo, como una
herramienta que colabore con el desarrollo local de la comunidad de Belén; pretende ser un
aporte para una zona muy rica desde la dptica de la atractividad turistica y muy pobre en los

aspectos relacionados a la planificacion.

A modo de balance, y tomando lo manifestado por los participantes locales a lo largo del
taller participativo, se reconoci6 que Belén no surgié como destino turistico a partir de una
vision compartida por la comunidad, sino que lo hizo a partir de los visitantes que fueron

Ilegando al lugar.

La ciudad no estaba preparada para recibir turismo. Los participantes recordaron sentirse
“invadidos” por una demanda en principio vista como una amenaza mas que cComo una
oportunidad de desarrollo. Belén crecié como ciudad turistica pero no tuvo una vision
comun, consensuada y compartida, sino que se dieron respuestas individuales segln se iban
dando las circunstancias. Es decir, que si bien hay emprendimientos visionarios como el
Paseo Cultural Camila de Aibar, Casa Los Antonitos, Finca Don Cacho, Molino Don
Quijote, Bodega Don Juan, Noche de Playa, Festival Belén, Virgen y Luna, entre otros,

estos surgieron sin una planificacion anticipada y coordinada.
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No obstante, la comunidad demostrd tener una notable fuerza propia, capacidad de

adaptacion, creatividad y anticipacion de los hechos.

Por otra parte en el taller, una constante que se manifestaba es que en la ciudad de Belén la
participacion de la poblacion es escasa y/o casi nula. Por ejemplo, en los talleres fueron
convocados diversos actores tanto de la funcion publica, como privados vinculados a la
actividad turistica y a la poblacion en general; donde faltaron varios actores claves. Se
puede observar la falta de union de las partes involucradas.

Frente al periodo considerado, todo indica que la ciudad esta pasando una situacion de
transicion, pues ni el municipio, ni los privados, ni la comunidad estan lo suficientemente

madura para ejercer su rol.

A modo de autocritica, debo exponer que la convocatoria de los talleres se efectud a partir
de notas avaladas por la direccion de turismo y la coordinadora de los talleres; las notas
fueron entregadas por la direccion con una semana de antelacion. Reflexiono que hubiese
sido quizas mas convincente, ir yo personalmente y explicar el motivo e importancia de los
dos talleres tanto para ellos como para mi, y de cuan significativa es la participacion de los
actores locales en el proceso de planificacion. Indistintamente, la metodologia de trabajo

propuesta, tuvo gran aceptacion e interés entre los actores que asistieron a los mismos.

Durante el taller, los participantes manifestaron la necesidad de un cambio de imagen de
marca (Belén Cuna del Poncho), ya que muchos no se sentian identificados. Este
planteamiento fue uno de los que mas me llamo la atencion; donde aconseje conversarlo
con la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Belén y realizar otro taller donde se

plantee ésta temética.

Es posible que esta experiencia participativa, haya sido el punta pie inicial para incentivar a
la poblacion de Belén a impulsar el desarrollo de la actividad turistica de la mano de la

planificacion estratégica participativa; adaptandose a las circunstancias del momento.

La realizacion de los talleres participativos en la ciudad, sumado a la investigacion técnica,
permitio obtener resultados enriquecedores para quienes participaron del proceso de
planificacion, por un lado para la comunidad local constituyé: capacitacion en materia
turistica, conocimiento de su propio territorio a partir de la identificacién de las

caracteristicas geogréaficas, histdricas y socioculturales, identificacién de los recursos
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turisticos, reconocimiento del potencial turistico de la localidad, entre otros. Y por otro
lado, para el municipio, el reconocimiento y manifestacion del interés por el desarrollo
turistico de la ciudad, conocimiento de las necesidades de la sociedad civil a partir de la
creacion de espacios de concertacion e interés en la definicion de una politica turistica,

hasta el momento inexistente.

Se puede afirmar entonces, que la metodologia de trabajo aplicada, cumple con las
expectativas mencionadas anteriormente. Como establece Jones (2013), el rescate de las
diversas opiniones, enriquece el andlisis y diagndstico, disefiando asi propuestas que se
ajustan a las problematicas y necesidades reales del territorio, y a los recursos con los que

el mismo cuenta.

En cuanto a las conclusiones de la funcionalidad turistica, a partir del analisis y diagnostico
del presente trabajo, se puede afirmar que la ciudad posee recursos de jerarquia, su
localizacion es estratégica y la poblacidn local tiene un interés manifiesto por el impulso de
la actividad turistica. También a partir del trabajo de campo realizado mediante encuesta,
podemos determinar que la ciudad de Belén es un destino turistico de escala.

En este marco, las propuestas que se plantean en este trabajo a partir de lo consensuado en
los talleres participativos, son factibles de realizar. Para el desarrollo éptimo de las mismas
se requieren ciertas mejoras en el area de equipamiento, infraestructura y servicios
turisticos. Por lo tanto, no deben tomarse estas mejoras como un gasto sino una inversion y
una posibilidad de crecimiento, diversificacion productiva y desarrollo de nuevas fuentes de

trabajo para los pobladores de la localidad.

Esta investigacion propone nuevas iniciativas que aprovechen las fortalezas vy
oportunidades con las que cuenta Belén, disefiadas a través de programas y proyectos,
pudiendo asi mejorar la calidad de vida de la poblacién de la localidad y de su area de
influencia; atenuando el impacto negativo de las debilidades identificadas de forma

concertada.

Con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas y la correspondiente metodologia
utilizada en el desarrollo del trabajo se ha podido corroborar la hipétesis de investigacion

que planteaba que los componentes del espacio turistico y la participacion de la poblacién
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local, permiten disefiar estrategias para desarrollar la actividad turistica en la ciudad de

Belén. También se han logrado contrastar las sub hipotesis:

Sub Hipétesisl: El conjunto de atributos que componen actualmente la ciudad de Belén,

presenta caracteristicas que permiten impulsar el desarrollo de la actividad turistica.

Sub Hipdtesis 2: La participacion de la poblacion local en el disefio de estrategias para

impulsar el desarrollo turistico, permite lograr consenso y aceptacion para su concrecion.

En sintesis, el éxito del desarrollo turistico de la ciudad de Belén, dependera de la
articulacion de los diferentes actores de la sociedad civil, quienes deberan movilizar su
capital fisico, econdémico y social, para alcanzar asi el genuino desarrollo local; teniendo
siempre en cuenta las tendencias y condiciones del mercado en el cual pretende

posicionarse.

Una gestion democrética y participativa en la ciudad, asegurara el involucramiento de la
poblacién local en las politicas de desarrollo, con lo cual se lograra la gobernanza y

salvaguarda de los rasgos identitarios del territorio.
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Anexo 1Nota al intendente de Belén

Belén, Lunes 18 de Mayo de 2015.
SR. AVILA JOSE ARNOLDO
Intendente de la Ciudad de Belén

A SU DESPACHO:

Me dirijo a Ud. con el objetivo de informarle acerca de mi propuesta de trabajo para la
ciudad de Belén, en el marco de la realizacion de mi Tesina de Grado, para finalizar la
Licenciatura en Turismo, la cual realizo desde el afio 2009 en la Universidad Nacional del
Sur, en la ciudad de Bahia Blanca. El objetivo de la misma es “Determinar la situacion
actual del turismo en la ciudad de Belén, a partir de un modelo de desarrollo concertado

publico-privado”.

Para alcanzar este objetivo, requiero la utilizacion de una herramienta de trabajo, los
Talleres Participativos, los cuales se enmarcan en la Planificacion Estratégica, y considero
que son la base para un desarrollo turistico consensuado, de gran relevancia en la etapa de
nacimiento de un destino turistico. La propuesta consiste en la realizacion de dos talleres
participativos; tendran una dindmica que girard en torno a estos objetivos especificos:
Definir como nos vemos, y como queremos que nos vean, a traves de un diagnoéstico de la
situacion actual. Inventariar los recursos existentes. Y definir que se quiere ofrecer, a partir

de programas y proyectos

Agradeceré mucho su respuesta y opinién frente a esta propuesta, ya sea en forma personal
0 a través de algun representante, pues serd el punta pie inicial para que pueda comenzar a
la brevedad con la realizacién de los talleres y la finalizacion de mi Tesina, como corolario

de la Licenciatura en Turismo.
Desde ya muchas gracias. Saludo Atte.
Aldana Morales.
DNI 36088432

Cel: 02932- 15415595
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Anexo 2 Nota de pedido de materiales y mobiliario para los Talleres.

Figura 16
Nota de Autorizacién al Intendente.

(3

SR: INTENDENTE MUNICIPAL
DON: JOSE ARNOLDO AVILA

Municipalidad d
Cludad te Belen

JOSE ARNOLDO AVI
CIUDAD DE BELEN, 16 DE JUNIO DE 2.015.-

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a efectos de Solicitarle
tenga a bien Autorice cubrir los Gastos Generales que se ocasionaran con motivo de la
realizacion de los Talleres de Analisis Turistico de la Ciudad de Belén; los mismos se
desarrollaran los dias 17 y 18 de Junio del corriente ailo, en las instalaciones del Centro
Cultural, a partir de las 15,00 horas.

Dichos talleres seran desarrollados por persona de la
Direccion de Turismo y un tesista dec a Universidad Nacional del Sur, el objetivo de los
mismos es el de determinar el potencial turistico de la Ciudad a partir de un modele de
desarrollo concertado entre el sector publico y privado.

, ¥y a la espera de una respuesta

Siny q
acion y Respeto.-

favorabie a mi pedido. Saludo a Ud. co

e

c

l

Fuente: Elaborado por la Direccién de Turismo de la Municipalidad de Belén, 2015.



Anexo 3 Nota de Convocatoria a los Talleres

Figura 17
Modelo Nota de convocatoria a los talleres.

[ Elidad de Belen

G 6n JOSE ARNOLDO AVI
CIUDAD DE BELEN, 16 DE JUNIO DE 2.015.-

SR. RECTOR LE.S BELEN
PROF.: DARIO ITURRIZA
S Foswsssmswans D

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. y por su digno intermedio a
los Profesores y Alumnos de la Carrera “Técnico Superior en Guias de Turismo de
Interpretacion™, que se dicta en la institucion que tiene a cargo, a participar de Talleres de
analisis sobre la actividad turistica en la Ciudad de Belén, dichos talleres se llevaran a cabo
los dias Miércoles 17 y Jueves 18 de Junio del corriente afio, a partir de las 15,00 horas, en el
Salén Cultural “Luis Franco™.

Dichos talleres seran desarrollados por personal de la Direccion
de Turismo y un tesista de la Universidad Nacional del Sur, el objetivo de los mismos es el de
determinar el potencial turistico de la Ciudad a partir de un modelo de desarrollo concertado
entre el sector publico y privado.

Sin otro particul udora Ud. Muy Atentamente.-

-I'/,/‘ / n;,‘ /S
ha:. A A tera: . ABL

s

o

oy X e

Fuente: Elaborado por la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Belén, 2015.



Anexo 4 Modelo de Encuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

MODELO DE ENCUESTA A TURISTAS _ ‘
TESINA LICENCIATURA EN TURISMO ﬁ\\g

1. SEXO: HOMBRE
MUJER[

2. EDAD: 15-29 [130-44 [145-59 [160- 74[]

3. LUGAR DE PROCEDENCIA:
BUENOS AIRES[ ICORDOBA[ICUYOLILITORALLINORTE[IPATAGONIA[]

REGION DE INFLUENCIATJEXTRANJEROS!!

4. COMO SE COMPONE EL GRUPO? AMIGOSIFAMILIALIGRUPO DE ESTUDIOL/PAREJALISOLOL]

5. OCUPACION: AUTONOMO!
EMPLEADOL
ESTUDIANTEL
FUNCIONARIO!
JUBILADO!

6. ALOJAMIENTO: CABANAS
CAMPING
CASA DE FAMILIA
CASA RODANTE
DE PASO
HOSPEDAJE
HOSTAL
HOSTEL(]
HOTEL

7. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO: AUTOMOVILBUS [ICASA RODANTE[]

9. CANTIDAD DE VECES QUE VISITO BELEN? 1-2 VECES[13-4 VECES[] MAS DE 5 VECES
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10. RECOMENDACION DE LA VISITA:  AGENCIAS DE VIAJE(
AMIGOS/FAMILIAREST]
INTERNET
REVISTAS/DIARIOST]
OTROS

11. FINALIDAD DE LA VISITA: INVESTIGACION ]
PROMESA A LA VIRGEN
TRABAJOLUI
VACACIONEST!
VISITA A FAMILIARES Y AMIGOS
OTROS]

12. CRITERIOS DE ELECCION DE LA CIUDAD DE BELEN:
ACCESIBILIDAD ECONOMICA
ARQUEOLOGIA[

CASUALIDAD

CLIMA

CULTURAL

FAMILIA

HISTORIA

PAISAJEC

PROXIMIDAD AL LUGAR DE DESTINO®
TRANQUILIDAD/SEGURIDAD

13. INVERSIONES TURISTICAS CREE QUE SON NECESARIAS REALIZAR?

EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES[
PRODUCTOS TURISTICOS
PROMOCION(
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Anexo 5 Asistencia al Primer Taller.

Planilla de asistencia al Primer Taller.

Nombre y Apellido

Entidad a la que Representa

Mauricio Pagani

Chaku Aventura

Andrea Avila

IES BELEN

Marianela Reinoso

Alumna IES BELEN

Mario Reinoso

Alumno IES BELEN

Jessica Cativa

Alumna IES BELEN

Celeste del Valle Baigorria

Alumna IES BELEN

Brenda Cérdoba

Alumna IES BELEN

Antonella Salva

Alumna IES BELEN

Débora Carrasco

Alumna IES BELEN

Antonella Aramayo

Alumna IES BELEN

José Cruz Hostal Fredy
Ivan Lasa Hotel Belén
Jorge Nieva Hotel Angélica

Yolanda Delgado

Directora de Turismo

Marisol Morales

Empleada de la Municipalidad

Elsa Gutiérrez

Empleada de la Municipalidad

Aida Campos

Empleada de la Municipalidad

Federico Cervantes

Molino Don Quijote

Fuente: Elaborado por Aldana Morales, 2015.
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Anexo 6 Asistencia al Segundo Taller.

Tabla 4
Planilla de asistencia al Segundo Taller.
Nombre y Apellido Entidad a la que Representa
Mauricio Pagani Chaku Aventura
Andrea Avila IES BELEN
Marianela Reinoso Alumna IES BELEN
Mario Reinoso Alumno IES BELEN
Jessica Cativa Alumna IES BELEN
Celeste del Valle Baigorria Alumna IES BELEN
Antonella Aramayo Alumna IES BELEN
Andrea Gomez Alumna IES BELEN
José Cruz Hostal Fredy
Yolanda Delgado Directora de Turismo
Marisol Morales Empleada de la Municipalidad
Elsa Gutiérrez Empleada de la Municipalidad
Aida Campos Empleada de la Municipalidad
Federico Cervantes Molino Don Quijote

Fuente: Elaborado por Aldana Morales, 2015.
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Anexo 7 Modelo de Ficha de Relevamiento.

Ficha N° 1

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

Monumento a la Virgen de Belén.

CATEGORIA: Museos y Manifestaciones Culturales.

TIPO: Obras de Arte y Técnica. SUB-TIPO: Escultura.

UBICACION: Ciudad de Belén, Catamarca.

LOCALIZACION: Periurbana. Ubicada en el Cerro Nuestra Sefiora de Belén, al Oeste de la

ciudad.

ACCESIBILIDAD: Se encuentra en el cerro oeste de la ciudad, en un sitio que constituye el
mirador de Belén; a una altura de 300 metros y 1.540 m.s.n.m, por un sinuoso y empinado

camino en zigzag de unos 1.100 metros de extension.

CARACTERISTICAS: La imagen de la Virgen tiene 15 metros de alto, fue disefiada por el
escultor Hidelberg Ferrino. Representa a la Virgen Maria caminando sobre el cerro hacia la
cumbre, con su cabello y capa agitados por el viento; muestra al Nifio JesUs en su brazo

izquierdo y en el derecho tiene un pan que lo representa como ofrenda al pueblo de Belén.

Se inauguro el 20 de diciembre de 1982 con el lema “Monumento a la Virgen de Belén, para la

reconciliacion Nacional”, cuando Belén cumplia 301 afios desde su fundacion.

ACTIVIDADES: Culturales, Religiosas y Recreativas. Fotografia, vista panoramica.

USO ACTUAL.: Acontecimientos programados en semana santa (Via Crusis).

OBSERVACIONES: Es de gran importancia para la comunidad, ya que fue construida con la

colaboracion de todo el pueblo de Belén.
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