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1. Introduccidén

1.1. Presentacion y justificacion de la investigacion

Determinados sectores de la economia, como es el caso particular del sector agropecuario,
se han visto gravemente afectados a partir de los cambios y transformaciones territoriales
generados en el pais a partir de la segunda mitad de siglo, inducidos por los procesos
econdmicos, politicos y sociales. Frente a la necesidad de encontrar actividades
complementarias para afrontar la crisis, se comienza a ver al Turismo Rural como una
alternativa vélida adicional a la actividad productiva tradicional, presentandose como una
nueva estrategia de desarrollo de la empresa agropecuaria y como factor dinamizador de

dichas areas. Se entiende al Turismo Rural como:

“...aquella actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesta por una oferta
integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacién principal es el contacto

con el entorno autdctono y que tenga una interrelacion con la sociedad local” (Fuentes,

1995).

Es importante que se gestione al turismo rural como una actividad socioeconémica y
cultural en la que el turista esté interesado en la forma de vida de las localidades rurales,
decidiendose a visitarlas para aprender de su cultura por medio de la participacion. A
través del turismo rural se ofrece al turista la gran oportunidad de experimentar el
encuentro con las diferentes formas de vivir de las comunidades que residen en un

ambiente rural, y ademas lo sensibiliza sobre el respeto y el valor de su identidad cultural.

Esta nueva propuesta productiva evita el despoblamiento, ocupa mano de obra ociosa, y
mejora las condiciones de vida de sus habitantes, diversificando la produccion y

optimizando el recurso capital.

“Parte importante de la actividad turistica rural es la composicion cultural de la
comunidad anfitriona, para ello debe existir una identidad cultural bien definida y
solida. La identidad de un lugar se define por los rasgos culturales que esta presenta.
Se entiende por identidad al conjunto de rasgos y caracteristicas propias, que

distinguen un lugar turistico de sus semejantes.” (Boullon, 2008: 41).

Actualmente el turista demanda autenticidad, en especial aquellos que gustan de la practica
del Agroturismo. Se trata de consumidores con alto grado de conocimiento de los lugares
que visitan y que quieren escapar de las producciones artificiales y de las “puestas en

escena” que generan algunos prestadores turisticos.
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En el presente trabajo de investigacion se pretende realizar una propuesta de puesta en
valor de las potencialidades culturales, naturales y paisajisticas de la “Estancia La Dulce” a
través del desarrollo del turismo rural. Se trata de una propiedad privada de origen familiar,
perteneciente a la familia de Aguirre. Hace algunos afios atras se llevo a cabo la practica
del Turismo Rural, pero debido a cuestiones econémicas y por falta de tiempo y personal

se dejé de practicar dicha actividad.

Por tal se plantea volver a retomar la actividad ya que el establecimiento cuenta con
importantes recursos naturales representativos de esta regién, como la pradera pampeana,
su flora y fauna autoctona, y dos lagunas de aguas salada que presentan propiedades
curativas. Los atractivos naturales de la “Estancia La Dulce” constituyen un verdadero
potencial turistico, recreativo y educativo, que de la mano del turismo rural podran
convertirse en un complemento econémico a la actividad agropecuaria tradicional

enmarcada en un turismo sustentable.

“Se entiende por desarrollo sustentable aquel que pretende lograr el mayor bienestar
para las generaciones presentes sin comprometer el logro del bienestar de las

generaciones futuras” (ONU, Informe Brundtland, 1987).

Es necesario llevar a cabo diversas etapas como lo son el anlisis del establecimiento rural,
el estudio de mercado, técnico, organizacional, y legal para poder realizar una evaluacion y
diagnostico del proyecto a través del analisis FODA y por ultimo, un analisis financiero
para efectuar su articulacién y organizacion con el objeto de disefiar estrategias de
promocion y comercializacion, ofreciendo un producto diferenciado y econémicamente

rentable.

La implementacion de politicas para lograr el crecimiento econdmico tiende al logro de la
equidad y mantenimiento del equilibrio ecolégico a partir del uso responsable de recursos

naturales. Como sostiene la Organizacion Mundial de Turismo (1998):

“Para que tenga éxito, el turismo ha de ser planteado y llevado a cabo para mejorar la
calidad de vida de los residentes y para proteger el entorno local y natural. La
proteccion del medio ambiente, de los pobladores locales y el éxito en el desarrollo del

turismo son elementos inseparables.”
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

El objetivo general del trabajo es desarrollar un proyecto de turismo rural en el
establecimiento de campo “Estancia La Dulce”, poniendo en valor las principales
caracteristicas culturales, naturales y paisajisticas como complemento econdémico a la

actividad agropecuaria tradicional enmarcada en un turismo sustentable.

1.2.2. Objetivos Especificos

El objetivo general serd alcanzado a través de la consecucion de los siguientes objetivos

especificos:
. Efectuar el relevamiento del patrimonio natural e historico-cultural de la
“Estancia La Dulce”.
ii. Evaluar la aptitud del establecimiento agropecuario para el desarrollo
del turismo rural.
iii. Realizar propuestas para optimizar la oferta turistica.
iv. Proponer actividades turisticas recreativas y educativas.
V. Definir estrategias de promocion y comercializacion del producto.
Vi. Evaluar los diferentes costos que generara el proyecto para determinar
su viabilidad, en base a las proyecciones de ventas.
Vii. Conocer la cantidad minima de venta que se necesita para que el
proyecto sea rentable.
1.3. Hipotesis

El Turismo Rural es una actividad factible a desarrollar en el establecimiento de campo
“Estancia La Dulce” como complemento econémico a la actividad agropecuaria

tradicional.
1.4. Metodologia

Para abordar el presente trabajo se ha llevado a cabo un proceso de investigacion de tipo
exploratorio y descriptivo. EI mismo tiene como fin relacionarse con un tema desconocido,
“se realiza cuando el objeto es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado o que no ha sido abordado antes” (Hernandez Sampieri, 2006: 115).
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La investigacién se llevo a cabo siguiendo diferentes etapas. En primer lugar, se recopil6
bibliografia general y especifica de la temética a desarrollar y se realizé un repaso de los
principales conceptos tedricos para su posterior interpretacion. Se utilizaron técnicas de
recoleccion a través de la observacion, la revision de documentos bibliograficos y
antecedentes de la propia estancia, asi como de fuentes secundarias como son la Secretaria
de Turismo y la Municipalidad de Carhué.

En una segunda instancia, la investigacion estuvo centrada en el trabajo de campo, donde
se realizo el relevamiento de los atractivos naturales. La informacion recabada sirvié de
base para realizar el planteo de propuestas turisticas para desarrollar en el establecimiento

de campo “Estancia La Dulce”.

Y por ultimo se realizé el analisis de pre factibilidad de incorporar el emprendimiento dia

de campo en el establecimiento rural ubicado en el partido de Adolfo Alsina.
Procedimientos para abordar la investigacion

i.  Recopilacién, andlisis y evaluacion de la bibliografia sobre la temaética
propuesta.
ii.  Recopilacion de antecedentes y documentos varios sobre el establecimiento.
iii.  Relevamiento de los atractivos naturales, culturales y paisajisticos.
iv.  Relevamiento fotografico y filmogréfico.
v. Propuestas para desarrollar turisticamente el establecimiento de campo
“Estancia La Dulce".

vi.  Anadlisis de pre factibilidad del proyecto rural. Dicho analisis implicara:

» conocer cual es la demanda perteneciente a Carhué para poder proyectar la misma
en el proyecto, mediante el analisis de datos de fuentes primarias y secundarias.

» conocer las caracteristicas de la competencia directa e indirecta.

» establecer las fortalezas y oportunidades, asi como también las debilidades vy
amenazas de la incorporacion de este proyecto al mercado turistico, utilizando para
ello el analisis FODA, el cual brindara un panorama de los puntos fuertes y débiles
del emprendimiento.

» realizar un analisis de costos con el objetivo de conocer el punto de equilibrio del
proyecto.

» analizar la conveniencia 0 no del proyecto a partir del uso de herramientas de

decision tales como el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).
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vii.  Finalmente a partir de los resultados obtenidos, se determinaran las

conclusiones finales.

2. Marco teorico-conceptual

2.1. Turismo: fendmeno social en constante crecimiento
De acuerdo a De la Torre Padilla, el turismo se define como:

“...un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas, que fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el
gue no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples
interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.” (De la Torre Padilla,
1980: 19).

Segun De la Torre Padilla (1980: 20) el desarrollo del turismo puede organizarse en tres

etapas para su estudio.

“La primera que cubre hasta mediados del siglo XIX, en la que su practica quedaba
restringida a las minorias de mayores recursos econémicos. Tenian acceso al turismo

los individuos de grupos privilegiados.

La segunda, en la que se inicia la etapa de su popularizacién, precursora del turismo
masivo, y que comprende hasta la primera mitad del siglo XX. Marca un periodo en
que los viajes turisticos se van convirtiendo en un imperativo social, gracias a la
difusién de informacion acerca de los atractivos turisticos; a la posibilidad de utilizar

medios de transportacién masiva, tanto maritimos como terrestres.

La tercera etapa comienza a partir de la segunda mitad del siglo XX, y prosigue hasta
la actualidad. Surge el turismo moderno con el nacimiento de la Organizacion
Mundial del Turismo, que influye en la generacion de las politicas turisticas

nacionales y el reconocimiento de la importancia de su contribucion en la economia.”
2.2. Origen del turismo alternativo

Ya hacia fines de la década de 1970, el turismo masivo -que buscaba sol y playa- comenzo
a mostrar que no era una panacea Yy que traia consigo una serie de problemas sociales y
ambientales. A comienzos de la década de 1980 se buscd implementar nuevas modalidades

de turismo que tuvieran en cuenta los siguientes aspectos (Schluter, 1997):

» La realizacion plena del ser humano.
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Una contribucién cada vez mayor a la educacion.
La igualdad de destino de los pueblos.

La liberacion del hombre y el respeto por su identidad y su dignidad.

vV V VYV V

La afirmacion de la originalidad de las culturas y el respeto del patrimonio moral de

los pueblos.

En palabras de Vera Rebollo (2001: 18) “las personas estan a la buisqueda de nuevas
rarezas 0 singularidades para experimentar nuevas vivencias y experiencias visitando

lugares desconocidos, efectuando actividades al aire libre y en espacios naturales”.

En este contexto surgen nuevas formas o maneras del quehacer turistico, denominadas o
conocidas bajo el nombre de turismo alternativo, considerado como “un modelo mas
participativo que considera la evolucion cultural del hombre individual y social” (Molina et
al Rodriguez y Cuamea, 1986: 39).

Este tipo de turismo emerge durante la década de los setenta, pero es hasta los noventa que
toma mayor auge debido entre otras cosas al desgaste del modelo de masas, el surgimiento
de turistas mas experimentados y exigentes, asi como la participacion de la sociedad
organizada en diversos temas, a través de las llamadas organizaciones no gubernamentales
(ONG).

Estas organizaciones ejercen una importante presion para el desarrollo de politicas y
estrategias de conservacion y cuidado de los recursos o de fomento.

Esta nueva demanda, que crece dia a dia, tiene como principal motivacién el consumo del
espacio turistico valorando su paisaje, su naturaleza, su vida saludable, y su tranquilidad,
generando asi un turismo mas especializado que apunta a satisfacer una demanda mas

fragmentada. Segin Garbelloti y otros (2008: 24):

«“...el desarrollo y surgimiento del turismo alternativo fue favorecido por una serie de
factores. En primer lugar, la transformacion de la oferta turistica generada por la
segmentacion de la demanda, lo que implica la creacion de diversos productos. En
segundo lugar, la presencia de un turista experimentado, enriquecido de mayor
informacion, con experiencias en viajes, el cual es mas exigente en la calidad de los
productos y servicios. Es un turista mas activo, interesado por ser actor y participe de
las actividades, interactia con la cultura local, es sensible al medio ambiente y

reclama proteccion y conversacion del mismo...”

Otros elementos que permiten identificar al turismo alternativo son:
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» Las actividades se desarrollan en ambientes naturales relativamente poco alterados
y no contaminados, preferentemente en areas protegidas.

> No se necesita como soporte un gran desarrollo de infraestructura.

» Busca favorecer el contacto e interrelacion entre el visitante y la comunidad local.

» El turismo alternativo es un instrumento eficaz para el uso sostenido de los recursos
naturales y culturales (actividad sostenible).

» La planificacion es el instrumento vital para el desarrollo arménico y sostenible de
esta actividad.

» Contribuye a la conservacion del medio ambiente y beneficia econémicamente a la
poblacion local, siendo sensible a los limites del ambiente natural y a las
necesidades y deseos de las comunidades huéspedes.

» La ordenacion para la practica de actividades debe fijarse de manera extensiva, a
fin de evitar las concentraciones multitudinarias y distribuir estratégicamente a los
turistas en distintos sitios, alcanzando un alto grado de satisfaccion en las
experiencias y un bajo impacto ambiental.

> En general, los costos de las actividades son relativamente mas elevados, pues los
grupos son reducidos, la atencion es personalizada y se emplean guias muy
especializados (Schluter, 2003: 148).

Entre las variantes mas populares del Turismo Alternativo se encuentra el turismo de

aventura, el ecoturismo y el Turismo Rural.

2.3. Turismo Rural

Segun Ernesto Barrera (1996:6) en “Proyecto de organizacion de la Red Argentina de

Turismo Rural (RATUR)” se define al turismo rural como:

“...actividades que se desarrollan en el dmbito rural y que resultan de interés para los
habitantes de las ciudades por sus caracteristicas exoticas, tradicionales, romanticas,

diferentes del estilo usual de vida.”
Por otra parte, se define al turismo rural, sefialando que:

“...en ¢l se dan un conjunto de relaciones humanas resultantes de la visita de turistas a
comunidades campesinas para el aprovechamiento y disfrute de su ambiente, sus
valores naturales, culturales y socio productivos. La incorporacion de la actividad

turistica al sector rural ha despertado gran interés porque atiende una demanda en
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crecimiento, ademas ocupa factores ociosos (mano de obra y capital) y evita el éxodo
del campo incorporando a la mujer y a los jovenes como protagonistas”. (Bolivar,

Troncoso, 1993, p.165, citado por Brondolo y otros, 2002).

“...Practican turismo rural tanto aquellas personas que se alojan en un predio agricola
con el interés de conocer, disfrutar, y practicar alguna actividad agropecuaria, como
los cazadores, pescadores, cientificos, estudiantes en viaje de egresados, turistas de

paso, empresarios que participan de un evento o retiro, etc.” (Barrera, 1996: 6).

El turismo rural constituye una propuesta realmente interesante analizandola desde

diferentes puntos de vista. Desde el econdmico y social, segin Venancio Bote Gomez
(1990) esta actividad tiende a:

>

>
>

En el

mejorar el nivel de vida de la poblacion rural, mediante la utilizacion de recursos
turisticos de la sociedad rural.

constituir, en zonas de emigracion rural, una férmula de ayuda al emigrante que
desee mantener y mejorar su vivienda, y evitar asi el éxodo rural.

incrementar el nimero de plazas turisticas.

reanimar zonas rurales deprimidas del interior.

aumentar y garantizar la permanencia de las explotaciones agrarias.

aspecto cultural este tipo de turismo alternativo cumple funciones importantes en lo

que se refiere a:

>

compatibilizar la conservacion y desarrollo de los recursos turisticos. La
comunidad rural valoriza a través de la historia, a veces en condiciones dificiles, un
patrimonio natural y sociocultural importante, por lo que el desarrollo turistico de
estas zonas ha de respetar la integridad de estos recursos disponibles, en su mayoria
de caracter fragil (paisaje, folclore, arquitectura popular, etc.)

fomentar ademas del intercambio econdmico, el sociocultural, pues este tipo de
turismo ha de investigar y fomentar férmulas de reciprocidad sociocultural, entre
turistas y poblacion residente. El turismo ha de estimular la comprension, por parte
de la poblacion urbana, de los valores fisicos, biologicos, y socioculturales del
medio rural, y por parte de la poblacion residente, ha de promover la

concientizacion e identificacion con su entorno.

Desde el punto de vista economico, este tipo de turismo tiende a:

Pagina

13



» contribuir a la creacion de empleos, y a la reanimacion y reactivacion de zonas
atrasadas.

» incrementar las posibilidades de promocion de la poblacién rural, mediante la
obtencion de un complemento econémico, que simultaneamente le permita asegurar
su vocacion fundamental (agricola-ganadera)

» incrementar los ingresos en divisas por turismo, aumentando la participaciéon de no
residentes (extranjeros y emigrantes) en el turismo rural.

» diversificar la oferta turistica, muy especializada todavia en los recursos del litoral.

Se comienza entonces a revalorizar el territorio y sus recursos, existiendo un componente
central que es la sustentabilidad, no solo haciendo hincapié en lo ambiental sino también

en lo social y econémico.

La practica del turismo rural constituye una alternativa para el desarrollo territorial, aunque
requiere de una racional planificacion para que pueda perdurar en el tiempo. Asi lo

expresan Roman y Ciccolella (2009: 11) al afirmar que:

“...el desarrollo del turismo rural, si no se realiza exclusivamente bajo preceptos de
sostenibilidad, respeto a las culturas y cuidado de los recursos naturales, puede
perjudicar e incluso incrementar las condiciones de pobreza y deterioro de las

comunidades rurales”.

Modalidades del Turismo Rural

“...La practica de turismo rural comprende diferentes modalidades que contemplan los
gustos y preferencias de los turistas. Asi, es posible distinguir turismo deportivo,
turismo de estancia, agroturismo, turismo gastronémico, turismo cultural, entre
otros...” (Barrera y Mufioz, 2003:17).

» Agroturismo: esta modalidad se presenta como un complemento de la actividad
principal del establecimiento agropecuario. El visitante participa activamente de las
actividades productivas (cosecha, laboreo del suelo, etc.). La familia interviene
activamente en la acogida de los turistas y compartir con ellos las actividades que
se ofrecen.

» Turismo religioso: es aquel donde los productores agropecuarios dedicados al
turismo rural, en zonas donde el elemento religioso adquiere gran relevancia,

ofrecen servicios y un ambito de reflexion y retiro espiritual.
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» Turismo técnico cientifico: se trata de aquellas propuestas turisticas que surgen de
la iniciativa de explotaciones agropecuarias o cadenas agroalimentarias que se
destacan por su modalidad de produccion o nivel tecnoldgico, y que tienen un
fuerte atractivo para productores e investigadores de otras regiones y paises.

» Turismo cultural: modalidad que privilegia el respeto al patrimonio natural y
cultural. Es ambientalmente responsable y consiste en visitar areas naturales sin
disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje,
flora y fauna silvestre) de dichas aéreas, asi como cualquier manifestacion cultural
(presente y del pasado), a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene
bajo impacto ambiental (natural y cultural), y propicia un compromiso activo y
socioecondémicamente benéfico para las poblaciones locales. Su principal sustento
es la riqueza historica que se atesora en el seno de muchas familias criollas.

» Ecoturismo: tiene como principal objetivo la insercion del visitante en el medio
natural, en el que se educa sobre las particularidades de cada ambiente al tiempo
que se disfruta de actividades que resaltan la belleza de sitios incontaminados y
puros, donde se debe ser respetuoso con el medio ambiente y con la poblacion
local.

» Turismo aventura: es aquel viaje o excursion con el fin de participar en las
actividades para explorar una nueva experiencia; por lo general supone el riesgo
advertido o peligro controlado asociado a desafios personales, en un medio
ambiente natural o en un exdtico escenario al aire libre, para producir sensaciones
de descubrimiento. Forman parte de esta modalidad actividades muy diversas como
canotaje, cabalgatas, senderismo, etc.

» Turismo educativo: se realiza en granjas y establecimientos rurales. Pueden incluir
visitas y cursos acerca de distintas tareas agropecuarias, saberes del lugar, etc.

» Turismo deportivo: por ejemplo, la caza y la pesca, aunque los establecimientos
rurales pueden acondicionarse para la practica de variados deportes.

» Comunidades de recreacion y retiro: son aquellos emprendimientos residentes
destinados tanto a personas mayores que desean retirarse de la vida activa en
ambientes bucolicos, como a familias jovenes con hijos como destino de residencia
0 de vacaciones de estilo compartido.

» Turismo de eventos: incluye la organizacion de eventos como seminarios y
reuniones de trabajo de empresas, casamientos y otros festejos familiares en

ambitos rurales.
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Turismo salud: es el que realiza, por ejemplo, en zonas termales o establecimientos
rurales donde se realizan terapias anti-estrés, equino terapia, hipo terapia, etc.
Turismo gastronomico: es aquel en que los productores ofrecen al turista su propia
produccién en los servicios de gastronomia. Comprende, asimismo, las rutas
alimentarias.

Turismo étnico: es llevado a cabo por diferentes comunidades étnicas, desde
colonias de inmigrantes hasta comunidades de pueblos originarios.

Turismo en pueblos rurales: este tipo de turismo rural se realiza en pueblos que se
abren a la actividad a pesar de, muchas veces, carecer de atractivos turisticos
naturales o de otro tipo.

Turismo esotérico: es realizado en zonas donde se pueden apreciar costumbres y

creencias de culturas ancestrales, asi como sus cosmovisiones.

2.3.1. Turismo Rural en Argentina

“...El turismo rural comenzé a desarrollarse en Argentina hacia fines de la década de
1980, cuando la rentabilidad de los establecimientos rurales tradicionales entro en
declive. EIl desarrollo del turismo rural en Argentina surge en un contexto de crisis
provocada por la reforma del Estado y la grave situacion que debieron afrontar los
pequefios y medianos productores durante los afios *90. La caida en la rentabilidad, el
aumento de los costos de produccion y las dificultades para competir en el mercado
abierto, significaron un duro impacto para los sectores mas vulnerables. Algunos se
vieron obligados a abandonar la actividad; otros en cambio, buscaron empleos
alternativos en ambitos urbanos o comenzaron a incursionar en actividades no

tradicionales para mantener sus unidades de produccion...” (Schluter, 2003: 163).

“La crisis del sector agropecuario tiene caracteristicas regionales diferenciadas. En el
caso de la region pampeana la crisis surge como consecuencia de la elevada presion
tributaria, la necesidad de incorporar costos en tecnologia, bajos precios de venta,

elevado costo de los insumos, etc.” (Schluter, 2003: 164).

“El turismo rural aparece entonces, como una alternativa y como una estrategia de
supervivencia para un sector de pequefios agricultores en crisis; en el extremo opuesto,
se plantea como una oportunidad de negocios para duefios de estancias que ven la
posibilidad de impulsar estas iniciativas para diversificar riesgos y poder generar mas
ingresos frente a los cambios planteados en el marco de las reformas econdmicas
neoliberales.” (Schluter, 2003: 164).
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En esta linea argumental, Roman y Cicollela (2009: 12) plantean que:

“La critica situacion de una parte del sector agropecuario argentino fue lo que dio
impulso al turismo rural, configurdndose, en algunos casos, como la Unica manera
viable de mantener sus establecimientos. La diversificacion de la agricultura ha sido
un patrén que se dio, principalmente, entre los productores de menor escala, quienes,
precisamente por producir a menor escala, pierden competitividad para la produccion
de commodities. Se sefiala que la modificacién de la funcion productiva tradicional
entre las que se encuentra la incorporacién de actividades no agricolas y servicios, en
muchos casos, surge debido a la necesidad de diversificacion del riesgo y de

generacion de ingresos adicionales a los agricolas”.

De esta manera, a diferencia de otros lugares donde esta actividad se desarrolla desde hace
mucho tiempo, el turismo rural en la Argentina y en Latinoamérica se da como una

actividad complementaria a la agricola-ganadera, constituyendo una alternativa econémica.

“Segun estudios realizados por la Secretaria de Turismo, Argentina es el pais con la
mayor oferta de turismo rural de América Latina. Es uno de los paises que tiene la
mayor cantidad de establecimientos en explotacion comercial. Esta situacion se
compadece con una larga tradicién de pais agropecuario con productores que
funcionan en general bajo normas de modernizacion. ElI Programa Argentino de
Turismo Rural ha dado un gran impulso a la actividad pasando la cantidad de
establecimientos registrados en la pagina web de la Secretaria de Turismo de 300 en el
afio 2000 hasta 840 actuales.” (Barrera 'y Muratore, 2002: 33).

“En general en la Republica Argentina existe una muy baja propension a inscribirse en
registros publicos. Muchas personas piensan que si lo hacen, no solo no recibiran
apoyos econdémicos sino que seran sometidos a una mayor presion por parte de los
organismos fiscalizadores. Esta es la situacion por la cual se estima que los
productores que se dedican a la actividad, serian el doble, o0 mas de los registrados.”
(Barrera, 2003: 72)

“Chile y Argentina son los tnicos paises que tienen un programa oficial de turismo
rural, en éste caso es de conduccidn conjunta entre las autoridades agropecuarias y

turisticas.” (Barrera, 2003: 21).

En la Argentina, existe la Red Argentina de Turismo Rural (RATUR) que relne a 100
productores de todo el pais. Fue creada a instancias del Instituto Nacional de Tecnologia

Agropecuaria (INTA). Es desde su fundacion una entidad independiente. Ademaés, se han
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creado otras 19 asociaciones locales privadas promovidas por el accionar conjunto de la
Secretaria de Agricultura, ganaderia, Pesca y Alimentos y la Secretaria de Turismo.

Inmediatamente después de la conformacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca de la Nacion (MAGYP) y con miras a organizar estratégicamente la ejecucion de
todos los convenios de préstamo orientados al desarrollo agropecuario y rural, se dispuso la
creacion de la Unidad para el Cambio Rural (UCAR).

Segun datos obtenidos a través de la pagina oficial de la Unidad para el cambio Rural
(2015):

La creacion de la UCAR permiti6 la centralizacion de las funciones relacionadas con planeamiento,
negociacion, formulacién, administracion, finanzas, control de gestion, monitoreo y evaluacién del
conjunto de los programas y proyectos sujetos a los convenios de préstamo o donacion en la esfera
de accion del Ministerio.

Los objetivos de dichos programas y proyectos cubren amplios perfiles de la inversion publica para
el desarrollo, desde la infraestructura y los servicios necesarios para la produccion a la mejora de
las condiciones de vida de los pobladores rurales de ambos sexos, pasando por el fortalecimiento de
las instituciones rurales publicas o privadas y el incremento de la competitividad sectorial
agropecuaria. Contribuye a la reactivacion del sector agropecuario y al desarrollo equitativo de las

areas rurales.

Los principales objetivos que persigue la UCAR son: la ampliacion de las areas de cultivo,
incorporacién de innovaciones tecnoldgicas, desarrollo de sistemas de informacion, sistemas de
riesgo y seguro agropecuario, de prevencién de desastres. Fortalecimiento de la integracion
regional apoyando el desarrollo de sistemas de control de alimentos armonizado y equivalente entre

los paises. Integracion de familias mas pobres a la vida social y econdémica, etc. (UCAR, 2015)

También existen unos 10 grupos de Cambio Rural dedicados al turismo rural. Los grupos
de cambio rural son asociaciones de hecho de productores agropecuarios que se nuclean y
solicitan asistencia técnica al Ministerio de Agricultura y al Instituto Nacional de

Tecnologia Agropecuaria. Estos organismos financian un técnico que asesora al grupo.

“La implementacion a nivel nacional de la red Nacional de turismo Rural (RATUR,
1996), con una central de alojamientos rurales en el pais y de las Estancias Turisticas
de Santa Cruz (UTE), conformadas por algunas estancias de esa provincia, comienzan
a consolidar una oferta que permite responder a la preferencia cada vez mas creciente
por alojarse en lugares tranquilos, poco habitados y donde se pueda tomar contacto

con el medio social del lugar.” (Bouteiller y Zeinsteger, 1998: 58).
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“Por lo general en nuestro pais, se asocia al turismo rural al turismo de estancias y se
ofrecen bésicamente dos formas de disfrutar de este turismo. La primera opcion es un
dia de campo, durante el cual se ofrece al visitante una amplia variedad de actividades
recreativas como la participacion en tareas rurales y degustacion de gastronomia
tipica, como un asado criollo, pastelitos y empanadas. La segunda posibilidad,
consiste en el pernocte dentro de establecimientos rurales disfrutando la vida del
campo argentino.” (Schluter, 2003: 160).

El mercado turistico rural en Argentina

Argentina se caracteriza por sus extensas regiones dedicadas a la produccion agropecuaria.
Introducirse en este tipo de actividades implica lograr un punto de encuentro con la
naturaleza, descubrir la convivencia con otros seres vivos, degustar la gastronomia que de

ella proviene (como el tipico asado), y disfrutar de la cultura y el folklore.

En el extenso territorio argentino esa actividad se desarrolla en establecimientos de diverso
tipo, tamafio y categoria, los que segin sus caracteristicas adquieren varias

denominaciones tales como estancias, chacras y granjas.

“Argentina posee 500 establecimientos agro- ganaderos aproximadamente, dedicados
al turismo rural, de los cuales muchos han superado los 200 afios de historia. Los
cascos de algunos de ellos son hermosas mansiones de arquitectura de origen francés,
italiano, inglés y estilo colonial, comodas y lujosamente equipadas. La familia rural es

la que brinda los servicios de atencién al visitante.” (Schluter, 2003:165)

En cada éarea geografica, donde el turismo rural es posible, se puede encontrar
caracteristicas especificas del ambiente fisico natural, presentando diversos tipos de climas
0 paisajes. Desde el norte, con un clima calido subtropical con o sin estacién seca, hasta el

frio oceanico del sur, pasando por una franja de climas templados en el centro.

Ademas, al turista se le presenta una gran cantidad de ofertas recreativas de acuerdo al
tamafo, la arquitectura, los servicios ofrecidos, la gastronomia, la cultura rural y la

actividad agropecuaria de cada uno de los establecimientos.

Se puede realizar una gran variedad de actividades como la pesca, caza, paseos a caballo,

trekking, observacién y exploracion de flora y fauna autéctona, visita a museos, etc.

El visitante puede participar de las tipicas practicas rurales: arreo de ganado, ordefie de
vacas, esquila de ovejas, sefialada de corderos, yerra de vacunos, asistir a una doma o

jineteada a cargo de gauchos, o disfrutar de un partido de polo, o de pato (deporte nacional)
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y una guitarreada junto a bailes folkloricos. Los museos rurales constituyen otra opcion
interesante donde se rescata la historia familiar y productiva de las poblaciones locales.

La comercializacion del turismo rural se realiza a través de operadores turisticos o en
forma directa por parte de los propietarios, ofreciendo la posibilidad de disfrutar de un dia

de campo o pernoctar en ellos.

2.3.2. Turismo Rural en la provincia de Buenos Aires

Segun estudios realizados por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA-Argentina, 2009) con datos de la Secretaria de Turismo (SECTUR),
Buenos Aires es la provincia que cuenta con la mayor cantidad de establecimientos rurales
dedicados a la actividad turistica, permitiendo mantener ese liderazgo a lo largo de los afios
y fomentando la planificacion de nuevos establecimientos rurales que deseen dedicarse al

turismo, como es el caso de la “Estancia La Dulce”.

La provincia de Buenos Aires posee una historia muy rica ligada a la tierra, siendo el
legado de este pasado los innumerables cascos de estancias que se distribuyen por todo su
territorio. Hace aproximadamente una década, estos establecimientos abrieron sus
tranqueras al turismo, existiendo alrededor de 200 que realizan este tipo de turismo por
toda la provincia, localizandose preferentemente en los alrededores de la Capital Federal,

en un radio no mayor a 200 km.

La region del sudoeste cuenta con la existencia de un importante patrimonio cultural
representado por cascos de estancias construidos a finales del siglo XI1X y principios del
siglo XX, los cuales junto a sus ambientes naturales muy variados (llanuras, sierras, etc.)
constituyen atractivos turisticos muy valorados por el turismo rural, que como actividad

econdmica puede convertirse en un factor potencial de desarrollo regional.

“...Las tradicionales casas de campo, presentan amplios y confortables ambientes,
organizados comunmente por la espaciosa cocina, un gran comedor, habitaciones con
bafio privado o compartido, salas de estar, biblioteca o rincon de lectura, sala de juego,
lectura, piscina y quincho” (Guia de Turismo Rural, Direccion de Turismo de la
Provincia de Bs.As, 1999: 12).

Cada estancia tiene su particularidad que la diferencia de las demas, tanto por el entorno
del paisaje en el que estan situadas, el caracter de la explotacion productiva del campo,

como por las actividades complementarias que ofrecen.
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Para los turistas, el campo se convierte en un espacio con posibilidades de recreacién y de
descanso. Encuentran placer por la tranquilidad, el poder respirar aire puro y convivir con

la naturaleza.

Son atracciones montar a caballo, aprender a cabalgar, realizar caminatas e internarse en el
bosque y observar aves, salir de picnic, realizar una excursion a otros sitios turisticos o
bien quedarse en la estancia y disfrutar de las tareas de campo tradicionales. Los duefios de
casa muestran a traves de este tipo de actividades lo que hacen y comparten con sus
huéspedes, sus experiencias, la historia de su pueblo, las tradiciones, las artesanias, el

modo de vida del hombre del interior y sus costumbres.

2.4. Formulacion y Evaluacion de proyectos
Como se especificd en el objetivo del trabajo, se pretende analizar la implementacion de
actividades de turismo rural en una estancia dedicada a la actividad agropecuaria. Las
herramientas fundamentales para dicho analisis se encuentran comprendidas dentro de lo
que supone una formulacion y evaluacion de proyectos de inversion.

Segun Leonardi y Laumann (2008):

“...La formulacion es el disefio interdisciplinario de las diferentes opciones que

pueden implementarse para solucionar el problema que da origen al proyecto...”

“...La Evaluacion es la seleccion de la mejor opcién, desde el punto de vista

econdémico-financiero...”
Generalmente, la formulacion y evaluacién de proyectos se realiza en tres etapas.

v' Primera etapa: Perfil o identificacion de la idea. Se trata de identificar los problemas
u oportunidades y las acciones posibles de implementar para resolverlos. Luego, para
cada curso de accion, se realizan proyecciones de beneficios y costos.

v Segunda Etapa: Prefactibilidad. Se realiza la proyeccion definitiva de los beneficios y
costos. Para ello, se contrasta la informacidn secundaria, se procede a la basqueda de
informacion primaria. Ademas, se emplean métodos causales, o de serie de tiempo. Se
realiza una investigacion de mercado. Con base en el estudio de prefactibilidad se
decide en que proyecto invertir y se intenta conseguir el financiamiento externo

necesario para su ejecucion.
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2.4.1.

24.1.1.

Tercera Etapa: Factibilidad. Ya con el proyecto definitivo se especifican las obras de
ingenieria y el plan de puesta en marcha, la administracion de riesgos, se redactan los

contratos.

Estudio de Prefactibilidad

Comprende la obtencion y creacién de la informacién necesaria para evaluar la

vialidad comercial, operacional y econémica-financiera.

Viabilidad Comercial: a través de una investigacion de mercado se estudian las
caracteristicas de la oferta y la demanda de mercado del bien con la finalidad de
determinar los comportamientos del consumo, como también los precios, las
cantidades demandadas, el tipo de intensidad de competencia, los canales de
distribucion, entre otros aspectos.

Viabilidad operacional: incluye la consideracion de aspectos técnicos,
organizacionales y legales, ambientales, y sociales. El estudio técnico analiza el
proceso productivo, la disponibilidad y accesibilidad de la tecnologia, los recursos e
insumos necesarios para implementar el proyecto, la localizacién y el tamafio de
planta. El estudio organizacional estudia los procesos administrativos y propone un
organigrama de la empresa. El estudio legal analiza leyes, c6digos, normas vigentes y
derechos de propiedad intelectual. El estudio ambiental determina la sustentabilidad
ambiental del proyecto y su impacto sobre los recursos naturales. Y el estudio social
considera si la actividad que desarrollara el proyecto es aceptada por la comunidad.

Y por ultimo el estudio econémico financiero tiene como objetivo proyectar los costos
y beneficios con la finalidad de estimar la rentabilidad econdmica o del capital total y
proyectar los ingresos y egresos para calcular la rentabilidad financiera y las
necesidades, disponibilidad y origen de los recursos financieros necesarios para llevar

a cabo el proyecto.

Estudio de Mercado

Dicho estudio consiste en un analisis minucioso y sistematico de los factores que
intervienen en el mercado y que ejercen influencia sobre el producto/servicio del
proyecto. Dichos factores estan relacionados con las fuerzas que determinan el
comportamiento de los consumidores y productores y se expresan en las fuerzas de
demanda y oferta. También es importante determinar la politica de comercializacion

que empleara el establecimiento para llevar el servicio turistico al mercado.
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Andlisis de la Demanda

La demanda de un producto o servicio turistico es la cantidad del mismo que desea y
puede realmente adquirir un grupo de personas en condiciones determinadas. Esta
compuesta por todos aquellos turistas que, de forma individual o colectiva, se
desplazan fuera de su domicilio habitual motivados por los productos y servicios
turisticos, con el objeto de cubrir sus necesidades de ocio, recreo, descanso,

esparcimiento, cultura, etc.
Analisis de la Oferta

En Turismo, la oferta puede ser concebida como el conjunto de recursos naturales y
culturales que en su esencia, constituyen la materia prima de la actividad. A ello se
deben agregar los servicios producidos, los cuales componen los elementos que

integran la oferta turistica en su sentido amplio.
Analisis de Comercializacion

Se definen los objetivos comerciales del producto, el &rea de ventas, la proporcion del
mercado a abordar y los principales aspectos que les afectan. Requiere un estudio
tanto del interior del proyecto, del mercado y de su entorno. La funcion esencial de
este andlisis es utilizar los medios més eficaces de venta para minimizar costos. La
estrategia comercial observara los elementos conocidos como las cuatro P: Producto,

Precio, Promocion y Plaza.
Producto: se busca responder a lo que los consumidores han comunicado que desean.

Precio: la fijacion de precios, estd condicionada por distintos factores y se basan en
criterios tales como los costos, la competencia, el mercado, la demanda o la psicologia

del consumidor.
Promocion: puede ser realizada a través de cuatro formas:

-Publicidad: cualquier forma pagada de presentacién no personal y promocién de

servicios a través de un individuo u organizacidn determinados.

-Venta personal: presentacion personal de los servicios en una conversacion con una o

més fututos compradores.

-Relaciones publicas: estimulacion no personal de la demanda para un servicio

obteniendo noticias comercialmente importantes a cerca de este en cualquier medio.

-Distribucién: la estructura de distribucion esta formada por intermediarios. Entre
ellos se pueden mencionar a los mayoristas, los corredores, los representantes de

fabricacion, los agentes de venta, compafias transportistas. Las principales funciones
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que deben cubrir los canales de distribucion de una empresa son informacion e
investigacion, promocion de los productos, almacenamiento, fraccionamiento y

distribucion de los pedidos, financiamiento de los consumidores.
Analisis FODA.

El beneficio es conocer la situacion real en que se encuentra la empresa, asi como el
riesgo y oportunidades que le brinda el mercado. EI nombre FODA lo adquiere de sus

iniciales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

Las debilidades y fortalezas pertenecen al &mbito interno de la empresa, al realizar el

analisis de los recursos y capacidades.

Las amenazas y oportunidades pertenecen al entorno externo de la empresa, debiendo

aprovecharlas, o superarlas, anticipandose a las mismas.

2.4.1.2. Estudio Técnico

Dicho estudio busca definir la localizacién del proyecto teniendo en cuenta los
factores locacionales, determinar su tamafio, estudiar las caracteristicas del proceso de
produccion o servuccion de los productos o servicios que el proyecto pondra en el
mercado, analizar el uso de tecnologias y el disefio arquitectonico.

Este estudio atraviesa dos etapas: macro y microlocalizacion.

-Macrolocalizacion: deben estudiarse las ventajas competitivas de diferentes destinos

turisticos en los cuales seria posible localizar el proyecto.

-Microlocalizacién: busca determinar con precisién en que predio sera ubicado el

proyecto.
Descripcién del proceso de servuccion
En este proceso de servuccién se destacan tres elementos importantes:

» El cliente: integrante fundamental del sistema de servuccion, es a la vez consumidor y
productor.

» Personal en contacto: formado por todas aquellas personas en contacto directo con el
cliente. Se considera al personal de contacto como una de las variables mas
importantes, porque con sus acciones influyen en gran medida en la percepcion del
cliente acerca de la calidad del servicio prestado, debido a que son la primera cara

visible de la empresa.
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» Soporte fisico y/o infraestructura: es aquel que permite la prestacion de los servicios

a los clientes.
Disefio arquitectonico

Se establecen las edificaciones e instalaciones necesarias para cumplir con los
requerimientos del mercado y para situar en una posicion adecuada al proyecto en

relacion con su competencia.

2.4.1.3. Estudio organizacional

Cada proyecto de inversion turistico presenta caracteristicas especificas que obligan a
definir una estructura organizativa acorde con los requerimientos que exija su
ejecucion. Se define a la estructura organizacional como el marco formal mediante el

cual las tareas se dividen, agrupan y coordinan.

El disefio de la estructura organizacional implica establecer la cadena de mando y la
amplitud de control. La representacion grafica de dicho disefio puede volcarse en un
organigrama. Un organigrama es el esqueleto de la organizacion y proporciona
informacién acerca de los canales de autoridad que rigen en la empresa asi como la

direccion de la coordinacion entre los empleados.

2.4.1.4. Estudio legal
El analisis de los aspectos legales busca por un lado, determinar la existencia de
alguna restriccion legal a la realizacion de la inversion. Por otro lado, este estudio
pretende determinar la forma juridica que tendra el proyecto y por ende, la estructura

impositiva derivada de la misma.
Formas juridicas de constitucion

Hay dos grandes variables a tener en cuenta para elegir la forma legal: la cantidad de
personas que lo fundaran y el grado de formalidad de la estructura que se creara. Las

formas juridicas se pueden agrupar en: personas fisicas y sociedades comerciales.

Una forma sencilla de iniciar un negocio es hacerlo como una persona fisica. Es una
forma franca, rapida y econémica de iniciar las actividades ya que no hay que crear
una persona juridica, solamente requiere darse de alta como responsable inscripto

(régimen general o monotributista).

La sociedad de hecho es aquella en que un conjunto de personas operan tras una

sociedad que no se ha constituido de acuerdo a la ley de sociedades comerciales. Las
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formas méas complejas de organizar una sociedad son: la sociedad an6nima, y la
sociedad de responsabilidad limitada en las que se crea una persona juridica para un

negocio en el que participan varios socios.

La sociedad de responsabilidad limitada es una forma legal en la cual los participantes
son limitadamente responsables en caso de falta. Su capital estd representado por
cuotas. El nimero de socios no podra ser menor de dos ni mayor de 50.

La sociedad an6nima es una persona juridica de existencia ideal cuyo capital esta
representado por acciones, siendo obligatoria la existencia de al menos dos
accionistas. No responden personalmente a las deudas sociales. Se exige la

presentacién de los estados contables y el registro de libros.

2.4.1.5. Estudio Econdmico-financiero

Dicho estudio tiene como objetivo, por un lado, proyectar los costos y beneficios con
la finalidad de estimar la rentabilidad econémica o del capital total; y por el otro,
proyectar los ingresos y egresos para calcular la rentabilidad financiera o rentabilidad
del capital propio y las necesidades, disponibilidad y origen de los recursos
financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Construccion del Flujo de Caja

El flujo de caja representa el excedente o déficit financiero del proyecto. EI mismo se
expresa en periodos de tiempo. La informacion basica para realizar esta proyeccion
esta contenida en los estudios de mercado, técnico, y organizacional, la estimacion de
ingresos y costos. La evaluacién del proyecto, que implica la aplicacién de indicadores

de rentabilidad se realiza sobre el flujo de caja obtenido.

La forma de construir un flujo de caja varia segin la forma legal que adopte el
proyecto. Dependiendo de los resultados del flujo de caja se va a determinar si

aceptamos o rechazamos el proyecto.
Anélisis de rentabilidad

Pay Back: es el numero de afios que la empresa necesita para recuperar su inversion
inicial a partir de los flujos de fondos netos. Es un indicador de rentabilidad que es

complementario al valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

VAN: es el beneficio obtenido por realizar la inversion. El objetivo de dicho céalculo
es determinar si sera o no rentable invertir en el proyecto estudiado. Si el célculo

proporciona un resultado igual a 0, indica que el proyecto renta justo lo que el
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inversionista exige; si el resultado es positivo, indica que le otorga un excedente; sin
embargo , si fuese negativo, debe interpretarse como la cantidad que falta para que el
proyecto rente lo exigido por el inversionista. Se calcula de la siguiente manera:

VAN=-To+Y FC/(I+)!
t=1

La tasa de descuento es una tasa de referencia utilizada para tomar decisiones de
inversion y representa el costo de oportunidad del capital.
Se trata de una construccion que relaciona la rentabilidad con el riesgo: a mayor

riesgo, mayor es la rentabilidad exigida.

TIR: se define como la tasa de descuento que iguala a cero el VAN de toda la serie de
flujos netos de caja asociados con el proyecto. Este criterio esta estrechamente
vinculado al valor actual neto, la diferencia entre ambos radica en los resultados: la
TIR arroja una tasa de rendimiento. Si el resultado es igual al costo de oportunidad del
capital (tasa de descuento exigida), el inversionista esta indiferente entre aceptar o
rechazar el proyecto. Si la TIR es menor al costo de oportunidad, el inversionista no
deberia invertir en el proyecto. Sin embargo si el resultado fuese positivo, es decir, la
TIR mayor que el costo de oportunidad, se estaria en condiciones de invertir en el

proyecto. Se calcula de la siguiente manera:

TIR=-To+Y FC/(1+i)'=0
t=1

Inflacion.

La inflacién es el incremento sostenido en el nivel general de precios, 0 sea que la
mayoria de los precios de los bienes y servicios disponibles en la economia empiezan
a crecer en forma simultanea. La inflacién implica por ende una pérdida en el poder de
compra del dinero, es decir, las personas cada vez podrian comprar menos con sus
ingresos, ya que en periodos de inflacion los precios de los bienes y servicios crecen a

una tasa superior a la de los salarios.
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3. Analisis de caso: “Estancia La Dulce”
3.1. Descripcion del &rea de estudio
3.1.1. El Partido de Adolfo Alsina

Segun datos obtenidos a través del sitio web del Partido de Adolfo Alsina (Gobierno de
Adolfo Alsina, 2012) este partido cuenta con una superficie de 5.878 km2. y una poblacién
de més de 20.000 habitantes, el partido de Adolfo Alsina es uno de los més extensos de la
provincia de Buenos Aires. Limita al norte con los partidos de Pellegrini y Salliquelo, al
Este con Guamini y Saavedra, al sur con Puan y al oeste con la provincia de La Pampa.
Ademés de la ciudad cabecera de partido, Carhué, estd integrado por las siguientes
localidades: Arano, Arturo Vatteone, Candnigo Gorriti, Delfin Huergo, Esteban A. Gascon,
San Miguel Arcangel, Los Gauchos, Villa Maza, Murature, Rivera, Thames, Tres Lagunas,

Yutuyaco y Avestruz.
Vias de comunicaciéon

Las vias de comunicacion son las siguientes: Ruta Provincial N° 60 que cruza el distrito de
este a oeste, uniendo las localidades de Carhué y Rivera. Son estas las dos Unicas
localidades con acceso pavimentado. La Ruta Nacional N° 33: que cruza al Cuartel Il en
una distancia de 6 km a proximidades de Espartillar y el correspondiente acceso a 35 km
de la Ruta N° 33 a Carhué en sentido sudoeste-noroeste. El resto de las localidades estan
unidas por caminos municipales primarios (813,11 km) y secundarios (1839 km). Los
caminos de tierra son medianamente transitables después de intensas lluvias. Las ferrovias
cruzan al distrito en varios lugares. Estas pertenecen a la empresa Ferro Expreso

Pampeano, siendo su estado de transitabilidad bueno.
Poblacion

Adolfo Alsina cuenta con una poblacion de mas de 20.000 habitantes. La estructura por
edades de este partido, da cuenta del proceso de envejecimiento de la poblacion, ya que el
indice de vejez (poblacion de 65 afios y més respecto de los menores de 15) registra un
porcentaje mayor a 15 puntos a la media general de la provincia.

En la figura 1 se puede observar la localizacion geografica de la provincia de Buenos
Aires, mientras que en la figura 2 se puede observar la localizacién geografica del Partido
de Adolfo Alsina.
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Figura 1
Localizacion geogréfica de la provincia de Buenos Aires
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Fuente: Google (s.f.). Mapa de la distribucién geografica de la provincia de Buenos Aires. Consultado el 18 de
Noviembre 2015, desde https://www.google.com.ar

Figura 2
Localizacion geografica del partido de Adolfo Alsina
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Fuente: Google (s.f.). Mapa de la localizacion geografica del Partido de Adolfo Alsina. Consultado el 18 de
Noviembre 2015, desde https://www.google.com.ar
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Temperatura

Las temperaturas medias oscilan entre el 22 y 25°C en verano de 10-15°C en otofio de 5-
10°C en invierno y de 12-15°C en primavera. Temperatura maxima promedio mayor de 30°

en diciembre y enero. Temperatura minima promedio 0°C en julio.
Medio Natural

La subregion de la depresion diagonal de Carhué cruza la region semiarida bonaerense del
noroeste a sudoeste por el centro del partido, tiene un ancho de 25 km encierra una serie de
lagunas salobres gque son alimentadas por numerosos arroyos provenientes del Sistema de
Ventana. La constitucién heterogénea de los suelos da lugar a afloramientos de tosca

calcérea de gran espesor en las cercanias de las lagunas con formacion de barrancas.

En lineas generales el clima que domina la region se puede considerar como templado
estando influenciado en su mayor extension por condiciones del tipo climatico Bahia
Blanca, salvo el sector este que responde al tipo climatico Tres Arroyos, que difiere del
anterior por su mayor superficie de humedad.

Debido a su ubicacion geografica (extremo sudoeste de la prov. de Bs.As) las
precipitaciones, tienen su origen en procesos frontales o de corrientes convectivas o locales

que escurren generalmente en la estacion de verano.
Precipitaciones

Este partido por hallarse comprendido dentro del régimen de transicién que abarca gran
parte del pais, la concentracion de lluvias se produce durante dos estaciones bien definidas:
otofio y primavera, una estacion seca a fines de invierno (agosto a mediados de
Septiembre) y otra semi seca a mediados de verano (enero a febrero). En la estacion seca
del invierno la escasez de lluvias se acentla por el aumento de la velocidad del viento y
frecuencia, época en que suele alcanzar valores maximos y donde la erosién edlica

adquiere mayor intensidad.
Floray Fauna

El partido de Adolfo Alsina esta incluido en la provincia fitogeografia de la estepa
pampeana. Este se caracteriza por su vegetacion herbacea, con predominio de gramineas,

sin arboles y con muy escasos arbustos de bajo porte.

La estepa pampeana se divide en dos distritos: el occidente y el austral. Esta division pasa
aproximadamente por el centro del partido. En el distrito occidental la vegetacion que
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predomina es la estepa graminosa, en ella dominan los pastos perennes invernales y
estivales como: poas, stipas, piptochaetium,setarias, panicum, bromus,etc. Los escasos
arbustos son: brusquilla, carquejillas, circunstriptos en la actualidad a los alrededores de
lagunas (por ejemplo laguna la sal), al igual que pequefas areas de piquillin y caldén, se

observan también ejemplares aislados en caminos.

La fauna caracteristica del partido es la siguiente: perdiz chica comun, perdiz colorada,
copetona o martineta, patoa silvestres, liebres, vizcachas, peludos, mulitas, teros, lechuzas,
buhos, chimangos, bigua, patos zambullidores, fiandues, jabalies, gran diversidad de aves,

zorros grises, ciervos. Mas cercano al limite con la Pampa encontramos loros y cotorras.

3.1.2. Carhué: Cabecera del Partido de Adolfo Alsina
Las Termas. Nacimiento y desarrollo

Segun datos obtenidos a través del sitio web oficial de la localidad de Carhué, el turismo
en la ciudad tiene al termalismo como actividad méas importante. Su principal recurso, el
Lago Epecuén, donde se practica la balneoterapia en los meses de verano, es la fuente de

provision del agua termal y de productos derivados (fangos, sales, etc.)

Las termas de Carhué representan el principal yacimiento minero-medicina bonaerense,
debido a las caracteristicas fisico quimicas de sus aguas y fango, ya las propiedades

terapéuticas que estas aportan a la salud.

Hacia fines del siglo XIX comenz6 el Lago Epecuén a ser utilizado y estudiado por los
inmigrantes europeos con fines terapéuticos, antes preciado por los aborigenes que
poblaban esas tierras, por sus curas milagrosas.

Esta actividad cobro gran importancia para la ciudad de Carhué a principio de siglo XX.
En el afio 1880, un quimico italiano realiz6 un andlisis de las aguas de Epecuén
constatando que la salinidad era superior al mar en 10 a 1. En el afio 1909 se le da respaldo
cientifico a las propiedades de las aguas de Epecuén, con la visita de cientificos de la
provincia de Buenos Aires, donde se revelan importantes propiedades. De aqui en adelante
surge un gran futuro para el lago y comienzan a aparecer visionarios y pioneros que

realizan las primeras obras de infraestructura en el lugar.

En Carhué se comenzaron a construir balnearios y hoteleria, llegando en las primeras

décadas del siglo a contar con aproximadamente 50 establecimientos hoteleros, muchos de
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ellos localizados en las proximidades de la estacion de tren y el resto diseminados por el
pueblo.

Maés tarde durante la decada de 1920, una compaiiia minera llegé a los margenes del Lago
Epecuén, ubicandose para su explotacion a unos 8 km del pueblo de Carhué. Debido a que
la explotacion minera se realizaba en invierno con la extraccion de sulfato de sodio y en
verano con la extraccion de cloruro de sodio, esta compafiia minera vio en su primer
verano de permanencia la inmensa cantidad de puablico que concurria en calidad de
bafiistas y aprovechando la bajante que experimentaba el Lago por esa época y la
desventaja que esto ocasionaba al turista que debia trasladarse desde Carhué en lentos
carruajes, es que propicio un loteo donde posteriormente se fundara la Villa Lago Epecuén,
alrededor del afio 1923 con la inauguraciéon del Hotel Las Delicias y un lujoso espigon

balneario.

En los afios venideros Carhué, cabecera del distrito de Adolfo Alsina y pueblo pionero en
ese entonces en la actividad balneoterapeutica, vio ligado su movimiento turistico al de la
naciente Villa Lago Epecuén, a la cual comenzaron a acercarle los servicios a forestar, se
construy6 el camino de acceso, se hicieron lugares de camping, todo al tiempo que en
Carhué se detenia el auge de la construccion para trasladarse a Villa Lago Epecuén. En los
afios 1950 ya ambos pueblos contaban con la misma capacidad hotelera, pero Epecuén
superaba a Carhué en equipamiento balneario, por lo que en los afios sucesivos Epecuén
crecio sin parar, se construyd la estacion de ferrocarril y un moderno complejo balneario
con espigdn, confiterias, sanitarios, y una inmensa piscina de agua dulce modernista con
tres islas, luces subacuaticas, toboganes, y una hermosa cascada. Llego a contar con 5 mil
plazas hoteleras, cientos de comercios y una poblacion estable de 1500 habitantes para la
década de los 60 y “70.

Pero también la bajante del lago afecto a la Villa, por lo que sus pobladores pidieron a las
autoridades del momento la construccion del “canal Ameghino”, que desembocaba en la
primer laguna de las encadenadas (Alsina) y por rebalse llenaba las restantes hasta llegar a
Epecuén. No se advirtid que la cuenca se estaba preparando en el ciclo de sequia para

recibir el ciclo de lluvias que comenzaba en 1975.

Epecuén crecio vertiginosamente hasta el afio 1978 donde sufre su primera inundacion. En
ese afo se construye el terraplén de defensa de Epecuén con apenas 1 metro de altura. En

los afios siguientes el Lago sube a razdn de un metro por afio y el terraplén lo acomparia.
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En 1985 el terraplén sede e inunda el pueblo. El agua cubri6 la Villa por completo teniendo

en sus picos maximos una altura de 10 metros en las calles.

Tiempo después de la inundacién, Carhué comenzo a resurgir como Ciudad Termal. En
1994 se instaurd el nombre de "Termas de Carhué™ con la finalidad de instalar al destino
como destino anual derivando en la construccion de establecimientos dedicados a la
prestacion de servicios que permanecen abiertos todo el afio, y los Balnearios La Isla y El

Cristo.

Su recuperacion se debidé también al paulatino mejoramiento de la infraestructura publica.
Se reacondicionaron la plaza, las calles céntricas, el camino a los balnearios, los accesos, y
se reforesto. Se anexo La Chacra como camping de 50 hectareas, se equip6 el Balneario La
isla y se arbolo lo que actualmente es el camping Levalle. Se dot6 a Carhué de cloacas y

gas natural que no poseia.
Propiedades del Agua

El lago Epecuén es una evaporita, es decir, recibe excedentes de agua por lluvias y arroyos
y en las épocas secas los evapora, generando asi el decantamiento y conformando su Unica
salinidad y mineralizacién natural. Es una salina himeda, sus aguas son atermales y
presentan una caracteristica especial, su alta salinidad, que supera en diez veces la del agua
de mar, comparandose sus propiedades terapéuticas y su salinidad al Mar Muerto en Israel.

Tienen propiedades diversas en sus aguas como el azufre que recambia y regenera la piel,
son sedativas, regulan el sistema neurovegetativo, inducen eficazmente el suefio; generan

un efecto tonico-reconstituyente logrado por el bafio termal.
Spay Termalismo
La actividad termal se presta principalmente de dos maneras, estas son:

-Servicios de spa y tratamientos de belleza. En la cual las razones por las que se elige

realizar un tratamiento termal, son puramente estéticas.

-Tratamientos de rehabilitacion, como parte 0 como complemento de un tratamiento
médico. Las propiedades terapéuticas que ofrece el Lago Epecuén hacen de este lugar un

destino muy particular y especial para acompafar diversos tratamientos de rehabilitacion.

Para la prestacion de estos dos servicios se dispone de diferentes lugares. Pueden realizarse
dentro de los mismos complejos hoteleros, que tiene todos los servicios incluidos en la

modalidad paquetes turisticos. Asimismo, hay establecimientos especializados que se
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dedican exclusivamente a prestar servicios de spa y tratamientos de rehabilitacion. A
continuacién se puede observar uno de los folletos ilustrativos de la localidad de Carhue.
(Figura 3)

Figura 3
Folleto ilustrativo de la localidad de Carhué

Fuente: Municipalidad de Carhué, 2008

Demanda de Carhué

En base a encuestas realizadas a turistas en puntos de informes y centros de atencion de la
Secretaria de Turismo de Carhué en el afio 2014, ha sido posible caracterizar e identificar

en gran parte, a los visitantes de este centro turistico.

Los datos que ofrece la Secretaria de Turismo muestran que como resultado de encuestas
hechas a 1786 turistas, que realizaron consultas personales en la oficina de turismo, fue
posible caracterizar a la demanda teniendo como base los siguientes indicadores:
Procedencia de los turistas, medio de conocimiento del lugar, principal actividad que
Ilevan a cabo en la localidad, cantidad de turistas que pernoctan en la ciudad y cantidad de

consultas mensuales.
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1) procedencia de los turistas detallado en la Tabla I (figura 4)

Tabla |

Procedencia de los turistas que llegan a Carhué
PROC CANTIDAD|%
CAPITAL 683 38,2
LA PLATA 54 3,0
BAHIA BCA 140 7,8
GBA 21 1,2
PCIA BS AS 517 28,9
LA PAMPA 92 5,2
MD PLATA 94 5,3
EXTRANJEROS 12 0,7
OTROS 137 7,7
TOTAL 1750 98,0

Figura 4

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015
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Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015
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2) medio de conocimiento del lugar detallado en la Tabla 11 (figura 5)

Tabla Il
Medio del conocimiento de la localidad de Carhué

CONOC CANTIDAD|%
WEB 597 334
TV 44 2,5
RADIO 3 0,2
CONOCIA 340 19,0
PROMO ZONA 97 5,4
PEAJES 0 0,0
CLARIN 3 0,2
LNP 0 0,0
LU2 0 0,0
CASAPCIA 0 0,0
RECOM. 693 38,8
REVISTAS 8 0,4
TOTAL 1785 99,9

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015

Figura 5
Medio del conocimiento de la localidad de Carhué
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Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015
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3) principal actividad que llevan a cabo en la localidad detallado en la Tabla I11.

Tabla I
Principal actividad que llevan a cabo en la localidad

ACTIVIDAD CANTIDAD|%

EPECUEN 62 45,6
FOTOGRAFIA 8 5,9
RELAX 35 25,7
SALAMONE 3 2,2
HIDROTERMAL 0 0,0
AVISTAJE 0 0,0
TERMAS 28 20,6
OTROS 0 0,0
TOTAL 136 100,0

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhue, 2015

4) cantidad de turistas que pernoctan en la localidad detallado en la Tabla IV.

Tabla IV
Cantidad de turistas que pernoctan en la localidad

GENERALES CANTIDAD |PROMEDIO
VISITA EN EL DIA 4792 27
ESTADIA 5034 28

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015
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5) cantidad de consultas mensuales detallado en la Tabla V (figura 6).

TablaV
Cantidad de consultas mensuales

MESES CANTIDAD |%

ENERO 188 10,5
FEBRERO 187 10,5
MARZO 231 12,9
ABRIL 116 6,5
MAYO 110 6,2
JUNIO 103 58
JULIO 195 10,9
AGOSTO 232 13,0
SEPTIEMBRE 86 48
OCTUBRE 152 8,5
NOVIEMBRE 97 54
DICIEMBRE 89 5,0
TOTAL 1786 100,0

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015

Figura 6
Cantidad de consultas mensuales

Consultas Mensuales 2014
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Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015
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En base a estos resultados se observa que la mayor cantidad de turistas que recibe la ciudad
proviene de Capital Federal, que conocen el lugar principalmente a través de
recomendaciones y por medio de la web. EI principal atractivo que los motiva a visitar la

localidad es la Villa Epecuén.

Segun estudios realizados por la Secretaria de Turismo se ha determinado que los turistas
que recibe la ciudad de Carhué, se encuentran dentro del rango de mediana edad. Pernoctan
en la ciudad, generalmente, entre 3 y 7 dias. Tanto para realizar un termalismo recreativo o

como complemento a un tratamiento médico (figura 7).
Las caracteristicas del turismo de Carhué permiten el desarrollo del Turismo Alternativo.

““...Este turismo se ha constituido en una nueva forma de disfrutar del tiempo libre. Se
trata de una modalidad de turismo respetuoso por la naturaleza, basada en la actitud,
en la conducta, en el compromiso en cuanto a la conservacion. En efecto, esta
alternativa turistica se basa en recobrar la importancia de lo que cotidianamente pasa
desapercibido. EIl turismo alternativo es una conjugacion de turismo natural, rural, de

aventura, etnoldgico, mistico etc...” (Torrejon, 2008: 2)

Figura 7
Folleto ilustrativo de la localidad de Carhué
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Fuente: Municipalidad de Adolfo Alsina, 2008
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3.2. Descripcion y analisis de la “Estancia La Dulce”
3.2.1. Introduccion

Estancia “La Dulce” es un establecimiento rural que busca implementar el turismo de
estancia, como un complemento econdmico a la actividad agropecuaria tradicional
enmarcada en un turismo sustentable. Se trata de un espacio cuyas instalaciones permiten
el contacto constante con la naturaleza, llevando adelante actividades propias del sector y
gozando de las actividades recreativas que ofrece el establecimiento. Ademas de un
confortable chalet, cbmodo y equipado, para disfrutar de un dia de campo tipico argentino
(figura 8).

Figura 8
Fachada de la casa principal

Fuente: de Aguirre, 2015

3.2.2. Localizacién

La Estancia La Dulce esta ubicado sobre la Ruta N°60 la cual une las ciudades de Carhué y
Rivera. Una distancia de 50 kilometros aproximadamente separa ambas ciudades. La

Pagina

40



estancia se encuentra en el punto medio de las mismas. Desde Carhué se encuentra a

aproximadamente 20 km por ruta y luego 14 km de camino de tierra (figura 9).

Figura 9
Localizacion Geograifica de la Estancia “La Dulce”

4
.

» cz;ié"aproxima_c_la: 1:20000

Fuente: Fuente: Google Maps (s.f.). Mapa de la localizacion geografica de la Estancia La Dulce. Consultado
el 18 de Noviembre 2015, desde https://maps.google.com.ar/

3.2.3. Historia de la Estancia

Investigando con respecto a los origenes de la fecha de construccion de la casa y anexos, se
obtuvo la informacion que fue en el afio 1915. Se trata de una casa colonial con mas de 100
afios, presentando una gran fachada de estilo inglés en sintonia con las fachadas de
estaciones de trenes de la zona. EIl duefio en ese entonces era el sefior Erize y su familia.
Se trataba de una tradicional familia de la zona. Posteriormente la Familia Ratuzcnik

adquirio la propiedad, quienes la mantuvieron por varios afios, hasta que el “Vasco de la
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Pipa” don Juan Anzorena Larralde adquirié la propiedad, quien vendid sus tierras en La
Pampa y decidié comprar la estancia La Dulce ya que estos territorios no presentaban

problemas de agua por la sequia y presentaban ventajas productivas.
3.2.4. Extension

La superficie del establecimiento La Dulce cuenta con 1250 hectareas, de las cuales 700
pertenecen a lagunas. Una de ellas la laguna “Lebuco” cuenta con 300 hectéareas, mientras
que la otra laguna “La Sal” cuenta con 400 hectareas. ElI campo se encuentra delimitado
con alambre de 7 hilos, excepto el borde que divide las lagunas, que estan delimitadas por

un eléctrico.
3.2.5. Caracteristicas de las lagunas

Las dos lagunas son de agua hipermarina presentando de 6 a 7 veces mas salinidad que el
agua del mar en cuanto a residuo solido, principalmente sulfato y cloruro de sodio. Una
de ellas, la laguna Lebuco se encuentra ubicada a 700 metros del casco de la estancia,
mientras que la otra laguna La Sal esta ubicada a 1500 metros del casco transitando por
caminos internos (figura 10) (figura 11).

Figura 10
“Laguna La Sal”

Fuente: de Aguirre, 2015
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Figura 11
Vista panoramica de la “Laguna La Sal”

Fuente: de Aguirre, 2015

3.2.6. La flora y fauna tipica del lugar

En cuanto a flora se puede mencionar caldén, eucaliptus blanco y colorado, chafiar,

piquillin en el sector que rodea a las lagunas (Superficie aproximada de 20 hectéareas).

En cuanto a la fauna se caracteriza por palomas, loros, gorriones, mirlos, aguiluchos,
flamencos en gran cantidad, benteveo, pajaro carpintero, zorro e agua, hornero, tijeretas,
chimangos, caranchos, perdiz chica, perdiz colorada martineta, jabali, vizcachas, liebres

,zorrinos, peludos, mulitas, entre otros.

En la figura 12 se puede observar a turistas disfrutando de un tratamiento con el fango

termal que se obtiene en la laguna La Sal.
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Figura 12
Turistas probando el fango curativo de la laguna

Fuente: de Aguirre, 2015

3.2.7. La infraestructura
La Estancia La Dulce posee dos tipos de accesos:

*Partiendo desde Carhué, el viaje a la estancia La Dulce puede realizarse tomando la Ruta
Provincial N°60, la cual constituye una ruta asfaltada en buen estado. Rumbo hacia Rivera
en el km 28 se toma el camino de tierra ubicado sobre la izquierda, recorriendo 14 km de
ripio, hasta llegar a la estancia. Se trata de un camino transitable con precaucion. Sectores
con baches. Posibles riesgos cuando se producen fuertes lluvias. Otra opcion para acceder

al establecimiento esta constituida por una red de caminos vecinales.

*Partiendo desde Bahia Blanca se debe tomar la Ruta Provincial N°33 hasta el cruce de
Espartillar, girar a la izquierda y continuar hasta Carhué: Distancia en km: 200. Una vez
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arribado a la ciudad de Carhué, realizar el mismo recorrido especificado anteriormente

para llegar a la estancia.
3.2.7.1. Servicios para el automotor y para el turista

Tomando la Ruta Nacional N°33 desde Bahia Blanca, existe una Estacion de servicio
ubicada a 100 km de esa ciudad, en la entrada de la localidad de Pigué, equipada con taller,

gomeria, sanitarios, cafeteria y autoservicio.

En la figura 13 se puede observar la fachada del chalet principal.

Figura 13
Fachada de la casa principal

Fuente: de Aguirre, 2015

3.2.7.2. Senalizacién

Las vias de circulacion mencionadas entre Bahia Blanca- Carhué, presentan una buena
sefializacion, a través de carteles indicativos con respecto a qué camino tomar para

dirigirse a la proxima localidad.

Mientras que entre las vias de circulacion Carhue-estancia faltan carteles de sefializacion
ubicados sobre la ruta que indiquen el camino para llegar a la Estancia. Y también seria

necesario agregar un cartel indicativo sobre el camino de ripio.
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3.2.7.3. Servicios Basicos

Con respecto a los servicios basicos, la estancia posee corriente trifasica, agua potable la

cual sube a un tanque y se reparte a toda la casa, gas.

3.2.7.4. Servicios Auxiliares

La estancia cuenta con Direct TV, estufa Tromen, antena para telefonia celular.
3.2.8. Equipamiento e Instalaciones

Los edificios que conforman el casco historico de la estancia La Dulce son: la casa
principal, casa del capataz, garaje, casa de peones, herreria, galpon de maquinarias,
gallinero, planta de silos de 6 tubos de 350 toneladas cada uno con tolva de descarga, noria
central, aireadores, balanza la torre de 75 toneladas, y galpon auxiliar en sector de planta.

Corrales y mangas con volteador para trabajos de hacienda.

Con respecto a las instalaciones, el establecimiento cuenta con una piscina, cancha de
fatbol 6, cancha de voleibol, parrillas ubicadas tanto en el exterior como en el interior de la
casa principal, sulky, aljibe, mesa de metegol y mesa de ping pong. Existen ademas dos

tanques australianos, ambos localizados en la entrada de cada una de las lagunas.
3.2.9. Actividades agropecuarias

La actividad agricola si bien alcanza resultados altamente satisfactorios, se desenvuelve en
condiciones azarosas determinadas por la inestabilidad del medio rural, en lo que se refiere
a condiciones climaticas y de los mercados. Los principales cultivos de la region son el
trigo, la cebada, la avena, la avena con vicia, el girasol, alfalfa, pasturas consociadas, maiz,

sorgo y algo de soja.
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3.3. Estudio de Mercado
3.3.1. Andlisis de la Demanda

Composicion de la demanda potencial

En este proyecto en particular, la demanda se encuentra constituida por familias, grupos de

tercera edad, establecimientos educativos y pub

campo, disfrutando del consumo de productos regionales junto con la realizacion de

actividades fisicas como recreativas, acompafiado de un momento de relax y tranquilidad.

Demanda Actual. Analisis cuantitativo.

A los fines de estimar cual es la demanda turistica en la zona objeto de estudio se
consideraran los datos estadisticos de la localidad de Carhué. Para dicho estudio se

presenta la siguiente informacion obtenida a través de la Secretaria de Turismo de la

localidad de Carhué. (Tabla V1)

lico en general que desee pasar un dia de

Tabla VI
Estadistica Anual de Turistas en la localidad de Carhué
ANO |TURISTAS
2004 4366
2005 5597
2006 7194
2007 4765
2008 4803
2009 2902
2010 2667
2011 3334
2012 2928
2013 2802
2014 4403

Fuente: Secretaria de Turismo de Carhué, 2015

A continuacion en la Tabla VI se detalla la proyeccion de demanda anual de turistas en la

localidad de Carhué a través del promedio movil

través de la Secretaria de Turismo (figura 14).
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Tabla VII
Proyeccion de demanda anual de turistas en la localidad de Carhué a través del promedio mévil

ANO TURISTAS
2004 4366
2005 5597
2006 7194
2007 4765
2008 4803
2009 2902
2010 2667
2011 3334
2012 2928
2013 2802
2014 4403
2015 3367
2016 3375
2017 3487
2018 3658
2019 3472
2020 3498

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015

Figura 14
Graéfico de la demanda actual y proyectada a través del promedio mévil
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Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015
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3.3.2. Analisis de la Oferta
Composicion de la oferta

Se realiz6 una investigacion a nivel local. Para ello se recurrio a la Secretaria de Turismo
de la localidad de Carhué y se solicito informacion acerca de los establecimientos rurales
que desarrollan la actividad turistica y aquellos establecimientos que ofrecen alojamiento y
que podrian llegar a ser una competencia potencial.

Se obtuvo un listado de establecimientos, donde se realiz6 una distincién entre:

e Competidores directos: son considerados como tal, aquellos que ofrecen servicios y
actividades similares, es decir, un dia de campo degustando de la gastronomia
criolla, junto a la practica de actividades tanto recreativas como deportivas.

e Competidores indirectos: todos aquellos negocios que intervienen de forma lateral
en nuestro mercado y clientes que buscan satisfacer las mismas necesidades de

forma diferente y con productos sustitutos.

Respecto a la rivalidad entre competidores, hoy en dia existen pocos competidores
cercanos en lo que refiere al turismo rural y esto se presenta como una ventaja, ya que

cuanta menos competencia haya en el sector, normalmente sera mas rentable.

El poder negociador de los proveedores depende de la cantidad de proveedores que existan
en el sector. En este caso, en la ciudad de Carhué no abundan los mismos, por ende no hay
un abanico de opciones a la hora de buscar aquellos precios mas convenientes para poder

adquirir insumos como por ejemplo comidas, bebidas.

Dentro del grupo de competidores directos se puede mencionar el siguiente
establecimiento (Tabla VIII):
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Competidores directos del proyecto “Estancia La Dulce”

Tabla VIII

ESTABLECIMIENTO ACTIVIDADES SERVICIOS PRECIOS
(por dia)
Don Hugo Casa de Campo | Dia de campo. Visita | Almuerzo el cual | $400 el dia
guiada por el | incluye entrada, | por
establecimiento, plato principal | persona
excursiones a caballo, | (asado) y postre,
caminatas, namero | merienda campestre.
musical (grupo de baile o
banda musical)

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhue, 2015

Dentro del

establecimientos (Tabla IX):

grupo de competidores indirectos podemos encontrar

los siguientes

Tabla IX
Competidores indirectos del proyecto “Estancia La Dulce”
PRECIOS
ESTABLECIMIENTO | ACTIVIDADES SERVICIOS
(por dia)
- Camping Levalle Caminatas, Posee cabafias y | Cabafias:
actividades departamentos oS | _ 1\ onoambiente:
deportivas como | cuales cuentan con

paddle, tejo y futbol,
pileta de natacion.
Practica de golf, uso
del

maltiples, alquiler de

salon de usos

caballos y bicicletas,
pesca de pejerrey en

lagunas cercanas.

todos los servicios y

el confort.

El sector de parrillas
posee mesas y
fogones, luz eléctrica
y toma corriente
individuales y agua

potable.

El sector de deportes

$720

-Departamento

para dos

personas: $780

Camping:
-$100 (carpa)

-$120 (persona)
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estd comprendido por
3 canchas de tenis.
También se puede
practicar paddle, tejo

y fatbol.

y disfrutar de una

pileta de Natacion.

El campo para
préctica de golf cuenta
con 3 hoyos con vista

al Lago Epecuén.

El salon de usos
maltiples es el
indicado para
reuniones, agasajos Yy
todo tipo de eventos
sociales y
comerciales. También

hay

un  quincho para

asados.

Hotel Epecuén

Paseos en bicicletas,
cine en el hotel, cena-
show todos los fines
de semana, canchas
de tenis a 900 mts del
hotel, visitas a

estancias,

Room service las 24
hs, restaurante,
servicio de lavanderia,
estacionamiento,

internet y wifi gratis,
cofre de seguridad,

mini cine, salon de

Precios por
persona en base
doble.

1 Noche:

-habitacion
estandar: $890

excursiones por los | eventos,  cerraduras | -habitacion
principales atractivos | electronicas en | elegance: $990
de Carhué, | habitaciones, -habitacion
actividades ascensor, snack-bar
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aerdbicas, caminatas, Suite: $1090

reiki-yoga, shiatsu-tai

chi, Spa Termal,

piscina de agua

termal, piscina

ludica.
Hotel Carhué Spa | Caminatas guiadas, | Salon desayunador Precios por
Termal bafios termales, persona en base

paseos en bicicleta,
del

usos

agua gym,uso
salon de
maltiples, piscina de

agua termal.

Piscina cubierta
climatizada con Agua
del

con hidromasajes y jet

Lago Epecuén,

dorsales.
Piscina ludica
climatizada al aire

libre de Agua Dulce.

Servicio de buffet a

piscinas y parque.

Spa Termal y

cosmetologia.

Kinesiologia y

Rehabilitacion.

Caja de seguridad,

frigobar, Tv. Led.
Cocheras cubiertas
Gran parque arbolado
Sala de juegos

Snack Bar

Aire climatizado vy

acondicionado

doble.

1 noche:
habitacion
estandar: $790

La tarifa incluye
media pension
(desayuno
americano,
almuerzo 0

cena)
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Calefaccion central

Internet WIFI y Desk

Computer.

Transfer desde y hacia
la terminal de

omnibus.

Hotel Avenida

Caminatas  guiadas,
paseos en bicicletas,
aqua gym, uso de las
piscinas externas e

internas.

El alojamiento se
brinda en habitaciones
con venticlima, bafio
privado, calefaccién
central musica
funcional, TV color,
teléfono, aire
acondicionado,

cocheras, caja fuerte,
secador de cabello y

servicio de lavanderia.
Gimnasio.

Servicio de internet
Wi-Fi. Spa termal con
modernas

instalaciones de
termas, jacuzzi, sauna,
solarium, sala de
masajes, sala de
fangoterapia y

cosmetologia.

Restaurante.

Precios por
persona en base

doble:

-media pension:
$630

-pension

completa: $870

Posadas  del

Carhué

Lago

Bafios en  piletas
cubiertas

climatizadas con

Pileta cubierta
climatizada

terapéutica con agua

Precios por

persona

-Desayuno y
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http://www.posadadellago.net/servicios.php
http://www.posadadellago.net/servicios.php
http://www.posadadellago.net/servicios.php

agua  del Lago | del Lago Epecuén, |acceso a la

Epecuén. Spa con | salon comedor, | piscina: $350
sala de masajes, | parrillas, frigobar, _Desayuno,
fangoterapia. solarium, aire

cena y acceso a
acondicionado,

la piscina: $490
calefaccién  central,
cocheras  cubiertas,
sala de  masajes,
parque, servicio de
mucama, termas

individuales, etc.

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2015

3.3.3. Propuestas para desarrollar turisticamente en el establecimiento de campo

“Estancia La Dulce”

1) Ampliacion y acondicionamiento de la infraestructura, instalaciones y equipamiento

>

A\

>

Sefializar con carteles de madera los senderos destinados para caminantes y para
jinetes, indicando destino, distancia y el nombre de cada uno de los edificios que
componen el casco histérico.

Equipar al establecimiento con los elementos necesarios para llevar a cabo las
actividades que se realicen. Para ello deberd contar con: caballos para realizar
cabalgatas, varias bicicletas de mountain bike, larga vistas, dos kayaks para navegar
en la laguna.

Acondicionar la cancha de futbol y de voley.

Construir un area de fogones.

Instalar en el chalet principal un equipo de audio con musica variada (folclore,
tango, contemporénea)

Ofrecer comidas tipicas regionales, en el almuerzo, merienda y cena.

Equipar al establecimiento con material basico de primeros auxilios.
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2) Formacion de Recursos Humanos

» Al ser una empresa familiar quien lleva a cabo el proyecto, cada uno de los

miembros de la familia se encargara de funciones especificas.

El jefe de familia se encargara del area de ventas y promocion.

Otro de los miembros se encargard de la administracion, ventas, y cobros
cumpliendo su formacion de licenciado en administracién de empresas.

La jefa de la familia se encargara de las tareas en la cocina y atencion a los
clientes.

Otras dos integrantes del nucleo familiar se encargaran de las actividades de
guia dirigiendo los distintos recorridos dado que se encuentran especializadas

como Licenciadas en Turismo

» Capacitar a todo el personal en primeros auxilios.

3) Preservacion y conservacion del patrimonio natural y edificio

» Para incrementar el respeto por el ambiente natural, cultural y social, y asi poder

intensificar la satisfaccion del turista se propone:

demarcar con claridad las zonas y areas restringidas a los visitantes.

mantener grupos pequefios de turistas (maximo 20) para asegurar el minimo
impacto. Se decidi6 trabajar con grupos reducidos por varias causas. En primer
lugar se busca tener un trato personalizado y directo con los turistas. Por otro
lado se busca lograr un equilibrio adecuado entre el desarrollo turistico y la
proteccién al medio ambiente ya que las condiciones naturales constituyen el
componente esencial de este tipo de turismo.

Y por ultimo se tuvo en cuenta la actividad desarrollada por otras estancias como
“Don Hugo Casa de Campo”, la cual trabaja con grupos pequefios porque de esa
forma se puede satisfacer las principales necesidades que presenta la demanda
basadas en el descanso y la relajacion.

se deberan realizar carteles indicando los lugares donde no se puede tirar basura,
encender fuego, hacer ruidos molestos, que puedan resultar perjudiciales para el
ambiente natural.

por medio de folleteria explicativa, informar y educar al turista acerca de la flora

y fauna autéctona del lugar.

Pagina

55



4) Actividades recreativas

» Senderismo o caminatas.
Para la practica del senderismo, se deberan realizar nuevos senderos, y mantenerlos
limpios de maleza y vegetacion. Se llevaran a cabo de una forma rustica de manera que se
complementen con el ambiente rural. Aficionados a esta actividad ademas de buscar una
tranquilizadora caminata, realizan safaris fotograficos. Su préctica puede contribuir a
conservar este tipo de vias.

» Actividades nauticas
Se puede disfrutar de paseos en kayak en las lagunas.

» Termalismo
El agua constituye un recurso turistico fundamental. Gracias a su presencia se propone la
realizacion de bafios en las aguas hipermarinas y utilizacion de fango en la piel, el cual
también presenta propiedades terapéuticas conocidas.

» Turismo ecuestre. Rutas a caballo
Permite la practica de cabalgatas en contacto con la naturaleza y asi poder disfrutar de los
diferentes atractivos que ofrece el medio rural. Este contacto con la naturaleza posee
aspectos positivos para la salud psiquica y fisica.

» Mountain Bike
Constituye una actividad al aire libre en contacto constante con la naturaleza. Para esta
actividad pueden ser utilizados los senderos naturales de la estancia.

> Observacién de Flora 'y Fauna
Debido a la gran cantidad de especies de flora y fauna autoctona que alberga la Estancia La
Dulce, su observacion constituye una actividad recreativa apasionante para los turistas que

gusten de la naturaleza.

En la figura 15 se detalla el itinerario a realizar durante el dia de campo en el

establecimiento “Estancia La Dulce”.
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Figura 15
Propuesta Dia de Campo en “Estancia La Dulce”. Itinerario

Estancia

Propuesta: Dia de po
”J@ Dlew,

CARHUE Prov. de Bs. As. - Argen(ma

Cantidad de personas: 20
Carhué- Estancia la Dulce

HBE WM \\\\x

08:30 hs: partida desde la ciudad de Carhué
hacia el establecimiento de campo Estancia la Dulce.

9:00 hs: llegada al establecimiento.

9:30 hs: se realizara una caminata a través de los pintorescos senderos
hasta la laguna La Sal, para poder disfrutar de un bafio en las aguas
curativas, aplicacion de fango en el caso que lo deseen o paseos en
kayak. Duracion aproximada de todo el recorrido y el tiempo libre en la
laguna: 3 hs
13:00 hs: se servira el almuerzo al alre libre.

14:30 hs: se dispondréa de tiempo libre, las personas podran optar por
realizar las diversas actividades que brinda el establecimiento: acceso
a la piscina, mountain bike, caminatas, observamén de flora y fauna,
cabalgatas. b
18:00 hs: se servira la merienda, pudléndose disfrut:
regionales campestres al aire libre.

19:00 hs: se dispondra de tiempo Ilbre pudlend
instalaciones y equipamiento de la es ia. Sale
area deportiva, sala de baile, etc.

21:00 hs: regreso a la ciudad de Carhué.

Fuente: de Aguirre, 2015
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3.3.4. Andlisis de Comercializacion

Para posicionar el servicio se hara hincapié en las ventajas comparativas con respecto a la

competencia directa e indirecta en la localidad de Carhué.
Este posicionamiento se lograra a partir de tres ejes basicos que son:

e La imagen: el establecimiento rural se establece como un espacio distendido ideal
para toda la familia, cuyas instalaciones permiten el contacto constante con la
naturaleza. Se trata de un confortable chalet, comodo y equipado, para disfrutar de
un dia de campo tipico argentino. La ambientacion del espacio estara basada en un
concepto integrado en todo el servicio: el estilo rustico el cual encuadra con el
ambiente rural.

e EI beneficio: Muy importante es la comodidad que los visitantes pueden sentir en
este espacio, el sentirse como en casa, sin presiones. El principal beneficio de este
alojamiento es convertirse en un lugar de encuentro con la naturaleza, descubrir la
convivencia con otros seres Vvivos, degustar la gastronomia tipica del lugar (como el
tradicional asado), y disfrutar de la cultura y el folklore.

o Diferenciacion: Por medio de la diferenciacion del servicio se busca crear una
lealtad de los visitantes. Las ventajas comparativas con las que cuenta el

establecimiento rural son:

- el establecimiento cuenta con importantes recursos naturales representativos de esta
region, como la pradera pampeana, su flora y fauna autdctona, y dos lagunas de
aguas salada que presentan propiedades curativas. Los atractivos naturales de la
“Estancia La Dulce” constituyen un verdadero potencial turistico, recreativo y
educativo. A partir del analisis de la competencia se puede observar que ninguno de
los competidores cuenta con la posibilidad de realizar turismo rural y turismo
termal combinado. Las personas que visiten el establecimiento podran disfrutar
tanto de actividades tradicionales de un dia de campo, como actividades termales
ya sean bafios en las lagunas y utilizacion del fango curativo. Este es un aspecto
clave que permite a la estancia “La Dulce” diferenciarse de su competencia.

- Su ubicacion estratégica ya que se ubica en un nodo, donde recorriendo distancias
no superiores a los 200 km, se encuentra al norte, zona del extremo sur Chaquefio;
al sur, el extremo norte de la Patagonia; al este la Pampa Humeda y al oeste la

Pampa Seca, con toda la diversidad de flora y fauna que esta representa.
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- Su relajado espacio que permite una amplia comodidad a un precio accesible.

- Atencion del personal en contacto: Se brindara a los visitantes una atencion
personalizada pero distendida a su vez. El personal estard capacitado para
responder a cualquier necesidad requerida por los visitantes pero manteniendo un

trato respetuoso de manera que puedan sentirse como en su propia casa.

3.3.4.1. Mix de marketing
Las herramientas de marketing del proyecto se utilizaran de la siguiente manera:
e Producto
e Precio
e Promocion
e Distribucion
» Producto

Producto genérico: actividades del medio rural y circuitos programados, acompafado de

instalaciones y equipamiento necesario para disfrutar de un dia de campo.

Producto especifico: dia de campo, actividades rurales y circuitos programados
acompafados de un guia especializado, servicio de media pension, sala de uso comun, sala

de recreacion, asistencia las 24 horas.

Producto complementario: servicio de Direct TV, lockers para guardar objetos personales,

servicio de atencion personalizada.
e Caracteristicas del producto:

Segun Nicolau (2009: 3) las principales caracteristicas del producto son:

o Intangibilidad: al ser un emprendimiento perteneciente al sector turistico, produce
servicios que no pueden materializarse. Solo puede valorarse su dimension,
atencion, servicios, mantenimiento, es decir, la mayor o menor satisfaccion del
consumidor. Por ello, los que pretenden contratar los servicios de pasar un dia de
campo en el establecimiento rural buscaran informacion previa referida a dicho
paquete, tratando de reducir la incertidumbre sobre el servicio turistico ofrecido.

o Caducidad: el producto turistico es esencialmente perecedero porque no puede

almacenarse, por lo que se consume en el momento programado o se pierde.
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o Simultaneidad de produccion y consumo: mientras que los productos en general
son fabricados, comprados y posteriormente consumidos, los productos turisticos
son primero comprados, y en segundo lugar son producidos y consumidos
simultaneamente. Esto implica que los servicios no se pueden separar de aquellos
gue los prestan, por lo que no se trae el producto al consumidor, sino que se lleva
al consumidor a donde esté el producto. De ahi la importancia del componente
humano en la prestacion de los servicios. En nuestro caso, se traslada a los

turistas a la estancia para que puedan disfrutar y hacer uso del producto.

e Lamarca

La marca es el nombre, termino, simbolo o disefio o0 una combinacién de ellos, mediante el
cual identifica al producto que representa. La marca representa dos realidades, una
realidad material la cual hace referencia a la identidad de la marca en si, es decir la marca
identifica y diferencia el producto de la empresa de los de la competencia. La otra realidad
es la psicologica la cual hace referencia al concepto de imagen de marca, como los

clientes perciben una determinada marca, aportandoles garantia de calidad.

La marca seleccionada para identificar al producto es la siguiente (figura 16):

Figura 16
Marca de “Estancia La Dulce”

Fuente: de Aguirre, 2015
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> Precio

Teniendo en cuenta a los competidores existentes y de acuerdo a la informacion sobre los
precios de otros establecimientos que ofrecen actividades similares, junto con el estudio de
costos de operacion se ha determinado fijar un monto de comercializacion para este

proyecto.

- Pase dia de campo “Estancia La Dulce”: $500 por persona, el mismo incluye
traslado desde Carhué hacia el establecimiento, acceso al mismo, visita y uso de
todas las instalaciones, paseos con guias especializados, acceso a las lagunas,
posibilidad de realizar actividades recreativas, como cabalgatas, recorridos en
bicicletas, caminatas. Servicios de restauracion que incluye almuerzo y merienda,

traslado de regreso a la ciudad de Carhué.

» Promocion

El objetivo que se sigue por medio de la promocion es dar a conocer el producto, atraer a
los visitantes y crear fidelidad por parte de los mismos.

- Publicidad: EIl objetivo de la publicidad sera atraer a los visitantes a la estancia. Se
realizard principalmente a partir de folleteria, la cuél sera entregada en lugares estratégicos
como terminal de 6mnibus, la secretaria de Turismo de la localidad de Carhué, la playa
Eco sustentable y Epecuén. Se disefiara un folleto explicativo en el que se especifiquen los
servicios basicos del producto, ubicacién, forma de llegar desde los puntos de transporte,
formas de pago, etc. Esta folleteria tendréa el link de la pagina web con el objetivo de que la
gente pueda conocer el producto a través de la visita a la misma (figura 17).

Ademas de la publicidad en papel, se realizardn durante los primeros meses de apertura,
anuncios en los diferentes medios de comunicacién. Se dard a conocer el producto en
distintas exposiciones, ferias y encuentros de comercializacién en el &mbito regional y

nacional.

Toda la publicidad de la empresa tendrd como eje principal lograr la satisfaccion de las
expectativas del consumidor, lo que sera mas relevante que las caracteristicas objetivas del
producto.

Asimismo se haran publicaciones en revistas y diarios especializadas de turismo, tanto en

papel como online.
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- Relaciones publicas: Se acoraran entrevistas con periodistas de los medios televisivos,
radiales y gréficos a fin de lograr su apoyo para alcanzar una imagen confiable del
producto.

- Promocion de ventas: Para incentivar a los visitantes a visitar la Estancia se realizara una
promocion durante el primer mes de apertura que consistira en una visita de obsequio que

podré ser valida para el presente viaje o para uno futuro.

» Distribucion

- Directa: se disefiara una pagina web oficial de la Estancia a través de la cual se podra
visualizar toda la informacion relevante del establecimiento, localizacién, historia,
servicios que ofrece, actividades que se llevan a cabo, proporcionando imagenes y videos
de la estancia. De esta forma se mostrara a la gente la calidad, calidez y clima familiar que
brinda el establecimiento. También se podran hacer reservas online.

- Indirecta: se realizard a través de la Direccién de Turismo de Carhué, agencias
mayoristas, agencias receptivas en diferentes puntos estratégicos, puntos de transporte

(Terminal de Omnibus) y con el personal de recepcion.
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Figura 17
Modelo de folleto explicativo de la “Estancia la Dulce”
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Fuente: de Aguirre, 2015
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3.3.5. Analisis F.O.D.A. de la propuesta

» FORTALEZAS
e Variedad de atractivos

e Complementariedad de atractivos totalmente distintos (campo y lagunas de agua

salada)
e Localizacion cercana a centros urbanos.
e Gestion y participacion familiar.
e Seguridad y tranquilidad que brinda el espacio rural.
e Emplazado en un buen entorno natural.
e Comodidad en todos sus ambientes.

e Reservas por internet

» OPORTUNIDADES
¢ Importante tendencia de crecimiento de la demanda hacia este tipo de turismo.
e Importante proyeccion turistica en la region.
e Valorizacion de espacios naturales.
e Vacaciones de estadias mas cortas y mayor distribuidas a lo largo del afio.
e Crecimiento del turismo interno.

e Existencia de pocos competidores cercanos en lo que refiere al turismo rural.

> DEBILIDADES
e Limitacion en cantidad de plazas.
e Falta de conocimiento sobre comercializacion turistica.

e Dificultades en el acceso al establecimiento por el frecuente deterioro de los

caminos vecinales.
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» AMENAZAS
e Reglamentacion legal e impositiva para el desarrollo de la actividad.
e Actividad condicionada por las condiciones climaticas.

e Turista mas experimentado en viaje, lo que implica mayor exigencia en la calidad
de los servicios.

e [Escasa iniciativa interna del municipio para el desarrollo de otras modalidades

turisticas, distinta a la de turismo termal.
e Marcada estacionalidad de la demanda que arriba a la localidad de Carhue.

e Intensas fluctuaciones, en los Ultimos afos, en el arribo de turistas, lo cual no

permite una precisa estimacion de la demanda futura.

3.4. Estudio técnico
3.4.1. Localizacién

Al estar predeterminada la localizacion del proyecto, no se evaluaran aquellos criterios que

estipulan la ubicacién mas rentable.
> Macrolocalizacion

El proyecto se llevara a cabo en un establecimiento ubicado en el partido de Adolfo Alsina,
al sudoeste de la provincia de Buenos Aires, tal como puede verse en la siguiente
representacion gréfica (figura 18).
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Figura 18
Partido de Adolfo Alsina
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Fuente: Google (s.f.). Mapa de la localizacion geogréfica del Partido de Adolfo Alsina. Consultado el 18
de Noviembre 2015, desde https://www.google.com.ar

> Microlocalizacion

La Estancia La Dulce esta ubicado sobre la Ruta N°60 la cual une las ciudades de
Carhué y Rivera. Una distancia de 50 kilémetros aproximadamente separa ambas ciudades.
La estancia se encuentra en el punto medio de las mismas. Desde Carhué se encuentra a

aproximadamente 20 km por ruta y luego 14 km de camino de tierra (figura 19 y 20).

En cuanto a la posicion geografica del establecimiento, se ubica en un nodo, donde
recorriendo distancias no superiores a los 200 km, se encuentra al norte zona del extremo
sur Chaquefio; al sur, el extremo norte de la Patagonia; al este la Pampa Humeda y al oeste

la Pampa Seca, con toda la diversidad de flora y fauna que esta representa.

Las caracteristicas geograficas-clima, topografia, suelo, hidrografia corresponden con las

ya descriptas en la caracterizacion geografica de la ciudad de Carhue.
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= Figura 19 =
] Localizacion “Estancia La Dulce” e
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Figura 20
Croquis para llegar a la “Estancia La Dulce”

Fuente: Municipalidad Adolfo Alsina, 2004

Fuente: de Aguirre, 2015
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3.4.2. Descripcion del proceso de servuccion

Es importante aclarar que el proyecto se llevara a cabo en un establecimiento rural, el cual
ya se encuentra en funcionamiento, por lo cual habra nuevas inversiones y remodelaciones.
Es decir, nuevos espacios destinados directamente al proyecto y otros que actuaran como

complemento del mismo.
En este proceso de servuccion se destacan tres elementos importantes:

» EI cliente: su presencia es indispensable ya que sin él, el servicio no podria ser
brindado. Comienza el proceso cuando el cliente se comunica con la estancia a traves
de email, teléfono o en forma personal, para obtener informacion sobre los servicios
que se brindan en el establecimiento. Una vez ofrecidos los servicios, si el cliente esta
de acuerdo con lo que se proporciona, se procede a la reserva, con los servicios
adecuados al cliente.

» Personal en contacto: es fundamental que el personal sea cordial y amable, tenga
conocimientos del producto propio y esté capacitado correctamente para desenvolverse
en su puesto. El principal fin es lograr la plena satisfaccion de las expectativas del
cliente.

» Soporte fisico y/o infraestructura: en el caso del emprendimiento el terreno es de
propiedad privada, y los edificios que conforman el casco histérico de la estancia La
Dulce son: la casa principal, casa del capataz, garaje, casa de peines, herreria, galpén
de maquinarias, gallinero, planta de silos de 6 tubos de 350 toneladas cada uno con
tolva de descarga, noria central, aireadores, balanza la torre de 75 toneladas, y galpon
auxiliar en sector de planta. Corrales y mangas con volteador para trabajos de hacienda.
Con respecto a las instalaciones, el establecimiento cuenta con una piscina, cancha de
futbol 6, una cancha de voleibol, parrillas ubicadas tanto en el exterior como en el
interior de la casa principal, sulky, aljibe, mesa de metegol y mesa de ping pong.
Existen ademas dos tanques australianos, ambos localizados en la entrada de cada una

de las lagunas.

El proceso comienza cuando el cliente establece algin tipo de comunicacién con el
establecimiento, que puede ser realizado por publicidad, por sugerencias y/o comentarios,
por informacion en internet u otros modos. En caso de requerir los servicios, se procede a

la reserva de los mismos.
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Una vez que el cliente llega al establecimiento, el personal que se encuentra en recepcion,
tomaré sus datos que cargara electronicamente en una planilla de datos. Luego se realizara

el cobro del servicio, que puede ser en efectivo o con tarjeta.

Una vez que el cliente realizo la reservacion efectiva, esta debe ser manejada de manera
responsable y segura por el personal, con el fin de adaptarse a las exigencias requeridas por
el cliente y minimizar lo méas posible el riesgo de obtener errores en la prestacion de

algunos de los servicios.

Una vez finalizado el procedimiento anterior, el cliente ya estara en condiciones de

ingresar a la estancia y hacer uso de las instalaciones y servicios que se ofrecen.

Al finalizar el proceso de servuccion, se evaluardn los errores u omisiones de los servicios
brindados a los clientes y se tratara de realizar una mejora de los mismos a fin de satisfacer
de la mejor manera las necesidades del cliente y mejorar la estrategia de marketing y la

atencion del personal en contacto.

3.4.3. Disefio Arquitectonico

Aqui se va a determinar todo el equipamiento necesario que va a formar parte del
establecimiento y que va a permitir el funcionamiento del mismo. El valor aproximado de

las inversiones iniciales es de $ 168000 (Tabla X).

v"Inversiones iniciales para llevar a cabo el proyecto: $ 168000
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Tabla X
Equipamiento necesario para llevar a cabo el proyecto

Areas Equipamiento Cantidad | Costo Costo total
unitario
Pintura 8 (unid) | $800 $6400
Refaccién de la | Arreglo de techos $25000
Casa principal | 1 minacion $12000
Arreglo de paredes $10000
Area Jardin Plantacion de arbustos y $7000

flores para dar color.

Huerta con todo tipo de

hortalizas

Equipamientos Matafuegos 4 $500 $2000

varios Equipo de  sonido | 1 $7000 $7000
completo para salon 5 $500 $1000
Larga vistas

Actividades Caballos 6 $10000 $60000

recreativas Monturas 6 $3000 | $18000
Bicicletas 6 $2000 $12000
Kayak 2 $1800 $3600
Acondicionamiento $4000
cancha de voley y futbol

TOTAL $168000

Fuente: de Aguirre, 2015
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3.5. Estudio Organizacional

A continuacion se presentan los departamentos y sus funciones que se encontraran en la

estancia “La Dulce™ permitiendo brindar un servicio de primera calidad.

El organigrama que se desarrolla a continuacion presentara una idea de la estructura formal
del establecimiento, teniendo como principal finalidad la de brindar informacion vy
determinar las lineas de autoridad, niveles de jerarquia de la organizacion y la relacion

entre ellos (Figura 21).

Figura 21
Organigrama “Estancia La Dulce”

Gerencia
l A\ 4
Departamento de Departamento de Departamento de
Reservas Animacioén v Recreacion AABB

Recepcionista

Cocina Restaurante

Fuente: de Aguirre, 2015

Como se especificd anteriormente, al ser una empresa familiar quien lleva a cabo el
proyecto, cada uno de los miembros de la familia se encargara de las areas determinadas y

sus funciones especificas.

Gerencia:

» Procurar que todo se haga segun las previsiones, asegurando la obtencién de los

objetivos de la organizacion, mediante la comparacion de los resultados reales con
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los resultados esperados, para definir el nivel de ajuste o de divergencia entre

ambos, y emprender las acciones correctivas que sean necesarias.
Determinar y modificar las tarifas
Controlar y coordinar las reservaciones

Orientar los esfuerzos de todos los empleados de la organizacion, hacia la

obtencion de las finalidades organizativas.
El sector contable y financiero

Junto con el area de administracion debera llevar a cabo las publicidades y debera
contratar los medios de comunicacion para dar a conocer los servicios que ofrece el

establecimiento, como asi también sus tarifas.

Detectar todo tipo de problemas, analizarlos, buscar sus causas, establecer su

importancia y prioridad, para buscar su solucién e implementarla.

Departamento de reservas:

>

>

Recibir a los clientes

Manejar las reservas de la estancia.

Determinar la capacidad del establecimiento, cotizar las tarifas, confirmar las

reservar y documentarlas.
Atender las sugerencias y quejas de los turistas
Asegurar que se logre la plena satisfaccion de las necesidades del turista

Elaborar el registro de entrada y salida del cliente.

Departamento de recreacion y entretenimiento

» Planificar, organizar y desarrollar diferentes actividades o juegos, con el objetivo

de crear un ambiente favorable en un grupo, contribuyendo al incremento de las
relaciones sociales en el mismo y a la satisfaccion de los intereses y necesidades de

las personas en su tiempo libre.

Departamento de Alimentos y Bebidas

» Ofrecer un buen servicio y producto a los comensales a fin de satisfacer sus

necesidades y darle una buena imagen al establecimiento de campo.
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» Elegir la materia prima, buscar el proveedor, cuidar del proceso de elaboracion,
regular la frecuencia de compra de materia prima, existencia y disponibilidad de los

alimentos cuando sean solicitados.

3.6. Estudio Legal

La estancia “La Dulce” se inscribird segln el tipo societario como una empresa unipersonal

o trabajador independiente.

Una forma sencilla de iniciar un negocio es hacerlo como una persona fisica. Es una forma
franca, rapida y econdémica de iniciar las actividades ya que no hay que crear una persona
juridica, solamente requiere darse de alta como responsable inscripto (régimen general o

monotributista).

Es el empresario individual que realiza en nombre propio la actividad, ya sea comercial,
industrial, de servicios, etc. Esta figura implica el control total de la empresa por parte del
propietario, que dirige personalmente su gestion y responde de las deudas contraidas frente

a terceros con todos sus bienes, tanto empresariales como personales.

Las principales ventajas de una empresa unipersonal es la total autonomia del empresario
para tomar decisiones sin depender de otros socios. Y ademas es la forma juridica mas

econdmica y sencilla en su constitucion y gestion.

En cuanto a los aspectos negativos, el empresario responde con todo su patrimonio,
personal y empresarial, de las posibles pérdidas. Y puede estar sometido a tipos

impositivos elevados si los ingresos son altos.

La estancia “La Dulce” se inscribira en la categoria de monotributista “F”. De esta forma
se pagara una Unica cuota mensual, en la que se estan cumpliendo con las siguientes
obligaciones: Impuesto a las Ganancias, Impuesto al Valor Agregado (IVA), Aportes al
Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), Aporte al Sistema Nacional del Seguro
de Salud. El valor de la cuota de monotributo serd de $400 mensuales, y se encuentra
incluido dentro de los costos fijos.

A su vez, para que el establecimiento pueda entrar en funcionamiento se debera considerar
la Tasa de Seguridad e Higiene, la cual es un impuesto que sélo cobran los municipios y
que les sirve para financiar el presupuesto gubernamental. Esta grava el monto de los

ingresos brutos obtenidos por el contribuyente. El valor de la tasa se encuentra incluido
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dentro de los impuestos provinciales y municipales ($1450 mensuales), considerados como
costos fijos.

Los requisitos necesarios para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto son:

» A nivel provincial: habilitacion edilicia, certificacion de las condiciones de

habilitacion y las tasas e impuestos que deberan abonar.

> A nivel municipal: habilitacion comercial del proyecto.

Asimismo, se debera presentar una documentacion especifica y una planilla de inscripcién

para el registro de hoteleria y afines, correspondiente al alojamiento turistico rural.

En cuanto a las leyes que se deben tener en cuenta para la puesta en marcha del

emprendimiento son:

1. Ley Nacional de Turismo. 25997: dicha ley tiene por objeto el fomento, el
desarrollo, la promocién y la regulacién de la actividad turistica y del recurso
turistico mediante la determinacion de los mecanismos necesarios para la
creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible vy
sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de

participacién y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.

2. Ley 6838/72 de Promocion Turistica Hotelera: Esta ley tiene como finalidad
promover la actividad hotelera y gastrondmica en el territorio de la provincia,

mediante la implementacion de una politica que la favorezca.

Para incorporar esta actividad en el establecimiento sera necesario también adquirir un
Seguro de turismo rural. Segun el Instituto Asegurador Mercantil se trata de un integral
gue cuenta con seguros patrimoniales y seguros de personas, instrumentados mediante los

contratos de seguros correspondientes.
Los principales beneficios para los establecimientos son:

- Diferenciaran su oferta a través de la exclusividad que otorga contar con un Seguro
especifico de la actividad y resguardaran sus intereses con una cobertura amplia y a

un costo accesible.
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Los principales beneficios para los turistas son:

- Disfrutaran de su estadia estando tranquilos con respecto a la seguridad de las

actividades que realicen.

De acuerdo a las propuestas, garantias y certificados de calidad que otorga el Instituto
Asegurador Mercantil, se ha decidido seleccionar al mismo como agente asegurador del

proyecto.

El producto “establecimientos de turismo plus” es una cobertura apropiada y moderna que
permite minimizar los riesgos de dicha actividad comercial. Se trata de un integral que
cuenta con Seguros Patrimoniales y Seguros de Personas instrumentados mediante los

contratos de seguro correspondientes.
Coberturas Seguros patrimoniales:

- Incendio

- Robo

- Seguro técnico

- Cristales

- Sepelio

- Responsabilidad Civil Extracontractual incluyendo incendio, suministro de

alimentos y actividades de bajo riesgo (cabalgatas, caminatas, etc.).
Coberturas Seguros de Personas:

- Actividades de Riesgo Bajo (cabalgatas, caminatas, etc.)
- Vida colectivo Obligatorio para el personal de Comercio o Rural
- Accidentes personales para el personal

- Accidentes personales para pasajeros Yy turistas.

Costo Total fijo anual por seguros: $5300

Pagina

75



3.7. Estudio Econémico- Financiero
3.7.1. Determinacion de ingresos por ventas

Para comenzar con las estimaciones financieras de este proyecto, se pauta la constitucion
de diferentes escenarios, teniendo en cuenta como principal factor la captacion de la
demanda. Se parte de un escenario pesimista, donde se captaria un 15% de la demanda,
otro intermedio con una captacion de la demanda del 17% vy el tercero, optimista, con un
20%. Para el proyecto se ha determinado como precio promedio $500, el cual corresponde

al pase libre para un dia de campo en “Estancia La Dulce”.

Para calcular los ingresos estimados por ventas se utilizaran los datos de la proyeccion de
demanda anual de turistas en la localidad de Carhué a través del promedio mavil, ya que
arroja datos mas precisos. En los siguientes cuadros se presenta la estimacion de ingresos
por ventas por escenarios (Tabla XI, Tabla XII, Tabla XIII, Tabla XIV).

Tabla XI
Proyeccidon de ingresos por ventas estimados afio 2015 segun escenario pesimista.

Mes Ene Feb Marzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic | TOTAL
Total de 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505
llegadas

% de

9 10,5 10,5 12,9 6,5 6,2 5,8 10,9 13,0 4,8 8,5 54 50 100
ocupacion
Legada | g5 53 65 33 31 29 55 66 2 43 27 | 25
estimada

Tarifa 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
TOTAL | 26500 | 26500 | 32500 | 16500 | 15500 | 14500 | 27500 | 33000 | 12000 | 21500 | 13500 | 12500 | 252000

Fuente: de Aguirre segln datos de la Secretaria de Turismo de la localidad de Carhué, 2015

Tabla XII
Proyeccion de ingresos por ventas estimados afio 2015 segun escenario normal.
Mes Ene Feb Marzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic [TOTAL
Toalde | oo, 572 572 572 572 572 572 572 572 572 572 | 572 | 572
llegadas
% de
| 105 10,5 12,9 6,5 6,2 5,8 10,9 13,0 4,8 8,5 54 5,0 100
ocupacion
Legada | g, 60 74 37 35 33 62 74 27 49 31 29
estimada

Tarifa 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
TOTAL | 30000 | 30000 | 37000 | 18500 | 17500 | 16500 | 31000 | 37000 | 13500 | 24500 | 15500 | 14500 | 285500

Fuente: de Aguirre segln datos de la Secretaria de Turismo de la localidad de Carhué, 2015
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Tabla XIII
Proyeccion de ingresos por ventas estimados afio 2015 seguin escenario optimista.

Mes Ene Feb Marzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic [TOTAL
Toalde | g 673 673 673 673 673 673 673 673 673 673 | 673 | 673
llegadas

%de 1 105 | 105 | 129 6,5 6,2 58 10,9 13,0 48 85 54 50 | 100

ocupacion
Legada | 7 71 87 44 42 39 73 87 32 57 36 34
estimada

Tarifa 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 [ 500 | 500
TOTAL | 35500 | 35500 | 43500 | 22000 | 21000 | 19500 [ 36500 | 43500 | 16000 | 28500 | 18000 | 17000 | 336500

Fuente: de Aguirre seguin datos de la Secretaria de Turismo de la localidad de Carhué, 2015
Tabla XIV
Estimacion de ingresos por ventas por escenario

Proyde demanda Esc. 1 (15%) Esc. 2 (17%) Esc. 3(20%

periodo TOTAL Turistas Total Turistas Total Turistas Total
2015 3367 505 252000 572 285500 673 336500
2016 3375 506 253000 574 287000 675 337500
2017 3487 523 261500 593 296500 697 348500
2018 3658 549 274500 622 311000 732 366000
2019 3472 521 260500 590 295000 694 347000
2020 3498 525 262500 595 297500 700 350000

Fuente: de Aguirre, 2015

Pronostico de Ingresos para el escenario normal. TOTAL afio 2015 a 2020: $1773000

(Tabla XV).

Tabla

XV

Total de ingresos por ventas para el escenario normal

Escenario Normal
Periodo | Turistas
2015 | 285500
2016 | 287000
2017 | 296500
2018 | 311000
2019 | 295000
2020 | 297500
TOTAL | 1772500

Fuente: de Aguirre, 2015
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3.7.2. Estimacion de Costos

= Costos fijos: son aquellos que no se modifican al variar el volumen de la
produccién. Se lo relaciona con los factores fijos, en el caso del proyecto son:
- Monotributo categoria F: $400 mensuales
- Garrafa de gas (se calcula una utilizada por mes): $200 mensuales
- Impuestos municipales y provinciales: $1450 mensuales
- Seguro de Turismo Rural: $5300
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES: $ 7350
= Costos variables: son aquellos que estan ligados directamente con la produccion, es
decir, dependen del nivel de la misma. En el presente proyecto los costos variables

son los de alimentacion.

Alimentacion: se basara en un men( que incluye plato principal y bebida sin alcohol y una
merienda. Se debe tener en cuenta que cada menu ha sido pensado para 4 personas. Es
necesario destacar que los productos se obtienen en un supermercado al por mayor y

teniendo en cuenta los precios cuidados para abaratar los costos.

- Menu principal: cuesta alrededor de $131.5 incluyendo: 2 kilos de tapa de asado por
$88; medio kilo de lechuga a $5,50 y un kilo de tomates por $12 para la ensalada; y dos
gaseosas de 1 litro por $26

Costo total $ 526

Costo por persona= 526/ 4 (porciones)= 131.5

Precio por persona= 100* (1+ 0,40)= 184

-Merienda: pan de campo con mermelada y manteca, café, té o mate.
Costo total $ 126

Costo por persona= 126 /4 (porciones)= 31.5

Precio por persona= 42.5* (1+0,40)= 44

Y 2 platos= 184+44= 228

Costo por alimento* cantidad de personas (mensual)= CV por alimento
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A continuacién se detallan los costos por alimentos teniendo en cuenta los tres escenarios,

pesimista, normal y optimista (Tabla XVI, XVII, XVIII).

Tabla XVI
Costos por alimentos. Escenario pesimista
ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total llegada|] 3367 3375 3487| 3658 3472 3498
Escl (15%) 505 506 523| 549 521 525
Tarifa 228 228 228| 228 228 228
TOTAL CV| 115140 115368 119244| 125172 | 118788 | 119700
Fuente: de Aguirre, 2015
Tabla XVII
Costos por alimentos. Escenario normal
ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total llegada| 3367 3375 3487 3658 3472 3498
Esc 2 (17%) 572 574 593| 622 590 595
Tarifa 228 228 228| 228 228 228
TOTALCV 130416 | 130872 135204 141816 | 134520 | 135660
Fuente: de Aguirre, 2015
Tabla XVIII
Costos por alimentos. Escenario optimista
ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total llegada] 3367 3375 3487| 3658 3472 3498
Esc 3 (20%) 673 675 697| 732 694 700
Tarifa 228 228 228| 228 228 228
TOTAL CV| 153444 153900 158916| 166896 | 158232 | 159600

Fuente: de Aguirre, 2015
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Pronostico de Costos Variables totales para el escenario normal. TOTAL afio 2015 a 2020:
$808488 (Tabla XIX).

Tabla XIX
Total de costos variables para el escenario normal

Escenario Normal
periodo | Total
2015 | 130416
2016 | 130872
2017 | 135204
2018 | 141816
2019 | 134520
2020 | 135660
TOTAL | 808488

Fuente: de Aguirre, 2015

En el siguiente cuadro se detalla el calculo de los egresos totales por ventas de acuerdo a

los distintos escenarios (Tabla XX).

Tabla XX
Calculo de egresos totales por ventas por escenario

ANOS |Esc.1 CV |CT=CV+ |Esc.2 CV |CT=CV+|Esc. 3 CVv |CT=CV+
15% 88200 17% 88200 20% 88200

2015 505 115140 203340 572 130416 218616] 673 153444 241644
2016 506 115368 203568| 574 130872 219072| 675 153900 242100
2017 523 119244  207444| 593 135204 223404| 697 158916 247116
2018 549 125172 213372 622 141816 230016] 732 166896 255096
2019 521 118788 206988| 590 134520 222720] 694 158232 246432
2020 525 119700 207900 595 135660 223860| 700 159600 247800

Fuente: de Aguirre, 2015

Los costos totales se calculan como el total de los costos variables mas los costos fijos anuales
(7350*12=88200)
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3.7.3. Construccién del Flujo de Caja

La forma de construir un flujo de caja varia segun la forma legal que adopte el proyecto, en
este caso adquiere la forma legal de monotributista. Dependiendo de los resultados del

flujo de caja se va a determinar si aceptamos o rechazamos el proyecto.

» Egresos Iniciales del proyecto:
e Capital invertido o inversion inicial: $168000
e Capital de trabajo: CF mensuales*6 meses

(7350*6)= $44100

» Ingresos y Egresos de operacion

e Pronostico de Ingresos para el escenario normal. TOTAL afio 2015 a 2020:
$1772500

e Total Costos Fijos anuales: $88200
e Total Costos variables para el escenario normal: $808488

» Impuestos
e Impuesto monotributo: $400 mensuales. (400*12)=$4800 anuales

e Impuesto ingresos brutos (3.5%)
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Tabla XXI
Flujo Neto de Caja. Escenario Normal

Periodo Afio 0 Afio 1 Afo2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afob
I.Inicial $ -168.000,00
Cap. trabaj¢ $ -44.100,00
Ingresos $ 285.500,00|$ 287.000,00 | $ 296.500,00 | $ 311.000,00 |$ 295.000,00|$ 297.500,00
Imp ingreso $ -9.99250|% -10.045,00|$ -10.37750|$ -10.885,00|$ -10.325,00|$ -10.412,50
Costos Var. $ -130.416,00 | $ -130.872,00 | $ -135.204,00 | $ -141.816,00 | $ -134.520,00 | $ -135.660,00
Costos Fijos $ -88.200,00|$ -88.200,00$ -88.200,00|$ -88.200,00|$ -88.200,00 |$ -88.200,00
Cuota Mono. $ -4.800,00|$% -4.800,00($ -4.800,00|$ -4.800,00|$ -4.800,00|$ -4.800,00
ENC |$-212.100,00 $ 52.09150|$% 53.083,00($ 57.91850|$% 65.299,00|$ 57.155,00|$% 58.427,50

Fuente: de Aguirre, 2015
VAN(10%)  $35.710,84
TIR 15%

Tabla XXII
Flujo Neto de Caja. Escenario Pesimista

Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afob
I.Inicial $ -168.000,00
Cap. trabaj¢ $ -44.100,00
Ingresos $ 252.000,00|$ 253.000,00 |$ 261.500,00 | $ 274.500,00 | $ 260.500,00 | $ 262.500,00
Imp ingreso $ -8.82000|$ -8.85500|$ -9.15250($ -9.60750|$% -9.11750|$% -9.187,50
Costos Var. $ -115.140,00 | $ -115.368,00 | $ -119.244,00 | $ -125.172,00 | $ -118.788,00 | $ -119.700,00
Costos Fijos $ -88.200,00|$ -88.200,00$ -88.200,00|$ -88.200,00|$ -88.200,00 |$ -88.200,00
Cuota Mono. $ -4.800,00|$% -4.800,00($ -4.800,00|$% -4.800,00|$ -4.800,00|$ -4.800,00
ENC |$-212.100,00 $ 35.040,00|$ 35.777,00($ 40.10350|$ 46.720,50 |$ 39.594,50 | $ 40.612,50

Fuente: de Aguirre, 2015
VAN(10%) $-41.126,84
TIR 3%

Tabla XXIII
Flujo Neto de Caja. Escenario Optimista

Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Afob
I.Inicial $ -168.000,00
Cap. trabaj¢ $ -44.100,00
Ingresos $ 336.500,00 | $ 337.500,00 |$ 348.500,00 [ $ 366.000,00 |$ 347.000,00|$ 350.000,00
Imp ingreso $ -11.77750|$ -11.81250|$ -12.19750|$ -12.810,00|$ -12.14500|$ -12.250,00
Costos Var. $ -153.444,00 | $ -153.900,00 | $ -158.916,00 | $ -166.896,00 | $ -158.232,00 | $ -159.600,00
Costos Fijos $ -88.200,00|$ -88.200,00|$ -88.200,00|$ -88.200,00 |$ -88.200,00|$ -88.200,00
Cuota Mono. $ -4.800,00|$ -4.800,00($ -4.800,00($ -4.800,00|$% -4.800,00|$% -4.800,00
FNC |$-212.100,00 $ 78.27850|$ 78.78750|$ 84.38650|$ 93.294,00|$ 83.623,00|$% 85.150,00

Fuente: de Aguirre, 2015
VAN(10%) $ 151.286,05
TIR 31%
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3.7.4. Andlisis de rentabilidad

Como se establecio en el morco tedrico de este trabajo, los indicadores utilizados para
evaluar la rentabilidad del proyecto son el Payback, el VAN y la TIR.

Adicionalmente, en este proyecto se utilizara una tasa de descuento del 10% sobre los
flujos de caja en los que no se aplica la inflacion. Se toma en cuenta un 3% que es la
rentabilidad en dolares de un plazo fijo y un 7 % que es la prima riesgo del proyecto. Por

lo tanto la tasa de descuento estimada es del 10% (3%+7%).

Teniendo en cuenta el incremento sostenido en el nivel de precios se tomara en cuenta una
tasa libre de riesgo del 23% segun las tasas de los plazos fijos mensuales establecidos por
los bancos argentinos. Mientras que la prima riesgo del proyecto es del 7%. Por lo tanto la

tasa de descuento estimada teniendo en cuenta la inflacién es del 30%. (23%+7%).

Como puede verse en la Tabla XXI, en un escenario normal el proyecto generaria un flujo
actualizado de $35.700 aproximadamente, con una rentabilidad intrinseca de 15% sobre la
inversion inicial.

En cambio, bajo un escenario pesimista como puede verse en la Tabla XXII, el proyecto

generaria un flujo actualizado de $-41.126 aproximadamente, con una rentabilidad

intrinseca de 3% sobre la inversién inicial.

Y teniendo en cuenta un escenario optimista (Tabla XXIII), el proyecto generaria un flujo
actualizado de $151.286 aproximadamente, con una rentabilidad intrinseca de 31% sobre

la inversion inicial.

Por lo tanto a partir del estudio realizado se puede decir que el proyecto es rentable para
llevarse a cabo en el marco de los escenarios normal y optimista, no siendo rentable la
realizacion del mismo en el escenario pesimista, ya que el proyecto no cumple con los

objetivos exigidos por el inversionista.

3.7.5. Inflacion.

En el desarrollo del proyecto se considerara que la inflacion aumentard de forma anual un
25% de acuerdo a los datos estadisticos actualizados por PriceStats, la primera empresa

privada que calcula indices de inflacion diaria en el mundo.
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Tabla XXIV
Flujo Neto de Caja ajustado por inflacién. Escenario normal

Periodo Afio 0 Afio 1 Afo2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afob

1. Inicial $ -168.000,00

Cap. trabajo[ $ -44.100,00

Inflacion 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Ingresos $ 285.500,00 |$ 356.875,00 |$ 446.093,75|$ 557.617,19|$ 697.021,48 |$ 871.276,86
Imp ingreso $ -999250|% -12.490,63|$ -15.613,28|$ -19.516,60 |$ -24.395,75|$% -30.494,69
CostosVar.| $ -130.416,00 | $ -163.020,00 | $ -203.775,00 | $ -254.718,75 | $ -318.398,44 | $ -397.998,05
Costos Fijos $ -88.200,00 | $ -110.250,00 | $ -137.812,50 | $ -172.265,63 | $ -215.332,03 [ $ -269.165,04
Cuota Mono $ -480000|% -6.00000|$% -7500,00|$% -9.37500|$% -11.718,75|$ -14.648,44
FNC |$-212.100,00 $ 52.09150|$ 6511438|$ 81.39297($ 101.741,21|$ 127.176551|$ 158.970,64

Fuente: de Aguirre, 2015
VAN (30%)[ $  6.356,62
TIR 31,14%
Tabla XXV
Flujo Neto de Caja ajustado por inflacion. Escenario pesimista

Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afob

1. Inicial $ -168.000,00

Cap. trabajo[ $ -44.100,00

Inflacion 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Ingresos $ 252.000,00 | $ 315.000,00 |$ 393.750,00 | $ 492.187,50 |$ 615.234,38 |$ 769.042,97
Imp ingreso $ -8820,00|% -11.02500|$ -13.781,25|$ -17.226,56|$ -21.533,20 |$ -26.916,50
Costos Var. $ -115.140,00 | $ -143.925,00 | $ -179.906,25 | $ -224.882,81 | $ -281.103,52 | $ -351.379,39
Costos Fijos $ -88.200,00 | $ -110.250,00 | $ -137.812,50 | $ -172.265,63 | $ -215.332,03 [ $ -269.165,04
Cuota Mono $ -480000|$% -6.00000|$% -7500,00|$% -9.37500|$% -11.718,75|$ -14.648,44
FNC |$-212.100,00 $ 35.040,00|$ 43.800,00|$ 54.750,00($ 68.437,50|% 85.546,88 [$ 106.933,59

Fuente: de Aguirre, 2015
VAN(30%) [ $ -65.152,42
TIR 17,19%
Tabla XXVI
Flujo Neto de Caja ajustado por inflacion. Escenario optimista

Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afob

1. Inicial $ -168.000,00

Cap. trabajo[ $ -44.100,00

Inflacion 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Ingresos $ 336.500,00 | $ 420.625,00 |$ 525.781,25|$ 657.226,56 |$ 821.533,20 | $ 1.026.916,50
Imp ingreso $ -11.77750|% -14.721,88|$ -18.402,34 |$ -23.002,93 |$ -28.753,66 |$ -35.942,08
Costos Var. $ -153.444,00 | $ -191.805,00 | $ -239.756,25 | $ -299.695,31 | $ -374.619,14 | $ -468.273,93
Costos Fijos $ -88.200,00 | $ -110.250,00 | $ -137.812,50 | $ -172.265,63 | $ -215.332,03 [ $ -269.165,04
Cuota Mono $ -480000|$% -6.00000|$% -7.500,00|$% -9.37500|$% -11.718,75|$ -14.648,44
FNC |$-212.100,00 $ 78.27850|$ 97.848,13|$ 122.310,16 [$ 152.887,70 |$ 191.109,62 [$ 238.887,02

Fuente: de Aguirre, 2015
VAN(30%) | $ 116.177,29
TIR 49,08%
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Como puede verse en la Tabla XXIV en un escenario normal y teniendo en cuenta un
indice de inflacion del 25% y una tasa de descuento estimada del 30%, el proyecto
generaria un flujo actualizado de $6.356 aproximadamente, con una rentabilidad intrinseca

de 31.14% sobre la inversion inicial.

En cambio, como puede verse en la tabla XXV bajo un escenario pesimista y teniendo en
cuenta las mismas condiciones (indice de inflacion del 25% y tasa de descuento del 30%),
el proyecto generaria un flujo actualizado de $-65.152 aproximadamente, con una

rentabilidad intrinseca de 17.19%.

Y teniendo en cuenta un escenario optimista como puede verse en la Tabla XXVI (indice
de inflacion del 25% y tasa de descuento del 30%), el proyecto generaria un flujo

actualizado de $116.178 aproximadamente, con una rentabilidad intrinseca de 49.08%.

A partir de los resultados obtenidos se puede decir que analizando el flujo de caja normal
y optimista ajustado por inflacidn, el proyecto es rentable para llevarse a cabo con los
valores que se tuvieron en cuenta. Mientras que no resulta rentable la realizaciéon del
mismo en el escenario pesimista, ya que el proyecto no cumple con los objetivos exigidos

por el inversionista.

El Pay back y Pay back descontado se aplicara sobre los flujos netos de caja ajustados por
inflacién, de manera que den resultados mas acertados con la realidad (Tabla XXVII,
Tabla XX VIII, Tabla XXIX).

Tabla XXVII
Calculo de Pay Back y Pay Back descontado. Escenario Normal

Fuente: de Aguirre, 2015
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Afio FNC Pay Back Afio FNC Pay Back descontado

Afo 0 -212100,0 Afio 0 -212100,0

Ao 1 52091,5| -160008,5 Afio 1 520915 49611 -162489
Ao 2 651144 -94894,1 Afo 2 651144 59061 -103428
Afio 3 81393,0 -13501,2 Afio 3 81393,0 70310 -33118
Afo 4 1017412 88240,1 Ano 4 101741,2 83703 50585
Afo 5 127176,5 Afio 5 127176,5 99646

Af06 158970,6 Afo6 158970,6 118626




Pay Back. Escenario Normal: La inversion se recupera en un periodo de 3 afios y 1 mes y

medio.

Pay Back descontado. Escenario Normal: La inversion se recupera en un periodo de 3

anos y 10 meses.

Tabla XXVIII

Calculo de Pay Back y Pay Back descontado. Escenario Pesimista

Afio FNC Pay Back Afio FNC Pay Back descontado

Afo 0 -212100 Afo 0 -212100

Ao 1 35040 -177060 Ao 1 35040| 33371,4286| -178728,571
Afo 2 43800 -133260 Afo 2 43800 39727,8912| -139000,68
Afio 3 54750 -78510 Afo 3 54750| 47295,1085| -91705,5718
Afo 4 68438 -10072,5 Ao 4 68438| 56303,7006| -35401,8711
Afo 5 85547| 75474375 Afo 5 85547| 67028,215| 31626,3439
Af06 106934 182408 Af06 106934| 797954941| 111421838

Fuente: de Aguirre, 2015

Pay Back. Escenario Pesimista: La inversion se recupera en un periodo de 4 afios y 1 mes

Pay Back descontado. Escenario Pesimista: La inversion se recupera en un periodo de 4

afios y medio.

Tabla XXIX
Calculo de Pay Back y Pay Back descontado. Escenario Optimista
Afio FNC Pay Back Afio FNC Pay Back descontado

Afio 0 -212100 Afio 0 -212100
Afio 1 78279 -133822 Afio 1 78279| 74550,9524| -137549,048
Afo 2 97848 -35973 Afio 2 97848| 88751,1338| -48797,9138
Afio 3 122310 86337 Afio 3 122310| 105656,112 56858,1978
Afio 4 152887,6953 Afo 4 152887,6953| 125781,085
Afio 5 191109,6191 Afio 5 191109,6191| 149739,387
AR06 238887,0239 ARo6 238887,0239| 178261,175

Fuente: de Aguirre, 2015

Pay Back. Escenario Optimista: La inversion se recupera en un periodo de 2 afios y 3

meses.

Pay Back descontado. Escenario Optimista: La inversion se recupera en un periodo de 2

afos y 5 meses.
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3.7.6. Andlisis de Sensibilidad

Permite ver como cambia el VAN y la TIR, en funcion de cambios con respecto a los

precios de los insumos, precios del producto/servicio, voliumenes de venta, etc.
Situaciones:

Numero 1: Precio del producto/servicio disminuye un 5%

Numero 2: Disminucién de la captacion de demanda en un 5%

El andlisis de sensibilidad se realizd sobre la base del escenario nimero 2, que representa

el 17% de la demanda total sin realizar ajustes por inflacion.

Situacion Numero 1 : Precio del producto/servicio disminuye un 5% (Tabla XXX).
Precio de base: ~ $500 por visitante

Precio modificado: $475 por visitante

Tabla XXX
Calculo del flujo de caja modificado por el precio

Periodo Afio 0 Afio 1 Afo2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afo6

IInicial $ -168.000,00

Cap. trabajo| $ -44.100,00

Ingresos $ 271.865,06|$ 272.526,20 |$ 281.675,00 |$ 295.370,57 |$ 280.250,00 |$ 282.443,29
Imp ingreso $ -951528|$ -9.53842|$ -9.858,63|$ -10.337,97 |$ -9.808,75|$ -9.885,52
Costos Var. $ -130.416,00 | $ -130.872,00 | $ -135.204,00 | $ -141.816,00 | $ -134.520,00 | $ -135.660,00
Costos Fijos $ -88.200,00 |$ -88.200,00 |$ -88.200,00|$ -88.200,00 |$ -88.200,00 |$ -88.200,00
Cuota Mono $ -4.800,00$ -4.800,00|$ -4.800,00|$ -4.800,00 |$ -4.800,00 |$ -4.800,00
FNC $-212.100,00 [$ 38.933,79|$ 39.11579|$ 43.61238|$ 50.216,60 |$ 42.921,25|$ 43.897,78

Modificacion del VAN:

VAN inicial:

$35.710,84

VAN modificado: $ -25.883,45

Fuente: de Aguirre, 2015

A partir de estos datos se debe calcular la variacion porcentual del VAN: 1,72

[($ -25.883,45- $35.710,84) /$35.710,84]
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Variacion Porcentual de la variable precio: -0.05

Elasticidad del VAN: 34,50 (-1,72/-0.05)

Como resultado se establece que la elasticidad del VAN es de 34.50, lo que implica que el

VAN frente a esta situacion (disminucion del precio en un 5%) es muy sensible.

Situacion Numero 2: Disminucién de la captacion de demanda en un 5% (Tabla XXXI).

Demanda base:

17% de captacion de demanda

Demanda modificada: 12% de captacion de demanda

Tabla XXXI
Calculo de la proyeccion de demanda con un 12% de captacion
Proyeccion de demanda esc (12%) Precio=500
periodo TOTAL
2015 3367 404 202005
2016 3375 405 202496
2017 3487 418 209200
2018 3658 439 219470
2019 3472 417 208293
2020 3498 420 209865

Fuente: de Aguirre, 2015

Tabla XXXI|I
Calculo del flujo de caja modificado por la captacién de demanda

Periodo Afio 0 Afo 1 Afo2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 Afob

I.Inicial $ -168.000,00

Cap. trabajo| $ -44.100,00

Ingresos $ 202.005,00 | $ 202.496,25|$ 209.200,31|$ 219.470,39 |$ 208.292,99 | $ 209.864,99
Imp ingreso $ -7.070,18|$ -7.087,37|$ -7.32201|$ -7.681,46|$% -7.29025|$ -7.34527
Costos Var. $ -130.416,00 | $ -130.872,00 | $ -135.204,00 | $ -141.816,00 | $ -134.520,00 | $ -135.660,00
Costos Fijos $ -88.200,00 |$ -88.200,00 [$ -88.200,00 |$ -88.200,00|$ -88.200,00 |$ -88.200,00
Cuota Mono $ -4.800,00|$ -4.800,00($ -4.800,00|$% -4.800,00|$% -4.800,00|$ -4.800,00
FNC $-212.100,00 | $ -28.481,18|$ -28.463,12|$ -26.32570|$ -23.027,07 |$ -26.517,27 |$ -26.140,29

Fuente: de Aguirre, 2015
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Modificacion del VAN:
VAN inicial: $ 35.710,84

VAN modificado: $ -328.242,55

A partir de este calculo se puede ver la importante variacion del VAN el cual pasa a ser
negativo. Esto indica lo imprescindible que es la variable-captacién de demanda- para
determinar la rentabilidad del proyecto. Se debera controlar y asociar un importante

estudio y manejo de marketing a los fines de asegurar una demanda del 17% o superior.
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4. Conclusiones

A lo largo de la presente investigacién logré comprobarse que incorporar la actividad
turistico-recreativa al mundo rural representa una oportunidad de generar nuevas
alternativas economicas, complementarias a la tradicional. El turismo rural aparece
entonces, como una estrategia de supervivencia para un sector de pequefios agricultores en
crisis; y por otro lado, se plantea como una oportunidad de negocios para duefios de
estancias que ven la posibilidad de impulsar estas iniciativas para diversificar riesgos y

poder generar mas ingresos.

El proyecto “Puesta en valor turistico del establecimiento de campo Estancia La Dulce, a
través del Turismo Rural como una alternativa para fomentar la actividad turistico-
recreativa en el partido de Adolfo Alsina” se presenta como una importante iniciativa
debido a que hoy en dia existen pocos competidores cercanos en lo que refiere al turismo
rural y las personas estan a la busqueda cada vez mas de nuevas vivencias y experiencias,

efectuando actividades al aire libre y en espacios naturales.

Ademas este proyecto permitird contribuir al fomento del desarrollo turistico en la regién
y diversificar la oferta de actividades que se ofrecen actualmente en la localidad de

Carhué.

En cuanto al desarrollo del proyecto, se puede determinar que el mismo es viable desde el
punto de vista econdmico financiero, pudiendo llevar adelante la inversion en la “Estancia
La Dulce”.

A partir del estudio econdmico- financiero se pudo llegar a la conclusién que analizando
los escenarios pesimista, normal y optimista el proyecto es rentable para ser llevado a
cabo en el marco de los escenarios normal y optimista, no siendo rentable la realizacion
del mismo en el escenario pesimista, ya que el proyecto no cumple con los objetivos

exigidos por el inversionista.

Teniendo en cuenta esta informacion se puede determinar que la hipdtesis: “El Turismo
Rural es una actividad factible a desarrollar en la Estancia La Dulce como complemento

econdmico a la actividad agropecuaria tradicional” es corroborada.

Pero no solo debe ser evaluado desde una perspectiva contable, porque de esa manera
quedarian fuera de consideracion los aspectos sociales como la creacion de empleo,
protagonismo de la mujer y los jovenes, revalorizacion del patrimonio cultural, fomento

del asociativismo, entre otros.
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De esta manera la puesta en funcionamiento del establecimiento de campo “Estancia La
Dulce” permitira fomentar ademas del intercambio econdémico, el sociocultural, pues este
tipo de turismo promueve formulas de intercambio sociocultural, entre los turistas y la
poblacién local. El turismo estimula la comprension, por parte de la poblacion urbana, de
los valores fisicos, bioldgicos, y socioculturales del medio rural, y por parte de la
poblacion residente, promueve la concientizacion e identificacion con su entorno. Se
comienza entonces a revalorizar el territorio y sus recursos, existiendo un elemento central

que es la sustentabilidad.
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6. Anexos

Anexo 1
Estadistica Interanual de Consultas en la Direccion de Turismo de Carhué

[ANO/CANTIDAl 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL | PROM
[CONSULTAS 1751 [ 2175 | 2765 1944 1852 1076 1033 1252 1093 1073 1694 17708 1610
ANO/CANTIDD] 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | TOTAL [ PROM |
TURISTAS 4366 | 5597 7194 | 4765 | 4803 | 2902 | 2667 | 3334 | 2928 | 2802 | 4403 45761 4160 |
ANO /% 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | TOTAL %
WEB 33 11 53 96 63 125 256 406 400 392 545 2380 135
v 73 0 4 4 6 23 40 87 64 22 38 361 2,0
RADIO 15 10 1 0 0 1 0 0 7 1 0 35 0,2
CONOCIA 472 701 350 311 377 242 255 295 223 226 317 3769 21,3
PROMO ZONAL | 133 723 1396 1151 1152 457 252 255 133 116 95 5863 33,2
PEAJES 18 12 4 0 0 0 0 0 0 0 0 34 0,2
CLARIN 105 1 8 7 0 12 40 23 0 6 1 203 11
LNP 30 0 9 0 0 3 6 4 3 1 0 56 03
LU2 6 0 1 0 0 4 0 3 0 0 0 14 01
CASAPCIA 15 9 4 3 6 3 6 3 4 2 0 55 03
RECOM. 849 706 928 371 248 205 174 175 257 306 644 4863 27,5
REVISTAS 2 2 7 1 0 1 4 1 2 1 7 28 0,2
TOTAL 1751 [ 2175 [ 2765 | 1944 | 1852 | 1076 1033 [ 1252 [ 1093 1073 | 1647 17661 100,00
ANO/CANTIDA] 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL %
CAPITAL 651 762 996 718 697 427 442 489 432 462 652 6728 38,10
LA PLATA 94 99 75 46 45 22 30 28 31 30 51 551 3,12
BAHIA BCA 233 287 407 240 230 178 140 158 150 95 132 2250 12,74
GBA 42 26 42 8 23 7 1 3 2 4 1 159 0,90
PCIA BS AS 482 729 852 576 529 289 251 375 286 287 492 5148 29,15
LA PAMPA 92 109 209 156 160 72 68 90 79 68 88 1191 6,74
MD PLATA 61 67 67 47 39 24 28 22 33 43 84 515 2,92
EXTRANJEROS 0 0 2 0 0 0 0 2 5 7 10 26 0,15
OTROS 96 96 115 153 129 57 73 85 75 77 137 1093 6,19
TOTAL 1751 [ 2175 | 2765 | 1944 | 1852 [ 1076 1033 [ 1252 | 1093 1073 [ 1647 17661 100,00
DIAS 2004 | 2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL %
LUNES 195 265 191 262 254 192 159 184 164 130 652 2648 15,12
MARTES 176 194 300 103 88 29 63 90 87 84 51 1265 7,22
MIERCOLES 177 167 224 154 117 43 38 76 79 142 132 1349 7,70
JUEVES 223 246 335 223 264 129 146 190 110 112 1 1979 11,30
VIERNES 194 316 485 198 307 158 167 199 143 170 492 2829 16,15
SABADO 363 522 877 731 608 386 289 352 286 257 88 4759 27,17
DOMINGO 423 465 353 273 214 139 171 161 224 178 84 2685 15,33
TOTAL 1751 [ 2175 | 2765 | 1944 | 1852 [ 1076 1033 [ 1252 | 1093 1073 10 17514 100,00

Fuente: Secretaria de Turismo de Carhué, 2008
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Fuente: de Aguirre, 2015

Anexo 3
“Laguna La Sal”

Fuente: de Aguirre, 2015
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Anexo 4
Vista aérea de la entrada del establecimiento

Fuente: de Aguirre, 2015

Anexo 5
Vista de la laguna desde la casa principal

Fuente: de Aguirre, 2015
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