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Niveles          Dominios Sustantivo Conceptual Metodológico 

Elementos Fenómenos Propiedades Modos de 

tratamiento

Relaciones Patrones Relaciones Técnicas de 

Comparación 

!"#$" %&'( )$*+*,-./ 0 1*$"23.,*/ 2.11*/4.,53*,-*/ " 2"5" 5.+3,3. *, 3,6*/-37"238,

), *$ 2"+4. 5* $"/ 23*,23"/ /.23"$*/ 0 5*$ 2.+4.1-"+3*,-.9 *$ :*,8+*,. 5* 3,-*1;/

2.+41*,5* $./ */-"5./ 0 "223.,*/ 5* $./ /3/-*+"/ 2.,:.1+"5./ 4.1 /*1*/ <=+",./

>3,53635=./9 71=4./9 .17",3?"23.,*/9 2.+=,35"5*/@& A-1" +",*1" 5* 6*1$. */ 2.+. *$

*/-=53. 5* B"2-.1*/ C=* -1"-", 2., .#D*-./ *, =, 2.,-*E-.F&

G*/4*2-. "$ 5.+3,3. 2.,2*4-="$9 $./ *$*+*,-./ 5* 3,-*1;/ /., $"/ 41.43*5"5*/ 5*

$./ */-"5./ 0 "223.,*/ 5* $./ <=+",./ C=* /., *$ #$",2. 5*$ */-=53.& H.+41*,5* 35*"/

2.+. "2-3-=59 2.<*1*,23"9 4.5*19 41*/38, /.23"$9 /-"-=/& I /= 6*? */-./ 2.,2*4-./ 4=*5*,

1*$"23.,"1/* *,-1* /J 5* 53/-3,-"/ +",*1"/( *, :.1+" $8732"9 2"/="$9 21.,.$8732"9 *-2&

G*/4*2-. "$ 5.+3,3. +*-.5.$8732.9 $./ *$*+*,-./ /., $./ +.5./ *, $./ C=* *$

3,6*/-37"5.1 4=*5* ":1.,-"1 "$7=," 2"1"2-*1J/-32" 5*$ /3/-*+" <=+",. *, */-=53.& K./

+;-.5./ . +.5./ 4=*5*, /*1 5*  !"#"$ >2=*/-3.,"13./9 -*/-/ 5* 4*1/.,"$35"59 *-2&@L

5*  $%#&'($)#*% >*/ 5*231 <"2*1 =," +",34=$"238, *E4*13+*,-"$ +*53",-* $" 2="$

"$7=," 6"13"#$* -*,7" =, 6"$.1 41*5*-*1+3,"5.9 4.1 *D*+4$. +*53",-* *$ /=+3,3/-1.

5* 3,/-1=223.,*/9 $" 3+4./3238, 5* 1*/-13223.,*/9 *-2&@L 5* )+%,-+( >*E4*13+*,-"$ .

*/-"5J/-32.@ 0 M,"$+*,-* 5* "#.,-#/')#*% "! # &$),+& I /= 6*? $"/ -;2,32"/ =-3$3?"5"/

4"1" 3,6*/-37"1 4=*5*, /*1 2.+4"1"5"/ *,-1* /J 4.1 +*53. 5* .-1"/ -;2,32"/ >$"/ -;2,32"/

5* 2.+4"1"238,@ C=* 2.+41*,5*, -1*/ 2.,D=,-./ 5* 2"1"2-*1J/-32"/ 5* $./ /3/-*+"/

#"D. */-=53.( $"/ 2"1"2-*1J/-32"/ +*535"/ 1*/4*2-. "$ :*,8+*,. 5* 3,-*1;/ >6"13"#$*/

5*4*,53*,-*/@L $"/ 2"1"2-*1J/-32"/ +*535"/ . +",34=$"5"/9 ",-*2*5*,-*/ 5*$ /3/-*+" 5*

3,-*1;/ >6"13"#$*/ 3,5*4*,53*,-*/@ 0 -.5"/ $"/ .-1"/ 2"1"2-*1J/-32"/ C=* /., 1*$*6",-*/9

/.#1* $"/ C=* /* -3*,* 2.,-1.$ . 2=0. 3+4"2-. /* -3*,* 53/-13#=35.&

K" *635*,23" 5* $" 3,6*/-37"238, *, */-* -34. 5* 23*,23" 2.+41*,5* " B"$7=3*,F C=*

<"2* B"$7.F *, "$7=," /3-="238,L 4.1 $. -",-. *E3/-*, -1*/ :"2*-"/( C=3;,9 C=;9 2=N,5. 0

58,5*& K./ -;1+3,./ B"2-.1F9 B2.+4.1-"+3*,-.F 0 B2.,-*E-.F /., $./ -;1+3,./ -;2,32./

C=* /* "4$32", " 2"5" =,.&



 !"! #$%&'&( ') *+,)(%*-./*0+  

!"#$%& '( )"($*# )&$ "$# (+,%($),# ),($*-.)#/ '( %('(# 0#1,0,2#3 4&' ',5",($*('

)3,*(3,&'6

7($(3#4,2#),8$ %( 4# (+,%($),# '&93( 4# :&94#),8$ *&*#4 %( #)*&3(';

<3(),',8$ ($ 4# 0(%,%# %( 4&' )&0:&3*#0,($*&';

=(#4,'0& %( 4# ',*"#),8$>

!&0& 5($(3#40($*( $& (' :&',94( 0#1,0,2#3 4&' *3(' # 4# +(2/ (' $()('#3,& )&$*#3 )&$

('*3#*(5,#' %( ,$+('*,5#),8$/ 4#' )"#4(' '( %,+,%($ ($6

?'*3#*(5,#' %( )#0:&

 ?1:(3,0($*& %( )#0:&

 ?'*"%,& %( )#0:&

?'*3#*(5,#' (1:(3,0($*#4('

 ?1:(3,0($*& ($ 4#9&3#*&3,&

 @,0"4#),8$ ($ 4#9&3#*&3,&

?'*3#*(5,#' %( %(0#$%#

 ?1#0($ %( 0"('*3#

 ?'*"%,& %( )3,*(3,&'

?'*3#*(5,#' *(83,)#'

 @,0"4#),8$ ($ &3%($#%&3;

 A(&3-# B&30#4;

?$ 4# C,5"3# D>E :"(%( &9'(3+#3'( '" %,'*3,9"),8$ ($ B&30# 53F.)#>

?1,'*($ #%(0F' %&' :#3#%,50#' %( ,$+('*,5#),8$ GH&I4,$ (* #4>/ DJJJK6

 !"#$%&'()&*! +,(-&%(%&"(6 ?'*"%,# 4&' &9L(*&' ($ '" (')($#3,& $#*"3#4> @( 9#'#

($ M"( I#N "$ 3#$5& %( 0#$(3#' %( ,$*(3:3(*#),8$ %,B(3($*( ( ,$*($*# ,$*(3:3(*#3

"$ B($80($& 9#'#%& ($ (1:4,)#),&$(' %( 4# 5($*( ,$+&4")3#%#/ *&0#$%& ($ )"($*#

(4 '"L(*& ($ ('*"%,& N '" +,',8$ %(4 :3&94(0#>



 !  !"#$%&' () *+$',' ,+ -./+0$-1! -2.

Cuadrante II 

Estrategias Experimentales 

Cuadrante I 

Estrategias de Campo 
Cuadrante III 

Estrategias de Demanda 

Cuadrante IV 

Estrategias Teóricas 

experimentos de laboratorio 

estudio de criterios 

simulaciones experimentales  

experimento de campo 

examen de muestra 

teoría formal simulaciones  en ordenador 

estudio de campo 
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Factor Encuesta Caso de 

Estudio 

Experimento

Control de la Ejecución No No Si 

Control de la Medición No Si Si 

Coste de Investigación Bajo Medio Alto 

Facilidad de Réplica Alto Bajo Alto 
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Factor Encuestas Casos de 

Estudio 

Experimentos 

Características 

Son comunes en las 

ciencias sociales para 

hacer estudios en 

retrospectiva. No se 

provee control de la 

ejecución de la 

medida, pero es 

posible comparar dos 

encuestas similares 

No se tiene 

control como 

en los 

experimentos, 

puesto que 

ciertas 

variables 

están 

determinadas 

por el 

proyecto bajo 

estudio 

Son investigaciones 

rigurosas, formales y 

controladas. 

Manipulan un par de 

variables y mantienen 

en niveles estables 

todas las demás 

Recolección de 

datos 

Mediante 

cuestionarios o 

entrevistas. Pueden 

recolectar datos tanto 

cuantitativos como 

cualitativos 

Es un estudio 

basado en la 

observación: 

los datos se 

recogen a lo 

largo del 

estudio 

Se llevan a cabo en el 

ámbito de un 

laboratorio, lo que los 

hace altamente 

controlables 

Sujetos 

Son elegidos de 

manera que el 

conjunto sea una 

muestra representativa 

de la población de 

estudio 

Los sujetos 

pertenecen al 

ámbito natural 

donde se lleva 

a cabo el 

estudio 

Se asignan 

aleatoriamente a 

distintos tipos de 

tratamiento 
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C%5.#'#,0' '0$-% /-01.3,0' 0 '0$-% /-03%'0';

C%5.#'#,0' 1% +3.%-10 + .& 0-1%& 1% /-#0-#1+1; : 2+?0- /-#0-#1+17 '0& -%5.#'#,0'

2A' #2/0-,+&,%' 0 &%3%'+-#0'; G' &%3%'+-#0 1%,%-2#&+- %* &#6%* 1% /-#0-#1+1 ?+

5.% 1% P',% 1%/%&1% 5.% +*(.&+' 3+-+3,%-I',#3+' '% +(-%(.%& + &.%6+' 6%-'#0&%'

1%* /-01.3,0;

C%5.#'#,0' 1% +3.%-10 + '. +*3+&3%; G* +*3+&3% 1% .& -%5.#'#,0 '#(&#43+ Q+',+

18&1% 1#3Q0 -%5.#'#,0 +F%3,+ .& '0F,L+-% 0 .& (-./0 1% 302/0&%&,%' 1% '0F,L+-%;

:*(.&0' -%5.#'#,0'7 ,#%&%& .& +*3+&3% (*0$+* ? '. '+,#'F+33#8& &0 /.%1% 3+%- %&

302/0&%&,%' 1#'3-%,0'7 1% %',+ 2+&%-+ +F%3,+& *+ +-5.#,%3,.-+ ? %* 1#'%R0 1%*

302/0&%&,%S %& 3+2$#0 0,-0' -%5.#'#,0' ,#%&%& 2%&0- #2/+3,0;

C%5.#'#,0' 1% +3.%-10 + '. 6+-#+$#*#1+1; :*(.&0' -%5.#'#,0' /.%1%& 3+2$#+-

1.-+&,% %* 3#3*0 1% 6#1+ 3.+*5.#%- /+-,% 1%* 1%'+--0**0 1%* '0F,L+-%; G* #&(%&#%-0 1%

-%5.#'#,0' 1%$% %',+$*%3%-*0' 30& ,0*%-+&3#+ + *0' 3+2$#0'7 5.% +* /-01.3#-'% 1%$%&

#- +302/+R+10' 1% *+ %6+*.+3#8& 1%* #2/+3,0 1%* 3+2$#0 %& %* -%',0 1%* '#',%2+;
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3020 %& %* 202%&,0 1% 1%4&#- *0' -%5.#'#,0'7 3.+&10 '% /.%1% %6+*.+- '# Q+?

3+2$#0' '0$-% 0,-0' -%5.#'#,0'S %& *+ #2/*%2%&,+3#8&7 /0- *0 3.+* %' &%3%'+-#0

%6+*.+- %* #2/+3,0 ,+&,0 %& *0' -%5.#'#,0' 3020 %& %* 1#'%R0 % #2/*%2%&,+3#8&S 0

3.+&10 %* '#',%2+ %',A %& %,+/+ 0/%-+,#6+;
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"# $%&'%$'()# *' ('+,$-$./- $%0/1,2(# ,% 2/%3,%./ *' #2.$0$*#*'- 4,5#%#-6 7/(

'-/ '- $57/(.#%.' .'%'( '% 2,'%.# 285/ 1# &'%.' 7'(2$9' : '%.$'%*' '1 5,%*/ :

285/ $%.'(#2.;#% '%.(' -) <=,-'$9'4 : >#-.'(9(//?6 @!!!AB >-.#- #2.$0$*#*'- 4#% -$*/

21#-$C2#*#- '% D/(5# *$D'('%.'6 -'&;% *$-.$%./- #,./('-B E'&;% 1# 21#-$C2#2$8% 4'24#

7/( <F#0$-6 GHH A *,(#%.' 1# '.#7# *' ('+,$-$./- /2,(('% */- #2.$0$*#*'- 21#(#5'%.'

*$D'('%2$#91'-I

'1 #%J1$-$- *'1 7(/91'5#6 *,(#%.' '1 2,#1 -' 11'0#% # 2#9/ '%.('0$-.#-6 (',%$/%'-6

11,0$# *' $*'#-6 '.2B6 7#(# /9.'%'( 2/%/2$5$'%./ -/9(' '1 7(/91'5# ' $*'%.$C2#(

('-.($22$/%'- *' 1# -/1,2$8%K

: ,%# -'&,%*# '.#7#6 11#5#*# *' *'-2($72$8% *'1 7(/*,2./6 */%*' -' ./5#%

*'2$-$/%'- : -' '-2($9' ,% */2,5'%./ +,' *'-2($9' '1 D,%2$/%#5$'%./ '-7'(#*/

*'1 7(/*,2./6 '% '-.' 5/5'%./ .#59$L% -' /(&#%$M#% $*'#-6 ('-,'10'% 2/%N$2./-

: '1$5$%#% $%2/%-$-.'%2$#- : #59$&O'*#*'-B
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"# '1$2$.#2$8% *' ('+,$-$./- '- 2/%-$*'(#*# '% <P$2?': : F#0$-6 @!! 9A 2/5/ ,%# *'

1#- #2.$0$*#*'- 5J- 2().$2#- *'1 *'-#((/11/ *' -/D.Q#('B "/- *#./- /9.'%$*/- *,(#%.' 1#

('2/7$1#2$8% *' 4'24/- -' #%#1$M#% 7#(# *'.'(5$%#( 1# '-7'2$C2#2$8% *' ('+,$-$./-6 '-

*'2$( 1# *'-2($72$8% *' 1#- 2#(#2.'()-.$2#- *'1 %,'0/ -$-.'5#B >1 7(/2'-/ *' #*+,$($( /

2#7.,(#( '1 2/%/2$5$'%./ ('1'0#%.'6 %'2'-#($/ 7#(# 7(/*,2$( '1 5/*'1/ *' 1/- ('+,$-$./-

*' ,% */5$%$/ *' 7(/91'5#6 '- 2/%/2$*/ 2/5/  !"#"$%#"&'B >1 7(/2'-/ *' '1$2$.#(

('+,$-$./- $%.'%.# R*'-2,9($(S '1 2/%/2$5$'%./ *' ,% 7(/91'5#6 .#('# +,' %/ -' 7,'*'

('*,2$( # 1# -$571' #71$2#2$8% *' ,%# .L2%$2# '-7'2)C2# *' '1$2$.#2$8%B T/( '11/6 '% &'%'(#1

-' ,.$1$M# '% '-.' 7(/2'-/ 1# 2/59$%#2$8% *' 0#($#- .L2%$2#-6 2/%*,2$'%*/ #1 #%#1$-.# #
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"* .*1&#+#(/+, 1&* +*<A0 CD#%E*6 6 F)>#+, !GG )H *+ ') )%(#>#")" 1&* .*+&'() *0 &0

*0(*0"#5#*0(/ 6 "/%&5*0()%#;0 "* '/+ .*1&#+#(/+ "* &0 +#+(*5)8 ?0 CF&.40IJ/./, !GGG,

F&.40IJ/./ 6 K*.04."*:, !GGGH +* 5*0%#/0)0 ')+ ().*)+ #0>/'&%.)")+ *0 ') /2(*0%#;0

"* .*1&#+#(/+8 L'<&0)+ "* *+)+ ().*)+ +* -&*"*0 .*)'#:). *0 =/.5) +#5&'(40*), /(.)+

"*2*0 +*. .*)'#:)")+ %/0 &0 /."*0, *' %&)' *+ "* )%&*."/ ) ') M#<&.)  8!N

 !"#! $% O2(*0*. #0=/.5)%#;0 +/2.* *' "/5#0#/ "*' -./2'*5) 6 *' +#+(*5) )%(&)'8

P/ -.#5*./ 6 =&0")5*0()' *+ %/0/%*. *' "/5#0#/ "*' -./2'*5) 6 '/+ %/0(*@(/+
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*@-*.#*0%#) *0 *' "/5#0#/ "*' -./2'*5) 6 *' +#+(*5) )%(&)' *+ %/0/%#"/8

 !"#! &% 9.*-).). 6 .*)'#:). ')+ .*&0#/0*+ "* *'#%#()%#;08

Q/5*0(/ "/0"* +* -.*-).)0 ')+ .*&0#/0*+ %/0 '/+ -).(#%#-)0(*+ %/0 /2B*(/ "* /2(*0*.
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0/ %/0/%* '/+ "*()''*+ *+-*%R$%/+ "* ') /.<)0#:)%#;0 -).) ') 1&* +* >) ) "*+)../''). *'
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Obtener información 

sobre el dominio del 

problema y el sistema

ELICITACION DE REQUISITOS 

Priorizar requisitos y objetivos 

Preparar y realizar las 

sesiones de elicitación 

Identificar/revisar los 

objetivos del sistema 

Identificar/revisar 

los requisitos de 

información

Identificar/revisar 

los requisitos no 

funcionales

Identificar/revisar los 

requisitos funcionales 

 !"#$% &'() *+,!-!.%./0 1%$% 2% 34,/5+!65 ./ $/7#!0!,30

* 1%$,!$ ./ 2% !583$9%+!65 34,/5!.% /5 2% ,%$/%0 : ; (< ; ,/5!/5.3 /5 +#/5,% 230 34=/,!-30

!./5,!>+%.30 /5 2% ,%$/% & ; /2 $/0,3 ./ 230 $/7#!0!,30< /5 /0,%0 ,%$/%0 0/ ./4/ !./5,!>+%$<

3 $/-!0%$ +35?!+,30 ,%5,3 /5 /2 %29%+/5%9!/5,3 ./2 0!0,/9%< +393 ./ 0#0 $/7#!0!,30

8#5+!35%2/0 ; 53 8#5+!35%2/0'

 !"#! $% @./5,!>+%$A$/-!0%$ 230 $/7#!0!,30 8#5+!35%2/0'

 !"#! &% @./5,!>+%$A$/-!0%$ 230 $/7#!0!,30 53 8#5+!35%2/0'

 !"#! '% B$!3$!C%$ 34=/,!-30 ; $/7#!0!,30'

D/ ./>5/5 /2 3$./5 ; 1$!3$!.%. ./ $/7#!0!,30 ; 34=/,!-30 034$/ 3,$30'

 !"#$"% &" '(#()*+*"#$( E30 $/7#!0!,30 1#/./5 0/$ 34,/5!.30 ./ .!0,!5,%0 8#/5,/0

./ +353+!9!/5,3' F2%0!>+%930 2% 9%5/$% ./ 34,/5/$ !583$9%+!65 ./ #5% 032% 1/$035%<

./ .30 3 ,$/0 1/$035%0< 3 ./ #5 "$#13' G%94!H5 035 .!0,!5,%0 8#/5,/0 2%0 %53,%+!35/0

2!4$/0 7#/ 0/ /0+$!4/5 +393 $/0#2,%.3 ./ 2%0 /5,$/-!0,%0I ; /J!0,/ .!8/$/5+!% 0! #53

9!093 $/%2!C% 2%0 %53,%+!35/0 7#/ 0! 2%0 K%+/ #5 ,/$+/$3' *7#L 9/5+!35%$/930 .30
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)6.#'(%1/)% 341('# 34$ %1L$)+)+ 34 '4N7)+)(#+B

E1 4+(% +4//)01 .'4+41(%'46#+ 71 <'7.# 34 64(#3#$#<5%+ N74 +#1 7()$)K%3%+ .%'%

.')#')K%' '4N7)+)(#+, $%+ /7%$4+ +4'L1 .#+(4')#'641(4 %1%$)K%3%+ 341('# 34 71 6%'/#

/#6.%'%()*#B

 !"# $%&'()'* +',-&%'.'()/ 0("#1/&/ 2')3!*4  !"# 4+ 71% *4'+)01

4A(413)3% 34$ 6?(#3# 34 R1L$)+)+ S')41(%3# .#' S&Q4()*#+ $!%&'(")*+,-+. #+/0*(

)+1+,-2  ,&'32*2 4+-5%.6 FT%);% 4( %$B, HIIHJB 2%+ (?/1)/%+ &%+%3%+ 41 #&Q4()*#+

46.)4K%1 /#1 )341()P/%/)#14+ 34 #&Q4()*#+ 41 $#+ 1)*4$4+ 6L+ %$(#+, $#+ /7%$4+ 34')*%1

41 +7&O#&Q4()*#+ 3#134 $%+ 14/4+)3%34+ 34 $#+ /$)41(4+ +4 .#3'5%1 )1(4'.'4(%' /#6# $#+

#&Q4()*#+ )1)/)%$4+B U414'%$641(4, 71 #&Q4()*# 4+ 34+/#6.74+(# 41 +7&#&Q4()*#+ 6L+

4+.4/5P/#+ N74 +4 /#14/(%1 /#1 +7+ #&Q4()*#+ .%3'4+ /#1 $514%+ /#1 3)'4//)#1%6)41(#B

EA)+(41 3#+ ().#+ 34 34+/#6.#+)/)01V $% 34+/#6.#+)/)01  78, 3#134 71 #&Q4()*# +4

+%()+@%/4 +) (#3#+ $#+ +7&O#&Q4()*#+ /#''4+.#13)41(4+ % 4+4 #&Q4()*# +4 +%()+@%/41M ; $%

34+/#6.#+)/)01 "# N74, /7%13# %$ 641#+ 71 +7&O#&Q4()*# +4 +%()+@%/4, 4$ #&Q4()*# .%3'4

+4 +%()+@%/4B 2% 34+/#6.#+)/)01 34 #&Q4()*#+ .7434 /#1()17%' 41 *%')#+ 1)*4$4+ 3)@4'41(4+

34 %&+('%//)01 /'4%13# 71% Q4'%'N75%B E1 67/D%+ +)(7%/)#14+ 71 +7&#&Q4()*# .#3'5% +4'

.%'(4 34 6L+ 34 71 #&Q4()*#B W1 <'%@# 34 #&Q4()*#+ RUS8R 4+ 71 <'%@# 34 /7%$)3%34+



 ! ! "#$%#$&'($)* +, #,-.$/$0%/ +, /%102'#,  !

	

����������������

������������

������������

������������ ����������������

������������

����	����	����	����	����


�

������������������������

������������������������ ��������������������

�������������������� ������������������������
������������������������ ������������������������

����
����
����
����
���� ������������������������ ������������

���
������������

��	��������������	��
	��������������	

'					(					)(	

*				'+			,(	

(					-						*		

"#$%&'  ( ) *&'+, -./012 34 ,5647#8,9

:'7&#5%7,9; 3,<34 =,9 8'=,&49 34 9%9 '7&#5%7,9 9,< '$&4$'3,9 ' =,9 $&'+,9 34 ,5647#8,9( >'

?,<7&#5%?#@< 34 %<' '&#97' 49 4= $&'3, 34 ?,<7&#5%?#@< 34 %< 9%5,5647#8, A'&' 4= =,$&,

34= ,5647#8, A'3&4B C#4<7&'9 D%4 %<' C'7&#E 34 A&4+4&4<?#' &4A&494<7' =' A&4+4&4<?#'

34 %< ,5647#8, 3'3' A,& ?'3' %<, 34 =,9 A'&7#?#A'<749( >' C'7&#E 34 A&4+4&4<?#' 497F

'3,9'3' '= ,5647#8,( G= 8'=,& 34 ?,<7&#5%?#@< 4HA&49' =' ?,<7&#5%?#@< 34 %< 9%5,5647#8,

A'&' 4= =,$&, 34= ,5647#8, A'3&4 3,<34 ' C'I,& 8'=,&B CF9 ?,<7&#5%?#@< A,& A'&74 34

=,9 9%5,5647#8,9( J'3' A4&9,<' #<8,=%?&'3' <, 9@=, '36%3#?' 4= 8'=,& 34 A&4+4&4<?#' A,&

9K C#9C,B 9#<, D%4 7'C5#L< 497#C' 4= 8'=,& 34 A&4+4&4<?#' 34 ='9 ,7&'9 A4&9,<'9( J,C,

&49%=7'3,B 497'9 A&4+4&4<?#'9 497F< &4A&494<7'3'9 4< +,&C' 34 C'7&#E( >' '9#$<'?#@< 34

=,9 8'=,&49 A,& A'&74 34 =,9 A'&7#?#A'<749 49 &4'=#E'3' 4< +,&C' 9%5647#8'(

249%C#4<3, %< $&'+, 34 ,5647#8,9 -*12- 49 %< CL7,3, 34 '<F=#9#9 34 &4D%#9#7,9

,&#4<7'3, ' ,5647#8,9 ?,< 8'=,&49 34 ?,<7&#5%?#@<( G9 %<' 84&9#@< 4H74<3#3' 34 %< $&'+,

34 ,5647#8,9 7#A,  !"#$%B 4< ?%I'9 '&#97'9 94 'M'34< 8'=,&49 34 ?,<7&#5%?#@< I 4<

?%I,9 <,3,9 94 'M'34< C'7&#?49 34 A&4+4&4<?#'( >' "#$%&'  ( C%497&' =' 497&%?7%&' 34

3#?N, $&'+,(

>,9 <,3,9 I ='9 '&#97'9 7#4<4< 8'=,&49 D%4 A4&C#74< 497#C'& =' ?'=#3'3 34 ='

&4A&494<7'?#@< 34 =,9 &4D%#9#7,9( GH#974< 3,9 7#A,9 34 8'=,&49)

O'=,& 34 J,<7&#5%?#@<) 49 %< 8'=,& <%CL&#?, 'M'3#3, ' %<' '&#97' I 4HA&49' 4=

$&'3, 34 ?,<7&#5%?#@< 34= ,5647#8, ?,< &49A4?7, ' =' ?,<?&4?#@< 34= ,5647#8, A'3&4

?,<4?7'3,( P%434 94& %< 8'=,& 4<74&, 4<7&4 0QR I QR( J%'<7, C'I,& 49 4= 8'=,&

C'I,& 49 =' ?,<7&#5%?#@< D%4 A&,844 4= 9%50,5647#8,( G= 8'=,& R #CA=#?' D%4 4=



 !  !"#$%&' () *+$!,' ,*& !-$*

Evaluador\Evaluado C A D 

C = Cliente 8 -7 0 

A = Administrador 10 10 -10 

D = Desarrollador 5 -10 0 

"#$%# &'() *+,-.%/ 0, 1#2345 0, 63,7,3,894#

:;$</$+,24=/ 8/ 3,.3,:,82# 9/8234$;94>8 #%?;8# ,8 ,% 8/0/ .#03,@ ,8 9;A/ 9#:/ %#

#34:2# 8/ :, 04$;+#'

1#2345 0, .3,7,3,894#) ,: ;8# -#2345 #B#040# # ;8 8/0/@ A -#824,8, ,% ?3#0/ 0,

.3,7,3,894# 0,% /$+,24=/ .#3# 9#0# .#32494.#82,' C#0# .#32494.#82, 8/ :/%/ 0,D8,

,% =#%/3 0, .3,7,3,894# .#3# :E -4:-/ :48/ F;, ,:24-# ,% =#%/3 0, .3,7,3,894# 0, %/:

/23/: .#32494.#82,:' G# D%# 4 0, ;8# -#2345 ,: ,% =#%/3 0,D840/ ./3 ,% .#32494.#82, 4

9/33,:./804,82, # 9#0# ;8/ 0, %/: .#32494.#82,: #:4?8#0/: # %#: 9/%;-8#: +' C#0#

=#%/3 0, %# 04#?/8#% .34894.#% 0, %# -#2345 9/33,:./80, #% =#%/3 0, .3,7,3,894# 0,

;8 .#32494.#82, ,:24-#0/ .#3# :E -4:-/' *8 ,% ,+,-.%/ 0, %# "#$%# &'( %/: =#%/3,:

H@ <I@ ! :/8 %/: =#%/3,: 0, .3,7,3,894# :;?,340/: ./3 ,% 9%4,82, .#3# :E -4:-/@ .#3#

,% #0-484:23#0/3 A ,% 0,:#33/%%#0/3'

*J4:2, /23# 9#3#92,3E:249# 0, ,:2, -K2/0/ F;, ,: ,% #8L%4:4: 3#94/8#%@ ,% 9;#%

3,.3,:,82# %#: 3#5/8,: ./3 %#: 9;#%,: ,% #8#%4:2# 0,:9/-.;:/ ,% /$+,24=/ ,8 :;$/$+,24=/:'

M49N/ #8L%4:4: :, ;24%45# ,8 ,% -#82,84-4,82/ 0, ?3#7/: 0, O$+,24=/: PQORP'

G/: 9/8S492/: ,823, .#32494.#82,: :/$3, ;8 /$+,24=/ :, 0,:9;$3,8 #8#%45#80/ %#

=#34#85# 0, %# -#2345 0, .3,7,3,894#' C;#80/ ,% #8#%4:2# ,89;,823# ;8# =#34#85# -;A

?3#80, ,8 %/: ,%,-,82/: 0, %# 04#?/8#% 0, ;8# -#2345@ ,J4:2, %# ./:4$4%40#0 0, 9/8S492/:

:/$3, 049N/ /$+,24=/' T4 %# =#34#85# ,: -#A/3 # ;8# 94,32# 9/2#@ ,% #8#%4:2# 0,$,3L

3,#%45#3 ,% #8L%4:4: 3#94/8#%@ A 0,$,3L ,J.%/3#3 %#: 9#;:#: 0, ,:2, 0,:,82,804-4,82/'

*8 ,:2/: 9#:/: %/: .#32494.#82,: .34894.#%,: 0,$,3L8 8,?/94#3 %# 3,:/%;94>8 0,% -4:-/'

6#3# .34/345#3 /$+,24=/:@ ,:2, -K2/0/ :;?4,3, %# 9/-$48#94>8 0, -K2/0/: 9/-/ 0,

 !"#$ %$&$'()!* +,- . +&/#)0)0 1$ 2!03!0 9/8 -K2/0/: 0, 9/-;849#94>8 ,823,

.#32494.#82,:' G/: .#32494.#82,: :,%,994/8#8 %/: =#%/3,: :;$+,24=#-,82,@ #;8F;, ./03E#8

;24%45#3 2K9849#: :4:2,-L249#:'

G# 4-.%,-,82#94>8 0,% -K2/0/ 4-.%49# %# 3,#%45#94>8 0, %/: :4?;4,82,: .#:/:)

(' T,%,994/8#3 -,2#: ; /$+,24=/: .34894.#%,:' G/: /$+,24=/: 48494#%,: :, .;,0,8



 ! ! "#$%#$&'($)* +, #,-.$/$0%/ +, /%102'#,  !

"#$%&'()*) "#+# ,*% $("(%&'*'(% '( ,#% ",&($-(%. / "#$%-&-0&)1$ ,* )*&2 '(, 3)*4#

567859

:9 ;(%"#+<#$() / )(=$*) #>?(-&@#%9 A*'* #>?(-&@# (% )(=$*'# / "#$("-*'# "#$

%0>B#>?(-&@#% +('&*$-( *)"#% '&)&3&'#%9

C9 D)&#)&2*) / %#,0"&#$*) '( "#$E&"-#%9 F( <0('($ %0"('() '&%-&$-#% -&<#% '(

"#$E&"-#%. "#+# "#$E&"-#% ($ #>?(-&@#% # "#$E&"-#% ($-)( <*)-&"&<*$-(% %#>)( 0$

#>?(-&@#9

 9 5$*,&2*) (, &+<*"-# ($ "*+>&#%9 F( (%-0'&*$ ,*% <#%&>,(% +(?#)*%. '( *"0()'# *

+G-)&"*% '( "*,&'*'9

H9 I(?#)*) ,* "*,&'*' '( ,#% )(J0&%&-#% >*%1$'#%( ($ (, <)#<&# +G-#'#9 K* +(?#)*

)*'&"* ($ ,* (%<("&="*"&L$ '( ,#% )(J0&%&-#%9

 !"#$%&'"# (&)*"*'+$ ,*-')../ M, I#'(,# N()1)J0&"# 5$*,O-&"#  !"#$%&'(#$

)'*+#+(,% -+.(*// B!)-0 40( '&%(P*'# <#) (, ;#"-#) QR#+*% K9 F**-/. * =$(% '( ,#%

STU. "#+# 0$* */0'* ($ (, <)#"(%# '( -#+* '( '("&%&#$(% VF**-/. !WXUY9 M% 0$ +G-#'#

<*)* <)&#)&2*) )(J0&%&-#% '( %#4-Z*)( J0( (%-1 >*%*'# ($ ,* &+<#)-*$"&* )(,*-&@* '( 0$

)(J0&%&-# "#$ )(%<("-# * ,#% '(+1%9 M% 0$ <)#"(%# >*%*'# ($ ,* "#$%-)0""&L$ '( +*-)&"(%

'( "#+<*)*"&#$(% '( )(J0&%&-#% '( * <*)(%. * ,*% J0( %( ,(% *<,&"* (, #<()*'#) @("-#)

<)#<&# <*)* '()&@*) ,#% <(%#% '( ,#% ")&-()&#%. / %0 "#))(%<#$'&($-( @*,#) <)#<&#. <*)*

'(-()+&$*) ,* "#$%&%-($"&* '( '&"R*% <)(4()($"&*% VF**-/. :UUXY9

[$",0/( ,* "#$%-)0""&L$ '( 0$* ?()*)J0O* '( (,(+($-#% '( -#+* '( '("&%&L$ \)(J0&%&-#%

"*$'&'*-#%] / )(*,&2* "#+<*)*"&#$(% ($-)( "*'* <*) <#%&>,( '( )(J0&%&-#% ($ 0$* +*-)&29

K0(3#. <(%* * "*'* (,(+($-# '($-)# '( 0$ 3)0<# \# $&@(, '( ?()*)J0O*] / <(%* (,

)*'&# '( "#$%&%-($"&* \^-&, <*)* @()&="*) ,* "#$%&%-($"&* '( ,#% '*-#%]9 M, <)#"(%#

"#+<*)* *,-()$*-&@*% <*%# * <*%# +&'&($'# %0 "#$-)&>0"&L$ *, #>?(-&@# <)&$"&<*,

V_*),%%#$ / 8/*$. !WWTY9 5`D "#$%&'()* J0( (, <)#>,(+* J0( %( (%-1 &$@(%-&3*$'#

<#')O* %() (%-)0"-0)*'# "#+# 0$* ?()*)J0O* '( *-)&>0-#% "#$ *, +($#% -)(% $&@(,(%9

M$ (, <)&+() $&@(, %( '(%")&>( (, #>?(-&@# <#) "#+<,(-#a (, %(30$'# $&@(, '(%")&>( ,#%

'&4()($-(% ")&-()&#% <*)* )(=$*) (, <)&+() $&@(,a / (, -()"() $&@(, (% 0-&,&2*'# <*)* ,*

%(,(""&L$ '( ,*% <#%&>,(% *,-()$*-&@*%9 M$ "*'* $&@(, '( ?()*)J0O*. ,* <()%#$* J0( -#+*

,* '("&%&L$ '(%*))#,,* "#+<*)*"&#$(% '( *-)&>0-#% '( * <*)(% '(-()+&$*$'# (, 3)*'# '(

"#$-)&>0"&L$ '( "*'* 0$# '( ,#% $#'#% '( ,#% $&@(,(% +1% *,-#%9 M%-*% "#+<*)*"&#$(%

&$@#,0")*$ )*'&#% '( <)(4()($"&* \<*)* *""&#$(%] # )*'&#% '( &+<#)-*$"&* \<*)* ")&-()&#%]9



 !  !"#$%&' () *+$!,' ,*& !-$*

Valor Definición 

1 0. 

3 Moderada importancia del primer requisito 

4 Fuerte importancia del primer requisito 

5 Muy fuerte importancia del primer requisito 

9 Extrema importancia del primer requisito 

2,4,6,8 Valores intermedios de las definiciones previas 

Recíprocos Si i tiene valor 3 sobre j, entonces j tiene el valor 1/3 

sobre i. 

"#$%# &'!( )*+,#-#./01 23 -345/6/7*6 23 89:

;*6 3<,3-7*6 23./231= ,#-# .#2# ,#-= 51 1>+3-* 453 -3,-36317# %# /+,*-7#1./# 23 51

7?-+/1* -36,3.7* 23 *7-* 7?-+/1* 23% ,#- 23% 2*+/1/*'

@673 +?7*2* 36 31 6A 51 +?7*2*= ,3-* 7#+$/?1 ,5323 63- ,#-73 23 *7-*6 +?7*2*6

.*+* BC#1D E @%F#D= !GGH= I#-%66*1 E JE#1= KLLMN'

8% .*+/31O* %*6 -345/6/7*6 .#12/2#7*6 6*1 -3P/6#2*6 ,*- %*6 /1D31/3-*6 23 6*Q7R#-3

,#-# #63D5-#- 453 1* 6*1 #+$/D5*6' ;53D*= %*6 ,#-7/./,#1736 #,%/.#1 %#6 .*+,#-#./*136

,#-# 2373-+/1#- 3% P#%*- -3%#7/P* 23 %*6 -345/6/7*6 .#12/2#7*6' "3-.3-*= %*6 /1D31/3-*6

23 -345/6/7*6 57/%/O#1 %#6 .*+,#-#./*136 23 # ,#-36 ,#-# 367/+#- 3% .*67* -3%#7/P*

23 /+,%3+317#- .#2# -345/6/7* .#12/2#7*' S7/%/O#1 7#+$/?1 89: ,#-# .#%.5%#- 3%

P#%*- -3%#7/P* # .#2# -345/6/7*' T/1#%+3173= %*6 ,#-7/./,#1736 #1#%/O#1 E 2/6.5731 %*6

-345/6/7*6 .#12/2#7*6' U#6#2*6 31 367# 2/6.56/01= %*6 31.#-D#2*6 23 6*Q7R#-3 ,-/*-/O#1

%*6 -345/6/7*6 23./2/312* .5V%36 63 /+,%3+317#-V1'

;*6 -345/6/7*6 6*1 .*+,#-#2*6 31 ,#-3W#6 57/%/O#12* %# "#$%# &'!'

@% +?7*2* 23$3 63D5/- %*6 6/D5/31736 ,#6*6(

K' )*+,#-#- .#2# -345/6/7* 31 -3%#./01 # %*6 23+V6' X3 -3#%/O# #-+#12* 51# +#7-/O

23 .*+,#-#./01 23 *-231  ! 6/312*  %# .#17/2#2 23 -345/6/7*6'

!' 8-+#- %# +#7-/O 23 ,-/*-/2#2' @1 2/.F# +#7-/O .#2# 3%3+317* 23 %# +/6+# "  ! 63

#-+# 2/P/2/312* 3% P#%*- 23% 3%3+317* "  ! 23 %# +#7-/O 23 -345/6/7*6 6*$-3 %# 65+#

23 %*6 3%3+317*6 23 %# .*%5+1# #' X3 #D-3D# %53D* 51# .*%5+1# .*1 %# 65+# 23

.#2# Y%# 23 %# +#7-/O'



 ! ! "#$%#$&'($)* +, #,-.$/$0%/ +, /%102'#,  !

!" #$%$&'()*& +,- .*+,&$- &$+*%(.,- /$ 0*/* &$12(-(%," 3$ ,4%($)$) '$/(*)%$ 0*/* 2),

/$ +,- $+$'$)%,- /$ +* 5+%('* 0,+2')* /$ +* '*%&(6 /(.(/(/, 7,& +* 0*)%(/*/ /$

&$12(-(%,-"

 " 84%$)$& .*+,& &$+*%(., 7&,/20%, /$ +* '*%&(6 /$ &$12(-(%,-" 3$ '2+%(7+(0* +* '*%&(6

/$ &$12(-(%,- 7,& $+ .$0%,& &$-2+%*/, /$+ 7*-, *)%$&(,& 9 +2$:, 0*/* $+$'$)%,

&$-2+%*/, $- /(.(/(/, 7,& $+ .*+,& &$+*%(.,"

;" <.*+2*& $+ 7&,'$/(, /$ +,- $+$'$)%,- &$-2+%*)%$-" 3$ ,4%($)$ 2) '=>(', 0,',

$+ 7&,'$/(, /$ +,- $+$'$)%,- /$+ .$0%,& &$-2+%*)%$ 9 -$ 0*+02+* $+ ?)/(0$ /$

0,)-(-%$)0(*@ *-? 0,', $+ &*/(, /$ 0,)-(-%$)0(*"

 !"#!$%&'!() <+ 'A%,/, /$ B,-%,CD*+,& E !"#$%&'()F@ /(-$G*/, 7,& H*&+--,) 9 I9*)

7&(,&(6* +,- &$12(-(%,- /$ *02$&/, * -2 .*+,& 9 0,-%, &$+*%(., JH*&+--,) 9 I9*)@ KLLMN"

<-%= 4*-*/, $) 2)* %A0)(0* *)*+?%(0* 9 7&,.$$ .(-(O) 0+*&* 9 0,)0(-* /$+ 0,-%, 9 .*+,&

&$+*%(., /$ %,/,- +,- &$12(-(%,- 0*)/(/*%,-" <) $-%* 7&,72$-%*@ %&'!* $- ()%$&7&$%*/,

0,) &$+*0(O) * +* -*%(-P*00(O) /$+ 0+($)%$ 0,) $+ -(-%$'* &$-2+%*)%$ 9 +* 0,)%&(420(O)

7,%$)0(*+ /$ 2) &$12(-(%, 0*)/(/*%,"  !"#!@ $- $+ 0,-%, /$ ('7+$'$)%*& $) P,&'*

$>(%,-* $+ &$12(-(%, 0*)/(/*%, %*)%, $) .*+,& ',)$%*&(, 0,', $) %($'7," <-%$ 'A%,/,

7*&%$ /$ +,- &$12(-(%,- 0*)/(/*%,- 9 2%(+(6* $+ 'A%,/, QRS 7*&* 0*+02+*& 0*/* .*+,&

9 0,-%, /$ ('7+$'$)%*0(O) &$+*%(.*@ &$7&$-$)%*)/, +2$:, /(0T,- .*+,&$- $) /(*:&*'*-

/$ 0,-%, .*+,&" U*- 7$&-,)*- ().,+20&*/*- $) $+ 7&,0$-, 2%(+(6*) +,- /(*:&*'*- 0,',

'*7*- 0,)0$7%2*+$- 7*&* *)*+(6*& 9 /(-02%(& +,- &$12(-(%,- 0*)/(/*%,-" V*-*/,- $) $-%*-

/(-02-(,)$-@ +,- ():$)($&,- /$ -,P%W*&$ 7&(,&(6*) +,- &$12(-(%,- 7&()0(7*+$-" X)* /$ +*-

0*&*0%$&?-%(0*- P2)/*'$)%*+$- /$ $-%$ 'A%,/, $- 12$ 0,)-(/$&* +* '*>('(6*0(O) /$ +*

0*+(/*/@ +* '()('(6*0(O) /$+ 0,-%, 9 $+ %($'7, /$ &$*+(6*0(O) /$ +,- &$12(-(%,-" B,)-(/$&*
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- P es un producto

- Ai  es un atributo que define la clase de un producto  

- xi es el valor del atributo

p  Є A1 x A2 x …….An   

p = (x1 , x2 , x2 , x2….. , x) 

Producto Realizable: R nxAxA ....1⊆

Función de Utilidad: U: R ),....,(),...(,... 111 nnn xxUxxRxAxA →→⊆

Preferencia: Los participantes prefieren p sobre q si  U (p) > U (q) 

Interdependencia: U (x1,… , xn) =∑
=

n

i

iii xUa
1

)( ,  con Rai ∈

Análisis conjunto: Ui: Ai  R→ , Ui (x) =∑
=

k

j

axij ij
b

1

,δ ,  con  Rb ji ∈

 Donde  1, =
ijaxδ    si    x = ai j   ,  y      0, =

ijaxδ   si   x <> ai j   
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,-.$+'/-)& 0!(,12 2- %/4!0% "-+-$%45-+,- % /-1#-J32 2#82!2,-5%2 OE!# -, %4'< PQQRS'

I4 .-2-3 .-4 04!-+,- -2 4% 0%4!.%. .-5%+.%.%< .3+.- #+% 0%$%0,-$B2,!0% .- 0%4!.%. -2 #+

%,$!8#,3 5-+2#$%84-' T+% ?#+0!=+ -2 %4"3 1#- -4 2!2,-5% .-8- U%0-$ /%$% %2-"#$%$ 4%

0%4!.%. ; -2 .-7+!.% .- 4% ?3$5% 34-56+2 7"7&#)&%4+8' E%2 0%$%0,-$B2,!0%2 .- 0%4!.%. ;

4%2 ?#+0!3+-2 .-4 2!2,-5% 2- 0358!+%+ /%$% .-7+!$ #+% >%$!%84- .- 4% ?3$5% 39")*%:)2

#&5%6"&+8< 4% 0#%4 -2 !"#%4%.% % #+% 03+2,%+,- /%$% .-7+!$ #+ $-1#!2!,3 .-,-$5!+%.3' E%2

4#5%#6$-7 5-;"%7%&+ /#-.-+ 2-$ /$-.-7+!.%2 /%$% 0$-%$ $-1#!2!,32 3 /#-.-+ 2-$ #,!4!G%.%2

0353 .!2-J3' I+ !(,< 2- 4- .% #+ >%43$ % 0%.% .-2-3 .-4 04!-+,-' E%2 0%$%0,-$B2,!0%2 .-



 !  !"#$%&' () *+$!,' ,*& !-$*

Característica de Calidad (atributo)

Función <verbo, substantivo>

Deseo del cliente

Requisito

"#$%&' ()*+ ,-./0/ 1"2

3'4#0'0 5/6 0786#0'5 ' .&'9-5 07 44%9#' 07 #07'5 :'&' $767&'& %6 0#'$&';' 07 '86#0'0)

<%7$/ 07 =/&;'& %6 0#'$&';' 07 >&?/4 3/6 4'5 3'&'3.7&@5.#3'5 07 3'4#0'0

574733#/6'0'5A 'B%744'5 B%7 57 763%76.&'6 76 %6 6#974 ;>5 ?'C/ 5/6 %?#3'0'5 76 74 7C7 07

%6' ;'.&#D) </5 0757/5 07 4/5 34#76.75 5/6 %?#3'0/5 76 74 /.&/ 7C7) E'0' 3'&'3.7&@5.#3' 07

3'4#0'0 75 3/;:'&'0' 3/6 3'0' 0757/ 074 34#76.7 :'&' 07.7&;#6'& 74 6#974 07 3/&&74'3#F6)

G4 :&/0%3./ 074 9'4/& 0757/ 074 34#76.7 H 5% 3/&&74'3#F6 :'&' %6' 3'&'3.7&@5.#3' 07 3'4#0'0

75:73@83' 07867 74 9'4/& :'&' 0#3I' 3'&'3.7&@5.#3' 07 3'4#0'0) G5./ 75 #6.7&:&7.'0/ 3/;/

74 9'4/& 07 %6' 3'&'3.7&@5.#3' 07 3'4#0'0 :'&' %6' 9'4%'3#F6 07 0757/ 07 %6 34#76.7

75:73@83/) <%7$/A 74 973./& 07 9'4/&75 07 0757/ 074 34#76.7 75 .&'65=/&;'0/ 76 %6 973./&

07 9'4/&75 07 3'&'3.7&@5.#3'5 07 3'4#0'0 %.#4#D'60/ 4' ;'.&#D 07 3/&&74'3#F6 07 0757/

074 34#76.7J3'&'3.7&@5.#3' 07 3'4#0'0) G4 ;#5;/ :&/375/ 75 %.#4#D'0/ :'&' #076.#83'&

=%63#/675A 3/&&74'3#/6'&4'5 3/6 4/5 0757/5 07 4/5 34#76.75 H .&'65=/&;'& 4/5 9'4/&75 07

0757/ 76 9'4/&75 07 =%63#/675 %.#4#D'60/ 4' ;'.&#D 07 3/&&74'3#F6 07 0757/5 074 34#76.7)

<'5 3'&'3.7&@5.#3'5 07 3'4#0'0 H 4'5 =%63#/675 :%7076 57& /&076'0'5 :'&' :&#/&#D'& .'&7'5

76 .-&;#6/5 07 9'4/&75 .&'65=/&;'0/5 074 34#76.7)

27507 74 :%6./ 07 9#5.' 07 #6$76#7&@' 07 5/=.K'&7A 57 :/0&@' %.#4#D'& 4' =%63#F6 9'4/&A

74 9'4/& 07 3'4#0'0 H 74 9'4/& 3/&&74'3#F6 :'&' :&#/&#D'& 4/5 &7B%#5#./5L H 4/5 34#76.75

:/0&@'6 57& 9#5./5 3/;/ :'&.#3#:'6.75) G4 9'4/& 86'4 07 %6 &7B%#5#./ 57 :&/0%37 3/;/ 74

9'4/& 07 757 &7B%#5#./ :/& 74 9'4/& 074 :'&.#3#:'6.7 H 4' 3/&&74'3#F6 76.&7 74 :'&.#3#:'6.7

H 5%5 &7B%#5#./5A 3/65.&%H-60/57 '5@ 4' ;'.&#D 07;'60' 07 4/5 :'&.#3#:'6.75)

M7 ='3#4#.' 4' 0786#3#F6 07 4/5 &7B%#5#./5 074 5#5.7;' 574733#/6'60/ 5F4/ 4/5 9'4/&75

;>5 #;:/&.'6.75 07 4'5 07;'60'5 07 4/5 :'&.#3#:'6.75) G5.7 ;-./0/ =%63#/6' ;7C/&

57:'&'60/ ' 4/5 :'&.#3#:'6.75 76 5%?$&%:/5A H' B%7 4' 6'.%&'47D' $7/;-.&#3' 074  !"

75 %6 ;70#/ 6'.%&'4 76 74 3%'4 57 :%707 075'&&/44'& 4' 0753/;:/5#3#F6 07 $&%:/5)



 ! ! "#$%#$&'($)* +, #,-.$/$0%/ +, /%102'#,  !

 !"#$%$% &' ()'*')'!+$, &' -.#/$(#'% +)$/')$0% (,), #, !'10+$,+$2! &' )'34$5

%$/0%6 "# $%&'#% &' ()*#+,+, &' -.'/'.')0+1 &' $2#3+-#', 0.+3'.+%, -1.1 #1 )'4%0+10+5)

&' .'67+,+3%,8  !"#$%&'(%$)(%* +(),)()-.) /-*#01%1 2)3"%()4)-$1 5)67$%*$%7- &!+/258

', 7) $%&'#% ,+,3'$*3+0% 67' 4791 1 #%, -1.3+0+-1)3', &',&' &+:'.,1, %-0+%)',

;1,31 0%)0%.&1. 73+#+<1)&% 3=0)+01, &' 1)*#+,+, &' -.'/'.')0+1, &' $2#3+-#', 0.+3'.+%,

>?) '3 1#@8 ABB!C@ "# -.%0',% -.%:'' 7)1 /%.$1 ,+,3'$*3+01 &' +&')3+D01. #1, 0%)&+0+%)',

&' E')'D0+%, -1.1 3%&%, #%, -1.3+0+-1)3',F G '# 1)*#+,+, &' $2#3+-#' 0.+3'.+% 071)3+D01

'# -7)3% &' :+,31 &' 01&1 -1.3+0+-1)3' ,%E.' 01&1 %-0+5) &' .'1#+<10+5) 0%),+&'.1&1

+$-%.31)3'@ H.1E1I1 ') /%.$1 0%)I7)31 0%) '# 1.3'/103% &'# 1)*#+,+, &' &%E#' E')'D0+%@

"# -.%0',% 0%$-#'3% +)0#7G' '#+0+310+5) &' 0%)&+0+%)', +&'1#', -1.1 01&1

-1.3+0+-1)3'8 +&')3+D010+5) &' 0%)J+03%, ')3.' -1.3+0+-1)3',8 G E2,67'&1 &' %-0+%)',

-1.1 .',%#:'.#%,@ H1$E+=) 'K-#%.1 0.+3'.+%, &%)&' '# -.%0',% &' +&')3+D010+5) &'

/7)0+%)', &' -.'/'.')0+1 0%$+')<1 0%) #1 +$-%.31)0+1 &' #%, 0.+3'.+%,8 ,'47+&1

-%. #1 +&')3+D010+5) &' %-0+%)', 1 0%),+&'.1.8 %.41)+<1)&% ',31, %-0+%)', -%.

:1#%.', 0%) #%, 0.+3'.+%, +&')3+D01&%,@ L1, %-0+%)', ,%) &'3'.$+)1&1, ') E1,' 1

0.+3'.+%, &'3'.$+)1&%,@ M)1 :'< 67' #1 #+,31 &' 0.+3'.+%, ;1 ,+&% &',1..%##1&18 01&1

-1.3+0+-1)3' &'3'.$+)1 #1, %-0+%)', &' $'I%.1 -1.1 01&1 0.+3'.+%@ L%, -7)31I', ,%)

&'3'.$+)1&%, ') 01&1 %-0+5) -1.1 01&1 0.+3'.+%@ L7'4%8 %E3+')') -',%, .'#13+:%,

-1.1 0.+3'.+%, -%. 01&1 -1.3+0+-1)3'@ N1.1 '##%8 ,' -7'&') 73+#+<1. $70;%, $=3%&%,

&' ':1#710+5) ,7EI'3+:1 >O;1P;1. G Q%7,,'178 ABBR8 S.'0% '3 1#@8 ABBRC 8 '# $=3%&%

9!/2: >"&T1.&, G U1..%)8 !VVWC8 '# $=3%&% &' 0%$-1.10+5) &' 1 -1.',8 % '# $=3%&%

&' -.%4.',+5) 4'%$=3.+01@

L%, -1,%, -.':+%, -.%:'') ,7D0+')3' +)/%.$10+5) -1.1 +&')3+D01. 7)1 #+,31 &'

-.'/'.')0+1, :1#71&1 0%) .',-'03% 1 #1, %-0+%)', -1.1 01&1 -1.3+0+-1)3' &'# 4.7-% 1

3.1:=, &' 7)1 /7)0+5) &' :1#%. &1&1 -.':+1$')3' #1 071# 73+#+<1 #1 ,7$1 &' #%, -.%&703%,

&' #%, -',%,@ X+)1#$')3' ,' .'1#+<1 7) -%,3 1)*#+,+, -1.1 &'D)+. 107'.&%,@

",3' $%&'#% 0%%-'.1 0%) #%, 1.3'/103%, &'# 1)*#+,+, &' &%E#' E')'D0+% YZ+)[Z+) \

G -.%&70' 107'.&%, ') /%.$1 ,+,3'$*3+01@

",31 $'3%&%#%491 1,7$' 7)1 /7)0+5) &' -.'/'.')0+1 &' 0.+3'.+%, Y.'67+,+3%,\ ')

0%)J+03% -1.1 #1, -'.,%)1, 67' .'1#+<1) #1 3%$1 &' &'0+,+5)@ L1 /%.$1 $*, 0%$2)

&' 7)1 /7)0+5) &' -.'/'.')0+1 ', &' #1 /%.$1]

V alor =
∑k

i=1 wi ∗ sij

&%)&' ; ', '# )2$'.% &' .'67+,+3%, G < .'-.',')31 #1 1#3'.)13+:1 E1I% 0%),+&'.10+5)@

L1 :1.+1E#' wi .'-.',')31 #1 +$-%.31)0+1 .'#13+:1 &'# .'67+,+3% % G #1 :1.+1E#' sij



 !  !"#$%&' () *+$!,' ,*& !-$*

"#$"#%#&'( #) )*+"* "#)(',-* .# )( ()'#"&(',-(  /

0) (&1),%,% .# $"#2#"#&3,( $4#.# %#" 4&( 5#""(6,#&'( 7',) #& )( ,.#&',83(3,9& .# )(%

3("(3'#":%',3(% ( 3(.( 6,#6;"* .#) +"4$*/ 0% 4&( 5#""(6,#&'( <4# $4#.# (=4.(" #& )(

"#3*&3,),(3,9& .# :'#6% #&'"# )*% $("',3,$(&'#%/

 !"#$"% &' ($)*%+$,%"$-#. >( '?3&,3( .# -,%4(),@(3,9& !"#$%&'#(&)#*+ ,-./+#0%-

A"#$,1B 4',),@( 5#""(6,#&'(% -,%4()#% $("( ,.#&',83(" 3*&C,3'*% #& )*% "#<4,%,'*% =

"#%*)-#" $"*;)#6(% #D$)*"(&.* .,2#"#&'#% %*)43,*&#% EF& = G)%*&H !IIJK/ >( '?3&,3(

"#$"#%#&'( )(% $#"3#$3,*&#%H 6#.,.(%H = 3*&%#&%* .# )*% $("',3,$(&'#%L = %*$*"'(

$",*",@(3,9& 3*)(;*"(',-( .# "#<4,%,'*% #&'"# 4& +"4$* .# $("',3,$(&'#% 4',),@(&.*

(=4.(% -,%4()#%/ M"*$*&# #) (&1),%,% .# +"4$*% 3*6* 4&( '?3&,3( $("( ,.#&',83("

%4;+"4$*% .# $("',3,$(&'#% 3*& .,2#"#&'#% *$,&,*&#%/ >( #-()4(3,9& .# 3(.( $("',3,$(&'#

%# "#+,%'"( 3*6* 4& $(" .# ,6$*"'(&3,(A.,834)'(./

M("( .#'#"6,&(" #) &,-#) .# (3#$'(3,9& .# )*% (34#".*% #&'"# 34()<4,#" $(" .#

$("',3,$(&'#% %# 4',),@( 4&( 6#.,.( ))(6(.( N2(3'*" .# 3*&%#&%*OH )( 34() #% 4&( 24&3,9&

.# )*% -*'*% .# )*% .*% $("',3,$(&'#% %*;"# '*.*% )*% 3",'#",*% .# ,&C4#&3,( (%*3,(.*% 3*&

4& :'#6/ P# .#8&# 4& -()*" 46;"() $("( .#3,.," %, )( %,'4(3,9& #% 4& (34#".* 3*6$)#'*

* $("3,()/

>( (=4.(% -,%4()#% "#-#)(&H #& 4& -,%'(@*H )(% $*%,3,*&#% .# '*.*% )*% $("',3,$(&'#%

3*6* )*% 3*&C,3'*% #& )(% 6,%6(%/ Q#&#"()6#&'# %# 4',),@(& '"(6(% ("6(.(% $*"

.,2#"#&'#% .#&%,.(.#% .# $4&'*% $("( "#$"#%#&'(" .,2#"#&'#% 3(&',.(.#% .# $("',3,$(&'#%

3*& 4&( $#"3#$3,9& %,6,)(" * ,+4()H .# (34#".* ( %4% -*'*%/ >( -,%4(),@(3,9& 64#%'"(

)*% "(&+*% .# -*'*% <4# 3("(3'#",@(& )*% .,2#"#&'#% 3*&R4&'*% = 396* )*% (3'4()#%

$("',3,$(&'#% 5(& -*'(.* 3*& "#%$#3'* ( #))*%/ >( ,.#&',83(3,9& .# )*% +"4$*% 3)(%,83(.*%

(=4.( ( )*% $("',3,$(&'#% ( #&'#&.#" )( %,'4(3,9& 3*&C,3',-(/ 0& 4&( %,'4(3,9& .#

67)',$)#% :'#6% = 67)',$)#% $("',3,$(&'#%H )( ,.#&',83(3,9& .# +"4$*% 3*& $#"3#$3,*&#%

%#6#R(&'#% $"*-## 4&( 2*"6( .# (;%'"(#" )* #%#&3,() .# )*% .#'())#% 6(%,-*%/ M"*-##

%*$*"'# #%'"43'4"(.* $("( #),3,'(3,9& 2*"6() .#) 3*&*3,6,#&'* .# )*% $("',3,$(&'#%/

M("( .#8&," )( $()(;"( 3*&%#&%*H %# 4',),@(& '?"6,&*% #%$#3:83*%S

2&3)#.#2&+)- 4 ! S15 S25 111Si6 -$ .%&'0%#-3 #+7#8#7%* * -+)#7&7 0%- 2&3)#.#2& -+ -'

23*.-$* 7- )*9& 7- 7-.#$#*+-$1

:)-9$ 7- 7-.#$#;+ 4 ! D15 D25 111Dj6 $*+ '*$ 3-0%#$#)*$ & $-3 &.*37&7*$ -+)3- '*$

2&3)#.#2&+)-$1



 ! ! "#$%#$&'($)* +, #,-.$/$0%/ +, /%102'#,  !

 !"#$!"%&' (C1) C2) ***Ck+ !$,!$&$-#.- /%&  !"#$!"%& 0$ 0$ "&"1- ,.!. $2./3.! /%&

4#$5& 0$ 0$ "&"1-*

2%#%' ( Vijk + !$,!$&$-#. $/ 2%#% 0$/ ,.!#" ",.-#$ 6" $- $/  !"#$!"% Ck ,.!. $/ 4#$5

0$ 0$ "&"1- Dj * 7$-$!./5$-#$ $/ 2%#% Vijk ,3$0$ &$! -%!5./"8.0% $- 3- !.-9%

$-#!$ : ; < % $-#!$ : ; <:*

"#$# %&'&$()*#$ &+ *),&+ %& -.*/&*/. &*'$& %./ 0#$')-)0#*'&/ -1#+21)&$#3 /& 0$.0.*& 1*#

(&%)%# &* 41*-)5* %& +./ ,.'./ %& +./ 6 0#$')-)0#*'&/7 8/'# (&%)%# &/ ++#(#%# 94#-'.$

%& -.*/&*/.: &*'$& +./ 0#$')-)0#*'&/ ( ; * ; /& %&<*& -.(.=

Cfk(m, n)=
√

∑k
i=1(Vml − Vnl)2/k

Cfk(5)-+ > Cfy (5)-+ &"9-"? . @3$ /%& ,.!#" ",.-#$& 5 ; - #"$-$- 5A&  %-&$-&%

$- $/ 4#$5 0$ 0$ "&"1- Dy @3$ Dx*

Cfk(5)-+ > Cfk(5)/+ &"9-"? . @3$ /%& ,.!#" ",.-#$& 5 ; - #"$-$- 5A&  %-&$-&%

$- $/ 4#$5 0$ 0$ "&"1- BC @3$ /%& ,.!#" ",.-#$& 5 ; /*

>& %&<*& 1*# -.'# 0#$# +# (&%)-)5* %&+ -.*/&*/. 0#$# )%&*')<-#$ /) 1*# /)'1#-)5* ')&*&

1* #-1&$%. '.'#+ . 0#$-)#+7

>& 0.%$?#* %&<*)$ '$&/ . (@/ A$10./ B#/#%. &* &+ *),&+ %& -.*/&*/.=

β < CFj ≤ χ

α < CFj ≤ β

CFj < α

>& %&B& &/'1%)#$ +# 4.$(# %& %&'&$()*#$ +./ ,#+.$&/ 1(B$#+&/ 0#$# α, β ; χ7 C#+&/

1(B$#+&/ %&B&* %&0&*%&$ %&+ %.()*). ; %& +# .$A#*)D#-)5*7

8+ EF"C ,)/1#+)D# +./ ,.'./ $&/1+'#%./ %& -#%# 0#$')-)0#*'& 0#$# -#%# ?'&( %&

%&-)/)5* &* 1* A$@<-. 6E -.* +./ -$)'&$)./ %& D5,%!#.- ". ; B"? 3/#.07 "#$# $&0$&/&*'#$

(#;.$ -#*')%#% %& 0#$')-)0#*'&/ -.* +# ()/(# 0&$-&0-)5* /& 1')+)D# +# %&*/)%#% %&

01*'./ %& +./ $&-'@*A1+./ %& +# G)A1$# !7H I# (#;.$ %&*/)%#%3 (#;.$ -#*')%#% %&

0#$')-)0#*'&/ -.* +# ()/(# 0&$-&0-)5*J7

K*# (#*&$# 0#$# )%&*')<-#$ +./ 01*'./ &* -.*L)-'. &/ -+#/)<-#$ ,#$)./ A$10./ %&

0#$')-)0#*'&/3 -1;# 0&$-&0-)5* /&# /)()+#$3 1/#*%. 1* #+A.$)'(. %& A$10.7 M./ A$10./

%&B&* /&$ -+#/)<-#%./ /.B$& 1* N*)-. -$)'&$). ; 01&%&* &O'&*%&$/& /.B$& (N+')0+&/

-$)'&$)./7 E)4&$&*'&/ A$10./ 01&%&* &/'#$ -.(01&/'./ 0.$ %)4&$&*'&/ -#*')%#%&/ %&
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Voto Máximo

Participante Actual

Densidad del 

Rectángulo 

"#$%&' ()*+ ,-./#.' 01 2#3%'4#5'.#6/

7'&8#.#7'/813 9%/ .:4:& ;<3 :3.%&: 3#$/#=.'&< ;'>:& .'/8#0'0 01 7'&8#.#7'/813 ?%1

%/: ;<3 .4'&:@)

A' #01/8#=.'.#6/ 01 4' .4'3#=.'.#6/ 01 $&%7:3 '>%0' ' 4:3 7'&8#.#7'/813 ' 1/81/01&

4' 3#8%'.#6/ .:/B#.8#C') D/ %/ 3#381;' 01 ;E48#7413 F81;3 > 01 ;E48#7413 7'&8#.#7'/813

4' #01/8#=.'.#6/ 014 .:/G%/8: 7&:C11 %/' ;'/1&' 01 'H38&'1& .:/:.#;#1/8: 01301 C:8:

;'3#C:3I 4: ?%1 J'.#4#8' 14 1/81/0#;#1/8: 014 7'&8#.#7'/81 01 8'413 F81;3 1/ %/ 13.1/'&#:

.:;741G: 1/ /1$:.#'.#:/13) K1 7&:7:/1 ?%1 4:3 7'&8#.#7'/813 0#3.%8'/ 4' &'56/ 01 3%3

C:8:3 7:& $&%7:3I 14#$#1/0: %/ $&%7: &17&131/8'8#C:I > 01G'/0: ?%1 14 $&%7: &13%14C'

4:3 .:/B#.8:3)

D/ .'3:3 01 71?%1L:3 7&:>1.8:3I 31 3%7:/1 ?%1 4' J'5 01 /1$:.#'.#6/ 01 &1?%#3#8:3

31 M'$' 1/ 7&131/.#' 01 8:0:3 4:3 7'&8#.#7'/813I '%/?%1 1/ .'3:3 01 $&'/013 7&:>1.8:3

.:/ &1?%#3#8:3 .:;741G:3 31 &1?%#1&1 3:7:&81 8'/8: 7'&' 4' 14#.#8'.#6/ .:;: 7'&' 4'

/1$:.#'.#6/) D4 3:7:&81 '>%0' 1/ 4:3 7%/8:3 01 .:/B#.8:) ,'4 1/J:?%1 8#1/1 4' C1/8'G'

01 7:/1& 4' ;<N#;' 7&#:&#0'0 3:H&1 4:3 7%/8:3 ;<3 .&%.#'413I $%#'/0: %/' 1C:4%.#6/

8&'/37'&1/81 01 01.#3#:/13 01 &1?%#3#8:3 01 .'4#0'0) O3FI 4%1$: 01 %/' 313#6/ 01

/1$:.#'.#6/ #/#.#'4I 14 /E;1&: 01 3#8%'.#:/13 ' 01.#0#& 31 M'.1 ;<3 ;'/1G'H41)

 !"#$ %& '"&(&"&)#*!+, $-.&/*0$+ 1 2!-*3*%!%&+4 D4 ;'&.: 01 7&1J1&1/.#'3I
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+, -( &.)/0/ 0#1 %$#% 0# 2$/3$%&%4'5( (#-$/1'(36',)'4% 789:; <-# 2#$)#(#4#
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 !"! #$% &' (%) &')*+,%) '$ (* -./%./0*1/2$ &' .'34/)/5

6%)

S1 2$'/$'C%$ $#<-',')/,L '()#$2$#)%&/, -(% $#%1'0%0 <-# #, &/0#1%0% 0-$%()# #1
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Felder-

Silverman 

F-S 

Myers-Brigss 

MBTI 

Kolb Herrmann 

HBDI 

Eicher 

Perceptivo Sensorial 

Lógico 

Concreto Cerebral 

Izquierdo 

Intuitivo Intuitivo 

Emotivo 

Abstracto Límbico 

Derecho 

Visual    Visual 

Verbal    Verbal 

Activo Extrovertido Activo  Táctil 

Reflexivo Introvertido Reflexivo   

Secuencial Juzgador   Vertical 

Global Perceptivo   Lateral 
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Dimensiones Felder-

Silverman 

Síntesis 

Perceptivo Hecho, métodos establecidos (FS) 

Hechos, experimentan, ejemplos (MBTI) 

Sienten, experiencia concreta, hechos (Kolb) 

Racional, Basado en hechos (HBDI 

Percepción 

Intuitivo Innovativos, nuevas posibilidades (FS) 

Imaginación, ideas, posibilidades (MBTI) 

Ideas, pensamiento (Kolb) 

Pensamiento conceptual, creativo, integrador, experimental, global 

(HBDI) 

Visual Representación visual, figuras, diagramas, diagramas de flujo, etc. 

(FS) 

Visualización de imágenes, textos e íconos. (Eicher) 

Entrada 

Verbal Explicaciones escritas y habladas (FS) 

Explicaciones verbales, preguntas y respuestas.  (Eicher) 

Activo Hacer, probar, acción (FS) 

Interactuar con entorno ensayo y error (MBTI) 

Experimentación (Kolb) 

Pensamiento conceptual, creativo, integrador, experimental, global 

(HBDI) 

Poniendo manos a la obra (Eicher) 

Procesamiento 

Reflexivo Pensar silenciosamente (FS) 

Mundo interior, pensamiento, reflexión (MBTI) 

Observación reflexiva (Kolb) 

Secuencial Orden lógico, lineal, por pasos (FS) 

Planeado, ordenado (MBTI) 

Plan, organizado, secuencial, detallado, práctico (HBDI) 

Orden lógico, paso a paso, detalles, pasos preestablecidos (Eicher) 

Entendimiento 

Global Saltan de una cosa a otra, sin orden, azar (FS) 

Flexibles, abiertos (MBTI) 

Tareas en paralelo, razonamiento general  (Eicher) 
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Elementos del marco 

Diseño Características 

Cognitivas

Proceso Participante 

Requisito 

Implementación 
Evaluación Participación 

Trazabilidad Distribuido 

Interdependencia Funcional/no 

Funcional
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Prioridad (M)

AGORA Prioridades basadas en objetivos con conflictos  

AHP Compara requisitos en tres niveles jerárquicos 

Cost-Value Idem a AHP 

WinWin Detecta prioridades entre requisitos.  

QWinWin Detecta prioridades entre requisitos 

Interd.Req Se puede dar un orden de precedencia en los requisitos 

QFD Se puede definir un orden de precedencia ya que está basado 

en la asignación de un valor numérico para cada requisito   

MPARN Considera un orden de precedencia para cada opción a través 

de la función de preferencia. 

VisT Considera un orden de precedencia que puede ser compartido 

por uno o varios requisitos. 

GSP Considera un orden de precedencia al evaluar las alternativas 

PsySR No 
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Consistencia  
(HD) 

Riguroso/ 

Sistemático

(HD) 

Descomp. de 

Objetivos (D) 
Depend 

Requisitos  
(D) 

Objetivo/Subjetivo  

(D) 

AGORA 
Agregando valores 

atributos como 
matrices de 

preferencia  

Proceso 

Riguroso 

Utiliza 

descomposición 
AND-y OR- 

Sólo en 

descomp
osición 

de 

objetivos 

Los valores de los atributos son 

colocados en forma subjetiva; 
pero se pueden utilizar técnicas  

como AHP para obtener 

valores más objetivos 

AHP 
Por redundancia de 

comparaciones de a 

pares 

Método 

sistemático y 

riguroso 

No  No Objetivo porque considera cada 

término con respecto a los 

otros.  

Cost-Value 
Por redundancia de 

comparaciones de a 
pares 

Método 

sistemático y 
riguroso 

No No Lo mismo que el AHP 

WinWin Analizando las 
prioridades con 

herramientas propias 

Ni riguroso, 
ni sistemático 

No No  Objetivo porque debe existir un 
consenso entre los participantes  

QWinWin Entre pares de 

requisitos (Proceso 

AHP), eliminando 
algunos y 

verificando el 

conjunto resultante. 

Proceso 

sistemático 

No No Es más objetivo que el método 

de Doble Beneficio porque le 

agrega un análisis cuantitativo 

Interd.Req Aunque detecta 

inconsistencias, no 
tiene una 

metodología 

explicita para 
evitarlas   

Ni riguroso ni 

sistemático  

No El proceso 

está 
basado en 

interdepen

-dencia de 
requisitos 

Es subjetivo.  

QFD No detecta 
inconsistencias  

No es 
riguroso 

No No Las prioridades son dadas en 
forma subjetiva 

MPARN No detecta 

inconsistencias.  

Negocia 

acuerdos en 
forma 

sistemática 

utilizando 
técnica de 

análisis de 

preferencia de 
múltiples 

criterios  

No No Aunque las prioridades se 

asignan en forma subjetiva, se 
tornan indefectiblemente 

objetivas  

VisT  No detecta 

inconsistencias.   

Ni 

sistemático ni 

riguroso.  

No No Prioridades son asignadas en 

forma subjetiva 

GSP No detecta 

inconsistencias.  

Ni 

sistemático ni 
riguroso 

Cada objetivo es 

un nodo en un 
gráfico de 

objetivos y está 

descompuesto en 
subobjetivos 

mediante 

relaciones tipo 
OR/AND  

No Es subjetivo. La primer parte 

del proceso (identificación de 
objetivos) puede ser realizada 

utilizando cualquier técnica de 

elicitación. 

PsySR Aunque detecta 
divergencia entre 

participantes, no 

detecta 
inconsistencias. 

Ni riguroso ni 
sistemático 

No No Es subjetivo 
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Característica 

Importancia 

                                  

Consistencia 

HD 

   Riguroso/ 

Sistemático 

HD 

Descomposición 

de Objetivos 

D 

                                          

Prioridad 

M 

Dependencia 

de Requisitos 

D 

                                               

Objetivo 

D 

AGORA 5 5 5 5 5 0 

AHP 5 5 0 5 0 5 

Cost-Value 5 5 0 5 0 5 

WinWin 5 0 0 5 0 5 

QWinWin 5 5 0 5 0 5 

Interd.Req 5 0 0 5 5 0 

QFD 0 0 0 5 0 0 

MPARN 0 5 0 5 0 5 

VisT 0 0 0 5 0 0 

GSP 0 0 5 5 0 0 

PsySR 0 0 0 0 0 0 
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Método

AGORA Aunque es un método completo, sugiere la 

combinación de métodos como Doble Beneficio, AHP 

y análisis de costos para definir las prioridades de los 

objetivos.  

AHP Es un método en sí mismo, y es muy utilizado como 

parte de otros métodos.   

Cost-Value Utiliza dos veces el método AHP. La primera para 

determinar el costo y la otra para el valor.  

WinWin Es en sí misma una metodología.  

QWinWin Al comienzo utiliza el método AHP para obtener los 

valores relativos de los requisitos.  

Interd.Req Utiliza metodologías existente para el proceso de toma 

de decisión. 

QFD Es un método en sí mismo.  

MPARN Modelo sistemático que coopera con el artefacto del

análisis de Doble Beneficio.  

VisT  Es un método que aplica técnicas de visualización tanto 

para la identificación de conflictos como en la solución 

de problemas.  

GSP Es un marco de trabajo metodológico que involucra 

objetivos, preferencias y habilidades. Es un proceso 

que consta de tres subprocesos.    

PsySR No es un método. No tiene una metodología explícita

para priorizar requisitos.  

"#$%# &'() *#+#,-.+/0-1,#0 2. 1345+-#6,1# 789-525:
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Cálculos

AGORA Realiza el cálculo de la varianza de la matriz.  

AHP Para N requisitos, genera una matriz de comparación de (N x N), 

genera un vector valor de esta matriz. Multiplica la matriz de 

prioridad por un vector relativo de requisitos.  

El proceso se vuelve tedioso cuando la cantidad de requisitos 

sobrepasa los 15. 

Cost-Value Multiplica los cálculos que realiza el método AHP por 2.  

WinWin No realiza cálculos específicos.    

QWinWin Los cálculos necesarios para el método AHP, los cálculos para 

calcular el vector de importancia de las clases de requisito en 

cada una de las iteraciones.  

Interd.Req El método utiliza la técnica ACA (Adaptive Conjoint Analysis), 

la cual implica una gran cantidad de cálculos. Además, cada 

participante debe elegir entre pares de productos, este proceso 

agrega gran cantidad de cálculos al método.  

QFD No utiliza gran cantidad de cálculos, la mayoría de los mismos 

son realizados desde la matriz de requisitos.  

MPARN Los cálculos son de acuerdo a los métodos  considerados para 

determinar los valores asignados (determinación directa, 

mediante funciones lineales, mediante funciones no lineales, o 

método de progresión geométrica ) y los métodos considerados 

para asignar los pesos relativos por los participantes (evaluación 

directa, método SMART, método de comparación de a pares, o 

de progresión geométrica). 

VisT  Los cálculos sólo son necesarios para la herramienta de 

visualización. No existen más cálculos para determinar 

prioridades.  

GSP Realiza una pequeña cantidad de cálculos para determinar el 

orden de las alternativas. Los métodos agregan valores relativos 

a alternativas para determinar dicho orden. 

PsySR No realiza cálculos de ningún tipo.  
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Proceso de Negociación

AGORA No sigue una metodología explícita para la negociación entre 

participantes.  

AHP Los participantes deben llegar a un acuerdo con los valores 

relativos de cada par de requisitos.  

Cost-Value Los participantes acuerdan los valores relativos de cada par de 

requisitos.  

WinWin Considera también la factibilidad y el costo de de 

implementación para priorizar algunos requisitos.  

QWinWin Utiliza participantes con diferentes perspectivas del negocio. 

Supone que las preferencias de los participantes pueden variar 

con el tiempo.  

Interd.Req Agrupa a los participantes con características similares. Los 

participantes eligen independientemente los productos 

presentados.  

QFD Los participantes se organizan en subgrupos y definen los 

requisitos.  

MPARN Utilizando técnicas de análisis de preferencia de múltiples 

criterios las cuales suplen el proceso de negociación utilizado 

en las estrategias de Doble Beneficio (evaluación sistemática y 

opciones para la resolución de conflictos buscadas por los 

mismos participantes), considerando criterio y preferencias de 

los participantes y determinando cómo las opciones generadas 

se desarrollan sobre el conjunto de criterios evaluado. 

VisT  En proyectos menores todos los participantes negocian, en 

proyectos mayores los participantes se pueden arman en 

grupos para poder negociar.   

GSP El proceso de negociación se realiza por encuentros en grupos. 

PsySR Los participantes se encuentran y definen los requisitos. El 

analiza utiliza esta técnica para obtener requisitos mejor 

formados. Esta técnica se aplica sólo en especificaciones en 

lenguaje natural.  
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Herramientas  (D) Experiencia (D) NFR  (D)

AGORA Todavía  no está soportado 

por herramientas de 

computación.  

No ha sido utilizado en 

proyectos de envergadura. 

Los casos de estudio son 

todavía muy pequeños.  

Sólo considera requisitos 

funcionales  

AHP Existe gran cantidad de 

bibliografía y herramientas 

de computación  para 

soportar esa metodología. 

Es utilizado por 

compañías importantes del 

mundo entero.  

Generalmente se utiliza 

para requisitos funcionales, 

aunque puede ser utilizado 

para no funcionales 

Cost-Value La segunda fase del método 

está actualmente soportado 

por algoritmos escritos en 

lenguajes tipo  C. 

Utilizado en varios 

proyectos industriales.  

Está adaptado para ambos 

tipos de requisitos. 

WinWin Soportados por cuatro 

generaciones de 

herramientas: Win-Win, 2G 

W-W, 3G W-W, Easy W-W. 

Utilizado en proyectos 

industriales con productos 

COTS.  

Está adaptado para ambos 

tipos de requisitos  

QWinWin  Existen algunas herramientas 

que no están ampliamente 

utilizadas.  Boehm creó 

también el prototipo para su 

modelo espiral de WinWin . 

Es utilizado en proyectos  

industriales de 

envergadura. 

Está adaptado para ambos 

tipos de requisitos  

Interd.Req Parte del método está 

soportado por herramientas, 

de todas maneras no existe 

un software general que 

soporte totalmente la 

metodología. 

Fue utilizado en proyectos 

de envergadura, 

generalmente en industria. 

Puede ser adaptado para 

ambos tipos de requisitos  

QFD Técnica parcialmente 

soportada por  herramientas. 

Ha sido aplicada 

exitosamente desde 1991 en 

salud  

Puede ser adaptado para 

ambos tipos de requisitos  

MPARN El método MPARN ofrece 

soporte para la negociación . 

También la para la 

determinación de puntajes 

según criterios.  

No menciona que se haya 

utilizado en ningún 

proyecto de envergadura.  

Puede ser adaptado para 

ambos tipos de requisitos.  

VisT Actualmente tiene 

herramientas de soporte, 

inspirado en la 

herramienta(DCPT) 

No ha sido utilizado para 

casos reales .  

Está pensado para requisitos 

funcionales 

GSP No existe una herramienta 

aún. Es un proyecto vigente. 

Se aplicó a un caso con 

pacientes con daños 

cerebrales.  

Está desarrollado sólo 

para requisitos 

funcionales.  

PsySR No realiza cálculos de 

ningún tipo ni está soportado 

por alguna herramienta. 

Utilizado en muchos 

proyectos pequeños pero 

en ninguno de 

envergadura.  

Puede ser adaptado para 

ambos tipos de requisitos 
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Característica 

Compuesta                                          

(Importancia)

Trazab. 

(M) 

Part. Dist.

(HD) 

Herram.

(D) 

 Exper.

(D) 

Asp.    

Cog.  

(HD) 

Exper.  

Hum. 

(N) 

NFR 

(D) 

AGORA 3 0 3 3 0 3 0 

AHP 0 0 5 5 0 3 3 

Cost-Value 0 0 3 5 0 0 5 

WinWIn 3 5 5 5 0 3 5 

QWinWin 3 0 3 5 0 3 3 

Interd.Req 0 5 3 5 0 0 5 

QFD 0 3 3 5 5 0 3 

MPARN 3 0 5 3 0 3 3 

VisT  3 3 5 3 0 3 0 

GSP 0 0 3 0 3 0 0 

PsySR 0 0 0 3 0 5 3 
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Trazabilidad  (M) 

Participantes  

Distribuidos (HD) Experiencia Humana (N) 

AGORA Permite mantener información de quién 
priorizó qué requisito utilizando la matriz 

de preferencia. Pero no mantiene la razón 

por la cual priorizó.  

No Aunque no requiere de mucha 
experiencia, sí necesita de gran 

cantidad de entrevistas. 

AHP El proceso involucra un resumen de 

todos los participantes. Y no mantiene 
información sobre cada participante en 

particular. 

No Aunque no necesita mucha 

experiencia, necesita varias 
entrevistas para coordinar los 

valores relativos entre los 

participantes.  

Cost-Value No mantiene información de quién 

considero cada requisito importante ni 
por qué. 

No Las entrevistas son necesarias para 

coordinar los valores relativos entre 
los participantes y para revisar los 

diagramas de costo-valor. 

WinWIn Es posible conocer qué participantes 

priorizaron qué objetivos pero no la 

razón.  

Si, está diseñado para 

ser utilizado en 

ambientes virtuales 
colaborativos.  

Aunque requiere de muchas 

entrevistas, no requiere de mucha

experiencia. 

QWinWin Se puede determinar cuáles participantes 
priorizaron ciertos objetivos, pero no por 

qué.  

No, este método se 
alimenta de la 

coparticipación de 

los participantes para 
considerar nuevos 

requisitos.  

Aunque no requiere de mucha 
experiencia, necesita sí de gran 

cantidad de entrevistas.  

Interd.Req No mantiene información de quién 

asignó cada prioridad ni por qué.  

Si, ya que los 

participantes eligen 

los productos en 
forma independiente 

Necesita experiencia para realizar 

el proceso en forma exitosa 

QFD No mantiene ningún tipo de información 

de los participantes.  

La naturaleza 

geométrica de los 
procesos permite 

trabajar mejor con 

grupos aislados 

Necesita experiencia para realizar el 

proceso exitosamente. 

MPARN Sí, como en el método de Doble 

Beneficio, es posible diferenciar quiénes 
priorizaron ciertos requisitos. Pero no el 

porqué.  

No Similar al método de Doble 

Beneficio. No requiere de mucha 
experiencia.  

VisT  Aunque se conocen las diferentes 

prioridades asignadas para cada requisito 

son conocidas, no es posible saber 
quiénes asignaron cada prioridad ni por 

qué.  

Sí, los autores 

trabajan igualmente 

para mejorar este 
ítem.  

Aunque no necesita de mucha 

experiencia, necesita varias 

entrevistas para negociar las 
prioridades.  

GSP No. Como se aúna el criterio de todos los 

participantes. No registra el criterio de 

cada uno en particular.  

No Necesita de mucha experiencia y 

muchas entrevistas para determinar 

los objetivos y habilidades para 
cada usuario.  

PsySR No, Como el criterio de todos los 
participantes debe converger, no registra 

quién priorizó cada requisito  

No.  No necesita experiencia, solo la 
obtenida en dos o tres días de 

entrenamiento.   

"#$%# &'(!) *#+#,-.+/0-1,#0 ,2345.0-#0 +.0-#6-.0



 !"! #$%&'('( )* +,-.).( )* /0'.0'1#2'3$ )* 0*45'('-.(  !

"# $%&'(# )*+, -'./0(# 12/ 020#1./ (./3.402 # 1#/ 4#(#40.(5/0%4#/ -6/ 7./0#4#7#/

(.8.(.94%#7#/ : ;/0#/ /29 1#/ 429/%7.(#7#/  !" #$%$&'($% < )'(*+&,)-*&%* "# $%&'(# )*+,

-'./0(# 1#/ 7.=4%.94%#/ 7. 0(#>#?%1%7#7 < 3#(0%4%3#90./ 7%/0(%?'%72/*

"2/ -;0272/ 3#(# 3(%2(%>#( (.@'%/%02/A .9 1# -#<2(5# 7. 12/ 4#/2/A 92 32/..9 #/3.402/

42&9%0%B2/A /232(0#9 3#(4%#1-.90. 3#(0%4%3#90./ &.2&(6=4#-.90. 7%/0(%?'%72/ < 92

7.0.(-%9# @'%;9 3(%2(%>C #1&D9 (.@'%/%02A 0#-3242 -.94%29#9 32( @'; 12/ 3(%2(%>#(29*

E9 1# F#?1# )*,) /. .G3(./#9 1#/ 4#(#40.(5/0%4#/ 42-3'./0#/ .9 '9# ./4#1# 2(7%9#1 429

12/ B#12(./ 7. ./ 0) %)1)-,&#)2 3/ %)1)-,&#)  )#$-&#& $0,$ 4/ 5!$-,$ $0,$ %)1)-,&#)6

H. 3'.7. 2?/.(B#( .9 1# F#?1# )*I @'. #1 -.92/ 0(./ 7. 1#/ 4#(#40.(5/0%4#/

429/%7.(#7#/ 8'97#-.90#1./ J0(#>#?%1%7#7A 3#(0%4%3#90./ 7%/0(%?'%72/ < #/3.402/

42&9%0%B2/K 92 /29 /232(0#7#/ J2 /29 /232(0#7#/ .9 &(#72 -'< ?#L2K 32( 12/ -;0272/

#9#1%>#72/*

M#7# 4#(#40.(5/0%4# ./06 7.0.(-%9#7# 32( 1# %-32(0#94%# 7. 1# 4#(#40.(5/0%4# #/5

42-2 .1 B#12( /232(0#72 7. ./# 4#(#40.(5/0%4#* "# $%&'(# )*,N -'./0(# .9 82(-# &(6=4#

1# (.3(./.90#4%C9 7. 1#/ /'-#/ (./'10#90./ 7. 12/ -;0272/ 7. 41#/%=4#4%C9A 429 (./3.402

# 1# F#?1# )*I 7. B#12(./ #/%&9#72/ # 1#/ 4#(#40.(5/0%4#/ /%-31./* O#(# 1#/ 4#(#40.(5/0%4#/

/%-31./ .1 B#12( -6G%-2 @'. 3'.7. /.( #/%&9#72 # '9 -;0272 .9 ./0# 41#/%=4#4%C9

./ 744A 2?0.9%72 429/%7.(#972 1# #/%&9#4%C9 7. 3./2/ 7. 4#7# 4#(#40.(5/0%4# 32( !*

89:9:3:7.:3:3; <46

F#902 1# M1#/%=4#4%C9 7. 4#(#40.(5/%04#/ /%-31./ 42-2 1# 41#/%=4#4%C9 7.

4#(#40.(5/0%4#/ 42-3'./0#/ 3'.7. /.( #9#1%>#7# 7./7. 72/ 3'902/ 7. B%/0#P .1 3(%-.(2

429/%7.(#972 1#/ 4#(#40.(5/0%4#/ -6/ /%&9%=4#0%B#/ 3(%-.(2 < .1 /.&'972 7. #4'.(72 #

1# /'-# 7. 12/ 3./2/ (.1#0%B2/*

Q9#1%>#972 1# %982(-#4%C9 7.0#11#7#A .1 -;0272 # 7./4#(0#( ./ =%">? 7.?%72 #

@'. 92 32/.. 9%9&'9# 7. 1#/ 4#(#40.(5/0%4#/ 3(.B%#-.90. -.94%29#7#* R./'-%.972A

./0# 41#/%=4#4%C9 '0%1%>#(5# 0(./ 9%B.1./* E9 .1 3(%-.( 9%B.1 /. .94290(#(5# .1 -;0272

@AB?@A 7#72 @'. /232(0# 4#(#40.(5/0%4#/ 2?1%&#02(%#/ 8C; < #10#-.90. 7./.#?1./

JSTK* "2/ -;0272/ @D=E F)%,GH&(!$E IJ*0J*0A 0#-?%;9 ./0#(5#9 .9 ./0. 9%B.1 7#72

@'. 0%.9.9 #1&'9# 4#(640.(5/0%4# C < #1&'9#/ 4#(#40.(5/0%4#/ DK* E9 .1 /%&'%.90. 9%B.1

/. .94290(#(5#9 12/ -;0272/ J*0J*0E L0,$-#6?$M < C=@?N U < .9 .1 0.(4.( 9%B.1 /.

.94290(#(5#9 A>=E H*%O < IPK J12/ 4'#1./ 92 32/..9 4#(#40.(5/0%4#/ DKK*

E9 .1 4#/2 7. 1#/ 4#(#40.(5/0%4#/ 42-3'./0#/A .1 3(%-.( #961%/%/ ./ -6/ 7%854%1 7.

(.#1%>#(A 7#72 @'. /. #9#1%>#9 12/ B#12(./ #&(.&#72/ 7. 1#/ -%/-#/* T. ./0# -#9.(#A

02-#-2/ .9 429/%7.(#4%C9 /C12 1# /'-# 7. 12/ 3./2/ (.1#0%B2/* E9 &.9.(#1 0272/ 12/

-;0272/ 7. 41#/%=4#4%C9 0%.9.9 B#12(./ @'. 7%=.(.9 .9 &(#9 3#(0. 7. 12/ C30%-2/*



 !  !"#$%&' () *+$!,' ,*& !-$*

Características 

Simples 

Características 

Compuestas 

Suma 

WinWin 95 108 203 

AGORA 140 51 191 

QWinWin 125 66 191 

AHP 125 42 167 

Cost-Value 125 39 164 

Interd.Req. 95 69 164 

MPARN 95 66 161 

QFD 50 81 131 

VisT  50 75 125 

GSP 65 27 92 

PsySR 0 23 23 
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Trazabilidad Participantes Distribuidos

Consistencia Sistematicidad
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Aspectos Cognitivos (HD) Valor 

AGORA Ninguno 0 

AHP Ninguno. 0 

Cost-Value Ninguno 0 

WinWin Ninguno 0 

QWinWin  Ninguno 0 

Interd.Req Considera el estado de cada stakeholder 0 

QFD Considera el estado político de los participantes 5 

MPARN Ninguno 0 

VisT Ninguno 0 

GSP Si, pero no se utiliza como peso en la 

mediación. Es una de las características más 

destacables 

3 

PsySR Considera características de expresión de los 

participantes  
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Prioridad

Trazabilidad

Participantes

Distribuidos

Consistencia

Sistematicidad
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Veamos Re cómo RePriM  extiende el marco de Christel.  

Recolectar 

información 

Capturar y especificar 

requisitos 

Priorizar los 

requisitos 

Analizar y validar los 

requisitos 

Marco de Christel Propuesta 

Recolección 

de datos  

Captura  de 

requisitos

Evaluación 

de requisitos

Priorización 

de requisitos

Integración y 

Validación de 

requisitos 

Recolectar Información 

de datos y cognitiva

Capturar y Especificar 

Requisitos con los 

cambios propuestos

Priorizar  y Ajustar     

Requisitos en conflicto

Validar Requisitos y 

Proponer cambios

#$%&'( )* + ,-./-'0(./$( 1.2'1 314'$5 6 17 8('/- 01 ,9'$:217

;( '1/-71//$<. 01 $.=-'8(/$<.+ 314'$5 (%'1%( ( 7(: 2('1(: 01:/'$>2(: >-' ,9'$:217

2-0- 7- '1=1'$0- ( >'1=1'1./$(: /-%.$2$?(: 01 7-: :2(@19-701': 6 >'1=1'1./$(: 6 :-A'1

2B/.$/(: 01 17$/$2(/$<.*

;( /(>2&'( 6 /7(:$C/(/$<. 01 '1D&$:$2-:+ 314'$5 '1/-8$1.0( 7( &2$7$E(/$<. 01

2B/.$/(: 01 17$/$2(/$<. (/-'01 (7 >1'C7 /-%.$2$?- 01 7-: :2(@19-701':*

4'$-'$E(/$<. 01 '1D&$:$2-:+ 314'$5 0121/2( >-:$A71: /-.F$/2-: 6 2'(2( 01

'1:-7?1'7-: &2$7$E(.0- ?(7&(/$-.1: 6 >1'C71: /-%.$2$?-: 01 7-: :2(@19-701':*

;( $.21%'(/$<. 6 ?(7$0(/$<. 01 7-: 0(2-:+ 314'$5 >'->-.1 8-0$C/(' 2(.2- 7-:

'1D&$:$2-: /-8- 7(: 2B/.$/(: 01 17$/$2(/$<. &2$7$E(0(:*
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7(: 8$:8(:* ;(: 1.2'(0(: :-. ?$:&(7$E(0(: /-8- F1/9(: >'-?1.$1.21: 017 7(0- $ED&$1'0-G

7(: '1:2'$//$-.1: :1 ?1. 1. 7( >('21 :&>1'$-' (7 0$(%'(8(G 7-: '1/&':-: :1 ?$:&(7$E(. 1.

7( >('21 $.=1'$-' 6 7( :(7$0(G ( 7( 01'1/9(* J7 0$(%'(8( ! >&101 ?1':1 1. 7( #$%&'( )*K
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Actividades Marco de Cristel Extensión propuesta 

Recolectar 

información. 

Identificar los expertos del dominio, el 

dominio y los modelos arquitectónicos. 

Estimar restricciones de 

costo/implementación definidas. 

Recolección de las 

preferencias cognitivas. 

Recolección de técnicas 

de elicitación. 

Captura y 

clasificación de 

requisitos. 

Clasificar las listas de objetivos de 

acuerdo a funcional, no funcional, el 

ambiente y restricciones de diseño, 

también según las particiones definidas 

por el modelo de dominio y el paradigma 

de desarrollo (ejemplo descomposición 

funcional top-down u  orientado a 

objetos). 

Utilización en lo posible 

de técnicas preferidas, 

evaluando si la 

especificación debe ser 

extendida o no. 

Evaluación de 

requisitos 

Desarrolla la evaluación de riesgo, la 

dirección técnica, el costo y distribución 

de horarios (esto incluye costo/beneficio 

filtrando el análisis de factibilidad basado 

en la tecnología disponible), 

Priorización Priorizar requisitos basados en el costo y 

dependencia. Estudiar cómo el sistema se 

puede ir agrandando, identificando 

modelos arquitectónicos apropiados que 

soporten desarrollo incremental 

Detección de posibles 

conflictos y la forma de 

resolverlos utilizando 

pesos y preferencias de 

los stakeholders. 

Integración y 

Validacion 

Resolver conflictos (chequeo de 

consistencia). 

Proponer cambio tanto de 

los requisitos como de las 

técnicas de elicitación. 

#$%&$ "' ( )*+,-,.$./0 ./+$&&$.$0 ./ $1%20 /34256/0
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Elicitar  y   

Priorizar requisitos 

considerando preferencias  

cognitivas 

Cuestionario cognitivo 

   Requisitos usuario 

Cuestionario de  

técnicas de  elicitación 

Requisitos priorizados validados 

Políticas de la 

organización 

  Stakeholders
   Técnicas    

cognitivas 

Técnicas 

elicitación

0

#$%&'( )*+, -$(%'(.( ! / 012'$3

014&$5$675 819 &5&('$7, 57: 975 7;<16$=75 > 9(5 :1?15$8(815 6(:67 819 &5&('$7 ?7.7

81 975 ?9$1:615 4&1 &: 815(''7997 81 57@6A('1 81;1 ?&.B9$'*

C&156$7:('$75 ?7%:$6$=75, 57: ?&156$7:('$75 '1@1'$875 ( B'1@1'1:?$(5 ?7%:$6$=(5 81

9(5 B1'57:(5 '15B1?67 81 &: .78197 ?7%:$6$=7 8161'.$:(87*

C&156$7:('$75 81 6D?:$?(5 81 19$?$6(?$E:, 57: 975 ?&156$7:('$75 '1@1'$875 ( &: %'&B7

81 6D?:$?(5 81 19$?$6(?$E: 8161'.$:(8(5*

F787 19 B'7?157 =( ( 156(' 9$.$6(87 B7' 9(5 B79G6$?(5 81 9( 7'%(:$H(?$E: 4&1 57: &:

?7:<&:67 81 :7'.(5I ?E8$%75 > 91>15 >( 81J:$8(5 > 4&1 51 81;1: '15B16(' 1: ?(8(

7'%(:$H(?$E:*

K75 '1?&'575 ?7:5$81'(875 57:,

L6(M1N7981'5, 57: 9(5 B1'57:(5 4&1 B('6$?$B(: 819 B'7?157 81 19$?$6(?$E:*

FD?:$?(5 ?7%:$6$=(5, 57: 9(5 N1''(.$1:6(5 &6$9$H(8(5 B('( 7;61:1' B'1@1'1:?$(5

?7%:$6$=(5 '15B1?67 ( &: .78197 ?7%:$6$=7 B'1156(;91?$87*

K( 5(9$8( 819 B'7?157 15 19 ?7:<&:67 81 '14&$5$675 B'$7'$H(875 > =(9$8(875 81 6(9 .(:1'(

81 1=$6(' ?7:O$?675 1:6'1 975 56(M1N7981'5*

P9 815(%'1%('51 19 -$(%'(.( !I ?7.7 B&181 =1'51 1: 9( #$%&'( )*QI 7;61:1.75 19

B'$.1' :$=19 81 815(%'1%(?$E:R B1'7 B('( &:( .(>7' 91%$;$9$8(8 1: 1561 8$(%'(.( :7
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Preferencias en 

Técnicas de elicitación 

Capturar y 

Especificar 

Requisitos 

Recolectar  

Información 

Priorizar 

Requisitos 

Analizar y 

Validar 

Requisitos 

   Requisitos usuario 

Especificación 

de Requisitos 

Perfiles 

cognitivos

Estadísticas de 

Preferencias 

Requisitos 

priorizados 

ajustados 

Cuestionario de  

técnicas de  elicitación 

Cuestionario cognitivo 

Cambios Requisitos 

Cambios Técnicas Elicitación y 

Especificación de requisitos 

1 2

3

4

#$%&'( )*+, -./(%'.%(0$12 3.4 -$(%'(5( !

./672 8'./.26./ 49/ '.0&'/9/ :;.0<(/ $2=.'$9'./> 2$ 4(/ './6'$00$92./ :;.0<(/ /&8.'$9'./>

(&2?&. 4(/ 5$/5(/ /. 5(26$.2.2 ( 49 4('%9 3. 6939 .4 3$(%'(5(*

@(/ /.00$92./ /$%&$.26./ 3./0'$A.2 0(3( &2( 3. 4(/ .6(8(/ 3.4 8'90./9 .2 5(B9'

3.6(44.*
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C92 .4 9AD.6$E9 3. 09290.' 6939 49 89/$A4. (0.'0( 3. 4(/ 8.'/92(/ B 3.4 .269'29 .2

.4 0&(4 /. 3./(''944( .4 8'90./9 3. .4$0$6(0$12 3. '.?&$/$69/ (/F 0959 3.4 /$/6.5( ?&. <(

3. 092/6'&$'/.G BH9 3. 4(/ '.=9'5(/ ?&. /. 3./..2 '.(4$I(' ( &2 /$/6.5( B( .J$/6.26.G /.

<( 3$E$3$39 4( '.094.00$12 3. $2=9'5(0$12 .2,

 * @(/ 0('(06.'F/6$0(/ 3.4 /$/6.5( ?&. /. E( ( $584.5.26(' B .4 .269'29 3923. K/6.

3.A.'7 .D.0&6('/.*

L* M2=9'5(0$12 '.=.'$3( ( 49/ /6(N.<943.'/ ?&. =9'5('72 8('6. 3.4 8'90./9 3.

.4$0$6(0$12 3. '.?&$/$69/ 3.4 /$/6.5( :(2(4$/6(/G 04$.26./G &/&('$9/G .J8.'69/ .2 .4

395$2$9>*
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Cuestionario cognitivo 

Cuestionario de  

técnicas de  elicitación 

Preferencias en 

Técnicas de elicitación

Registrar estadísticas 

de preferencias 

Recolectar   

F-S 

Recolectar técnicas 

de elicitación 

Perfiles  cognitivos 

Preferencias en 

Técnicas de elicitación 

Recolectar Información 

Estadísticas de 

preferencias 

1

1.1

1.2

1.3

#$%&'( )*)+ ,-.(%'-%(/$01 2-3 ,$(%'(4( 567(8( 9

63 8'$4-' 8&17: .- /:''-.8:12- /:1 -3 8':/-.: ;-/:3-//$01 2- ,(7:. 2- 3( #$%&'(

)* < 8:' 3: /&(3 1: -.8-/$=/('-4:. 4>. (3 '-.8-/7:< -1 /(4?$: 2-7(33('-4:. -3 .-%&12:

8&17:< -.@&-4(7$A(2: -1 3( #$%&'( )*)< B .:?'- -3 /&(3 4-1/$:1('-4:. 3:. C:'4&3('$:.

B /&-.7$:1('$:. /:''-.8:12$-17-.*

D(. -17'(2(. 2- -.7- 8':/-.: .:1+

E&-.7$:1('$:. 2- -.7$3:. /:%1$7$F:.+ G-''(4$-17( 9DH 2-3 4:2-3: 2- #5H @&- 8&-2-

(//-2-'.- 8:' 3( I-?*

E&-.7$:1('$: 2- 8'-C-'-1/$(. B /('(/7-'J.7$/(. 8-'.:1(3-. B 7K/1$/(. 2- -3$/$7(/$01

8'-C-'$2(.* 6.7- /&-.7$:1('$: -.7> -1C:/(2: 8('( 8:2-' 2-7-'4$1(' 7(17:

8'-C-'-1/$(. 8:' 7K/1$/(. 2- -3$/$7(/$01< /:4: 8:.$/$:1(4$-17: 2-17': 2- 3(

-48'-.(*

63 8':/-.: '-/:3-/7( 7:2( 3( $1C:'4(/$01 '-C-'$2( ( 3(. /('(/7-'J.7$/(. 8-'.:1(3-.<

8'-C-'-1/$(.< /:1:/$4$-17:.< -.7$3:. /:%1$7$F:.< B 1$F-3 L-'>'@&$/: 2- /(2( .7(M-G:32-'<

('4(12: 8:' &1 3(2: 3:. 8-'=3-. /:%1$7$F:. 2- 3:. .7(M-G:32-'. N * O< %-1-'(12: 3(.

8'-C-'-1/$(. 2- -.:. -.7$3:. /:%1$7$F:. '-.8-/7: ( &1 /:1L&17: 2- 7K/1$/(. 2- -3$/$7(/$01

N *PO B /:1.7'&B-12: -.7(2J.7$/(. 2- -.7(. 8'-C-'-1/$(. N *QO*

D(. .(3$2(. 2- -.7( -7(8( .:1+

R-'=3-. /:%1$7$F:. 2- /(2( &1( 2- 3(. 8-'.:1(. 8-'7-1-/$-17-. ( 3( :'%(1$A(/$01

.:?'- 3( @&- .- '-/:3-/70 $1C:'4(/$01*
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%,'6<$*&9*? :6.%/*.67
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DD Activo-Reflexivo

DD Perceptivo-Intuitivo

DD Visual-Verbal

DD Secuencial-Global

FAc MAc LAc LRe MRe FRe 

-11          -9 -7           -5 -3           -1 1             3 5             7 9             11Valores posibles 

Etiquetas 

FPe MPe LPe LIn MIn FIn 

-11          -9 -7           -5 -3           -1 1             3 5             7 9             11Valores posibles 

Etiquetas 

FVi MVi LVi LVe MVe FVe 

-11          -9 -7           -5 -3           -1 1             3 5             7 9             11Valores posibles 

Etiquetas 

FSq MSq LSq LGl MGl FGl 

-11          -9 -7           -5 -3           -1 1             3 5             7 9             11Valores posibles 

Etiquetas 
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Cuestionario para determinar Perfiles Cognitivos 

Este cuestionario sirve para identificar los perfiles cognitivos de cada persona.  

Para sacar el mayor provecho de este cuestionario 

pedimos que responda el mismo en forma individual 

El cuestionario se divide en tres partes: datos personales y experiencia, perfil cognitivo 

y preferencias en técnicas de elicitación.  

Antes de contestar lea detenidamente todo el documento 

Responde el cuestionario siguiendo estas instrucciones:  

Lea las siguientes instrucciones y luego ejecute los pasos en el orden establecido. 

Complete los datos personales  – IR a Datos Personales  

Complete el cuestionario de Felder-Silverman para determinar el estilo de 

aprendizaje suyo.  Al terminar el cuestionario verá el resultado de una manera 

similar a la siguiente pantalla 

Conteste el cuestionario de estilos de aprendizaje –IR a determinar su Estilo 

de Aprendizaje-  

Copie la pantalla resultado mediante la función         de su PC. – IR a 

guardar resultados  

Guarde este documento, como Rtado_ApellidoNombre, donde 

ApellidoNombre indica su nombre y apellido y súbalo a la plataforma. 

PrtScr
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I. Datos Personales 

Apellido y nombre:   

Email: 

Edad:  

Hasta 25     -   de 26 a 35     -  de 36 a 45      Más de 45     

Organización donde trabaja:  

Tipo de trabajo: 

Conducción (Jefe de área, gerente)      -     Administrativo     -         Técnico 

"#$%&' ()  * +%,-.#/0'&#/ 1'&' 2,.,3.'& 1&,4,&,03#'- 5 1'$6

,7#3#.'3#80 1&,4,&#2'-9 0/ 0,3,-#.' 0#0$:0 .&'.';#,0./ ,-1,3#'7)

<,0,&'7,-* =%, -/0 7'- >%, 3/04/&;'0 7'- .'?7'- 2, &,4,&,03#'9 -, @%,7@,0 ;A-

,B'3.'- ' ;,2#2' >%, ;A- 3'-/- -, &,$#-.&,0 ,0 7' .'?7')

C'- ,-.'2D-.#3'- 1%0.%'7,- 0/ &,>%#,&,0 2, 0#0$:0 .&'.';#,0./ ,0 1'&.#3%7'&9 ,0 3';?#/

7'- ,-.'2D-.#3'- $,0,&'7,- 0,3,-#.'0 %0' ,B17#3'3#80 ;A- 2,.'77'2')

 !"#$%!"&'#! ()*)+#,)! C' /&$'0#E'3#80 2,?, $,0,&'& %0' .'?7' 2, @'7/&,- -,$:0

1&,4,&,03#'- F .G30#3'- 2, ,7#3#.'3#809 '17#3'02/ ,7 D02#3, HCI J;/2,7/ "5IK -/?&, %0'

$&%1/ 2, 1,&-/0'-) L7 #0$&,-/ 2, @'7/&,- ' 7' .'?7' -, &,'7#E' 3/0-#2,&'02/ 7/- 3'-/-

,B.&,;/-9 ,0 7/- 3%'7,- 7'- 1,&-/0'- 1/-,,0 3'&'3.,&D-.#3'- ;%F 2,M0#2'-9 ,-./ ,- 7'-

1,&-/0'- >%, 1,&.,0,3,0 ' 7'- 3'.,$/&D'- 4%,&.,- / ;/2,&'2'- 2, 3%'7>%#,& -%?3'.,$/&D'

2,7 ;/2,7/ "5I)

I/?&, ,-./- 3'-/- -, 3'73%7' 7' #037#0'3#80 1/& ;,2#/ 2, 1/&3,0.'N,- F -%;'./&#'-*

-, -%;'0 7/- 1/&3,0.'N,- 2, 7'- 1,&-/0'- 3/0 4%,&., / ;/2,&'2' 1&,4,&,03#' >%,

3/0-#2,&'&/0 %0' .G30#3' 2,.,&;#0'2' 2,0.&/ 2, 7'- .G30#3'- 1&,4,&#2'- F -, &,-.'0

7/- 1/&3,0.'N,- 3/0 4%,&., / ;/2,&'2' 1&,4,&,03#' >%, 3/0-#2,&'0 ' 2#3O' .G30#3' 3/;/

#0'1&/1#'2'9 2,N'02/ -#0 3/0-#2,&'& 7/- 3'-/- 1'&' 7/- 3%'7,- 7' .G30#3' ,- #02#4,&,0., '

'>%,77'- 1,&-/0'- 3/0 1&,4,&,03#'- -%'@,-)

C' ,-.'2D-.#3' 2, 1&,4,&,03#'- $,0,&' %0 @'7/& ,-.#1%7'2/ 1'&' ./2'- 7'- .G30#3'- 2,

,7#3#.'3#80 ,@'7%'2'- 2, '3%,&2/ ' 7'- 1&,4,&,03#'- 4%,&.,- ,0 %0 $&%1/ 2, 1,&-/0'-) P7

.,&;#0'& ,7 '0A7#-#- 2, '3%,&2/ ' 7'- 1&,2/;#0'03#'-9 .,02&,;/- @'7/&,- 1'&' 3'2' %0'

2, 7'- .G30#3'- 2, ,7#3#.'3#80)

Q0' @,E $,0,&'2'- 7'- ,-.'2D-.#3'- 2, 1&,4,&,03#'-9 G-.'- >%,2'&A0 3/0 @'7/&,- >%,
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II. Experiencia 

1- De acuerdo a la siguiente escala de experiencia complete las próximas tablas, 

marcando en cada fila sólo una opción (la que considere más adecuada): 

Ninguna Poca Alguna Bastante Mucha

1 2 3 4 5 

En tipos de desarrollos  1 2 3 4 5 

Indique cuál considera es el grado de experiencia en 

proyectos de software  

Conteste las próximas 5  preguntas sólo en caso contar 

con algún tipo de experiencia (sin importar su tipo) 

Marque la opción más adecuada:  1 2 3 4 5 

Experiencia en técnicas de elicitación  en general 

Para las siguientes actividades marque su tipo de experiencia:  

Actividades 1 2 3 4 5 

Encuestas 

Entrevistas 

Cuestionarios 

Torbellino o lluvia de ideas 

Análisis de documentación escrita (manuales, etc) 

Análisis de gráficos 

Prototipación 

Utilización de casos de uso 

Modelado (Diagramas UML u otros) 

Análisis de Objetivos 

Priorización de requerimientos  

#$%&'( )* !+ ,&-./$01('$0 2('( 3-/-4/(' 2'-5-'-14$(. 6 2(%7
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¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

III. Preferencias 

Considere la siguiente tabla: 

No  

Preferida 

Inapropiada Indiferente Preferida Muy  

Preferida

1 2 3 4 5 

2- Indique el número de preferencia de cada una de las actividades que se detallan  

� Encuestas,  

� Cuestionarios,  

� Torbellino o lluvias de ideas,  

� Análisis de documentación escrita,   

� Análisis de Gráficos,     

� Prototipación,       

� Casos de uso,  

� Modelado    

� Análisis de Objetivos,   

� Priorización de requerimientos.  

Trate de contestar las próximas preguntas lo más 

detallado posible 

3-¿Considera que la utilización de más de una técnica de elicitación es mejor a la 

utilización de una técnica en particular? ¿Por qué?

4-¿Con qué técnica/s supone que se sentiría más cómodo para trabajar? 

¿? 

"#$%&' () *+ ,%-./#01'&#0 2'&' 3-/-4/'& 2&-5-&-14#'. 6 2'$(
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5-¿Cuál es la razón por la que supone prefiere trabajar con las técnicas mencionadas? 

6-¿Cuál técnica no utilizaría y porqué? 

Modificar      Seguir

"#$%&' () (* +%,-.#/0'&#/ 1'&' 2,.,3.'& 1&,4,&,03#'- 5 1'$6
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Resultados Obtenidos sobre el perfil cognitivo 

Pegue aquí los resultados obtenidos del perfil cognitivo……………. 

     Resultados del test:  
  

   

    Volver al cuestionario 

#$%&'( )* +, -&./0$12('$1 3('( 4.0.50(' 3'.6.'.25$(/ 7 3(%8
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#$%&'( )*& +,-.-/0%$) #$& %-),-(,$) #&$1*2,$) %*(,&$ %* .0 $&30(-/02-4(5 6( *. 7$7*(,$

8+* )* %*2-%09 .$) :0.$&*) #+*%*( )*& &*3*(*&0%$)5

;-2<$ %* $,&0 70(*&0 *. :0.$& *( 2$3(-,-:$ #0&0 .0) #*&)$(0) 2$( 20,*3$&=0 >+*&,*

$ 7$%*&0%0  !"#$ 2$&&*)#$(%-*(,* 0 +(0 ,?2(-20 %* *.-2-,02-4( %&# *),' %0%$ #$& .0

>$&7+.0@

'(FM c)tecj*+A
1
n
B

∑n
i=1 FM c)+tecj* ,

∑n
i=1 FM c)−tecj* C9

%$(%* )+tecj* )-3(-D20 #&*>*&*(2-0 #$& .0 ,?2(-20 %* *.-2-,02-4(  -$ 9

)−tecj* )-3(-D20 &*2<0/$ #$& %-2<0 ,?2(-20 %* *.-2-,02-4(5

1 FM c)tecj* )-3(-D20 #*&)$(0) 2$( #&*>*&*(2-0) >+*&,*) $ 7$%*&0%0) *( .0 20,*3$&=0

# #0&0 .0 ,?2(-20 %* *.-2-,02-4( -5

 !"#" $!%! &'('%)*+!% ,+ -!.#% '+ .! (!/.! &' $%'0'%'+1*!"2 E+#$(307$)

8+* %* .// *(,&*:-),0) &*0.-/0%0) +(0) 0// #*&)$(0) )*0( 12&3%& 4 546&37675&8%&

3&9&:;<7=9 %* *)0) 0// #*&)$(0) >/ 2$()-%*&0&$( 8+* ?2&=%;4873;4= *&0 +(0 ,?2(-20

#&*>*&-%09 1 ./ #*&)$(0) ($ .0 #&*D&-*&$(5 ;* *)0) ./ #*&)$(0) @ #*&)$(0) .0

2$()-%*&0&$( -(%->*&*(,*9 0 .0 %*)2$($2=0 1 .0) $,&0) A/ #*&)$(0) .0 2$()-%*&0&$(

-(0#&$#-0%05

6(,$(2*) *( (+*),&$ 0('.-)-) .0) A// #*&)$(0) 8+* ($ ,-*(*( #&*%$7-(-$ &*F*G-:$

($ )* 2$()-%*&0( 0. %*,*&7-(0& *. :0.$& %* .0) %->*&*(,*) ,?2(-20) %* *.-2-,02-4( #0&0

*)0 )+H20,*3$&=09 10 8+* *( 20)$ %* 8+* #&*D*&0( 2-*&,0) ,?2(-20) *.-2-,02-4(9 *),0

#&*>*&*(2-0 ($ *),' -(F+*(2-0%0 #$& *)0 )+H20,*3$&=05

6( *),* 20)$ *. :0.$& %* #&*>*&*(2-0 )* 20.2+.0@

I&*%$7-(0(2-0@ B&9&:;<4

J?2(-20 %* *.-2-,02-4(@ ?2&=%;4873;4=

K0.$&@ C >/D0// , A/D0// E /F> G /FA E /FH

E- 0H/ #*&)$(0) %* .0) 7-)70) .// 2$()+.,0%0) )$( >+*&,* $ 7$%*&0%07*(,* :-)+0.*)9

-(%*#*(%-*(,*7*(,* 8+* 0.3+(0 ,*(30 ,07H-?( #&*%$7-(0(2-0 &*F*G-:09 ,07H-?( )*&'(

2$(,0%0) #0&0 %*,*&7-(0& .$) :0.$&*) %* .0) ,?2(-20) %* *.-2-,02-4( #0&0 .0 )+H20,*3$&=0

:-)+0.9 10 8+* 7') %* +(0 )+H20,*3$&=0 #+*%*( -(F+-& *( .0 #&*>*&*(2-0 $ &*2<0/$ #$&

0.3+(0 ,?2(-20 %* *.-2-,02-4(5

L0 *),0%=),-20 %* #&*>*&*(2-0) 3*(*&0 +( :0.$& *),-#+.0%$ #0&0 ,$%0) .0) ,?2(-20) %*

*.-2-,02-4( *:0.+0%0) %* 02+*&%$ 0 .0) #&*>*&*(2-0) >+*&,*) 1 7$%*&0%0) *( +( 3&+#$
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Predominancia Técnica de elicitación Valor 

Activo Casos de Uso 0.53 

Documentación 0.78 

Entrevistas 0.27 

Prototipación 0.41 

….. …. 

Visual Casos de Uso 0.83 

Documentación 0.65 

Entrevistas 0.42 

Prototipación 0.26 

…. …. 

#$%&$ '(!) *+,-.&/ 0, #$%&$ 0, 12,3,2,456$7

0, .,27/4$78 5/-/ -9,7:2$ ,& ,+,-.&/ 0, &$ #$%&$ '(!( *4 ,7, ,+,-.&/ -/7:2$-/7

.,27/4$7 39,2:, / -/0,2$0$-,4:, $5:6;$7 < ;679$&,7 5/4 ;$&/2,7 0,:,2-64$0/7 .$2$

59$:2/ :=5465$7 0, ,&656:$56>4(

 !"!#! $%&'()%) * +,&-./0.%) 1-2(/,/'3,

*4 ,7:$ ,:$.$ 0,& .2/5,7/8 ?6@92$ '("8 7, /%:6,4,4 &/7 2,A9676:/78 &/7 59$&,7 7,
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69/=/9/+*,# :,-2#% 8 -7+ =2/90/5/+0/ #*0,:7-B %#- 69/=/9/+*,#- /+09/ /% #+#%,-0# 8 /%

-/F2+.7 F9267 -/ *7+09#67+/+B *7+ %7 N2/ -0#@/;7%./9- 8 #+#%,-0# +7 -/ -/+0,9H+

*157.7-' M% 9/-2%0#.7 +7 -/9H 0#+ *7+U#$%/ *757 -, %# /%,*,0#*,1+ -/ ;2$,/9#

9/#%,3#.7 *7+ 0)*+,*#- 5H- #*79./- #% F9267'



 !"  !"#$%&' () "*'"%+,$!

2 o más 1

Situación 1 Situación 2 

Situación 3 Situación 4 

1 1

1 2 o más 2 o más 2 o más 

#$%&'( )* +, -./$012/ /$3&(4$.52/

 !"#"!"$%&'( )"* +!,-. /'0.!&1'!&. )" (1'2"3.*)"!( 6( 7&54$85 /21243.'(9

:('( '2(1$;(' &5 (5<1$/$/ =2 :'272'254$(/ =2 4(=( /3(>2?.1=2' .0325$25=. 1(

:'.:&2/3( @</ '2:'2/253(3$A( 253'2 1./ @$/@./* B$ 0$25 2/3. :2'@$32 C&2 1(

%252'(1$=(= =2 1./ /3(>2?.1=2'/ 2/3D 25 4.57.'@$=(= 4.5 1( 3D45$4( &3$1$;(=(9

3.=(AE( 2F$/32 1( :./$0$1$=(= =2 C&2 (1%&5./ /3(>2?.1=2'/ /2(5 :('32 =2 &5(

@$5.'E( 5. '2:'2/253(=(* G/3. 2/ C&2 :&2=2 /&42=2' C&2 1( @(H.'E( 5. 325%(

&5( 7&2'32 :'272'254$( H 21 %'&:. @$5.'$3('$. /E9 :.' 1. 3(53. 1(/ 3D45$4(/ 5.

2/3('E(5 (4.'=2/ (1 %'&:.*

 !"#"!"$%&'( /'!%')'( G/3( 7&54$85 3.@( 25 4&253( 1(/ :'272'254$(/ 7&2'32/ H

@.=2'(=(/ =2I(5=. /$5 27243. 1(/ :'272'254$(/ 12A2/9 1. C&2 .:3$@$;( 1./ '2/&13(=./

=2 1(/ =./ 7&54$.52/ :'2A$(/ H( C&2 21 %'(=. =2 4.@.=$=(= . $54.@.=$=(=

2/ @&4?. @</ @('4(=. 25 :'272'254$(/ 7&2'32/ H @.=2'(=(/ C&2 25 12A2/* G5

2/3./ 4(/./9 /2 :'$.'$;(5 1./ '24?(;./ . =2/2./ =2 1./ /3(>2?.1=2'/ 4.5 7&2'32/

. @.=2'(=(/ :'272'254$(/ H /2 :&2=25 /&(A$;(' 1(/ :'272'254$(/ 5. =2/2(=(/ =2

/3(>2?.1=2'/ 4.5 :'272'254$(/ /&(A2/*

  !"#$% &'()$*!#+ ,+) -!#)'(+) &'( -#!.!#!(&$+) /+#&+*+) 0.1!#2!) '

/'*!#+*+)3 -+#+ *!2!#/$(+# ,+ 2+4,+ *! -#!.!#!(&$+) 5+ 61! ,+) -#!.!#!(&$+)

,!7!) ' )1+7!) (' $(815!( *!/+)$+*' !( ,+) -#!.!#!(&$+) 9!(!#+,!) *!, 9#1-':



 !"! #$%&''$ #$ '() *+(,$)()  !!

 !"# $% &%'%(")*+* ,+$ -(%.%(%*/)+$ "# $%&' (')*+,+-' &% '.,+%*% /%0+1*,% %#

2&' 0% #1 ,1.#1 0% $3%4%3%*(+1&5 #1 62% 2*1 -%7 )%*%3101 62%0138 ('* -1#'3%& 62% &%38*

2,+#+710'& $'3 ,'0'& #'& $3'9%(,'& 0% #1 '3)1*+71(+:*; "* %# /'/%*,' 62% &% 0%(+015

%&,1 ,1.#1 &% $2%0% 3%)%*%313;

<131 #1 2,+#+71(+:* 0% #1 ,1.#1 0% $3%4%3%*(+1& $3'$'*%/'& -13+1& &+,21(+'*%&5 ('/'

/2%&,31 #1 =+)231 >; ?5 #2%)' $131 (101 2*1 0% #1& &+,21(+'*%& %&$%(+@(13%/'& #1 /1*%31

0% %*('*,313 %# -1#'3 (')*+,+-'5 %# (21# &% +#2&,31 2,+#+71*0' ('/' %A%/$#' #1 B1.#1 >;C

D,1.#1 0% $3%4%3%*(+1& 91 (1#+.3101& 0% #1 '3)1*+71(+:*E;

0)'1+/)!* 23 F1 $%3&'*1 ,+%*%* 2*1 G*+(1 $3%4%3%*(+1 42%3,% ' /'0%3101 9 %# '.A%,+-'

42% 1062+3+0' /%0+1*,% 2*1 ,H(*+(1 0% %#+(+,1(+:*; <131 %&,'& (1&'& %# -1#'3 &% '.,+%*%*

0% #1 ,1.#1 %* #1 @#1 ('33%&$'*0+%*,% 1 #1 $3%0'/+*1*(+1 9 ,H(*+(1 0% %#+(+,1(+:*;

"A%/$#' 0% 2*1 $%3&'*1  !"#$"%"&$" '($)*' D+,  !E 9 %# '.A%,+-' 42% 1062+3+0'

/%0+1*,% #1 ,H(*+(1 0% -'./. 0" 1./ 2-1 E5 %# -1#'3 (')*+,+-' &%38I

+,  ! 3-14 5 6789

0)'1+/)!* 43 F1 $%3&'*1 ,+%*% 42%3,% ' /'0%3101 $3%4%3%*(+1 $'3 /8& 0% 2*1

(1,%)'3J1 9 %# '.A%,+-' 42% 1062+3+0' $'3 2*1 G*+(1 ,H(*+(1 0% %#+(+,1(+:*; "* %&,%

(1&' #1 $%3&'*1 2,+#+713J1 &2& (131(,%3J&,+(1& /8& 1@*%& 1 #1 ,H(*+(1 3%1#+7101 9 %& $'3

%##' 62% &% %#+)% %# /8K+/' -1#'3 %*,3% #1& 0'& (131(,%3J&,+(1& $131 #1 /+&/1 ,H*+(1;

"A%/$#'I &+ ,1*,' &+ 2*1 $%3&'*1 ,+%*% #1& (131(,%3J,+(1& $3%0'/+*1*,%& :($)*/ 9

;).!'< 2+, "#=5 9 #1 ,H(*+(1 0% %#+(+,1(+:* 2,+#+7101 %& -'./. 0" 1./5 %*,'*(%& %# -1#'3

(')*+,+-' 0% 0+(L1 $%3&'*1 %& 0% 1(2%30' 1 #1 B1.#1 >;C ;

,'>2+,  ! 3-14? +, "# 3-14= 5 ,'>26789? 67@9= 5 67@9

0)'1+/)!* 53 F1 $%3&'*1 ,+%*% 2*1 G*+(1 $3%4%3%*(+1 42%3,% ' /'0%3101 9 %#

'.A%,+-' 42% 1062+3+0' $'3 /8& 0% 2*1 ,H(*+(1 0% %#+(+,1(+:*; "* %&,'& (1&'& ('/' %#

/+&/' '.A%,+-' &% 3%1#+71 $'3 /1& 0% 2*1 ,H(*+(15 0'*0% (101 ,H(*+(1 ('/$#%/%*,1 1

',31 ,H(*+(1 D&% 0%,%(,1* &+,21(+'*%& 62% *' &% $'03J1* '.&%3-13 0% ',31 /1*%31E; &%

3%1#+71 #1 /%0+1 0% #'& -1#'3%& 0% ,'01& #1& ,H(*+(1& 2,+#+7101&;

"A%/$#'5 #1 $%3&'*1 %&  !"#$"%"&$" '($)*' 9 %# '.A%,+-' 42% '.,%*+0' $'3 A&$#"*).$'.

2B&$= 9 C#/$/$)D'()E& 2C#/$=7

(FMAc[Int]+FMAc[Prot])
2

5

(0,27+0,41)
2

5 679F



 !"  !"#$%&' () "*'"%+,$!

 !"#$%!&' () #$ %&'()*$ +,&*& -.&'+& %'&/)0,*$*1,$ %)' 02( /& .*$ 1$+&3)'4$ 5 &6

)78&+,9) -.& $/:.,',/) %)' 02( /& .*$ +;1*,1$ /& &6,1,+$1,<*= >* &(+)( 1$()( &6 9$6)'

1)3*,+,9) (&'2 6$ 0&/,$ /&6 0$5)' 9$6)' /& 6$( +;1*,1$( /& &6,1,+$1,<* ,*+&'9,*,&*+&(?

%$'$ 6$( %'&/)0,*$*1,$( :.& %)(&$ 6$ %&'()*$=

>8&0%6)? (, .* )78&+,9) &(+2 &6,1,+$/) &* 6$( +;1*,1$( /& &6,1,+$1,<*  !"#$%&'"(' 5

)#*"*"&+(,&-!? 5 /,1@$ %&'()*$ +,&*& -.&'+& %'&/)0,*$*1,$ (,"&%( 5 %&'.(/? &6 9$6)'

1)3*,+,9) /& /,1@$ %&'()*$ &(A

(Max(FMAc[Int],FMV i[Int])+Max(FMAc[Prot],FMV i[Prot])))

2
0

Max(0,27,0,42)+Max(0,41,0,26)
2

0

(0,42+0,41)
2

0123452

*$+#$%!&' ,- +./ /"$0-1.+,-2/ 3$2$ %$,$ #'. ,- +./ .45-"!6./ -' %.'7!%".

#)( (+$B&@)6/&'( &(%&1,C1$* .* 9$6)' /& ,0%)'+$*1,$ D1)0%'&*/,/) &*+'& E F== FG :.&

1)*(,/&'$ %$'$ 1$/$ )78&+,9) &* 1)*H,1+)= >()( 9$6)'&( ()* /&+&'0,*$/)( (.78&+,9$0&*+&

$.*:.& %.&/&* .+,6,I$' +;1*,1$( (,(+&02+,1$( 1)0) &6 0;+)/) JKL MN$$+5?  OPFQ? %$'$

$(,3*$' 9$6)'&( 02( )78&+,9)(=

L$'$ '&$6,I$' &(+$ 9$6.$1,<*? &( *&1&($',) :.& 1$/$ .*) /& 6)( (+$B&@)6/&'( %.&/$

9&' %$'+& /&6 3'$-) /& )78&+,9)(? &(+) &( &6 3'$-) /& )78&+,9)( %&') (,* 6$ ,*-)'0$1,<*

'&-&',/$ $ 6)( '&(+$*+&( (+$B&@)6/&'( 67#(8* +(#,&(/9=

L$'$ ,6.(+'$' &(+& 1)*1&%+) 6$ R,3.'$ "=SF 0.&(+'$ 6$ 9,(+$ %$'1,$6 /&6 %')1&() /&

&6,1,+$1,<* %$'$ .* 1,&'+) (+$B&@)6/&'? /)*/& 6$( &6,%(&( '&%'&(&*+$* 1$/$ .*) /& 6)(

)78&+,9)(? 6)( '&1+2*3.6)( ()* 6$( +;1*,1$( .+,6,I$/$( ) %)(,76&( /& .+,6,I$' %)' 1$/$ .*)

/& 6)( )78&+,9)( 5 6)( 9$6)'&( ()* 6$( 9$6.$1,)*&( $(,3*$/$( %)' &(& (+$B&@)6/&' %$'$

1$/$ )78&+,9)= T&0)( :.& &6 )78&+,9) U 5 V @&'&/$* 6$ +;1*,1$ /& &6,1,+$1,<* $/)($/$ $6

)78&+,9) W :.& &( %')+)+,%$1,<*= >* 6$ 0,(0$ C3.'$ 9&0)( :.& &6 )78&+,9) X +,&*& 02(

/& .*$ +;1*,1$ /& &6,1,+$1,<* D1$()( /& .() 5 66.9,$ /& ,/&$(G= >6 )78&+,9) > *) /&7&

(&' &9$6.$/) %)' &(+& (+$B&@)6/&' 5 6$ '$I<* &(+2 &(%&1,C1$/$ &* &6 66$0$/) /& /,1@)

*)/)= >6 )78&+,9) K +,&*& $/)($/$ .*$ 0$+',I /& %'&-&'&*1,$ 1)* 6)( 9$6)'&( :.& &(+2*

'&1.$/'$/)(=

N<6) 6$ %&'()*$ :.& 1.0%6& &6 ')6 /& $*$6,(+$ %.&/& 9&' &6 3'$-) 36)7$6 5 +)/)( 6)(

3'$-)( %$'1,$6&(? %)' 6) 1.$6 (<6) &($ %&'()*$ &( 6$ :.& %.&/& /&+&1+$' /,(1)'/$*1,$(

&*+'& 6)( (+$B&@)6/&'(= >* 1.$6:.,&' 0)0&*+) .* (+$B&@)6/&' %.&/& +&*&' .*$ 9,(+$

%$'1,$6 /& .*$ -)+)3'$-4$ 36)7$6 /&6 3'$-)= >6 %')1&() ,+&'$ @$(+$ :.& &6 %)'1&*+$8& /&

/,(,/&*1,$ &*+'& (+$B&@)6/&'( &(+; /&*+') /& .* '$*3) /& 9$6)'&( <%+,0) /&(/& &6 %.*+)

/& 9,(+$ /&6 $*$6,(+$=



 !"! #$%&''$ #$ '() *+(,$)()  !"
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#$%&'( )*+,- .$/0( 1('2$(3

Por objetivo 

Objetivo 

C = peso cognitivo  

Valor = valor asignado

valor 

C

 9 

7
 3 

5

 8 

8

 1 

8

 5 

2

#$%&'( )*+ - 4&506 78 9$/0( 78 &5 6:;80$96

<=$/085 /0(>8?6378'/ @&8 16' 7$A8'8508/ '(B658/C 1('( (3%&56/ 6:;80$96/C 56 78:$8'(5

78D5$' /&/ 1'$6'$7(78/* E(/ 2(&/(38/ 16' 3(/ 2&(38/ &5 /0(>8?6378' 56 8/0F 85 2657$2$658/

78 (/$%5(' 9(36'8/ /6:'8 &5 6:;80$96 /65-

G$ 8=$/08 &5 23('6 '82?(B6 ( 3( $H138H850(2$I5 783 6:;80$96C 83 /0(>8?6378' 1&878

2'88' @&8 3( $H138H850(2$I5 783 6:;80$96 1658 85 ;&8%6 /& 16/$2$I5 7850'6 78 3(

6'%(5$B(2$I5 6 1658 85 ;&8%6 /& 0'(:(;6J 6

E( 8=$/0852$( 78 '$9(3$7(7 56 2(5(3$B(7( 850'8 18'/65(/ @&8 265/$78'(5 (3%K5

6:;80$96 78 H&2?6 9(36' 6 78 5$5%K5 9(36'*

L8/78 83 1&506 78 9$/0( 78 &5 6:;80$96 85 265M$206 N#$%&'( )*+ OC /& 9(36' 8/0('F

26H1&8/06 16' 3(/ 9(3&(2$658/ 78 2(/$ 0676/ 36/ /0(>8?6378'/* <5 8/08 8;8H136 85

1('0$2&3(' 76/ /0(>8?6378'/ 56 '8(3$B(5 3( 89(3&(2$I5 783 6:;80$96*



 !"  !"#$%&' () "*'"%+,$!

#$%&'( )* $+$&,-' .$ *' /%-)%012*3 4),'*1$*.' $- 0%(' .$ 5 (6%7$8'-.$9( :stk1;

stk2; stk3; stk4<; 0%.% )*' .$=*$ $- '9.$* .$ ,91'91.%. .$- &1(&' 0'*+)*6' .$ '>+$61/'(

obj1; obj2;33333 objn ($?@* () ,9$A$9$*01%3 B$ %0)$9.' % -%( 0%9%06$9C(610%( 0'?*161/%(

&$*01'*%.%( ($ -$ %(1?*% )* ,$(' 0'?*161/'3 D8'9% $- (6%7$8'-.$9 stk1 1*?9$(2 %

-% $&,9$(% 9$%-1E%*.' A)*01'*$( F)$ 61$*$* F)$ /$9 0'* $- obj2; -' 0)%- 8%0$ 09$%9

)* 01$96' 6$&'9 G .).%( $* -% ,$9('*%; G )* 0-%9' 9$08%E' % -% 1&,-$&$*6%012*

.$ -% %)6'&%61E%012* .$ C6$&( 9$-%01'*%.'( 0'* A)*01'*$( ,9',1%( % .108' '>+$61/'3

4),'*?%&'( %.$&H( F)$ stk4 6)/' )*% 0'*A9'*6%012* 0'* stk1 ,'9 9%E'*$( ,$9('*%-$(;

6%*6' stk10'&' stk4 *' .$>1$9%* ($9 ,%96C01,$( .$ -'( /%-'9$( %(1?*%.'( % obj23

I%9% ,'.$9 ,9'($?)19 0'* *)$(69' $+$&,-' .$ %,-10%012*; *$0$(16%&'( .$=*19 $-

B'&1*1' .$ .$=*1012*  !!"# .$ J$I91K3

 !"#$%&$'$%()#! *# +#,-%. L* *)$(69% $(69%6$?1% 0'*(1.$9%&'( $ '>+$61/'( G %

(6%7$8'-.$9( 4673

& ' (g0) g1) g2) * * * )gs) f 0) f 1) f 2) ***fn−s + ) ,-$./$0- 12 -3.2045-6

74$89& ' ( f 0) f 1) f 2) ***fn−s + ) ,-$./$0- 12 -3.2045-6 :$8926) 6/3,-$./$0- 129

,-$./$0- &

;0< ' ( stk0) stk1) stk2) ***stkm +) ,-$./$0- 12 608<2=-912>6*

I%9% F)$ )* (6%7$8'-.$9 .$6$9&1*$ $- /%-'9 .$ )* '>+$61/' *$0$(16%&'( 0'*(1.$9%9 -%

0%9?% 0'?*161/% .$- 1*.1/1.)' 0'&' $- /%-'9 %(1?*%.' ,'9 $- 1*.1/1.)'3

/'0(- '!%1)'*(2 L- /%-'9 %(1?*%.' $( )* /%-'9 $*6$9'; F)$ ,$96$*$0$ %-

0'*+)*6' (?@A)?B)?C)* * * ?@) A) @)* * * )B) @A+3 M)%*.' $- /%-'9 $( *$?%61/' (1?*1=0%

F)$ -% 1&,-$&$*6%012* .$ .108' 9$F)$91&1$*6' 1*N)G$ .$ &%*$9% *$?%61/% $* -%

1&,-$&$*6%012* .$- (1(6$&%3 L- /%-'9 %(1?*%.' ($ 9$%-1E% &$.1%*6$ )*% A)*012* .$

I91'91.%.3

,-%(-%*'*2 O% ,91'91.%. .$ )* 9$F)$91&1$*6' $( )* /%-'9 F)$ -$ %(1?*% )* (6%7$8'-.$9(

% )* 9$F)$91&1$*6'; G $(6H .%.' ,'9P

"D ;0< E 74$89& → (?@A)?B)?C)******)?@)A)@)F)*****C)B)@A+ ; /%-'9 %(1?*%.' ,'9 )*

(6%7$8'-.$9( % )* '>+$61/' =*%-



 !"! #$%&''$ #$ '() *+(,$)()  !"

 !stkk"fu# # $%&'( %)*+,%-' .'( )/%012'&-1( $ %& '341/*$' %#

-',-15  !stkk"fu# 6  !stkk"f v# )1 *,/1(.(1/% 781 .%(% 1& )/%012'&-1( $ 1&

'341/*$' % /*1,1 9%:'( .(*'(*-%- 781 1& '341/*$' &;

 !"# $#%&'(')#* <& .1)' ='+,*/*$' 1) &% $%&8%=*>, 781 )1 (1%&*?% ='9.%(%,-' &%)

=%(%=/1(@)/*=%) ='+,*/*$%) -1 &% .1()',% =', (1).1=/' % &% 9%,1(% 1, 781 A81 =',)*-1(%-'

1& B341/*$' : 8,% /%3&% -1 .(1A1(1,=*%) .'( /C=,*=%) -1 <&*=*/%=*>,;

D% =%(+% ='+,*/*$% -1& *,-*$*-8' 1)/E -%-% .'(5

'() *+$ , -./ →θ # -',-1 θ ∈ 01" 23

 1) 1& +(%-' -1 .(1A1(1,=*% -1& )/%012'&-1( .'( &%) /C=,*=%) 8/*&*?%-%) 1, 1&

'341/*$'#

-',-15 θ41# ,' /*1,1 ='((1).',-1,=*%

θ ! /*1,1 ='((1).',-1,=*% /'/%&

'(!stki"objk# → 01"23 )*+,*F=% 781 1& )/%012'&-1( 5 /*1,1 8, $%&'( -1 ='((1).',-1,=*%

=', 1& '341/*$' $ -1 %=81(-' % &% /C=,*=% -1 1&*=*/%=*>, 8)%-% 1, -*=2' '341/*$';

G%(% -1/1(9*,%( )* 8, )/%012'&-1( 1$%&H% ' ,' 8, -1/1(9*,%-' '341/*$'# 8/*&*?%9')

&% A8,=*>, -1 1$%&8%=*>, Φ&% =8%& ='9.(1,-1 -') $%&'(1) .')*3&1) IJ# K;

Φ) *+$ , -./ → 61"27#

+#&+!*

Φ!stkj"obji#4 1 #*,-*=% 781 1& )/%012'&-1( / ,' 1$%&8%(E 1& '341/*$' 5;

Φ!stkj"obji#4 2 #*,-*=% 781 1& )/%012'&-1( / -131 1$%&8%( 1& '341/*$'

58

D% =%,/*-%- -1 )/%012'&-1() 781 1$%&H% 8, -1/1(9*,%-' '341/*$' 9" -1,'9*,%-% τ!objz#

1)/E -%-% .'( &% )89% -1 )/%012'&-1() .(1)1,/1) 1, &% 1$%&8%=*>, -1 -*=2' '341/*$';

τ!objz# L
∑n−1

i=0 Φ !stki"objz#-',-1 : 1) &% =%,/*-%- /'/%& -1 )/%012'&-1();

<& .1)' ='+,*/*$' -1 8, )/%012'&-1( 5 .%(% 8, '341/*$' 9 &' -1,'9*,%9')

PC(stki, objk); <,/',=1) &% )89% -1 &') .1)') ='+,*/*$') -1 &') )/%012'&-1() 781

1$%&8%(', 8, -1/1(9*,%-' '341/*$' 9" -1,'9*,%-% Γ!objz## =',)/*/8:1 1& $%&'( ='+,*/*$'



 !"  !"#$%&' () "*'"%+,$!

V0 Φ PC0

V1

2

Φ PC1

V2

3

Φ PC2

Vn-1 Φ PCn-1

∑ / Γ
g 

función  Objetivo 

pesos 

Valores 

de 

entrada 

funciones  de 

evaluación 

#$%&'( )*++, -./01$21(1$34 50 &4 67809$:6

969(; 16''0./645$0490 ( ;( 0:(;&(1$34 50 5$1<6 67809$:6= ;6 >&0 0.9? 5(56 /6' ;( @&41$34,

Γ objz! A

∑n−1
i=0 BΦ  stki"objz!PC(stki, objz)] 56450 # 0. ;( 1(49$5(5 969(; 50

.9(C0<6;50'.*

D( #$%&'( )*++ E&0.9( &4 67809$:6 $ :$.96 0.>&0E?9$1(E0490* D6. :(;6'0. 50 049'(5(

V0" V1" V2"%%%Vn−1 .64 ;(. :(;&(1$640. 50 ;6. .9(C0<6;50'. Stk0" Stk1" Stk2= ***"Stkn−1

.67'0 0; 67809$:6 $= ;( &'#()*# +, ,-./'.()*# 0. ;( >&0 46. $45$1( .$ .0 '0(;$F( 6 46 ;(

0:(;&(1$34= .67'0 1(5( &46 50 0.96. :(;6'0. /'65&196 0; /0.6 16%4$9$:6 16''0./645$0490

PC0" PC1" PC2"%%%PCn−1% G0 '0(;$F( ;( .&E(96'$( 50 9656. 0.96. :(;6'0. .67'0 0; :(;6'

16%4$9$:6 50; 67809$:6 H.&E( 50 ;6. /0.6. 16%4$9$:6. /('( 0.0 67809$:6I 04 ;( &'#()*#

0'1.% -.9( @3'E&;( 16E/&9( 0; :(;6' 50 &4 67809$:6 $ (.$%4(56 16E6 &4 /'6E05$6 50

;6. :(;6'0. /0.(56. 5(56. /6' 1(5( .9(C0<6;50'*

J6;:$0456 (; %'(@6 50 67809$:6.= ;( E086'( .67'0 KLMNK 9'(5$1$64(; 0. ;( E(40'(

50 5090'E$4(' ;6. :(;6'0. (9'$7&96* -4 BO($P( 09 (;*= +QQ+R 0.96 0. 5090'E$4(56 /6' 0;

(4(;$.9( 164.04.&(56 /6' ;6. .9(C0<6;50'.* N0S'$T .&%$0'0 0; &.6 50 ;6. -./23,0 4#./,0

164@6'E(56. /6' 9656. 6 1(.$ 9656. ;6. .9(C0<6;50'. 50 (1&0'56 ( .&. /0.6.* U 5$1<(

164.$50'(1$34 .0 E(49$040 04 ;6. :(;6'0. 50 (9'$7&96. 50 ;(. ('$.9(.* V6E6 0; %'(@6

164.9( 50 &4 W4$16 :(;6' /6' ('$.9( X.90 .0 5090'E$4( 50 (1&0'56 ( &4( E05$( 50 :(;6'0.

(.$%4(56. /6' 1(5( .9(C0<6;50'* Y0 (1&0'56 ( 0.96 ;6. :(;6'0. 50 1649'$7&1$34 (Z(5$56.

( ;( ('$.9( .0'?4 ;6. :(;6'0. 24(;0. 1(;1&;(56. /('( 1(5( 67809$:6= ;6 >&0 5046E$4(E6.

56 278!*



 !"! #$%&''$ #$ '() *+(,$)()  !"

#$%$ &$'$ ()*+,-.( +/  !"#$ $%!" '+ 01 2,$3+4(/'+% 4$&-$ '-&4( ()*+,-.( +2,5 6(%7$'(

8(% +/ .$/(% -780+2,( 8(% &$'$ 2,$3+4(/'+% 8%('0&,( +/ 8+2( &(91-,-.( '+/ 2,$3+4(/'+%:

;1,(1&+2 +/ .$/(% <1$/ '+ 01 ()*+,-.( &'(objk) +2 /$ 7+'-$ '+ /(2 .$/(%+2 %+$/+2

$2-91$'(2 8(% &$'$ 2,$3+4(/'+% $ '-&4( ()*+,-.( &(12-'+%$1'( ,('(2 /(2 2,$3+4(/'+%2

=0+ 4$>$1 +.$/0$'( '-&4( ()*+,-.(:

;1,(1&+2 +/ .$/(% <1$/ 8$%$ 01 ()*+,-.( &(1,$)-/-?$ 8$%$ &$'$ 2,$3+4(/'+% ,('(2 /(2

8+2(2 &(91-,-.(2 > /(2 .$/(%+2 $2-91$'(2 8(% @/ 8$%$ 01 ()*+,-.( +28+&A<&(:

B$ 207$,(%-$ &(12-'+%$ ,('(2 /(2 .$/(%+2 '+ /(2 2,$3+4(/'+%2 Stk0C Stk1C:::Stkn−1

8$%$ +/ ()*+,-.( objk +2,5 '$'( &(12-'+%$1'( /$ 207$ '+ /(2 8+2(2 &(91-,-.(2 '+ /(2

2,$3+4(/'+%2 8$%$ +2+ ()*+,-.( '$'( Γ(objz)* D$'$ .$/(% '+ 01 2,$3+4(/'+% 2+ (),-+1+

&(12-'+%$1'( +/ 8+2( &(91-,-.( '+ +2+ 2,$3+4(/'+% 8$%$ +/ ()*+,-.( PC(stki, objk)

8%('0&,( +/ .$/(% $2-91$'( 8(% +2+ 2,$3+4(/'+% 8$%$ +2+ ()*+,-.( V (stki, objk)C +.$/0$1'(

2E/( /(2 2,$3+4(/'+%2 =0+ 80+'+1 $2-91$% .$/(%C 7+'-$1,+ /$ 0,-/-?$&-E1 '+ /$ 601&-E1 Φ

(stki+objk)*

;/ .$/(% <1$/ '+ 01 ()*+,-.( objk+2,5 '$'( 8(%F

  ∑
−

=

1

0

n

i )(

)],(*),( *),([

i

kikiki

objT

objstkVobjstkPCobjstkΦ
, si T(obji) > 0 

0,       si T(obji) = 0

VF(objki)=

;/ .$/(% &(91-,-.( +2 +1,(1&+2 01$ .$/0$&-E1 =0+ 2+ %+$/-?$ &(78$%$1'( /$2

&$%$&,+%A2,-&$2 '+/ 2,$3+4(/'+% &(1 %+28+&,( $ /$ 7$1+%$ +1 =0+ 60+ +/-&-,$'( +/ ()*+,-.(:

B/$7+7(2 &  $/ .+&,(% '+ 8%+6+%+1&-$2 '+ 01 1('( ,: G08(19$7(2 &  &(780+2,(

8(% /(2 .$/(%+2 ( v0C v1+ v2-*****+vj−1C vj+1C ****+ vn−1): ;1 +2,+ &$2( +/ 2,$3+4(/'+% . 1(

+.$/H$ +/ 1('( , I()2@%.+2+ =0+ 1( 2+ +1&0+1,%$ +/ .$/(%  !J: K+ /$ 7-27$ 7$1+%$ +/

/0  +2 +/ .+&,(% '+ 8+2(2 &(91-,-.(2: K(1'+ /0  1 ( pc0C pc1+ pc2-*****+pcj−1C pcj+1C

****+ pcn−1): L7)(2 .+&,(%+2 2(1 $M$'-'(2 $ /(2 ()*+,-.(2 +1 /$ 6(,(9%$6A$ 9/()$/:

#(% /( ,$1,( +/ 8+2( &(91-,-.( '+ 01 2,$3+4(/'+% 2()%+ 01 ()*+,-.( +2,$%5

&(1'-&-(1$'( 8(% /$2 &$%$&,+%A2,-&$2 &(91-,-.$2 '+/ 2,$3+4(/'+% > 8(% /$2 ,@&1-&$2 '+

+/-&-,$&-E1 0,-/-?$'$2 8$%$ '-&4( ()*+,-.(:

L2AC +/ 9%$6( 9/()$/ '+/ 2-2,+7$C 8%(80+2,( 8(% N+#%-O +2,$%5 &(780+2,( 8(% 01

9%$6( '+ ()*+,-.(2C '(1'+ &$'$ ()*+,-.( ,-+1+ $'*01,( /$ ,@&1-&$ '+ +/-&-,$&-E1 0,-/-?$'$



 !"  !"#$%&' () "*'"%+,$!

#$ #% &'(&) ) %* +)$(',#-*,* &.( */-)/'*,* /*-* 01'%'2*-3 4 %*( */-#+'*+')$#( ,# 1),)(

%)( (1*5#6)%,#-(7 8* 9':0-* !7;< &0#(1-* =#>-'? *()+'*,) * 0$ :-*@) ,# )AB#1'C)(7

D#$1-) ,# %* E:0-* (# /0#,#$ */-#+'*- F0# %)( -#+1.$:0%)( :-'(#( +)$ A)-,#( #(1.$

+)&/0#(1)( /)- %)( C#+1)-#( ,# G*%)- H I 4 ,# >#() J):$'1'C) H!" I /*-* 1),)( %)(

(1*5#6)%,#-(7 K$ #% )AB#1'C) -*'23   #( #% C#+1)- ,# C*%)-#( ,#% $),) # /*-* +*,* 0$) ,#

%)( (1*5#6)%,#-(7   #(1. +)&/0#(1) /)- %)( C*%)-#( Hv03 v1$ v2%&&&&$vn−1I7 D# %* &'(&*

&*$#-* #% !"  #( #% C#+1)- ,# /#()( +):$'1'C)(3 ,)$,# !"  L ' pc03 pc1$ pc2%&&&&$ pcn−1(7

M&A)( C#+1)-#( ()$ *N*,',)( * %)( )AB#1'C)( #$ #% :-*@) :%)A*%7

8)( )1-)( -#+1.$:0%)( +)%)-#*,)( #(/#+'E+*$3 /)- &#,') ,# *A-#C'*10-*(3 %)( &O1),)(

,# #%'+'1*+'P$ * 01'%'2*- /)- #% *$*%'(1*7 J0*$,) 0$ )AB#1'C) #(1. +)$(',#-*,) +)$ &.(

,# 0$* 1O+$'+*( ,# #%'+'1*+'P$3 (# %*( (#/*-* +)$ #% (':$) )7

8*( 1O+$'+*( ,# #%'+'1*+'P$ /-#(#$1#( #$ #% :-*@) ()$ !* '+,-.-./+#0/12($ 32.

'42.,45/6.#6($ 7, '8895/# :4 /:4#6($ "; '0#6-6 :4 96-($ < =-0 ':-09>42.#0/12( 7 8)(

)AB#1'C)( F0# $) 1'#$#$ *,)(*,* 0$* 1O+$'+* ,# #%'+'1*+'P$3 +)&) #% )AB#1'C) ?*4#8/@#,

,A+/:-B 3 +)$(#-C*$ %* 1O+$'+* *,)(*,* * (0 )AB#1'C) /*,-# '32.(7 J*,* 0$) ,# %)( C#+1)-#(

 #8-, #(1. ,#1#-&'$*,) ,# *+0#-,) * %)( C*%)-#( #(1*A%#+',)( /)- %)( (1*5#6)%,#-( /*-*

0$ )AB#1'C)7 K% C*%)- ,#% C#+1)-  !3 #(1*-. +)&/0#(1) /)- %)( C*%)-#( ,# 1),)( %)(

(1*5#6)%,#-( +)$(',#-*,)( /*-* #% )AB#1'C) ? 4,/C0#, =-09>42.#0/12 Q7 8)( C#+1)-#( ,#

>#() J):$'1'C) (# ,#1#-&'$*$ * /*-1'- ,# %)( C*%)-#( ,# /-#@#-#$+'*7 K( '&/)-1*$1#

,#(1*+*-3 F0# %* 9':0-* !7;< +*&A'*-. %0#:) *% #%'&'$*- +'#-1)( R+)$S'+1)(Q7

 !"! !#! $%&'()* +*,-*,.)./' )0-*./' ) +/'-' 0-12,(,3-'

>*-* -#*%'2*- #(1* #1*/* H<7TI (# $#+#('1* $) (P%) #% :-*@) :%)A*% ('$) 1*&A'O$ ,# %)(

:-*@)( /*-+'*%#(7

8* /#-()$* F0# B0#:* #% -)% ,# *$*%'(1* #( %* F0# +)--)A)-*-. #% #(1*,) +)$ %)(

C*%)-#( *(':$*,)( /)- +*,* (1*5#6)%,#-3 '$,'+*$,) #% C*%)- -#(0%1*$1#3 /-),0+1) ,# %*(

+*-*+1#-U(1'+*( +):$'1'C*( ,# +*,* (1*5#6)%,#- #$ +*,* 0$) ,# %)( )AB#1'C)( ,# *+0#-,)

* %*( 1O+$'+*( ,# #%'+'1*+'P$ 01'%'2*,*(7

K% *$*%'(1* B0$1) +)$ +*,* (1*5#6)%,#- ,'(+01#$ #% :-*@) :%)A*%3 &),'E+.$,)%) 4

+-#*$,) 0$* C'(1* /*-+'*% ,# ,'+6) :-*@) ,# *+0#-,) * %*( */-#+'*+')$#( ,#% (1*5#6)%,#-

+)&) (# /0#,# C#- #$ %* 9':0-* !7;!7 80#:)3 * /*-1'- ,# %*( &),'E+*+')$#( #(1*A%#+',*(

#$ %)( :-*@)( /*-+'*%#(3 (# *B0(1* #% :-*@) :%)A*%7

J*,* (1*5#6)%,#- 1'#$# 0$* C'('P$ /*-+'*% ,)$,# (# ,#A#-.$ &)(1-*- *,#&.( *F0#%%)(

)AB#1'C)( F0# %)( (1*5#6)%,#-( $) #(1.$ *01)-'2*,)( * ,#E$'-7



 !"! #$%&''$ #$ '() *+(,$)()  ! 

Vf PCf

Inscribir ingresos 
brutos de alta 

calidad

Realizar rápido

Generar seguridad 

Generar sistema de 

pago confiable

Verificar 

documentación  

Cobrar  

inmediatamente 

Brindar información necesaria 

para el trámite

Brindar Información  

por mesa de ayuda
Brindar 
información  

via web

Brindar un 

servicio de 

información 

Cobrar con 

dinero

Grabar tarjeta 

de pago

Timbrar el 

sello

Crear 
comprobante 

de pago

No chequear 

documentación  

Comprobar doc 

originales vs. 

dplicados

Chequear 

constancia 

inscripción DGI 

Evitar 

reinscripciones

Evita traslados 

innecesarios 

Inscripción ya 

asentada en la BD  

Int 

Br 

Doc + Pr 

Int 

CU +Doc 

Doc 

+8 

+10 

+9 
+8 

-10 

+7 

-3 

+9 

+9 +10 
+5 

Puede ser  un 

serv externo 

+8 
+10 

5   -6   2   4 

3    7  -1   3 

2   0    8  10 

1  10  10  5 

10  -6   1   2 

3    8   -3   5 

4    2    2  10 

4    8  10  10 

-7 -6   5   3 

3    5   0   3 

5  -2    0  7 

6   1    9   7 

Ve PCe

Vd PCd

Vb PCb

Vg PCg

Vc PCc

Va PCa
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 !"  !"#$%&' () "*'"%+,$!

 !"!#! $%&'()&* + ,&'(-&* ./01(2(342

#$%& '%&(& '$ )& *+' ,'%,-&)./'0%&,1 %-2- ') (,-3'$-4 3-/- /+'$%,& )& 5.6+,& !784 9

3+9& '0%,&2& '$ ') 3-0:+0%- 2' ,'*+.$.%-$ (,.-,.;&2-$ &:+$%&2-$ *+' '$ &2'/1$ )& $&).2&

2' )& 5.6+,& !7<7

 !"!#!$! %&'()&* +,-.(/(01/

#0 '$%& '%&(& =!7 >4 '$ )& (',$-0& *+' 3+/()' ') ,-) 2') &0&).$%& *+.'0 ,'&).;& %-2-

') %,&?&:-7 @- *+' A&3' '$ 3-%':&, %-2-$ )-$ 6,&B-$ (&,3.&)'$4 C',.D3&02- *+' 0- A&9&

2.$.2'03.& $'C',&$ '0 %-,0- & )-$ ,'*+.$.%-$7 #0 3&$- 2' '03-0%,&,)&$ 2'?',1 &0&).;&, )&$

C.$%&$ (&,3.&)'$ 3-0 3&2& $%&E'A-)2',4 *+' (+'2'0 /-2.D3&,$' - 2'%'3%&, ',,-,'$ '0 )-$

,'*+.$.%-$7

@&$ 2.$.2'03.&$ (+'2'0 (&,%., 2'$2' )& 2'$3-/(-$.3.F0 2' +0 -?:'%.C- =+0

$%&E'A-)2', -(.0& *+' +0 %.(- 2' 2'$3-/(-$.3.F04 9 ') -%,- $%&E'A-)2', %.'0' +0& -(.0.F0

2.B','0%'> 3-/- 2' C&)-,'$ /+9 2.$(&,'$ &$.60&2-$ (-, '$' $%&E'A-)2', (&,& ') -?:'%.C-7

#0 3+&)*+.',& 2' &/?-$ 3&$-$ $' 2'?'0 2':&, 6,&?&2&$ )&$ 2.B','0%'$ -(.0.-0'$ &$G 3-/-

)&$ -?:'3.-0'$ 9 &(+0%'$ 2' )-$ 'H(',%-$7

#$%' (,-3'$- '$ .%',&%.C- A&$%& ))'6&, & +0 /G0./- 2' &3+',2- '0%,' )-$ $%&E'A-)2',$7

#0 ') ':'/()- (,-(+'$%- (-, )& 5.6+,& !7"I (-2,G& $+,6., *+' +0 $%&E'A-)2',

3-0$.2',' *+'  !" #$%&'%() *"#'+%,-(#./,0 0- 2'?.',& $', +0& -(3.F0 C1).2& 9& *+' C&

'0 3-0%,& 2' )&$ (-)G%.3&$ 2' )& -,6&0.;&3.F07 #) &0&).$%& 2'?',1 3-%':&, 2.3A& -(.0.F0

3-0 )& 2-3+/'0%&3.F0 0'3'$&,.&4 - 3-0 ') 3-0-3./.'0%- 2' &)6J0 'H(',%- =(1%1") 2%3(2 >

9 2'%',/.0&, $. '$' -?:'%.C- 2'?.',& - 0- 2'?.',& 'H.$%.,7

 !"!#!2! 3,0,40&* 4&56(1/ 7,4,/&*(1/

#0 '$%& '%&(& =!7"> $' 2'%',/.0&0 )-$ 3&/?.-$ 0'3'$&,.-$ 9& $'& $'0 ,'*+.$.%-$4 '0

)& (,.-,.;&3.F0 2' ,'*+.$.%-$4 '0 %K30.3&$ 2' ').3.%&3.F0 - '0 %.(-$ 2' '$('3.D3&3.F07

L'*+.$.%-$

#0 0+'$%,- ':'/()- 2' &().3&3.F04 &) 2'%',/.0&, )& (,.-,.2&2 2' )-$ -?:'%.C-$ 2' &3+',2-

& )-$ C&)-,'$ 6'0',&2-$4 (+'2' $+,6., )& 0'3'$.2&2 2' 0+'C-$ -?:'%.C-$4 2' 3&/?.&,

&)6+0-$ - 2' ?&:&, )& (,.-,.2&2 2' -%,-$ -?:'%.C-$ A&$%& .03)+$- ')./.0&,)-$ $. B+',&

0'3'$&,.-7

M.(-$ 2' '$('3.D3&3.F0 9 %K30.3&$ 2' ').3.%&3.F0



 !"! #$%&''$ #$ '() *+(,$)()  !"

Roles Br Int CU 

An 0.5 0.8 0.2

Usu 0.6 0.8 0.3 

Des 0.2 0.3 0.7 

Cli 0.2 0.35 0.6 

#$%&$ !'!( )*++,-.*/0,/12$ 0, 341/21$- 5 +*&,-

62 &*- *%7,328*- 9,/,+$+*/ 1*/:213*- ,/3+, &*- -3$;,<*&0,+- .=,0, -,+ >=, -, .=02,+$

1$?%2$+ * $9+,9$+ 341/21$- 0, ,&2123$12@/ .$+$ &$ $0>=2-212@/ 0, &*- ?2-?*-A * >=, ,&

9+=.* 0, -3$;,<*&0,+- /,1,-23$+$ 0, ,-.,12B1$12*/,- ?C- $1*+0,- $ -= .,+B& 1*9/2328*'

D,$?*- 1@?* E,F+2G 0,3,13$ &$ .*-2%2&20$0 0, 1$?%2$+ &$- 341/21$- 0, ,&2123$12@/

$ =32&2H$+'

F$+$ *%-,+8$+ 1@?* &$ =32&2H$12@/ 0, &$ 1$+$13,+I-321$- 1*9/2328$- $5=0$/ ,/ &$

0,B/212@/ 0, &*- *%7,328*- .*0,?*- 1*/-20,+$+ 1@?* 1$?%2$/ &*- 8$&*+,- 0, &$- ?$3+21,-

0, .+,J,+,/12$ K.,+1,.12*/,- 0, 1$0$ .,+-*/$ 1*/ +,-.,13* $ -I ?2-?$- 5 $ &*- 0,?C-L

-2 8$+2$?*- ,& ?43*0* 0, ,&2123$12@/ ,/ =/ 0,3,+?2/$0* *%7,328*' )*/-20,+,?*- $

?*0* 0, ,7,?.&* -3$;,<*&0,+- >=, 1=?.&,/ &*- +*&,- 0, $/$&2-3$ KM/LA =-=$+2* KN-=LA

0,-$++*&&$0*+ KO,-L 5 1&2,/3, K)&2LA 5 &$ #$%&$ !'! 1*/ &$- .,+1,.12*/,- 0, 1$0$ +*&

+,-.,13* $ 3+,- ?43*0*- 0, ,&2123$12@/'

M .$+32+ 0,& *%7,328*  !"#$%&" #$'(")&*#+$ $,*,-&"#& .&"& ,/ 0"1)#0,2 A .$+3$?*- 0,

&$- ?$3+21,- 0, .+,J,+,/12$- 0, &*- /*0*- B/$&,- <27*- 0, 021<* *%7,328*' 62 1*/-20,+$?*-

>=, -, =32&2H@ ,& ?43*0* !"K&&=82$ 0, 20,$-LA ,/ ,& *%7,328* ?,/12*/$0* .+,82$?,/3, &$

1$+9$ 1*9/2328$ ,-3$+I$ J*+?$0$ .*+ ,& 8,13*+ 34  A ,& 1=$& 3,/0+I$ &*- 8$&*+,- 56789 67:9

67;9 67;<7

P/3*/1,- ,/ /=,-3+* 1$-* ,& =4  >

(0,5+0,6+0,2+0,2)
4

> ?7

5
4

> 67@A8'

62 ,/ 1$?%2* 1*/-20,+$?*- ,& ?43*0* 0, B$0 K,/3+,82-3$-LA 3,/0+I$?*-

=4  >

(0,8+0,8+0,3+0,35)
4

>

2,25
4

> 67QR'

P- 1&$+* ,/ ,-3, 1$-* >=, 0, ,S2-32+ 1*/:213*- 1*/ 021<* *%7,328*A E,F+2G .+*.*/,

1*?* $&3,+/$328$ =32&2H$+ &$ 341/21$ 0, B$0 K,/3+,82-3$-L .$+$ ,&2123$+ 021<* *%7,328*'

P/ 0,B/2+ .+2*+20$0 $ &*- +,>=2-23*-

M<*+$ 8,$?*- 1@?* ,8$&=$?*- &*- 8$&*+,- 0,& *%7,328* C  !"#$%&" #$'(")&*#+$ .("

),-& %, &DE%&27 F$+$ ,&&* *%3,/,?*- &$- 8,/3$7$- 0, &$ ?$3+2H 0, .+,J,+,/12$- 0,



 !!  !"#$%&' () "*'"%+,$!

An Usu Des Cli 

An 5 -6 2 -4

Usu 3 -7 -1 3 

Des 2 0 8 10 

Cli 1 10 10 5 

"#$%# !&'( )#*+,- ./ 0+/1/+/23,#4

.,356 6$7/*,869 %# 3:#% *+#243+,$,;64 /2 %# "#$%# !&'9 <# =:/ *#2*6 %# />,4*/23,# 36;6 %#

:*,%,-#3,?2 ./ %# ;#*+,- /4*@ 8#%,.#.# /2 AB#,<# /* #%&9 CDDCE& F2 0#+*,3:%#+ :*,%,-#+/;64

%# .,#G62#% ./ %# ;#*+,- %# 3:#% 3624,4*/ /2 %64 8#%6+/4 #4,G2#.64 06+ 3#.# 4*#H/56%./+

0#+# 4I ;,4;6

F2 /4*/ 6$7/*,864 %# 3#2*,.#. ./ 4*#H/56%./+4 =:/ %6 /8#%:#+62(

τ objz! " #

J,356 6$7/*,86 1:/ /%,3,*#.6 06+ $%K%%:8,# ./ ,./#4L9 /2*623/4 4: 3#+G# 36G2,*,8#

/4*#+I# 16+;#.# 06+(  &'() &'*) &'+) &'+!) 9 06+ %6 3:#% /% 8#%6+ 36G2,*,86 *6*#% ./ /4/

6$7/*,86 /4*#+I# .#.6 06+(

Γ objz! M

∑n−1
i=0 AΦ  stki)objz!PC(stki, objz)E

Γ objz! M

∑3
i=0A, -PC(stki, objz)E

Γ objz! M PC(stk0, objz),NPC(stk1, objz)NPC(stk2, objz)NPC(stk3, objz)

Γ objz! M &'( . &'* . &'+ . &'+

Γ objz! M ,'(

F% 8#%6+ O2#% ./ :2 6$7/*,86 objk/4*@ .#.6 06+(

  ∑
−

=

1

0

n

i )(

)],(*),( *),([

i

kikiki

objT

objstkVobjstkPCobjstkΦ
, si T(obji) > 0 

0,       si T(obji) = 0

VF(objki)=

F2 2:/4*+6 3#46

V F  objz! M

∑

n−1

i=0
[Φ(stki,objz)PC(stki,objz)V (stki,objz)]

Γ(objz)

V F  objz! M

∑

n−1

i=0
[1PC(stki,objz)V (stki,objz)]

Γ(objz)



 !"! #$%&''$ #$ '() *+(,$)()  !"

V F  objz! #

PC(stk0,objz)∗5+PC(stk1,objz)∗7+PC(stk2,objz)∗8+PC(stk3,objz)∗5
1,5

V F  objz! #

(0,5∗5)+(0,6∗7)+(0,2∗8)+(0,2∗5)
1,5

V F  objz! #

(2,5+4,2+1,6+1)
1,5

V F  objz! #

9,3
1,5

V F  objz! # $%&

'() *( +,-+( .* /,*() 0-,* 1,), .2. (34.+5/(6 7(-258.),-8( *(2 1.2(2 7(9-5+5/(2 8.

+(8(2 *(2 2+,:.;(*8.)2 2.)<, 8. $%&% =2 7*,)( >?. 8. ,7?.)8( ,* 9),@( .2+. /,*() -(

7(5-758. 7(- .* /,*() 8,8( 1() *( 7?,* .2+,)<,A(2 @).-+. , ?- 7,A35( .- *, 1)5()58,8 8.

.2+. (34.+5/(%

B. *( ,-,*5C,8( 1)./5,A.-+. 1(8.A(2 2?9.)5) >?. *,2 +D7-57,2 8. .*575+,75E- 8.3.)<,-

)./52,)2. 1,), A.4(),) .* .-+.-85A5.-+( F 1(+.-75,*A.-+. *, /,*?,75E- 8. *(2 1.2(2

7(9-5+5/(2%

G.')5H 1?.8. 2.) ?+5*5C,8, 1,), .*.95) >?D +D7-57,2 1(8)<,- 2.) /5,3*.2 1,), ?-,

3?.-, 7(A?-57,75E- .-+). *,2 1,)+.2 7?,-8( .I52+.- 7(-J57+(2 ( .- 9.-.),*% K. 1(8)<,

5-7*?2( ).,*5C,) .-2,F(2 .- *(2 >?. .* ,-,*52+, L1)(3,),M >?D 5-758.-75, +.-8)<, .*

7,A35,) ?-, +D7-57, 1() (+),6 25.A1). F 7?,-8( *, +D7-57, 2., 1)(3,3*. N-( +.-8)<,

2.-+58( ?+5*5C,) 1() .4.A1*( ?-, +D7-57, 8. "#$%&'()#*%&+ 7?,-8( 1,)+. 8.* 9)?1( 8.

+),3,4( -( 1?.8. 7(-75*5,) A(A.-+(2 7(A?-.2 1,), *, +D7-57,O% B. .2+, A,-.), 2.

1?.8.- 1).752,) >?D +D7-57,2 8. .*575+,75E- 5-7()1(),) 1,), *, (3+.-75E- 8. ).>?525+(2%

K5 35.- *( E1+5A( 1,), .*575+,) 7,8, (34.+5/( 2.)<, ?+5*5C,) +(8(2 *(2 AD+(8(2 8.

.*575+,75E- 1(253*.26 1,), A.4(),) .* 1.2( 7(9-5+5/( ,259-,8( 1() 7,8, 1.)2(-,6 .2+(

2.)<, 5-/5,3*. 1() ?-, 7?.2+5E- 8. ).7?)2(2 N+5.A1(6 85-.)( F 1.)2(-,2O% =-+(-7.2 ?-,

/.C AP2 ;,F >?. .-7(-+),) ?- .>?5*53)5( .-+). *,2 +D7-57,2 8. .*575+,75E- ?+5*5C,8,2

F *(2 ).2?*+,8(2 (3+.-58(2 , 1,)+5) 8. .**,26 .2 8.75) ;,F >?. 7(-258.),) .* 1?-+(

4?2+( 8. 7(2+(Q3.-.075( ,* (3+.-.) A.4().2 /,*().2 8. 1).@.).-75, 7,A35,-8( +D7-57,2

( ,9).9,-8( -?./,2%

=- .2+(2 7,2(2 .* 9),@( 8. (34.+5/(2 9*(3,* /,)5,)P -( 2E*( .- *,2 /,*?,75(-.2 8. 7,8,

2+,:.;(*8.) 25-( .- .* 1.2( 7(9-5+5/(6 1() *( >?. .* +.A, .- 7?.2+5E- .2 A.4(),) *(2

'.2(2 R(9-5+5/(26 *( >?. ).2?*+,)<, ./.-+?,*A.-+. .- 7,A35,) *,2 +D7-57,2 8. .*575+,75E-

, ?+5*5C,)%



 !"  !"#$%&' () "*'"%+,$!

 !"#$%&'&$ ()*'&*+ #" ",&*&-+*&.'

#$%&'(

)*+(+ ,- .+(

/0(%(%&1*$&23

4-5-6&'(

7($.8-3%*$&23 -+$0&%*9:0;<$(+

=3%0-'&+%*+

/-0$-1%&'( >( +- 0-+$*%* 3&3:?3 8@%(,( -+1-$&*A

B3%.&%&'( C0*&3+%(08&3:

D&+.*A

7($.8-3%*$&23 :0;<$*

)*+(+ ,- .+(E 8(,-A*,(

D-0F*A =3%0-'&+%*+

G-$.-3$&*A

7($.8-3%*$&23 -+$0&%*

)*+(+ ,- .+(

HA(F*A H0;<$(+ I 8*1*+ $(3$-1%.*A-+

J*FA* !K"L /0-M-0-3$&*+ 1(0 J@$3&$*+ ,- -A&$&%*$&23

 !"# $#%&'%() *+ +,'%'$(%'-& "$','.(/0 7- 3.-+%0(+ 0-A-'*8&-3%(+ I $(3+&,-0*3,(

$*0*$%-0N+%&$*+ ,- A(+ 8@%(,(+ ,- -A&$&%*$&23 1(,0N*8(+ 10-+.1(3-0 10-M-0-3$&*+ $(3

0-+1-$%( * OGPE 1(0 -Q-81A( A*+ ,-%*AA*,*+ -3 A* J*FA* !K"K G& F&-3 4-/0&P 10(1(3-

R.- -3 $*+( ,- $(35&$%( A*+ %@$3&$*+ * .%&A&S*0 +- ,-<3*3 -3 M.3$&23 ,- A*+ $*0*$%-0N+%&$*+

$(:3&%&'*+K =+%* %*FA* 1(,0&* +-0'&0 ,- *1(I( -3 $*+( ,- 1(+--0 0-+%0&$$&(3-+ -+%0&$%*+

,- %&-81( I9( 0-$.0+(+ 1*0* 0-*A&S*0 A* 8-%(,(A(:N* $(81A-%* ( -3 A(+ $*+(+ R.- A*+

10-M-0-3$&*+ :0.1*A-+ +-*3 A-'-+ IE 1(0 $(3+&:.&-3%-E 3( +- 1.-,* -+%*FA-$-0 10-M-0-3$&*+

8*0$*,*+K

 !"! #$%&'$(

4-/0&P *1.3%* * A* 8-Q(0* A* -+%0*%-:&* ,- -A&$&%*$&23 ,- 0-R.&+&%(+ &3$(01(0*3,(

M(08*+ ,- +(A.$&(3*0 $(35&$%(+ -3%0- A(+ +%*T-U(A,-0+K

V3 -Q-81A( ,- *1A&$*$&23 1.-,- '&+.*A&S*0+- -3 A* W&:.0* !KXYE ,(3,- +- *1A&$* A*

10(1.-+%* * 1*0%&0 ,-A :0*M( #>7Z[4 ,- (FQ-%&'(+ 0-+.A%*,( ,- A* &81A-8-3%*$&23

,-A 8@%(,( #H[4#K O* 0-+(A.$&23 ,- $(35&$%(+ +- 0-*A&S* *:0-:*3,( .3 '*A(0 * A*

1-0$-1$&23 ,- A(+ +%*T-U(A,-0+ $(3 0-+1-$%( * A(+ (FQ-%&'(+ I $(3 0-+1-$%( * A* %@$3&$*

,- -A&$&%*$&23 .%&A&S*,* -3 A* (F%-3$&23 ,- A(+ 8&+8(+K

)*,* (FQ-%&'( ,-A :0*M( ,-F- &,-3%&<$*0 A*+ %@$3&$*+ ,- -A&$&%*$&23 R.- -A *3*A&+%*



 !"! #$%&'$(  !"

Perfil cognitivo 

Stakeholders 

Grafo AND-OR de objetivos 

Técnicas de 

elicitación 

Grafo AND-OR de objetivos con perfiles 

#$%&'( !)*+, -'./01. 012&03(4$5(6.

4$070 $7407/$87 60 &4$9$5(' : &7 /.7;&74. 10/&76('$. 60 4</7$/(1 60 09$/$4(/$87 =$(>90?

9(1 /&(901 09 (7(9$14( @&060 /(3>$(' @('( 30;.'(' 09 @'./01.) A(6. 2&0 7&014'. .>;04$=.

01 60B7$' 09 %'(6. 60 @'0C0'07/$(1 60 9(1 @0'1.7(1 @.' /$0'4(1 4</7$/(1 /.7 6$C0'07401

/('(/40'D14$/(1 60 4'(>(;.? (7(9$5(3.1 189. 9(1 4</7$/(1 /.7 3(:.' &4$9$5(/$87 07 09

@'./01. 60 09$/$4(/$87? 10%E7 9.1 0F@0'4.1 GH$/I0: : A(=$1? *JJK(LM 1$ >$07 09 014&6$.

@&060 10' (3@9$(6. &4$9$5(76. /&(92&$0' 4</7$/( 60 09$/$4(/$87 7. /.71$60'(6( @.' 09

3.3074.)

N4$9$5(76. &7( 4</7$/( 60 (1$%7(/$87 60 =(9.'01 1.>'0 /(6( &7. 60 9.1 .>;04$=.1

07 /.7O$/4.? /(6( 14(I0P.960' @.6'Q (1$%7(' &7 =(9.' 7&3<'$/. ( 6$/P.1 .>;04$=.1

$7/9&1. &4$9$5(76. (9%.'$43.1 4.90'(7401 ( 9( $7/0'4$6&3>'0 @('( 9( 6040'3$7(/$87 60

014.1 =(9.'01 60 /.74'$>&/$87)

R(6( &7. 60 014.1 =(9.'01 ;&74. /.7 09 @01. /.%7$4$=. 60 /(6( 14(I0P.960'

/.''01@.76$0740 ( /(6( .>;04$=. 609 /.7;&74. 60 .>;04$=.1 B7(901 609 %'(C. /.7C.'3('Q

09 =(9.' /.''01@.76$0740 ( 010 .>;04$=. @('( @.60' 10' @'$.'$5(6.)

S.1 =(9.'01 6040'3$7(6.1 @.' 9.1 14(I0P.960'1 60 (/&0'6. ( 1&1 /('(/40'D14$/(1

/.%7$4$=(1 1.7 %'(>(6.1) R&(76. 4.6.1 9.1 14(I0P.960'1 P(7 01@0/$B/(6. 1&1 =(9.'01 60

@'0C0'07/$(? 09 (7(9$14( 9.1 /.3>$7( /.7C.'3(76. (1D &7 =(9.' E7$/. @('( /(6( ('$14(?

@.' 9. 4(74. =(6( =(9.' 014Q /.3@&014. @.' 9( 1&3( 60 /(6( =(9$6(/$87 @01(6( 60 9.1

14(I0P.960'1)

T9 =(9.' /.%7$4$=. 014Q 07 C&7/$87 609 @0'B9 /.%7$4$=.) #$7(930740? 09 @01. /.%7$4$=.

(1$%7(6. @.' /(6( 14(I0P.960' ( /(6( .>;04$=. 014('Q 6(6. @.' 09 @0'B9 /.%7$4$=. 609

14(I0P.960' 07 '09(/$87 ( 9( 4</7$/( 60 09$/$4(/$87 &4$9$5(6( 07 010 .>;04$=. . 1&>.>;04$=.)



 !"  !"#$%&' () "*'"%+,$!

#$%& '()*&$) &$ +%&(,%+-). /)0/& &0 *,/, +%&(,*+10 ',(, *,/, )23&%+-) $& ,0,4+5,0

4)$ '&$)$ *)60+%+-)$ 7 4)$ -,4)(&$ ,$+60,/)$ , /+*8) )23&%+-)9

:+ 2+&0 ;&<(+= '4,0%&, &$%, $)4>*+10 ',(, )23&%+-)$ &0 *)0?+*%). /& $&( ')$+24&. $+

$& >%+4+5,(, 4) *)60+%+-) &0 %)/)$ 4)$ )23&%+-)$. $& ,$&6>(,(@, A,7)( &0%&0/+A+&0%) /&

*>,4B>+&(, /& 4)$ )23&%+-)$. %&06,0 ) 0) *)0?+*%)$9

#0 &4 $+6>+&0%& *,'@%>4) '(&$&0%,(&A)$ *,$)$ /& &$%>/+) /)0/& ;&<(+= A>&$%(,

-,(+,*+)0&$ $+60+C*,%+-,$ &0 4, ,'4+*,*+10 /& %D*0+*,$ /& &4+*+%,*+10 AE$ /+F>0/+/,$ B>&

4, )(+&0%,*+10 ')( )23&%+-)$9 <,(%+*>4,(A&0%& %D*0+*,$ /& &4+*+%,*+10 A&/+,0%& *,$)$ /&

>$)9



 !"#$%&' (

)!&*+!,*-.

 ! "#$% #"&&'(! )"#&*'+',-# .% "/0"*',"!$%&'(! *"%.'1%)% 0%*% 0-)"* &-,0*-+%*

#' !2"#$*% 0*-02"#$% 02")" #"* %0.'&%)% 0%*% ,"3-*%* ". 0*-&"#- )" ".'&'$%&'(! )"

*"42'#'$-#5

62"#$*- -+3"$'7- "# 8%&"* 42" .%# 0"*#-!%# #" #'"!$%! ,"3-* )2*%!$" $-)- ".

0*-&"#- )" .% -+$"!&'(! )" *"42'#'$-#9 : &-,- .% &%.')%) )" .-# ,'#,-# "#$;

'!<2"!&'%)% 0-* .%# $=&!'&%# ",0."%)%#9 !2"#$*% "#$*%$">'% )" 7%.')%&'(! )"+" %!%.'1%*

.%# $=&!'&%# 2$'.'1%)%#5 ?!$"# )" )"#&*'+'* ". "/0"*',"!$-9 "# ',0-*$%!$" *"&-!-&"*

42" .% #%$'#@%&&'(! )" .-# %!%.'#$%# 02")" 0*-7"!'* )" 2!% 7%*'")%) )" &-!)'&'-!"#9

"! 0%*$'&2.%* 0-)*A%,-# ,"!&'-!%* ". &-!-&','"!$- : .% "/0"*'"!&'% "! %.>2!% $=&!'&%

)" ".'&'$%&'(!5

B-,- !2"#$*% 0*-02"#$% "# 2!% "#$*%$">'% 42" &.%#'C&% 0*"@"*"!&'%# )" .-#

#$%D"8-.)"*# )" ,%!"*% 42" 02")%! '!&.2'*#" "! 2! 0*-&"#- )" 0*'-*'1%&'(! )" *"42'#'$-#E

0%*% 0-)"* 7%.')%* .% "#$*%$">'% !"&"#'$%*A%,-# "! 0*'!&'0'- &-!#')"*%* )"$"*,'!%)-

&-!32!$- )" @%&$-*"#9 &%)% 2!- )" .-# &2%."# &-!$'"!" )'@"*"!$"# 7%.-*"#9 .- 42" $*%"

&-,- &-!#"&2"!&'% 2! ',0-*$%!$" !F,"*- )" &-,+'!%&'-!"# 0-#'+."# !"&"#%*'%# 0%*%

7%.')%* .% 0*-02"#$% &-,0."$%9 " ',0.'&%*A% 7%*'-# %G-# &-,0."$%* $-)% .% #"*'" )"

"/0"*',"!$-#5  !$-!&"#9 % C! )" &-,"!1%* .% 7%.')%&'(! &-! ". 0*',"* "/0"*',"!$- )"

.% #"*'"9 #"."&&'-!%,-# 2! >*20- )" &%*%&$"*A#$'&%#5 H% "#$*%$">'% "/0"*',"!$%. 42"

,"!&'-!%,-# #'*7" 0%*% )"$"*,'!%* #' *"%.,"!$" "/'#$" 2!% *".%&'(! "!$*" 0"*C."#

&->!'$'7-# )" .-# 0%*$'&'0%!$"#9 $=&!'&%# )" ".'&'$%&'(! : 0*'-*'1%&'(! )" *"42'#'$-#5

? &-!$'!2%&'(! 7%,-# % )"$%..%* .% "#$*%$">'% 42" #" 0.%!"% .."7%* % &%+- : .2">-

0*"#"!$%,-# .-# *"#2.$%)-# &-**"#0-!)'"!$"# %. 0*',"* "/0"*',"!$- )" .% #"*'"5

IJK



 !"  !"#$%&' () *!&+,! +-.

Factor de  Influencia Valores Posibles 

( A ) Trabajo en equipo A1- Ha trabajado 

A2-No ha trabajado 

( B ) Edad B1-Hasta 25 años 

B2-De 26 a 35 años 

B3-De 36 a 45 años 

B4-Más de 45 años 

( C ) Trabajo C1-Conducción 

C2-Ejecución 

C3-Técnico 

C4-Estudiante 

( D ) Género D1-Masculino 

D2-Femenino 

( E ) Experiencia E1-Proyectos ficticios 

E2-Proyectos reales 

#$%&$ !' ( #$%&$ )* +$,-./*0 1 2$&./*0 $0.,3$).0

 !"! #$%&'()&(*+ ,$ -. $%/'./$0(. $1)$'(2$+/.-

4$/$ 5.)*/ ,$&,6&$/ &$ ,$7-3)$) )* *85*/39*7-.0 5.03%&*0 -*7*9.0 :6* )*0,/3%3/ &.0

5.03%&*0 *0,*7$/3.0 0.5./-* 5$/$ *& $7;&3030' <$ ,$7-3)$) )* *85*/39*7-.0 -3*7* /*&$,3=7

,.7 ,6$&:63*/ ,.9%37$,3=7 5.03%&* )* &.0 *0,*7$/3.0> 5*/. 5$/$ 0*/ 9;0 5/*,30.0 &.0

2$9.0 $ )3+*/*7,3$/ *7 *0,*7$/3.0 ?*7*/$&*0 1 *05*,@A,.0 . -B,73,.0'

 !"!#$%!& <.0 *0,*7$/3.0 *7 -B/937.0 ?*7*/$&*0 56*)*7 /*0693/0* *7 &$ #$%&$ !' > &$

,6$& 5$/$ ,$)$ +$,-./ 5.03%&*> 9*7,3.7$ &.0 )3+*/*7-*0 2$&./*0 :6* 0* 56*)*7 5/*0*7-$/'

CD./$ )*0,/3%3/*9.0 ,$)$ 67. )* &.0 +$,-./*0 9*7,3.7$).0 *7 &$ #$%&$ !' '

#/$%$E. *7 *:635.

F0 67$ )* &$0 ,.7)3,3.7*0 :6* 9;0 37G61* 03,.&=?3,$9*7-* *7 &$0 5*/0.7$0 )* +./9$

5.03-32$ :6* 5*/93-* :6* D$1$ %6*7$ ,.9673,$,3=7> ,.95$H*/309. 1 -/$%$E. ,.7E67-.

1$ 0*$ *7 67$ ./?$73I$,3=7> *95/*0$ . $9%3*7-* )* *0-6)3.J 56*)* )$/ 961 %6*7.0

/*06&-$).0J 1$ :6* 7./9$&9*7-* ?*7*/$ *& *7-603$09. 5$/$ :6* *& /*06&-$). 0*$



 !"! #$%&'()&(*+ #$ ,- $%.'-.$/(- $0)$'(1$+.-,  ! 

"#$%"&#'$()%( *+ ,#" $#)*#" *+'(-*+.#.#"/ 0+ ,(" $)#1#2(" *+ 3)45( "* *,#1()#+ 4+#"

)*3,#"6 74* "* .*1*+ )*"5*$#) 5() $(.(" ,(" -%*-1)(" .*, 3)45(6 ,#" '4#,*" 5)(5()'%(+#+

# '#.# %+.%8%.4( 4+# 1#"* 5#)# -*2()#) ,# '(-4+%'#'%9+/

0.#.

:# %+;4*+'%# .* ,# *.#. *+ $(.# 5*)"(+# *"$< *+ *"$)*'=# )*,#'%9+ '(+ ,# 5)*.%"5("%'%9+

( +( # 4$%,%>#) +4*8#" $*'+(,(3?#" #"? '(-( *+ *, *-5*@( *+ 74* 5(+*+ 5#)# )*#,%>#)

4+# ,#1()/ A#-(" # #+#,%>#) 1)*8*-*+$* '#.# 4+( .* ,(" )#+3( .* *.#.*"/ :#" 5*)"(+#"

-<" 298*+*" B-*+() .* C!D6 "(+ ,#" 74* -<" +*'*"%.#. .* #5)*+.*) $%*+*+6 5() ,( '4#,

"(+ ,#" 5*)"(+#" 74* 54*.*+ )*#,%>#) .%&*)*+$* $%5(" .* $#)*#" '(+ -4'=( *+$4"%#"-(/

0, "*34+.( )#+3( *"$< -<" %+;4*+'%#.( 5() 5*)"(+#" 74*6 .* $*+*) '(+('%-%*+$("

5)*8%("6 ,(" 74%*)#+ *E5*)%-*+$#)6 F +( ,*" -(,*"$* $)#1#2#) -<" *+ 5(" .* -<" F -*2()

*E5*)%*+'%# BCGHI!D/ 0, $*)'*) 3)45(6 *+ *, '#"( .* ()3#+%>#'%(+*"6 3*+*)#,-*+$* *"$#"

5*)"(+#" $%*+*+ 4+ 54*"$( .*J+%.( .*+$)( .* ,#" -%"-#"K 5(.)?#-(" 3*+*)#,%>#) 74* ,*"

-(,*"$# -<" 74* ,(" 3)45(" #+$*)%()*" $)#1#2#) =()#" *E$)#" F "4 $)#1#2( $#-1%L+ *"$<

%+;4*+'%#.( 5() "4 *+$()+( &#-%,%#)/ 0, M,$%-( 3)45( *" #, 74* -<" ,* '4*"$# ,(" '#-1%("6

,# $*'+(,(3?# F *+ 5#)$%'4,#) ,*" '4*"$# )*#,%>#) #'$%8%.#.*" +( .*"#))(,,#.#" =#"$# *,

-(-*+$(K .%"5(+*+ *+ 3*+*)#, .* -<" $%*-5( #4+74* +( "%*-5)* *"$<+ .%"54*"$(" #

4$%,%>#),(/

N%5( .* $)#1#2(

:# 5*)"5*'$%8# '(+ 74* '(,#1()#6 $)#1#2# F "* '(-4+%'# 4+# 5*)"(+# .*+$)( .* 4+ 3)45(

.* $)#1#2( *+ 4+# ()3#+%>#'%9+ 8#)?# .* #'4*).( #, +%8*, .* 2*)#)74?# .* *"# 5*)"(+#/
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A1 B1 C1 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B1 C1 D1 E2 Frecuente 

A1 B1 C1 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B1 C1 D2 E2 Frecuente 

A1 B1 C2 D1 E1 Rara vez 

A1 B1 C2 D1 E2 Frecuente 

A1 B1 C2 D2 E1 Rara vez 

A1 B1 C2 D2 E2 Frecuente 

A1 B1 C3 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B1 C3 D1 E2 Frecuente 

A1 B1 C3 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B1 C3 D2 E2 Frecuente 

A1 B1 C4 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B1 C4 D1 E2 Frecuente 

A1 B1 C4 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B1 C4 D2 E2 Frecuente 

A1 B2 C1 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B2 C1 D1 E2 Frecuente 

A1 B2 C1 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B2 C1 D2 E2 Frecuente 

A1 B2 C2 D1 E1 Rara vez 

A1 B2 C2 D1 E2 Frecuente 

A1 B2 C2 D2 E1 Rara vez 

A1 B2 C2 D2 E2 Frecuente 

A1 B2 C3 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B2 C3 D1 E2 Frecuente 

A1 B2 C3 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B2 C3 D2 E2 Frecuente 

A1 B2 C4 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B2 C4 D1 E2 Frecuente 

A1 B2 C4 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B2 C4 D2 E2 Frecuente 

A1 B3 C1 D1 E1 Rara vez 

A1 B3 C1 D1 E2 Frecuente 

A1 B3 C1 D2 E1 Rara vez 

A1 B3 C1 D2 E2 Normal 

A1 B3 C2 D1 E1 Rara vez 

A1 B3 C2 D1 E2 Frecuente 

A1 B3 C2 D2 E1 Rara vez 

A1 B3 C2 D2 E2 Frecuente 

A1 B3 C3 D1 E1 Rara vez 

A1 B3 C3 D1 E2 Frecuente 

A1 B3 C3 D2 E1 Rara vez 

A1 B3 C3 D2 E2 Frecuente 

A1 B3 C4 D1 E1 Rara vez 

A1 B3 C4 D1 E2 Frecuente 

A1 B3 C4 D2 E1 Rara vez 

A1 B3 C4 D2 E2 Frecuente 

A1 B4 C1 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B4 C1 D1 E2 Muy Rara vez 

A1 B4 C1 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B4 C1 D2 E2 Muy Rara vez 

A1 B4 C2 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B4 C2 D1 E2 Muy Rara vez 

A1 B4 C2 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B4 C2 D2 E2 Muy Rara vez 

A1 B4 C3 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B4 C3 D1 E2 Muy Rara vez 

A1 B4 C3 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B4 C3 D2 E2 Muy Rara vez 

A1 B4 C4 D1 E1 Muy Rara vez 

A1 B4 C4 D1 E2 Muy Rara vez 

A1 B4 C4 D2 E1 Muy Rara vez 

A1 B4 C4 D2 E2 Muy Rara vez 

#$%&$ !'() *+,-%&., /$&+0.,
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A2 B1 C1 D1 E1 Normal 

A2 B1 C1 D1 E2 Normal 

A2 B1 C1 D2 E1 Normal 

A2 B1 C1 D2 E2 Normal 

A2 B1 C2 D1 E1 Normal 

A2 B1 C2 D1 E2 Normal 

A2 B1 C2 D2 E1 Normal 

A2 B1 C2 D2 E2 Normal 

A2 B1 C3 D1 E1 Normal 

A2 B1 C3 D1 E2 Normal 

A2 B1 C3 D2 E1 Normal 

A2 B1 C3 D2 E2 Normal 

A2 B1 C4 D1 E1 Normal 

A2 B1 C4 D1 E2 Normal 

A2 B1 C4 D2 E1 Normal 

A2 B1 C4 D2 E2 Normal 

A2 B2 C1 D1 E1 Rara vez 

A2 B2 C1 D1 E2 Normal 

A2 B2 C1 D2 E1 Rara vez 

A2 B2 C1 D2 E2 Normal 

A2 B2 C2 D1 E1 Rara vez 

A2 B2 C2 D1 E2 Normal 

A2 B2 C2 D2 E1 Rara vez 

A2 B2 C2 D2 E2 Normal 

A2 B2 C3 D1 E1 Rara vez 

A2 B2 C3 D1 E2 Normal 

A2 B2 C3 D2 E1 Rara vez 

A2 B2 C3 D2 E2 Normal 

A2 B2 C4 D1 E1 Muy Rara vez

A2 B2 C4 D1 E2 Muy Rara vez

A2 B2 C4 D2 E1 Muy Rara vez

A2 B2 C4 D2 E2 Muy Rara vez

A2 B3 C1 D1 E1 Muy Rara vez

A2 B3 C1 D1 E2 Rara vez

A2 B3 C1 D2 E1 Muy Rara vez

A2 B3 C1 D2 E2 Rara vez

A2 B3 C2 D1 E1 Muy Rara vez

A2 B3 C2 D1 E2 Rara vez

A2 B3 C2 D2 E1 Muy Rara vez

A2 B3 C2 D2 E2 Rara vez

A2 B3 C3 D1 E1 Muy Rara vez

A2 B3 C3 D1 E2 Rara vez

A2 B3 C3 D2 E1 Muy Rara vez

A2 B3 C3 D2 E2 Rara vez

A2 B3 C4 D1 E1 Muy Rara vez

A2 B3 C4 D1 E2 Rara vez

A2 B3 C4 D2 E1 Muy Rara vez

A2 B3 C4 D2 E2 Rara vez

A2 B4 C1 D1 E1 Muy Rara vez 

A2 B4 C1 D1 E2 Muy Rara vez

A2 B4 C1 D2 E1 Muy Rara vez

A2 B4 C1 D2 E2 Muy Rara vez

A2 B4 C2 D1 E1 Muy Rara vez

A2 B4 C2 D1 E2 Muy Rara vez

A2 B4 C2 D2 E1 Muy Rara vez

A2 B4 C2 D2 E2 Muy Rara vez

A2 B4 C3 D1 E1 Muy Rara vez

A2 B4 C3 D1 E2 Muy Rara vez

A2 B4 C3 D2 E1 Muy Rara vez

A2 B4 C3 D2 E2 Muy Rara vez

A2 B4 C4 D1 E1 Muy Rara vez

A2 B4 C4 D1 E2 Muy Rara vez

A2 B4 C4 D2 E1 Muy Rara vez

A2 B4 C4 D2 E2 Muy Rara vez

#$%&$ !'() *+,-%&., /$&+0., 12+345
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Analizar Se estudia la aplicación de la metodología Re-PriM 

Con el propósito De Evaluación 

Con respecto a  � Comprensión de los requisitos de software frente a una 

especificación de requisitos de software como resultado 

del experimento.

� La satisfacción de los stakeholders respecto al 

documento de especificación de requisitos en base a su 

perfil cognitivo como resultado del experimento. 

� La calidad en la determinación de la prioridad en los 

requisitos de software definida por los stakeholders.

Desde el punto de vista de Investigador 

En el contexto Simulación de una priorización de requisitos software a partir de 

una especificación de requisitos software sobre un grupo 

determinado de requisitos
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-')=&$5)* J$5.$.)*X@ =

 ! " #!" $% " &) ' (! * .1(.A.(%)* 8%& 1) C#1 5'#+#B#() #K1@ $)1 &(#( 2&1)'

) .>%#, # W! #L)*@ &*5%(.#15&*@ (& >E1&') 6&2&1.1) = 8%& *% &9-&'.&1$.# *&# &1

-')=&$5)* J$5.$.)*X@

F2+)* >'%-)* $)1*.(&'#1() #(&2D* &9-&'.&1$.# &1 ,# 5E$1.$# $+,-, ./ 0,-



 !"  !"#$%&' () *!&+,! +-.

 !"!"!#! $%&%''()* +%& ',*-%.-,

#$ %&'()*(& +)$)%%,&'-.& /-0- $$)1-0 - %-2& )$ )*/)0,3)'(& 0)+/&'.) - $-+ +,45,)'()+

%-0-%()06+(,%-+7

 !"#$%&' #+(5.,-'()+ .)$ 8-+)+ .) 9-(&+: .) $- %-00)0- .) ;,+()3-+ < .&%)'()+ .)$

=0)- .) >'4)',)06- .)$ ;&?(@-0)

()*% +# *,%-.#/0' ;,35$-%,A'B

10.)+#2 +#. #3*#,)/#4$%'  ! "! #$!%&'%$ &()&#*+*#$,

 !"!"!"! #$%&'()*+,- ./ 0+1,2/3+3

-& .#"&/0$ . 1$( .()&#%$( #$!(20&/.0$( &! 1.( (&##2$!&( .!%&/2$/&(3 (& +$/4"1./$!

1.( (25"2&!%&( )/&5"!%.( 0& 2!6&(%25.#27!3 8 ("( #$//&()$!02&!%&( 92)7%&(2(:

4%/5'-2) 67 8$&1%/-3+,- ./ ()3 1/%3$-)3 +-9$('*%).)3 /- /( 1%$*/3$

%/31/*2$ ) ($3 %/:'+3+2$3 ./ 3$;2<)%/!

 0;1: ;$ 9.8 &+&#%$ &! 1. "%212<.#27! 0&1 %2)$ 0& &()&#2=#.#27! 0& /&>"2(2%$( .#$/0&

.1 )&/=1 #$5!2%26$ &! 1.( )&/($!.( 2!6$1"#/.0.( &! &1 )/$#&($ ($?/& &1 %2&4)$

"%212<.0$ &! 1. #$4)/&!(27! 0& #74$ 1$( /&>"2(2%$( 0& ($+%@./& &(%A! %&'%".14&!%&

&()&#2=#.0$( )$/ &1 "("./2$,

  1;1:    0;1

 0;2: ;$ 9.8 &+&#%$ &! 1. "%212<.#27! 0&1 %2)$ 0& &()&#2=#.#27! 0& /&>"2(2%$( .#$/0&

.1 )&/=1 #$5!2%26$ &! 1.( )&/($!.( 2!6$1"#/.0.( &! &1 )/$#&($ ($?/& 1. #$4)/&!(27!

0& 1$( /&>"2(2%$( 0& ($+%@./&,

  1;2:    0;2,

4%/5'-2) "7 =) 3)2+3;)**+,- ./ ()3 1/%3$-)3 +-9$('*%).)3 /- /( 1%$*/3$

%/31/*2$ ) () /31/*+>*)*+,- ./ %/:'+3+2$3 ./ 3$;2<)%/ ?@A@B!

 0;3: ;$ 9.8 &+&#%$ &! 1. "%212<.#27! 0&1 %2)$ 0& &()&#2=#.#27! 0& /&>"2(2%$(

.#$/0& .1 )&/=1 #$5!2%26$ ($?/& &1 %2&4)$ "%212<.0$ &! &!%&!0&/ 1. &()&#2=#.#27!

0& /&>"2(2%$( 4$0&1.0. #$! "! 1&!5".B& (&42+$/4.1 0&)&!02&!0$ 0&1 )&/=1,



 !"! #$%&''$ #$' ()*+$) $,($)*+$-%. #$ '& /&+*'*&  !"

Proceso 

Variables  

Dependientes 

Variables  

Independientes 

Proceso 

Variables  

Dependientes 

Tratamiento

Variables Independientes 

con  valores fijos 

#$%&'( !) * +,-(.$/0 ,01', 2('$(3-,4 5,6,05$,01,4 , $05,6,05$,01,4 5,01'7 5, &0

,86,'$9,017

  1;3*    0;3)

 0;4* :7 ;(< ,=,.17 ,0 -( &1$-$>(.$/0 5,- 1$67 5, ,46,.$?.(.$/0 5, ',@&$4$174 (.7'5,

(- 6,'?- .7%0$1$27 473', -( 4(1$4=(..$/0 5, -(4 6,'470(4 $027-&.'(5(4 ,0 ,- 6'7.,47)

  1;4*    0;4)

 !"#$%&' () *'+,-'- "% +' .!,/!,0'1,2% -" +/3 !"4$,3,&/3 -" 3/5&6'!"7

 0;5* :7 ;(< ,=,.17 ,0 -( &1$-$>(.$/0 5,- 1$67 5, ,46,.$?.(.$/0 5, ',@&$4$174 (.7'5,

(- 6,'?- .7%0$1$27 5, -(4 6,'470(4 $027-&.'(5(4 ,0 ,- 6'7.,47 ,0 ,- 1$,967 &1$-$>(57

6('( -( 6'$7'$>(.$/0 5, -74 ',@&$4$174 5, 47=1A(',)

  1;5*    0;5)

B5,9C4 5, =7'9&-(' -(4 ;$6/1,4$4D 4, (0(-$>/ ,0 =7'9( 6('(-,-( ,- ,=,.17 5, -(

&1$-$>(.$/0 5, 1E.0$.(4 5, ,-$.$1(.$/0 .707.$5(4 ,0 -( .(-$5(5 5, -( 6'$7'$>(.$/0 5, -74

',@&$4$174 5, 47=1A(',)



 !"  !"#$%&' () *!&+,! +-.

 !"!"!#! $%&%''()* +% &,- .,/(,0&%-

#$%&$'()* '+ ',-&'./ )' +/ 0$%&1/ 23 '( &( '45'1$.'(6* '4$,6'( +/, 7/1$/8+',

)'5'()$'(6',9 +/, 7/1$/8+', $()'5'()$'(6',9 +*, :/;6*1', < +*, 61/6/.$'(6*,3

=/, 7/1$/8+',  !"#$#!" #!%#& 5&')'( ,'( ./($5&+/)/, < ;*(61*+/)/,3

=*, '()%*+#& ,*( /-&'++/, 7/1$/8+', ;/.8$/)/, $(6'(;$*(/+.'(6'3

>( %+(%(, #!%* ', &( 6$5* 5/16$;&+/1 )' :/;6*13

=/, 7/1$/8+', "#$#!" #!%#& ,*( /-&'++/, -&' (';',$6/.*, *8,'17/1 /+ ?/;'1 ;/.8$*,

'( +/, 7/1$/8+', $()'5'()$'(6',3

@/.*, / )'6/++/1 +/, 7/1$/8+', )'5'()$'(6', ' $()'5'()$'(6', ,'+';;$*(/)/, '( '+

'45'1$.'(6*3

@/1$/8+', )'5'()$'(6',3 #' )'A($'1*( +/, ,$%&$'(6',B

 3 C1/)* )' ,/6$,:/;;$D( )' +*, ,6/E'?*+)'1, 1',5';6* / +/ ',5';$A;/;$D( )'

1'-&$,$6*, F#G#H

I3 C1/)* )' 51':'1'(;$/ 5*1 +/ 6J;($;/ )' '+$;$6/;$D( &6$+$K/)/3

L3 C1/)* )' ;*.51'(,$D( )' +*, 1'-&$,$6*,3

M3 C1/)* )' '45'1$'(;$/ '( +/ &6$+$K/;$D( )' &,* )' +/, 6J;($;/, &6$+$K/)/,3

23 N/+$)/) '( +/ 51$*1$K/;$D( )' 1'-&$,$6*,

=/ ./('1/ )' .')$1 +/ ;/+$)/) '( +/ 51$*1$K/;$D( )' 1'-&$,$6*, :&' .')$/(6' &(/

;*.5/1/;$D( ;&/+$6/6$7/ 8/,/)/ '( +/ 7/+*1/;$D( 1'/+$K/)/ 5*1 '45'16*,9 +*, ;&/+', ,*(

)*;'(6', &($7'1,$6/1$*, )'+ O1'/ )' P(%'($'1Q/ )' #*:6R/1'9 -&' (* ',6/( $(7*+&;1/)*,

'( '+ 51*<';6*9 '7$6/()* )' ',6/ ./('1/ $(S&'(;$/, ;*(,;$'(6', * (* '( '+ 1',&+6/)* )'+

'45'1$.'(6*3

T( +*, ;/,*, )' %1/)* )' 51':'1'(;$/9 )' '45'1$'(;$/ < ,/6$,:/;;$D( ,' &6$+$K/1*(

'(;&',6/, ;*( 51'%&(6/, ;'11/)/, )' 6/+ ./('1/ )' ,'1 .O, ',5';QA;/, < 51'%&(6/,

/8$'16/, ;*.* 5/1/ /,'%&1/1 ./<*1 %1/)* )' ;*.51*.$,* /+ 1'/+$K/1 ',6/, '(;&',6/, <

./<*1 %1/)* )' *8U'6$7$)/) F,&%'1$)* 5*1 VW$6;?'(?/. < XS''%'19 I""IYH9 /,Q ;*.* +/,

5/&6/, < 51$(;$5$*, )' V#;?R/1K < Z<,'1./(9 I"" Y -&' ,' 8/,/( '( )'6';6/1 +/ 5J1)$)/

)' $(:*1./;$D( < +/ $(6'%1$)/) )' +*, )/6*, *86'($)*,3

@/1$/8+', $()'5'()$'(6',3

 3 T+ 5'1A+ ;*%($6$7* )' +/, +*, $()$7$)&*,3

I3 T+ %1&5* /+ ;&/+ 5'16'(';' &( $()$7$)&*3



 !"! #$%&''$ #$' ()*+$) $,($)*+$-%. #$ '& /&+*'*&  ! 

Primer escenario

Preferencias 

conocimiento

experiencia

Perfil 

cognitivo 

Medición 

Segundo escenario

Sistema X 

satisfacción preferencia

Sistema Y 

satisfacción preferencia

Comparación 

"#$%&' ()*+ ,-.%/0' $/1/&'2 3/2 /45/&#0/167

 !"!"!#! $%&%''()* +% &,- -./%0,-

8/ -/2/99#71: /2 $&%57 3/ /-6%3#'16/- 3/ 2' 9'&&/&' 3/ ;#/19#'- 3/ 2' ;705%6'9#:1

3/ 2' <1#=/&-#3'3 >'9#71'2 3/2 ;70'?%/@ %A#9'3' /1 2' 9#%3'3 3/ >/%.%B1@ C %1 $&%57

3/ 379/16/- 3/2 '&/' 3/ D1$/1#/&E' 3/ 87F6G'&/) 8/ /2#$#: ' /-6%3#'16/- '='1H'37- .%/

/-6B1 '2 I1'2 3/2 6/&9/& 'J7 3/ 2' 9'&&/&' 3/ -#-6/0'-@ 3/ 6'2 0'1/&' .%/ 6737- /227-

6/1$'1 97179#0#/167 5'&' 2' &/'2#H'9#:1 3/2 /45/&#0/167) K7- '2%017- ?'AE'1 &/'2#H'37

5&L96#9'- /1 #1$/1#/&E' 3/ &/.%#-#67-@ 3/ 6'2 0'1/&' .%/ 97179E'1 '2$%1'- 6B91#9'- 3/

/2#9#6'9#:1)

 !"!"! ! 1(-%2, +%& %34%5(6%*0,

M/-/'07- '1'2#H'& /2 F'967& 3/ %6#2#H'9#:1 3/ 6B91#9'- 3/ /2#9#6'9#:1 '5&75#'3'- 7

17) N'&' /227 -/ 3#=#3#: ' 27- 5'&6#9#5'16/- 5'&' '52#9'& 2'- 3#-6#16'- 970A#1'9#71/- 3/

27- F'967&/-)

8/ 3#-/J: /2 /45/&#0/167 3/ '9%/&37 ' 2' 073'2#3'3 9&7--O7=/&

PQ2#OR'A'& /6 '2)@ *SS!T@ -%$/&#3' 57& PU%33 /6 '2)@  VV T@ 3713/ 9'3' 6&'6'0#/167

/- '52#9'37 ' 9'3' /.%#57 C 2%/$7 -/ 0#3/ 2' 3#F/&/19#' #16&'O-%W/67-) X/'2#H'07- %1

/45/&#0/167 3/ ='2#3'9#:1 9&%H'3' 5'&' 7A6/1/& &/-%26'37- 971I'A2/-) M/ '9%/&37 '

/-67@ 2' 57A2'9#:1 F%/ 3#=#3#3' /1 37- $&%57-@ $&%57 Q C $&%57 R@ %6#2#H'137 %1 3'37

5'&' '-/$%&'& 2' '2/'67&#/3'3 /1 2' -/2/99#:1) M/ /-6' 0'1/&' 6737- 27- -%W/67- 6%=#/&71

2' 0#-0' 57-#A#2#3'3 3/ 5/&6/1/9/& ' 9%'2.%#/&' 3/ 27- $&%57-) D13/5/13#/16/0/16/

3/2 $&%57 '2 9%'2 %1 /-6%3#'16/ F%/ '-#$1'37@ 2'- '96#=#3'3/- ' 3/-'&&722'& 3/A/1 -/&

?/9?'- #13#=#3%'20/16/ W%$'137 /2 &72 3/2 '1'2#-6' 3/ -#-6/0'-)



 !"  !"#$%&' () *!&+,! +-.

 !"#$%& #$ %&'%()*%+,- .% /%.0((-$$1 .)23)%+/- 3+ %.43%*0 5-*- .% '3%/%

6).30$)70( %+ $0 8)23(0 9:"; /-+/% .% /%.,050+ /-. %.5%+0()-. /)<%(%+,%.:

 : #+ %$ '()*%( %.5%+0()- .% (%5-+-5% %$ '%(=$ 5-2+),)6- /% 50/0 )+/)6)/3- 43%

(%0$)70(> %$ %&'%()*%+,-: #.,0 <0.% )*'$)50 $0 /%,%55)1+ /% $0. '(%<%(%+5)0. .%2?+ %$

*-/%$- /% 0'(%+/)70@% 8AB; 0.C 5-*- 3+ /%,0$$% /% $0 %&'%()%+5)0 /% $-. )+/)6)/3-.

%+ $0 0'$)505)1+ /% ,D5+)50. /% $0 %$)5),05)1+ E0 .%0 5-*- %.,3/)0+,%. - 5-*-

'(05,)50+,%. %+ '(-E%5,-. 6%(/0/%(-.:

": #+ %$ .%23+/- %.5%+0()- .% 5-*'0(0+ $0. .0,).<055)-+%. E '(%<%(%+5)0. /% $-.

)+/)6)/3-. %+ 530+,- 0 $0 '()-()705)1+ /% (%43).),-. /% /-. .).,%*0. /)<%(%+,%.;

,0*F)D+ .% 5-+.)/%(0+ $-. ,)%*'-. 3,)$)70/-. ,0+,- %+ 5-*'(%+/%( $-. (%43).),-.

E $0 %.'%5)=505)1+ /% (%43).),-.: G0/- 3+0 %.'%5)=505)1+ /% (%43).),-. %+ 3+

/-*)+)- 5-+-5)/-; .% $% ')/% 0$ .3@%,- 43% /%=+0 3+ -(/%+ /% '()-()/0/ /%

$-. (%43).),-.: H3%2- .% ')/% )+<-(*05)1+ (%<%()/0 0 $0 '%(5%'5)1+ /%$ )+/)6)/3-

<(%+,% 0$ ,(0F0@- (%0$)70/-: #+ 0*F0. '0(,%. /%$ .%23+/- %.5%+0()- %60$30*-. $0

.0,).<055)1+ /% $-. )+/)6)/3-. %+ $0 '()-()705)1+ /% (%43).),-. /% 3+0 %.'%5)=505)1+

'0(,)53$0( /%$ .-<,I0(% 0.C 5-*- $-. (%.3$,0/-. -F,%+)/-.:

#$ %.43%*0 /%=+)/- %+ %$ .%23+/- %.5%+0()- .% /%,0$$0 3+ '-5- *>. %+ $0 8)23(0 9:J:

'& 0$,%(+0,)60 %$%2)/0 %+ %$ /).%K- /% %&'%()*%+,- 5-+.)/%(0 $0 .)23)%+,% +-*%+5$0,3(0L

 !  ! " # ,(0,0*)%+,-; 60()0F$% )+/%'%+/)%+,%; 503.0

" # -F.%(605)1+; %<%5,-; 60()0F$% /%'%+/)%+,%

# # .3@%,-. 43% M0+ .)/- 0$%0,-()0*%+,% 0.)2+0/-. 0 3+ ,(0,0*)%+,-:

 ( ,-/-. $-. /).%K-. $0. 60()0F$%. )+/%'%+/)%+,%. '3%/%+ 60()0( %+,(% - /%+,(- /% $-.

.3@%,-.:

)&*+&,+-( %+,(% .3@%,-.L H0 0$%0,-()705)1+ .% 0'$)50 '0(0 /%,%(*)+0( 43D .3@%,-.

.-+ 0.)2+0/-. 0 530$ ,(0,0*)%+,-

)&*+&,+-( /%+,(- /% $-. .3@%,-.L H0 0$%0,-()705)1+ .% 0'$)50 '0(0 /%,%(*)+0( %$

-(/%+ %+ 43% $-. ,%*0. .%(>+ %&'3%.,-. 0 $-. /)<%(%+,%. ,(0,0*)%+,-.; '-( $-

43% .% /%+-*)+0+ /).%K-. /% *%/)5)-+%. (%'%,)/0.:



 !"! #$%&''$ #$' ()*+$) $,($)*+$-%. #$ '& /&+*'*&  !"

R 

X1 

X2 

O1

O2

O3

O4

#$%&'( )*"+ ,-.$/$01-2 '-3-4$.(2

R 

Y1 

Y2 

X1 

X1 

O1 

O2 

Y1 X2 O3 

Y2 X2 O4 

 !" #$%&'(!

 Factor X 

Factor Y X1 X2 

Y1 X1-Y1 X2-Y1 

Y2 X1-Y2 X2-Y2 

 )" *'+,'$'-.!/01-

#$%&'( )*5+ 6$2-70 8(/40'$(9

:1 1&-24'0 /(20 2- -9$%$-'01 .02 (94-'1(4$;(2< -1 (9%&102 /(202 2- 4'(=(>? @-.$/$01-2

'-3-4$.(2 .-14'0 .- &1 %'&30 A$14'(B2&>-402C< D -1 04'02 /(202 2- 4'(=(>? /01 @-.$/$01-2

.$8-'-14-2 3('( 2&>-402 .$8-'-14-2 A-14'- 2&>-402C< 9( (94-'1(4$;( 2- -9$%$? .- (/&-'.0 (

9(2 /('(/4-'E24$/(2 ( (1(9$F(' -1 /(.( /(20* :1 '-2&@-1< 902 .$2-702 &4$9$F(.02 2$%&-1

-9 -2G&-@( .- 9( #$%&'( )*"< -1 &102 /(202< D -9 04'02 2- -9$%$? &1 .$2-70 8(/40'$(9< G&-

3'-2-14( &1( /0@=$1(/$?1 .- .02 ;('$(=9-2 $1.-3-1.$-14-2< -9 /&(9 4$-1- 9( 80'@( .- 9(

#$%&'( )*5( D -24H '-3'-2-14(.0 30' 9( #$%&'( )*5=*

I&(1.0 (1(9$F(@02 /(.( ;('$(=9- $1.-3-1.$-14- /01 '-23-/40 ( 902 '-2&94(.02

.-=-@02 /012$.-'(' 9( 302$=$9$.(. .- G&- 2$ =$-1 902 .$8-'-14-2 ;(90'-2 .- 9( ;('$(=9- 10

'-3'-2-14-1 $@30'4(14-2 /(@=$02 -1 902 '-2&94(.02< (9 (1(9$F(' 9( $14-'(//$?1 -14'- 9(2

;('$(=9-2 $1.-3-1.$-14-2< 3&-.- -J$24$' (9%&1( '-9(/$?1 -14'- 902 .$8-'-14-2 ;(90'-2 .-

;('$(=9-2 $1.-3-1.$-14-2*



 !"  !"#$%&' () *!&+,! +-.

A B

P+ Tratamiento 1 Tratamiento 2 

P- Tratamiento 3 Tratamiento 4

#$%&'( )*)+ ,$-.'$/&0$12 34 .'(.(5$42.6-

7&4-.6 8&4 42 49 4:;4'$542.6 -4 34-4( (2(9$<(' 34 (0&4'36 ( 36- =(0.6'4-> 49 ;'$54'6

4-  !"#$ %&'()*)+& %&(  "!,!"!(%)- -,.( /0 1 36234  !"#$ %&'()*)+& 2)(  "!,!"!(%)- -,.(

-4'? /0 !1@ A 49 -4%&236 =(0.6' 4- 9( 3$B$-$12 34 36- %'&;6- 34 ;4'-62(- 34 =6'5( (94(.6'$(>

36234 '"3 & 4 /41 A '"3 & 5 /51 *C656 0(3( &2( 34 9(- B('$(/94- .$424 D 2$B494- -4

;&4342 %424'(' " 065/$2(0$624- ;6-$/94- 34 =(0.6'4-+

6"-*-7)!(*& 89 &.$9$<(2 9( 4-;40$E0(0$12 06''4-;623$42.4 (9 ;4'E9 06%2$.$B6 %&(

34.4'5$2(3( ;'4=4'420$( A 49 %'&;6 4  ! " #$

6"-*-7)!(*& :9 &.$9$<(2 9( 4-;40$E0(0$12 06''4-;623$42.4 (9 ;4'E9 06%2$.$B6 %&(

34.4'5$2(3( ;'4=4'420$( A 49 %'&;6 5  ! " %$

6"-*-7)!(*& ;9 &.$9$<(2 9( 4-;40$E0(0$12 06''4-;623$42.4 (9 ;4'E9 06%2$.$B6 2)(

34.4'5$2(3( ;'4=4'420$( A 49 %'&;6 4  ! !" #$

6"-*-7)!(*& <9 &.$9$<(2 9( 4-;40$E0(0$12 06''4-;623$42.4 (9 ;4'E9 06%2$.$B6 2)(

34.4'5$2(3( ;'4=4'420$( A 49 %'&;6 5  !&" %$

F2 9( #$%&'( )*) ;&434 6/-4'B('-4 9( 3$-.'$/&0$12 34 96- .'(.(5$42.6- 34 (0&4'36 ( 96-

B(96'4- 34 9(- B('$(/94- $234;423$42.4- 0!"#$ %&'()*)+& -,.( A ="3 &>

 !"!"!#! $%&'()*+%',-./%

G(56- ( 34.(99(' 96 '4=4'42.4 ( 9( $2-.'&542.(0$12 349 4:;4'$542.6> ;('( 4996

34E2$56- 49 .(5(H6 34 96- %'&;6-> 49 4-8&45( 349 4:;4'$542.6> 49 365$2$6 34

(;9$0(0$12> 9( 360&542.(0$12 &.$9$<(3(> 96- $2-.'&542.6- 34 543$0$12 A 9(- .('4(- 8&4

-4 '48&$4'4 '4(9$<(' 42 0(3( 4.(;(*



 !"! #$%&''$ #$' ()*+$) $,($)*+$-%. #$ '& /&+*'*&  !"

 !"!#$ %& '$( )*+,$( #$%$ &'()*+$ ,&-./)/) &$ ()*,0, (&1$2,3$ (& .,

2$%'&/2,2/4& (&*+( .,) 5(+)$&,) )/&$ 2$& +()5(2*$ , '&, ()5(2/62,2/4& 3( +(7'/)/*$)8 9

3,3, ., 2,&*/3,3 3( )':(*$) (& 2$&3/2/$&() 3( +(,./;,+ (. (<5(+/%(&*$8 )( *+,*4 3( '*/./;,+

., %,9$+ %'()*+, 5$)/0.(8 5$+ .$ 7'( )( 2$&)/3(+4 2,3, 5(+)$&, (& 1$+%, /&3/=/3',.>

?( ()*, %,&(+, 2,3, )':(*$ *+,0,:4 /&3/=/3',.%(&*(8 @,2/(&3$ .,) =(2() 3( ')',+/$ $

2./(&*(>

-(.+&"! A, )(22/4& 3( 5+(1(+(&2/,) 9 2$&$2/%/(&*$ +(1(+/3, (& (. 5+/%(+
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Preguntas Hipótesis Instrumento 

Pregunta 1: Comprensión de las 

personas involucradas en el proceso 

respecto a los requisitos de software. 

H1,H2,H3; 
Cuestionario del cliente 

posterior al experimento 

Pregunta 2: La satisfacción de las 

personas involucradas en el proceso 

respecto a la especificación de 

requisitos de software (SRS). 

H1,H2,H3; 
Cuestionario del cliente 

posterior al experimento

Pregunta 3: Calidad en la priorización 

de los requisitos de software. 
H1,H2,H3; 

Análisis de los 

cuestionarios posteriores 

al experimento
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$% 4- '$#7$93*,- 1 41 +-9)($%319*=% 9-(- 1 4-# $/)*7-#;
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 !"#$%&'(")*& "# $%&'()*+#&,-* .') $,/)0#$# 1 2)3,/#$# 4%2 4#2+)/5 1# 6')

)7 )84)2,()*+% $)4)*$9# (#1%2,+#2,#()*+) $) 7#/ 42).)2)*&,#/ $)7 :2'4% $) ,*$,3,$'%/

6') ,;#* # 2)#7,<#27%=

"# 42,()2 $%&'()*+#&,-* $,/)0#$# .')2%* 7#/ )*&')/+#/ 6') /) 2)#7,<#29#* # 7%/

)/+'$,#*+)/=

> 4#2+,2 $)7 #*?7,/,/ $) )/+# 42,()2 $%&'()*+#&,-*5 $) #&')2$% # 7%/ 2)/'7+#$%/ $)7

(,/(% /) $,/)0- 7# $%&'()*+#&,-* 2)/+#*+) # /)2 '+,7,<#$#5 7# &'#7 +#(;,@* .') 2)3,/#$#

4%2 $%&)*+)/ $)7 #2)# $) ,*:)*,)2,# $) /%.+A#2)= B%;2) )/+# C7+,(# $%&'()*+#&,-* /)

2)#7,<#2%* 3#2,#/ 42');#/ 4,7%+% 4#2# 4%$)2 42)&,/#2 1 /,(47,D&#2 7# +#2)# # 2)#7,<#2 4%2

)7 )/+'$,#*+)5 #$)(?/ $) #:2):#27) 42):'*+#/ /%;2) 7# 2)#7,<#&,-* $) $,&E# +#2)# $) +#7

.%2(# $) 4%$)2 $)$'&,2 /, )7 ,*$,3,$'% 2)#7,<#;# % *% # &%*&,)*&,# 7# #&+,3,$#$=

+,)-&(")*& .% /!, )&.)0).#!, ( /!, %1#)2!, 3 '4('($)%&'!, B, ;,)* 7%/

,*$,3,$'%/ /#;9#* 6') )/+#;#* 2)#7,<#*$% '* )84)2,()*+%5 /) 7% 42)/)*+- &%(% '*#

42?&+,&# 6') $);9#* 2)#7,<#2 4#2# 7# #/,:*#+'2# $) F#/)/ $) $#+%/5 42)3,# #&)4+#&,-*

$) 7%/ $%&)*+)/G 4%2 7% &'#7 /) 7% +2#;#H- &%(% '* 42?&+,&% %;7,:#+%2,% &%(C*= "%/

42?&+,&%/ %;7,:#+%2,%/ +,)*) '*# .)&E# $) &#$'&,$#$5 1 4')$)* /)2 &%*/'7+#$%/ 7#/ 3)&)/

6') /)# *)&)/#2,%= I#2# 7#/ &%*/'7+#/ /) '+,7,<- '* '*# $,2)&&,-* $) &%22)% )7)&+2-*,&%=

"'):% $) +)*)2 )7 +%+#7 $) ,*$,3,$'%/ 6') E#29#* )7 )84)2,()*+%5 /) 7%/ $,3,$,- )*

$%/ )6',4%/5 &#$# '*% &%* '* +2#+#(,)*+% $,.)2)*+)5 '/#*$% 4#2# #/):'2#2 #7)#+%2,)$#$

'* $#$%= J%(% 7# $)&,/,-* )2# )*+2) $%/ 4%/,;7)/ )6',4%/ /) &%*/,$)2- &%(% %4&,-*  

7%/ 3#7%2)/ K 5L5MN 1 7# %4&,-* L 7%/ 3#7%2)/ KO5P5QNG $) (#*)2# 6') E';,)2# '* PRS $)

42%;#;,7,$#$)/ $) )/+#2 )* &#$# &%*H'*+%=

"'):% $) 7# /)4#2#&,-* )* )6',4% /) &%*/+#+- #(;%/ :2'4%/5 4#2# '*# ()H%2

#&7#2#&,-* #/,:*#(%/ 7%/ 4/)'$-*,(%/ &%(4')/+% 4%2  !"#$%&' %"()&%*+,"'- . /0

 1022222 130  1452T

B) )7,(,*- '* ,*$,3,$'% &'1% &')/+,%*#2,% &%:*,+,3% .') ,*3#7,$#$% $);,$% #

&%*/+#+#2/) &%4,# $) 7# ,*.%2(#&,-*5 4%2 7% &'#7 7# &#*+,$#$ ,*,&,#7 $) ,*$,3,$'%/

/) $)&2)()*+- )* '*%=

>7 (%()*+% $) 2)#7,<#2 )7 )84)2,()*+% 7# (#1%29# $) 7%/ ,*$,3,$'%/ )2#* $) :@*)2%

(#/&'7,*%5 E#;9# /-7% +2)/ ('H)2)/ . 30  60  /15 1 )* 7%/ $%/ :2'4%/ 6')$- #7

()*%/ '*# ('H)2=

B) &%*/+#+#2%* 7# )$#$ $) 7%/ )/+'$,#*+)/5 7%/ ,*$,3,$'%/ )/+#;#* +%$%/ $)*+2% $)7

2#*:% $) E#/+# LP #0%/=
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A B

P+
P3, P8, P11, P18, P22, P23 P7, P10, P12, P14, P20 

P-
P1, P2, P16, P17, P19 P4, P5, P6, P9, P13, P15, P21

T1 T2

T3 T4

#$%&'( )*+, -&./012 '/23/401 ( 5( 6$20'$7&4$89 6/ 0'(0(:$/901

;5 %'&31 < =&/68 6/0/':$9(61 31' 5(2 3/'219(2  !"  #"  $"  %"  !!"  !&"  !'"

 !%"  !("  ##"  #$ >  3/'219(2?@ :$/90'(2 =&/ /5 %'&31 A 419  )"  *"  &"  '"

 ("  !+"  !#"  !$"  !)"  !*"  #+"  #! > " 3/'219(2?*

#$9(5:/90/ 512 2&./012 '/23/401 ( 5( 6$20'$7&4$89 6/ 0'(0(:$/901@ =&/6('19 6/

(4&/'61 ( 41:1 :&/20'( 5( #$%&'( )*+*

 !"!#!"! $%&'(')*+

;9 5(2 2$%&$/90/2 2/44$19/2 /B35$4('/:12 51 (4190/4$61 /9 512 3(212 &0$5$C(612 /9 5(

/./4&4$89 6/5 /B3/'$:/901*

-17'/ /5 $920'&:/901 6/ (9D5$2$2 6/ 3'/E/'/94$(2 2/ 170&F1 5( 6$20'$7&4$89 6/

3'/E/'/94$(2 41%9$0$F(2 6/ 512 2&./012 =&/ '/(5$C(7(9 /5 /B3/'$:/901@ 41:1 3&/6/

172/'F('2/ /9 5( #$%&'( )*!@ =&/ 2/ 6/23'/96/ 6/ 5( G(75( )*+ 6196/ 3('( 4(6( 6$:/92$89

2/ 6/0(55(9 512 31'4/90(./2 170/9$612 3('( 3'/E/'/94$(2 E&/'0/2 1 :16/'(6(2 ,-./01234

H 3('( 5(2 5/F/2 1 7(5(94/(6(2 ,-56/4*

;2 $:31'0(90/ 6/20(4(' 5( 3'/E/'/94$( F$2&(5 41:1 5( 3'/E/'/94$( E&/'0/ H :16/'(6(

419 /5 31'4/90(./ :D2 (501 /5 I!*JKL@ /9 4190'(20/ 419 5( 3'/E/'/94$( F/'7(5 419

I*K)L* ;2012 '/2&50(612 4194&/'6(9 419 /20&6$12 2$:$5('/2 M#/56/' H -3&'5$9@ "NN)O@

$96$4(961 =&/ 5( :&/20'( 3&/6/ 2/' '/3'/2/90(0$F( H (40&(' 41:1 7(2/ /9 &9 (9D5$2$2

41:35/:/90('$1*

< 3('0$' 6/ /2012 '/2&50(612 2/ 3'/3('8 /5 :(0/'$(5 41''/23196$/90/ (5 2/%&961

/24/9('$1 /2=&/:(0$C(61 /9 5( #$%&'( )*"*

,-.&/)-0 /&0-')1+-21 '1+ 0-3 4/&5&/&+')-3 '16+).)7-3 G1:(961 /9 4&/90(

=&/ 9&/20'( $90/94$89 /2 P(4/' 2/90$' ( 5( %/90/ :D2 48:16( &0$5$C(961 /23/4$Q4(4$19/2
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Visual  Verbal Sequential Global  Active Reflective Sensing  Intuitive

 !"#$% &'() *!+,$!-#.!/0 12 3$242$20.!%+ 56"0!,!7%+

  Act-Ref     Sens-Int     Vis-Vrb     Seq-Glo   

Mod-  Mod- Mod-  Mod- Mod-  Mod- Mod-  Mod- 

Str  Str Str  Str Str  Str Str  Str 

Act Mild Ref Sens Mild Int Vis Mild Vrb Seq Mild Glo 

21,74% 47,83% 30,43% 30,43% 60,87% 8,70% 47,83% 47,83% 4,35% 17,39% 69,57% 13,04%

            

8%-9% &':) *!+,$!-#.!/0 3$242$20.!%+ 56"0!,!7%+

12 +64,;%$2 %<02+ % +#+ =$242$20.!%+ .6"0!,!7%+> ? @#2 9% =$242$20.!% AB+ .6AC0 4#2$,2

6 A612$%1% 4#2 9% 7!+#%9 D.%+! 9% A!,%1 12 9% =6-9%.!/0E> #,!9!F%A6+ 20 29 2G=2$!A20,6

#0% 2+=2.!<.%.!/0 7!+#%9 ? #0% 06 7!+#%9' H+,6 +!"0!<.% @#2 29 A%,2$!%9 .60+!+,!/ 20

#0 IJI 2046.%16 20 =$242$20.!%+ 7!+#%92+  !"# ? 6,$6 IJI 2046.%16 % =$242$20.!%+ 06

7!+#%92+  !$# '

560+!12$%016 96+ .606.!A!20,6+ 12 96+ !01!7!1#6+ @#2 $2%9!F%-%0 29 2G=2$!A20,6>

+2 12,2$A!0/ @#2 9% 2+=2.!<.%.!/0 7!+#%9 2+,%$K% .6046$A%1% =6$ 1!%"$%A%+ DLMN>

1!%"$%A%+ 12 .9%+2 ? 1!%"$%A%+ 12 +2.#20.!%E ? "$B<.6+ 12 5%+6+ 12 L+6'

N% 2+=2.!<.%.!/0 06 7!+#%9 2+,%$K% .6046$A%1% =6$ 9% A!+A% !046$A%.!/0 1%1% 20

9% 7!+#%9> =2$6 12 #0% A%02$% ,2G,#%9 D06 7!+#%9E'

3$27!%A20,2> #0 "$#=6 12 2G=2$,6+ D=$642+6$2+ 12 O0"20!2$K% 12 I64,;%$2E 4#2$60

.60+#9,%16+ =%$% %0%9!F%$ ? 72$!<.%$ %A-%+ 2+=2.!<.%.!602+ 12 $2@#!+!,6+ 12 +64,;%$2

DIJI+E %+K .6A6 +# +!A!9!,#1'

*2 #0% A%02$% +!A!9%$ +2 $2=!,!/ 2+,2 ,$%,%A!20,6 20 6,$% %=9!.%.!/0 12 +64,;%$2

D%=9!.%.!/0 .6A=92,%A20,2 1!42$20,2 =2$6 =2$,202.!20,2 %9 A!+A6 16A!0!6 %.%1PA!.6E>

=%$% #0% 2+=2.!<.%.!/0 06Q7!+#%9 IJI  %$# ? =%$% #0% IJI 7!+#%9  %"#'

R$B<.%A20,2> 29 2+@#2A% !9#+,$%16 20 9%  !"#$% &'S 12,%99% 96+ =%+6+
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Visual 

System X 

System Y 

A 

#$%&'( )*+, -./&01( 203(44(25 204 .0%&625 0.706('$5

A B

P+
P3, P8, P22, P23  P10, P12, P20 

P-
P1, P2, P16, P17, P19 P4, P5, P9, P15, P21

T1 T2

T3 T4

#$%&'( )*8, 9$3&(7$:6 (4 '0(4$;(' 4( 3('0( < 204 .$.301( =

75''0.>562$0630. (4 .0%&625 0.706('$5 20 4( #$%&'( )*?*

@0.&1$0625 4(. 9@9 A$.&(40.  ! 0 "! .0 2$.0B('56 ( >('3$' 20 2$(%'(1(.

C&67$56(40. %'DE75. 15.3'(625 4(. C&67$560. 204 .$.301(F 2$(%'(1(. 20 74(.0 GHIF

J(.5. 20 G.5 K L$(%'(1(. 20 907&067$(* I(. 0.>07$E7(7$560. 9@9 65MA$.&(40. # $%

"$& 20.7'$N06 04 1$.15 .$.301( &3$4$;(625 653(7$:6 30O3&(4*

 !"#!$%!&%!'%( )*+,!'% %- %./%+&0%!'# -4 1(K5' $6756A06$0630 C&0 /&0 .0

20N$: 3'(N(P(' .:45 756 3Q76$7(. K( 75657$2(. K &3$4$;(2(. >5' 3525. 45. .&P035.F K /&0

0.3(. 65 0'(6 1&7R(.*

S3'5 $6756A06$0630 C&0 4( 7(63$2(2 20 (4&165. /&0 (4 65 30'1$6(' 04 7&'.(25 20 4(

(.$%6(3&'(F 65 3&A$0'56 $63067$560. 20 E6(4$;(' 04 0O>0'$10635F >5' 45 /&0 R&N5 06 7(2(

&6( 20 4(. 03(>(. 20.0'7$560. T+ 06 353(4UF 4( 1(K5' 20 4(. 7&(40. C&0 (4 '0(4$;(' 04 >'$10'

7&0.3$56('$5 T<U* V('( 15.3'(' 4(. 20.0'7$560. 0O$.30630. 06 4( 3('0( <F 75''0.>562$0630

(4 .$.301( =F 4( .$3&(7$:6 0'( 4( 15.3'(2( 06 4( #$%&'( )*8F 1$063'(. /&0 4( .$3&(7$:6

E6(4 C&0 4( 15.3'(2( 06 4( #$%&'( )* W*
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A B

P+
P3, P8, P22  P10, P12, P20 

P-
P2, P16, P17, P19 P4, P5, P9, P15, P21

T1 T2

T3 T4

#$%&'( ") *+ ,$-&(.$/0 10(2 342 4564'$740-8

 !"#$%&'&%($ )#*'$+, ,- ,./,*%",$+! 92 4564'$740-8 :4 '4(2$;/ <(=8 2(

783(2$3(3 34 &0 -'(<(=8 8<2$%(-8'$8> 68' 28 .&(2 :4 :$%&$/ 28: 7$:78: .(0(24: 34

.87&0$.(.$/0 4:-(<24.$38: 68' 2( .?-43'( @48'A( B C$:4D8 34 E(:4: 34 C(-8: 6('( 28:

4=4'.$.$8: 8<2$%(-8'$8:) F( .87&0$.(.$/0 G&4 ( -'(HI: 34 2( J2(-(G8'7( 34 93&.(.$/0 (

C$:-(0.$( J9CKL> B :4 &-$2$;('80 38.&740-8: 6('( :&<$' 2( $0G8'7(.$/0) F8: (2&708:

.80-4:-('80 ( 2(: (:$%0(.$804: 3(3(: 40 28: 38.&740-8: 743$(0-4 -('4(:> &-$2$;(038

.878 743$8 34 .87&0$.(.$/0 &0( 3$'4..$/0 34 47($2 6'44:-(<24.$3()

90 2( @(<2( ")! :4 7&4:-'( 42 .'8%08%'(7( :47(0(2 34 (.-$H$3(34: 34:(''822(3(: 40

42 4564'$740-8 '4(2$;(38 40 42 (D8 M**N)

 !"!#! $%&'()()

O(78: ( 6'4:40-(' 28: 38: -$68: 34 (0?2$:$: '4(2$;(38:> 42 (0?2$:$: 4:-(3A:-$.8 B 42

.&(2$-(-$H8)

92 (0?2$:$: 4:-(3A:-$.8 34'$H( 34 &0 .80=&0-8 34 3(-8: 34 &0( 7&4:-'(> .80

42 8<=4-$H8 34 4:-$7(' 8 .80-'(:-(' .('(.-4'A:-$.(: 34 &0( 68<2(.$/0 8 783428

4:-(3A:-$.8) P-$2$;(78: 4:-4 (0?2$:$: 6('( '4.Q(;(' 8 08 2(: Q$6/-4:$: 0&2(:

G8'7&2(3(: .80 &0( 34-4'7$0(3( 6'8<(<$2$3(3 34 (.$4'-8)

92 (0?2$:$: .&(2$-(-$H8 :4 &-$2$;( $0G8'7(2740-4 6('( (.4'.(' 68:$<24: 8<:4'H(.$804:

:8<'4 34-4'7$0(3(: H('$(<24:) ,$ <$40 4:-4 -$68 34 (0?2$:$: 08 :$'H4 6('( '4.Q(;('

Q$6/-4:$: 0&2(: 4: 34 %'(0 (B&3( 6('( $2&:-'(' 28: 3(-8: 4:-(3A:-$.8: & 8<:4'H('

8-'(: H('$(.$804:)

0$1-%2%2 ,2+')32+%&!2 90 2(: 6'/5$7(: :4..$804: :4 6'4:40-('?0 28: '4:&2-(38:

8<-40$38: 40 42 4564'$740-8 6('( .(3( &0( 34 2(: Q$6/-4:$: G8'7&2(3(:)
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Semana Tarea Agente Modo de comunicación 

Semana del 

28 de 

Septiembre  

� Cuestionario previo al 

experimento.  

� Definición de los dominios de los 

casos de prueba. 

Tesista � Instrucciones generales  de 

cómo realizar el experimento.  

� El cuestionario se subió a la 

plataforma como documento. 

Semana del 5 

de Octubre 

Entrega del resultado del cuestionario Participantes Tareas en la plataforma  

Semana del 

12 de Octubre 

� Análisis de los perfiles cognitivos 

� Agrupación de sujetos. 

� Definición de la especificación a 

utilizar

Tesista  

Semana del 

19 de Octubre 

� Armado de los escenarios para el 

primer caso de estudio 

� Armado de los cuestionarios para 

los dos escenarios del primer caso 

de estudio 

Tesista  

Semana del 

26 de Octubre 

y del 2 de 

Noviembre 

� Constatar que las especificaciones 

y la similitud entre los dos 

escenarios sean correctas. 

� Armado de la priorización de 

requisitos 

Docentes 

expertos 

Reunión y conversaciones 

presenciales.  

Semana del 9 

de Noviembre 

� Informar la conformación de 

grupos 

� Informar las actividades a 

desarrollar correspondientes al 

primer caso de estudio 

Tesista � Documento informativo con 

instrucciones de cómo realizar el 

caso de estudio.  

� Documento referido a la 

actividad de priorización. 

Semana del 

16 de 

Noviembre 

Entrega el resultado de la actividad y 

resultado del cuestionario 

Participantes Tareas en la plataforma  

Semana del  

23 de 

noviembre 

Armado del cuestionario para los dos 

escenarios del segundo caso de estudio 

Tesista  

Semana del 

30 de 

Noviembre 

Informar las actividades a desarrollar 

correspondientes al segundo caso de 

estudio 

Tesista � Documento informativo con 

instrucciones de cómo realizar el 

segundo caso de estudio.  

� Documento referido a la 

actividad de priorización. 

Semana del 7 

de Diciembre 

Entrega el resultado de la actividad y 

resultado del cuestionario 

Participantes Tareas en la plataforma  

#$%&$ '(!) *+,-,.+$/$ 01 $234540$016 016$++,&&$0$6 1- 1& 1781+4/1-3,
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"#$%&' ( #$()&*(# $) (+,)&-&- .$/())(#$0'- 1'+1$2/'- 3/&)&*(.'- $+ $) 0&-0'4 "(#( $)

(+,)&-&- .$ 1(.( 3+( .$ )(- 2#$53+/(- -$ 3/&)&*6 3+ -'7/8(#$ $-/(.9-/&1' .$ %()&.(1&6+

:/(/:'7/ ;+1

 

4

"(#( $) (+,)&-&- -$ 3/&)&*(#'+ $-/(.9-/&1(- +' 2(#(0</#&1(- =( >3$ +' -$ 23$.$ /$+$#

1$#/$*( .$ )( .&-/#&?31&6+ $-/(.9-/&1( .$ )( 03$-/#( 3/&)&*(.(@ (.$0,- )( 1(+/&.(. .$

03$-/#(- /'0(.(- +' $- #$)(/&%(0$+/$ 5#(+.$ A$+ +3$-/#' 1(-' -$ 2'.#9( B(?)(# .$

5#(+.$ 13(+/' /$+$0'- 3+( 1(+/&.(. .$  CC -3D$/'- 2(#( #$()&*(# $) $E2$#&0$+/'F4 G'-

0</'.'- +' 2(#(0</#&1'- +' 1'+79(+ $+ )( %()'#(1&6+ .$ )'- 2(#,0$/#'- A/()$- 1'0'

)( .$-%&(1&6+ $-/,+.(#F >3$ .$-1#&?$+ )( .&-/#&?31&6+ .$ )( 2'?)(1&6+ .$ )( %(#&(?)$ .$

&+/$#<-@ 2'# $-' -'+ 0</'.'- &+.$2$+.&$+/$- .$) /&2' .$ .&-/#&?31&6+4

"'.$0'- -&+ $0?(#5' (.$)(+/(# >3$ /'0(+.' $+ 13$+/( )(- 1(#(1/$#9-/&1(- .$ )(

2'?)(1&6+@ -$ 2'.#9( .$1&# >3$ )( %(#&(?)$ .$ .&-/#&?31&6+ .$ )(- 2$#-'+(- .$ (13$#.' (

)'- $-/&)'- 1'5+&/&%'- -&53$ 3+( .&-/#&?31&6+ +'#0()4

H,-&1(0$+/$@ = .$ (13$#.' ( 160' -$ #$()&*( $) (+,)&-&- .$ )'- 1(-'-@ $E&-/$+ .&7$#$+/$-

1(/$5'#9(- A1(.( 3+( 1'+ 3+ $>3&%()$+/$ +' 2(#(0</#&1'FI

"#3$?(- .$ .&7$#$+1&(- $+/#$ )'- 5#32'- A03$-/#(- &+.$2$+.&$+/$-FJ

"#3$?(- .$ .&7$#$+1&(- $+/#$ )(- %(#&(?)$- A03$-/#(- .$2$+.&$+/$-FJ

"#3$?(- .$ #$)(1&'+$- $+/#$ )(- %(#&(?)$-4

K'02(#(1&'+$- 2(#( 03$-/#(- &+.$2$+.&$+/$-I

:& /$+$0'- .'- 03$-/#(- &+.$2$+.&$+/$- = >3&-&<#(0'- 1'02(#(#)(- 2(#( 3+(

1&$#/( %(#&(?)$ .$ &+/$#$#<-@ $+ #$)(1&6+ ( -3 %()'# 0$.&' 3/&)&*(0'- )(- ()/$#+(/&%(-

+' 2(#(0</#&1(- 2(#( $) /LM$-/ .$ 03$-/#(- &+.$2$+.&$+/$-@ >3$ -'+ )'- /$-/

.$  !"#$ %"&%'()*@ $) )+,) #+ -!..$ /().+0 12 = $) /$-/ .$ .'-L03$-/#(- .$

3%"4%5%6%7$84(6.%74

K'02(#(1&'+$- 2(#( 03$-/#(- .$2$+.&$+/$-I
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%(8(-*3$'5
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Wald-Wolfowitz Runs Test (Exp2_gral1)

By variable Acorde

Marked tests are significant at p <,05000

Variable

Valid N

Group 1

Valid N

Group 2

Mean

Group 1

Mean

Group 2

Z p-level Z adjstd p-level No. of

Runs

No. of

ties

Time_ReqI 5 10 27,60000 13,20000 -2,23212 0,025608 1,927739 0,053889 4 1

"#$%&' ()  * +,-. /, 0'1/2031435#.6 7'&' H0,1

Mann-Whitney U Test (Exp2_gral1)

By variable Acorde

Marked tests are significant at p <,05000

variable

Rank Sum

Group 1

Rank Sum

Group 2

U Z p-level Z

adjusted

p-level Valid N

Group 1

Valid N

Group 2

Time_ReqI 62,00000 58,00000 3,000000 2,694439 0,007051 2,713893 0,006650 5 10

"#$%&' () 8* +,-. /, 9'::20;#.:,< = 7'&' H0,1

>3:?'@1, ,:., 1'- A'&#'@1,- /, 1'- B%,-.&'-) C-7,>D?>'B,:.,E ,1 A'13& :#A,127 &,7&,-,:.'

1' 7&3@'@#1#/'/ /,1 ,&&3& F%, ,-.G #B71#>'/3 ,: '>,7.'& :%,-.&3 &,-%1.'/3 3@-,&A'/3

>3B3 AG1#/3) H, >3:-#/,&' $,:,&'1B,:., %: :#A,1 /, ,&&3& '>,7.'@1, >%':/3 ,-., A'13&

,- B,:3& ' I)I() J,B3- %: :#A,127 @'K3 ,: ,1 >'-3 /, B#:%.3- ,B71,'/3- .':.3 73& 1'-

7,&-3:'- >3: 7&,4,&,:>#' '>3&/,- < :3 '>3&/,- ' 1' HLH MA'&#'@1, +#B,NL,FOP ,: 1'-

.&,- 7&%,@'- B,:>#3:'/'-E >3: %: :#A,127 /,  ! "# ,: ,1 $%&' (% )*+(,)-+.-/0'1%+E >3:

%: :#A,127 /,  !  2 ,: ,1 $%&' (% 3*44,)50'4%6 7 < >3: %: :#A,127 B,:3& /,  ! # ,:

,1 $%&' (% 8-+9-:-;-<,=90;4-<)

Q3 -#,B7&, 13- A'13&,- /'/3- ,: ,1 :#A,127 -3: '>,7.'@1,- ,: .3/'- 1'- 7&%,@'-

&,'1#6'/'- >3B3 A,B3- ,: ,-., >'-3) R3- -%K,.3- -3: '$&%7'/3- 73& 1' A'&#'@1, *>-;(%

F%, #:/#>' ,-7,>#?>'>#S: '>3&/, M7'&' 1'- 7,&-3:'- A#-%'1,-E ,-7,>#?>'>#S: A#-%'1T ,:

>'B@#3 7'&' 1'- :3 A#-%'1,-E 1' 3.&' ,-7,>#?>'>#S:P)

C1 -34.5'&, %.#1#6'/3 /,-.'>' A'13&,- ,: 3.&3 .3:3 7'&' 'F%,113- 7'&GB,.&3-

%.#1#6'/3- ,: ,1 &,>;'63 /, 1' ;#7S.,-#- MA'13&,- ?E 40<%+,@ /,1 $%&' (% )*+(,)-+.-/0'1A

A'13&,- ?A 40<%+,@ < ? *BC&'*(- /,1 $%&' (% 3*44,)50'4%6 7E < .3/3- 13- A'13&,- /,1

$%&' (% (-&,9C%&';*& (% 8-+9-:-;-<,=90;4-< P )

Kolmogorov-Smirnov Test (Exp2_gral1)
By variable Acorde
Marked tests are significant at p <,05000

variable

Max Neg

Differnc

Max Pos

Differnc

p-level Mean

Group 1

Mean

Group 2

Std.Dev.

Group 1

Std.Dev.

Group 2

Valid N

Group 1

Valid N

Group 2

Time_ReqI 0,00 0,800000 p < .05 27,60000 13,20000 6,426508 6,729702 5 10

"#$%&' () U* +,-. /, V31B3$3&3A2HB#&:3A 7'&' H0,1
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Boxplot by Group

Variable: Time_ReqI

 Median 

 25%-75% 

 Min-Max 
2 1

Acorde

0

5

10

15

20

25

30

35

40

T
im

e
_

R
e

q
I

#$%&'( )* +, -$(%'(.( /0 1(2(3 4('( H0,1

56 07 /$(%'(.( /0 7( 1(2(3 )* + 30 4&0/0 8$3&(7$9(' 7( .0/$(6( 4('( 7:3 $6/$8$/&:3

;:6 4'0<0'06;$(3 (;:'/03 =(;:'/0 >  ? ;:6 8(7:' .@3 A(2: B&0 7( .0/$(6( 4('( 7:3

$6/$8$/&:3 ;:6 4'0<0'06;$(3 6: (;:'/03 ( 7( CDC =(;:'/0 > "?* 53E: 3$%6$F;( B&0 7(3

40'3:6(3 ;:6 4'0<0'06;$( ;0';(6(3 ( 7( 0340;$F;(;$G6 /0 '0B&$3$E:3 E('/(':6 .06:3 ;:6

&6( .0/$(6( /0 06E'0 7:3  H I  ) .$6&E:3 B&0 7(3 40'3:6(3 ;:6 4'0<0'06;$(3 6: (;:'/0

/:6/0 7( .0/$(6( <&0 .&;J: .@3 /0E0'.$6(/( =;0';(6( ( 7:3 KH .$6&E:3?*

56 7:3 J$3E:%'(.(3 /0 7( #$%&'( )* ) 30 4&0/0 :A30'8(' B&0 7:3 8(7:'03 /0 7(3

40'3:6(3 ;:6 40'F703 30.02(6E03 ( 7( 0340;$F;(;$G6 ;:''034:6/06 ( E$0.4:3 .@3

;0';(6:3 ( 7:3  H .$6&E:3L 06 ;(.A$: 7:3 :E':3 40'F703 &E$7$9(6 E$0.4:3 .@3 8('$(/:3*

56 03E0 ;(3: 7(3 40'3:6(3 ;:6 4'0<0'06;$( (;:'/0 ( 7( 0340;$F;(;$G6 CDC ;:.4'06/06

06 <:'.( .@3 '@4$/( 7:3 '0B&$3$E:3 B&0 7(3 B&0 6: E$0606 &6( 4'0<0'06;$( (;:'/0 06 .@3

/0 &6 M)N /0 7:3 ;(3:3*

OA30'8(6/: 7(3 #$%&'(3 )*  L #$%&'( )* "L I #$%&'( )* KL 4:/0.:3 /0;$' B&0 /0

(;&0'/: ( 7:3 E !" # $ !" # %&'#(%)'*)+,"-L /0 .&//(%0,"/ 1 23 I /0 4)'5)6)7)8(

95,7/)83 30 /0/&;0 B&0L 07 E$4: /0 0340;$F;(;$G6 /0 '0B&$3$E:3 (;:'/0 (7 40'F7 ;:%6$E$8:

$6P&I0 06 07 E$0.4: &E$7$9(/: 06 06E06/0' 7:3 '0B&$3$E:3 /0 3:<EQ('0*

R:' 7: E(6E: /0 (;&0'/: ( 7:3 '03&7E(/:3 :AE06$/:3 06 07 0S40'$.06E:L 4:/0.:3 /0;$'



 !"! #$%&''$ #$' ()*+$) $,($)*+$-%. #$ '& /&+*'*&  !"

Categorized Histogram

Variable: Time_ReqI

Acorde: 2 Time_ReqI = 5*5*normal(x| 27,6| 6,4265)

Acorde: 1 Time_ReqI = 10*5*normal(x| 13,2| 6,7297)
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1

Ind

2

Group-Type

3

Group

4

Visual

5

Acorde

6

F1_comprenI

7

F2_comprenI Time_ReqI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

P01 A NoVis A N 2 3 4

P02 A Visual A V 1 4 3

P03 B NoVis B N 1 3 2

P04 B NoVis B N 1 4 2

P05 A Visual A V 1 4 3

P06- B NoVis B N 1 4 2

P07 A NoVis A N 2 3 4

P08 A NoVis A N 2 3 4

P09 B NoVis B N 1 4 3

P10 B NoVis B N 1 3 3

P11 A NoVis A N 2 3 4

P12 A NoVis A N 2 4 3

P13 A Visual A V 1 4 3

P14 B NoVis B N 1 4 3

P15 A Visual A V 1 4 4
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O2, +, ?,510:5$ ,5 ,& E7I5.01, * ,5 &$+ #$%&$+ *( R *(AR *(B N *("(

D$8$ ,5-,5.,8 52,+-8$+ ;$80$%&,+ 1:&:1$?:+ ,5 &$ 780?,8 1:&2?5$ 25 0.,5-0S1$.:8

.,& %&'%(%')*R &$ +,925.: 1:&2?5$ ,+ &$ 1:?7:+01065 ., &$ -,81,8$ N 12$8-$ 1:&2?5$(



 !"! #$%&''$ #$' ()*+$) $,($)*+$-%. #$ '& /&+*'*&  !"

Individuos que Individuos que

finalizaron comenzaron

P01 p2

P02 p4

P03 p5

P04 p6

P05 p9

P06 p11

P07 p17

P08 p18

P09 p14

P10 p22

P11 p20

P12 p3

P13 p24

P14 p16

P15 p23
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B/31:7$ %$13 31:$,O1:-4$ 31:P $F7/9$,$ 907 &$ .$7-$%&3 -+,393+,-3+:3 (+$!,- G 4050

,393+,-3+:3 ./=+$1#!-*2 A .30+$1#!-*2@
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T3 31:$ 5$+37$ /:-&-6$501 $&:37+$:-.$1 +0 9$7$5=:7-4$1 9$7$ 5/31:7$1

,393+,-3+:31'

Q$7$ 3&&0 4059$7$501 ,01 .$7-$%&31 ,393+,-3+:31 ,0+,3 &01 F7/901 :3+F$+ &$

31934-C4$4-D+ ,3& 97-537 ,31$770&&0 $407,3 $ 1/ 937C& 40F+-:-.0'
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Sign Test (Exp2_gral1)
Marked tests are significant at p <,05000

Pair of Variables

No. of

Non-ties

Percent

v < V

Z p-level

F1_comprenI & F2_comprenI 8 12,50000 1,767767 0,077100

#$%&'( )* "+ ,-./ 0- 1$%23 4('( H0,2

Wilcoxon Matched Pairs Test (Exp2_gral1)
Marked tests are significant at p <,05000

Pair of Variables

Valid

N

T Z p-level

F1_comprenI & F2_comprenI 10 3,500000 2,030406 0,042316

#$%&'( )* 5+ ,-./ 0- 6('-. 0- 7$893:32 4('( H0,2

;%'&4(03. 43' < ;93'0-=>3 (93'0-
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Box & Whisker Plot
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"# $%&' ()& *& +,-*./&01 2101 1-1#.310 #1 20&4)-%1 &*5
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Wald-Wolfowitz Runs Test (Exp1_treatment1)

By variable PrefVisual

Marked tests are significant at p <,05000

Variable

Valid N

N

Valid N

V

Mean

N

Mean

V

Z p-level Z adjstd p-level No. of

Runs

No. of

ties

Espec-Visual F1 3 4 33,33333 12,50000 -2,06155 0,039251 1,637115 0,101607 2 1

#$%&'( )* "+ ,(-./,0-102$34 5('( H0,36 78579$:9(9$;< =$8&(-

  

Mann-Whitney U Test (Exp1_treatment1)

By variable PrefVisual

Marked tests are significant at p <,05000

variable

Rank Sum

N

Rank Sum

V

U Z p-level Z

adjusted

p-level Valid N

N

Valid N

V

Espec-Visual F1 17,50000 10,50000 0,500000 1,944544 0,051831 2,057912 0,039599 3

  

#$%&'( )*>?+ @783 .7 A(<</,B$3<7C D 5('( 5('( H0,36 7E579$:9(9$;< =$8&(-

F !"#$%&!'()*+, G .(.0 50' 78579$:9(9$0<78 H0.7-(.(8 =$8&(-78 F87 7-$%$; 8;-0 $<.$=$.&08
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-( =('$(<4( 78 H(C0'*
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90H0 -( =('$(K-7  !"#$89%&!'():+, C 87 90<8$.7'('0< .08 H&783'(86 &<( 5('( -(8



 !"  !"#$%&' () *!&+,! +-.

Boxplot by Group

Variable: Espec-Visual
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Categorized Histogram

Variable: F1-Espec

Visual: N F1-Espec = 8*5*normal(x| 24,875| 16,4355)

Visual: V F1-Espec = 6*5*normal(x| 13,6667| 4,9666)
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Wald-Wolfowitz Runs Test (Exp1_TreatmentF2)

By variable PrefVisual

Marked tests are significant at p <,05000

Variable

Valid N

N

Valid N

V

Mean

N

Mean

V

Z p-level Z adjstd p-level No. of

Runs

EspecNoVisual_F1 6 2 11,50000 32,50000 -2,16025 0,030754 1,620185 0,105194

"#$%&' ()*+, -'./0-1.213#45 6'&' H0,37 8968:#;:':#<= =1 >#9%'.

Mann-Whitney U Test (Exp1_TreatmentF2)

By variable PrefVisual

Marked tests are significant at p <,05000

variable

Rank Sum

N

Rank Sum

V

U Z p-level Z

adjusted

p-level Valid N

N

Valid N

V

EspecNoVisual_F1 21,00000 15,00000 0,00 -2,00000 0,045501 -2,04939 0,040425 6 2

"#$%&' ()*?, @894 /8 A'==0-B#4=8C D 6'&' 6'&' H0,37 8968:#;:':#<= =1 >#9%'.

68&91='9 >#9%'.89 C 14&' 6'&' 8. &8941 /8 .19 #=/#>#/%19)

 !"#$%$% &' #( '%)'*$+*(*$,! -$%.(# &' #( H0,3
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Z1.S1$1&1>0US#&=1>7 "#$%&' ()*(7 8. :%'. =1 S%894&' %=' /#28&8=:#' 4'= 9#$=#;:'4#>'

6'&' .'9 S#9S'9 >'&#'Q.89 /1=/8 8. >'.1& /8. =#>8.06 89 S8=1& ' ()*()
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Kolmogorov-Smirnov Test (Exp1_TreatmentF2)

By variable PrefVisual

Marked tests are significant at p <,05000

variable

Max Neg

Differnc

Max Pos

Differnc

p-level Mean

N

Mean

V

Std.Dev.

N

Std.Dev.

V

Valid N

N

Valid N

EspecNoVisual_F1 -1,00000 0,00 p < .10 11,50000 32,50000 5,431390 3,535534 6

#$%&'( )*")+ ,-./ 0- 12342%2'25674$'825 9('( 9('( H0,3: -.9-;$<;(;$=8 82 5$.&(3

Boxplot by Group

Variable: EspecNoVisual_F1
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#$%&'( )*">+ ?$(%'(4( 0- @(A(. 9('( H0,3

'-<-'-8 ( 32. $80$5$0&2. ;28 9'-B-'-8;$(. 5$.&(3-. -8 ;(4C$2 32. 5(32'-. D .- '-<-'-8 (

32. '-./(8/-. $80$5$0&2.*

E3 0$(%'(4( 0- @(A(. 9&-0- ;2493-4-8/('.- ;28 -3 F$./2%'(4(: #$%&'( )*"G: H&-

4&-./'( 32. 5(32'-. 2C/-8$02. 9('( 32. 02. /$92. 0- $80$5$0&2.: ;28 9'-B-'-8;$( I$.&(3

J !"#$%&'() * $ K L .$8 9'-B-'-8;$( I$.&(3 J !"#$%&'() * + K*

D&-5(4-8/- -8 -./- ;(.2: -8 3( &/$3$M(;$=8 0- &8( 7N7 82 5$.&(3 5-42. H&- -3 9-'<3

0- 3(. 9-'.28(. (;2'0-. $8O&L- -8 -3 /$-492 0- -8/-80-' 3( -.9-;$<;(;$=8 -8 4P. 0- &8

!)Q 0- 32. ;(.2.: (&8H&- &8 92;2 4-82. H&- -3 (8P3$.$. R-;R2 ;28 3( 7N7 5$.&(3 9('(

$80$5$0&2. ;28 9'-B-'-8;$(. 5$.&(3-.*

S2' 32 (8/-'$2' .- 0-0&;- H&-: -3 /$92 0- -.9-;$<;(;$=8 0- '-H&$.$/2. (;2'0- (3 9-'<3

;2%8$/$52 $8O&L- -8 -3 /$-492 &/$3$M(02 -8 -8/-80-' 3( -.9-;$<;(;$=8 0- '-H&$.$/2.* S2'

32 /(8/2 <8(34-8/-: 0- (;&-'02 ( 32. '-.&3/(02. 2C/-8$02. -8 -3 -T9-'$4-8/2: 920-42.
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Categorized Histogram

Variable: EspecNoVisual_F1

PrefVisual: N EspecNoVisual_F1 = 9*5*normal(x| 18,7778| 13,0746)

PrefVisual: V EspecNoVisual_F1 = 6*5*normal(x| 19,1667| 11,143)
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Sign Test (Exp2_gral1)
Marked tests are significant at p <,05000

Pair of Variables

No. of

Non-ties

Percent

v < V

Z p-level

F1_Comod & F2_Comod 9 0,00 2,666667 0,007661

#$%&'( )*+,- .$%/ 0123 4('( H0,4

5/ 123( 6$47312$2 8191:;2 '1(<$=(' :18$>$;/12 '1413$8(2 1/3'1?2&@13;2 4('( A(<;'12

;'8$/(<12 B:$2:( 12>(<( 81 A(<;'12C D 21 4&181/ >;:4('(' (:9;2 812('';<<;2 D( E&1 21

>;/2$81'( 8$F1'1/312 '(/%;2 8(8;2 4('( <;2 8$23$/3;2 %'(8;2 81 2(3$2F(>>$7/* G;:; 123(

>;:4('(>$7/ 12 2;9'1 <;2 :$2:;2 2&@13;2 1/ 8$F1'1/312 ;4;'3&/$8(812 21 4&181 &3$<$=('

(/H<$2$2 /; 4('(:I3'$>; D( E&1 &3$<$=(:;2 (<31'/(3$A(2 /; 4('(:I3'$>(2 4('( :&123'(2

8141/8$1/312*

5/3;/>12 >;:4('(:;2 8;2 A('$(9<12 8141/8$1/312 8;/81 <;2 %'&4;2 31/%(/ <(

1241>$J>(>$7/ 81< 4'$:1' 812('';<<; (>;'81 ( 2& 41'J< >;%/$3$A; D <( 81< 21%&/8; /;*

K&123'( :&123'( >;/3('H >;/ <;2 $/8$A$8&;2-  !"  #"  $"  %"  &"  '"  ()"  (#"

 ($"  (% 81 (:9;2 %'&4;2*
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M(2 A('$(9<12 8141/8$1/312 21'N(/-

 O(<;' (2;>$(8; >;/ <( .P. (>;'81 (< 41'J< B# Q>;:;8C

 O(<;' (2;>$(8; >;/ <( .P. /; (>;'81 B#+Q>;:;8C

R('( 123; 3;:(:;2 (:9;2 %'&4;2 D 21<1>>$;/(:;2 81 <;2 $/8$A$8&;2 >&D; 41'J< 123H/

(>;'81 >;/ <( 1241>$J>(>$7/ &3$<$=(8( <( 4'$:1'( A1= D /; (>;'812 ( <( 1241>$J>(>$7/

&3$<$=(8( 1/ <( 21%&/8(*

S93&A$:;2 <;2 2$%&$1/312 A(<;'12- 0(/3; 4('( 1< 3123 81 4('12 81 T$<>;U;/L #$%&'(

)*+!L >;:; 1< 0123 81 2$%/; #$%&'( )*+, ;921'A(:;2 &/( 8$F1'1/>$( /;3(9<1 81 '1<(>$7/

1/3'1 41'2;/(2 >;/ 41'J< (>;'81 D /; (>;'81 >;:; 21 4&181 ;921'A(' 1/ <;2 4('12 81

A('$(9<12 *(+,-.-/ 0 *!+,-.-/ 81 <( #$%&'( )*+! D <( #$%&'( )*+,*
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R;' <; A$23; (/31'$;':1/31 >;/><&$:;2 E&1-
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Wilcoxon Matched Pairs Test (Exp2_gral1)
Marked tests are significant at p <,05000

Pair of Variables

Valid

N

T Z p-level

F1_Comod & F2_Comod 10 0,00 2,665570 0,007686

#$%&'( ")*!+ ,-./ 0- 1('-. 0- 2$345657 8('( H0,4

Box & Whisker Plot
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Wald-Wolfowitz Runs Test (Exp2_gral1)

By variable Acorde

Marked tests are significant at p <,05000

Variable

Valid N

Group 1

Valid N

Group 2

Mean

Group 1

Mean

Group 2

Z p-level Z adjstd p-level No. of

Runs

No. of

ties

Time_PriRI 5 10 21,80000 12,20000 -1,62336 0,104514 1,318979 0,187177 5 3

#$%&'( )*+ , -(./0-1.213$45 6('( H0,5

Kolmogorov-Smirnov Test (Exp2_gral1)
By variable Acorde
Marked tests are significant at p <,05000

variable

Max Neg

Differnc

Max Pos

Differnc

p-level Mean

Group 1

Mean

Group 2

Std.Dev.

Group 1

Std.Dev.

Group 2

Valid N

Group 1

Valid N

Group 2

Time_PriRI 0,00 0,600000 p > .10 21,80000 12,20000 7,886698 8,270429 5 10

#$%&'( )*+7, 89:4 /9 ;1.<1%1'1=0><$<1= 6('( H0,5

?('$(@.9 A969B/$9B49, 8$9<61 9B <$B&41: 9B '9(.$5(' .( 6'$1'$5(C$DB /9 '9E&$:$41:

F/9B4'1 /9 .1: '9E&$:$41: &4$.$5(<1: 4(B41 .1: 2&BC$1B(.9: C1<1 .1: B1 2&BC$1B(.9:G*

>9 '9(.$5( .( C1<6('(C$DB /9 /1: <&9:4'(: $B/969B/$9B49: F69':1B(: C1B 6'929'9BC$(:

(HB9: I B1 (HB9:G* >9 $B4'1/&J9'1B (. :$:49<( /9 9:4(/K:4$C(: .(: '9:6&9:4(: /9

.1: 6('4$C$6(B49: '9:69C41 (. 4$9<61 &4$.$5(/1 C1<1 .( =('$(@.9  !"#$%&!'( I :9

C1B:$/9'('1B /1: <&9:4'(:L &B( 6('( .(: 69':1B(: C1B 6'929'9BC$(: (HB9: I 14'( 6('( 9.

'9:41 /9 .1: $B/$=$/&1:*

MB 9. 89:4 /9 -(./0-1.213$45L #$%&'( )*+ L 61/9<1: 1@:9'=(' &B =(.1' /9. B$=9.N6

<&I (.41*

>9 '96$49 9:4( 1@:9'=(C$DB (B49'$1' 6('( .1: 14'1: ;1.<1%1'1=L #$%&'( )*+7 I 9B 9.

/9 O(BB0-P$4B9IL #$%&'( )*++*

A9 41/1: .1: 49:4L 9. /9 O(BB0-P$4B9I 9: 9. E&9 /( <9J1' =(.1' /9 B$=9.06 69'1

$BC.&:1 C1B 9:49 89:4 9. 9''1' 9: <&I %'(B/9* >$B 9<@('%1 :$ (B(.$5(<1: 9. A$(%'(<(

/9 Q(J(:L #$%&'( )*+RL 9B 9. E&9 B1 :D.1 /$H9'9B .(: <9/$(B(: :$B1 E&9 4(<@$SB .(

C1BC9B4'(C$DB /9 .1: =(.1'9: <TU$<1: I <KB$<1:*

Mann-Whitney U Test (Exp2_gral1)
By variable Acorde
Marked tests are significant at p <,05000

variable

Rank Sum

Group 1

Rank Sum

Group 2

U Z p-level Z

adjusted

p-level Valid N

Group 1

Valid N

Group 2

2*1sided

exact p

Time_PriRI 55,50000 64,50000 9,500000 1,898355 0,057650 1,922538 0,054539 5 10 0,055278

#$%&'( )*++, 89:4 /9O(BB0-P$4B9I 6('( H0,5
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Boxplot by Group

Variable: Time_PriRI
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Categorized Histogram

Variable: Time_PriRI

Acorde: 2 Time_PriRI = 5*5*normal(x| 21,8| 7,8867)

Acorde: 1 Time_PriRI = 10*5*normal(x| 12,2| 8,2704)
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Menor Más
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Mejor

Menor Tiempo

Menor esfuerzo

Más comodidad

No visual 50 33 33 50

Visual 67 34 67 78
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IJ1'( (.(3$6(./1 3( B1;<12$B$F. /4 312 0(31'42 /4 <'$1'$6(B$F. /(/1 ( B(/( '4K&$2$51
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7/ 8/'361(3 4$3&(5/3 ; 4/'<(5/3 261 5(3 8'/0/'/12$(3 =>3 0&/':/3 (5 &:$5$?(' 5( @A@

4$3&(5 7/5 3$3:/=(  261:'( !"# $#%!#&'(" )*&)# +,- *.+*-/,0 B8'60/36'/3 7/ C1%/1$/'D(
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8('( &1 3$3:/=( 261 @A@ 4$3&(5* .('( 7/3:(2(' 563 4(56'/3 (3$%1(763 86' /98/':63H
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6<3/'4(' /1 5( #$%&'( )*++ 563 4(56'/3 (3$%1(763 86' 8/'361(3 261 8'/0/'/12$(3 4/'<(5/3

26=8('(7(3 261 5(3 =$3=( 4(5&(2$61/3 (3$%1(7(3 86' /98/':63 4$3:(3 /1 5( #$%&'( 32452

.67/=63 7/3:(2(' K&/ /5 $17$4$7&6 LL$M B=&; 4$3&(5F '/(5$?( 5(3 =/N6'/3 (8'/2$(2$61/3H

26=8('(7(3 261 5( '1*#%* O&1K&/ ( 3$=85/ 4$3:( 5(3 (8'/2$(2$61/3 8('/2/1 /''>:$2(3H

867/=63 4/' K&/ LL$M (3$%1( 4(56'/3 7/ 8'$6'$7(7 /38/'(763 ( P! 7/ 563  ) '/K&$3$:63

BLL$M Q P!R )FS =$/1:'(3 K&/ @L/PP B4/'<(5F (3$%1( 5(3 8'$6'$7(7/3 /38/'(7(3 3656 ( ,
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/3:63 5D=$:/3 BTL$U Q )R )S TL/P! Q VR )F*

T>3 #$%&'(3 K&/ 26=85/:(1 /3:/ :$86 7/ 26=8('(2$61/3 8&/7/1 4/'3/ /1 /5 O8I17$2/

WH @/22$X1 W*P*PS 3$1 /=<('%6H 3/ 1/2/3$:(1 (Y1 =>3 /3:&7$63 ; (1>5$3$3 8('( /985$2('
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/1 3/$3 2(363 7$0/'/1:/3 563 4(56'/3 0&/'61 =/16'/3 K&/  8&1:63 B#AP*MH #AP*UH
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#$%&'( )*++, -'./.'.01$(2 03 4$2&(5.2 42* 4(53'.2 (2$%0(632 73' .87.'932

7&0932 :#;!*!+<* =$ (2&>$>32 632 7&0932 .0 5( .21(5( 13>3 &0( 6$/.'.01$( (1.79(?5.@

736'$(>32 6.1$' A&. 5( (2$%0(1$B0 6. 7'$3'$6(6.2 6$3 4(53'.2 (1.79(?5.2 7('( .5 C+D

:!CE )< 6. 532 '.A&$2$932@ 53 1&(5 .2 73' 1$.'93 ?(29(09. 7'3>.9.63'*

F( #$%&'( )*+) >&.29'( 5(2 6.24$(1$30.2 13''.27306$.09.2 ( 632 7.'230(2 130

7'./.'.01$(2 4$2&(5.2 '.27.193 ( 5(2 7'$3'$6(6.2 $6.(5.2 6(6(2 73' .87.'932 7('( .5 7'$>.'

2$29.>( :G<@ 6306. &0 4(53' 7.A&.H3 $>75$1( 7'$3'$I(1$B0 >J2 .8(19(* F( 5K0.( LM

?5(01( 6.039( 5( 6.24$(1$B0 1&(063 .5 $06$4$6&3 4$2&(5 &9$5$I( &0( =;= 4$2&(5@ >$.09'(2

A&. 5( 5K0.( 0.%'( 6.039( 39'3 $06$4$6&3 130 7'./.'.01$( 4$2&(5 7.'3 1302$6.'(063 &0(

=;= 03 4$2&(5*

N5%3 2$>$5(' 7&.6. 2.' 3?2.'4(63 .0 5( #$%&'( )*+C 6306. 532 4(53'.2 >.03'.2 (

L 6.5 .O. P '.7'.2.09(0 6.24$(1$30.2 (1.79(?5.2@ Q( A&. .29J0 7'B8$>32 ( 532 4(53'.2

(2$%0(632 73' .87.'932* R5 5( S%&'(@ 736.>32 (7'.1$(' 532 4(53'.2 .27.1$S1(632 73' &0

$06$4$6&3 4$2&(5 &9$5$I(063 &0( =;= 4$2&(5 :130 6$(>(09. ?5(013< Q 532 4(53'.2 6(632

73' 39'3 $06$4$6&3 4$2&(5 &9$5$I(063 &0( =;= 03 4$2&(5 :130 '.19J0%&532 %'$2 321&'3<*

N6.>J2 736.>32 4.' A&. T 6.24$(1$30.2 $>73'9(09.2 230 7'.2.09(6(2 73' .5 7'$>.'

$06$4$6&3 4$2&(5@ .0 1309'(29. 130  ! 6.24$(1$30.2 7('( 5( 39'( 7.'230(U 2&>(63 ( .293

9.0.>32 A&. 5( >.6$( 6. 5(2 6.24$(1$30.2 7('( 5( 7'$>.' 7.'230( :7.'S5 4$2&(5@ =;=

4$2&(5< .2  * 1309'(  *V 6(6( 7('( 5( 39'( 7.'230( :7.'S5 4$2&(5@ =;= 03 4$2&(5<*

M. >(0.'( 2$>$5(' .0 5( #$%&'( )*+W 736.>32 (0(5$I(' (5 39'3 2$29.>( :=$29.>( P<@ 5(

1&(5 >&.29'( 6.24$(1$30.2 6. (7'.1$(1(1$30.2 6. 632 2&O.932 &03 130 7'./.'.01$( 4$2&(5

/&.'9. :XX$C< Q 39'3 130 7'./.'.01$( 4.'?(5 :=X.!!< '.27.193 ( 532 4(53'.2 6.9.'>$0(632

73' 532 .87.'932* R0 .29. 1(23 5(2 6.24$(1$30.2 6. XX$C 230 '.7'.2.09(6(2 73' 6$(>(09.2
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9.32&./ 5#A.&.31#'/ B9C/ 1.&1'32/ '7 #5.'7D E%. 72/ #35#0#5%2/ 32 0#/%'7./ B/@72 *
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Teoría y Diseño de Bases de Datos Usted se ha autentificado como Nadina Martinez
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Teoría y Diseño de Bases de Datos

 Novedades

1

Conceptos

Estilos de Aprendizaje:

El término “estilo de aprendizaje” se refiere al hecho de que cada persona utiliza su propio

método o estrategias para aprender. El Análisis de Sistemas es involucra una serie de

actividades donde el aprendizaje ocupa una posición fundamental. Partiendo de este concepto

cada individuo tiende a desarrollar ciertas preferencias o tendencias que definen un estilo de

aprendizaje. 

¿En qué consiste?

Son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como indicadores relativamente

estables de cómo las personas perciben, interaccionan y responden, es decir, tienen que ver

con la forma en que la personas estructuran los contenidos, la forma en que utilizan conceptos,

la manera de interpretar la información, de resolver problemas, la preferencia por medios de

representación , etc.

¿Los estilos de aprendizajes son fijos?

Los estilos de aprendizaje, aunque son relativamente estables, pueden cambiar; pueden ser 

diferentes en situaciones diferentes; son susceptibles de mejorarse. 

2

Modelos Existentes

Aquí mostramos algunos modelos sobre estilos de aprendizaje más
utilizados:

Modelo de los Cuadrantes Cerebrales de Herrmann
Modelo de Felder y Silverman
Modelo de Kolb
Modelo de Programación Neurolingüística de Bandler y Grinder
Modelo de las Inteligencias Múltiples de Gardner

3

Objetivo 

Objetivo: "aprovechar los modelos de estilos de aprendizaje para mejorar la

comunicación durante un proceso de elicitación de requerimientos".

Las personas involucradas en la obtención de requerimientos “aprenden”
al analizar una actividad u organización

 !"#$% &'() *+,-./0+1 2.3,!2+1 ., 4% /4%0%5+$6%



  !

Base de Datos

Teoría y

Diseño de

Bases de Datos

Eventos

Programación

en Java

Repositorio de

Documentación

Académica

(Licenciatura en 

Cs de la

Computación)

Todos los cursos ...

estilo de aprendizaje

4

Actividades

Primera 
Etapa

Se determinan los grupos de trabajos de acuerdo con su 
estilo de aprendizaje

Formulario a contestar 

Determinación de Perfiles Cognitivos

 Primera Etapa - Subir el resultado del cuestionario

Segunda 
Etapa

Trabajo práctico por grupos divididos según su perfil
cognitivo.

Instrucciones a seguir-

Grupos De Trabajo - Grupo A - Grupo B

Enunciado del Grupo A

Enunciado del Grupo B

Pasos a seguir:
Buscar el grupo al que pertenece (A o B).
La definición del grupo es para establecer el enunciado con el
cual se va a trabajar, pero el ejercicio debe realizarse en forma INDIVIDUAL.

Optar por cargar sólo el enunciado del grupo a que pertenece.
Los enunciados tienen una explicación de un sistema, una
especificación de requisitos para dicho sistema y termina listando 
los requisitos.
Leer el enunciado.
Completar el documento de priorización de requisitos (colocando
valor
numérico a los requisitos y respondiendo algunas preguntas).
En la siguiente tarea subir el documento respondido.

 Formulario a Contestar sobre requisitos

 Segunda etapa - Subir resultado del cuestionario

Tercera
Etapa

Composición de los grupos . Idem a la segunda etapa

Enunciado Grupo A 

Enunciado Grupo B

 Tercera y última etapa - Subir el resultado del nuevo formulario

 Nuevo formulario sobre priorización

"#$%&' () * (+,#-#.'./0 1&21%/0,'0 /3 4' 14','52&6'



  !  !"#$%&'  ( $') **' $'* '+!',%-'#).

 !"! #$%&'$( ')(*(

"# $%&'(%# #)*&+&,#, (-*. ,&-(/#,# $#%# ,(*(%'&0#% 12- $(%31(- )240&*&+2- # 12-

$#%*&)&$#0*(-5 $#%# 12 )6#1 -( -( 6*&1&78 (1 92%'61#%&2 (01#7#,2 # 1# (*&:6(*# ;<2%'61#%&2

# )20*(-*#%=5 ,(0*%2 ,(1 )6#1 (>&-*( 60# -())&80 (0 1# :6( 12- $#%*&)&$#0*(- ,(?(0 )212)#%

12- %(-61*#,2- ,(1 )6(-*&20#%&2 ,( (-*&12- ,( #$%(0,&7#@( ,&-(/#,2 $2% <(1,(% A B&1+(%'#0C

D%&'(%2 ,(*#11#%('2- 60# *%#,6))&80 ,(1 E(-* ,( <(1,(% B&1+(%'#05 *#0*2 (1 *(-*

@60*2 )20 -6 4(0(%#)&80 ,( %(-61*#,2- 201&0( (-*.0 ,&-$20&?1(- (0 1# F(?

 

C

 !"!"! #$%&'(()*+ &,- .',/0)1+%$)1 &, 2,-&,$ 3 4)-5,$6%+

 !"#$%&&'(!)" G0)&(%%( (0 60 )H%)612 1# 2$)&80 I#I 2 I?I $#%# &0,&)#% -6

%(-$6(-*# # )#,# $%(460*#C

B(1())&20( -21#'(0*( 60# %(-$6(-*# $#%# )#,# $%(460*#C

B& *#0*2 I#I A I?I $#%()(0 #$1&)#%-( # 6-*(,5 -(1())&20( #:6(11# :6( -( #$1&:6( '.-

9%()6(0*('(0*(C

J(-$20,# *2,#- 1#- $%(460*#-C

*$)+%!#,"

KC G0*&(0,2 '(@2% #142L

 M -& 12 $%#)*&)2C

!M -& $&(0-2 (0 (112C

 C N( )20-&,(%2L

 M %(#1&-*#C

!M &002+#,2%C

OC P6#0,2 $&(0-2 #)(%)# ,( 12 :6( Q&)( #A(%5 (- '.- $%2?#?1( :6( 12 Q#4# (0 ?#-( #L

 M 60# &'#4(0

!M $#1#?%#-C

RC E(042 *(0,(0)&# #L

 

 !!"#$$%%%&'()*&(+,-&'.-$/'0*(1(),!2/',$1/,%'3& !4/



 !"! #$%&'$ '( #   !

 " #$%#$&#' ()* &#%+((#* &# ,$ %#-+ .#') $) /#' 0(+'+-#$%# *, #*%',0%,'+

0)-.(#%+1

!" #$%#$&#' (+ #*%',0%,'+ 0)-.(#%+ .#') $) /#' 0(+'+-#$%# ()* &#%+((#*1

21 3,+$&) #*%)4 +.'#$&5#$&) +(6) $,#/)7 -# +4,&+8

 " 9+:(+' &# #(()1

!" .#$*+' #$ #(()1

;1 <5 4) =,#'+ .')=#*)'7 .'#=#'5'>+ &+' ,$ 0,'*)8

 " ?,# %'+%# *):'# 9#09)* 4 *5%,+05)$#* '#+(#* &# (+ /5&+1

!" ?,# %'+%# 0)$ 5&#+* 4 %#)'>+*1

@1 A'#B#') ):%#$#' 5$=)'-+05C$ $,#/+ &#8

 " 5-D6#$#*7 &5+6'+-+*7 6'DB0+* ) -+.+*1

!" 5$*%',005)$#* #*0'5%+* ) 5$=)'-+05C$ /#':+(1

E1 F$+ /#G ?,# #$%5#$&)8

 " %)&+* (+* .+'%#*7 #$%5#$&) #( %)%+(1

!" #( %)%+( &# +(6)7 #$%5#$&) 0)-) #$0+H+$ *,* .+'%#*1

!1 I$ ,$ 6',.) &# #*%,&5) ?,# %'+:+H+ 0)$ ,$ -+%#'5+( &5=>05(7 #* -D* .'):+:(# ?,#8

 " .+'%505.# 4 0)$%'5:,4+ 0)$ 5&#+*1

!" $) .+'%505.# 4 *)() #*0,09#1

JK1 I* -D* =D05( .+'+ ->8

 " +.'#$&#' 9#09)*1

!" +.'#$&#' 0)$0#.%)*1

JJ1 I$ ,$ (5:') 0)$ -,09+* 5-D6#$#* 4 6'DB0+* #* -D* .'):+:(# ?,#8

 " '#/5*# 0,5&+&)*+-#$%# (+* 5-D6#$#* 4 (+* 6'DB0+*1

!" -# 0)$0#$%'# #$ #( %#L%) #*0'5%)1



 !"  !"#$%&'  ( $') **' $'* '+!',%-'#).

# $ %&'()* +,-&,./* 0+*1.,2'- ), 2'3,24356'-7

 8 9,(,+'.2,(3, 3+'1':* -*1+, .'- -*.&65*(,- 6*( &( 0'-* ' .' /,;$

!8 <+,6&,(3,2,(3, -= 6&'.,- -*( .'- -*.&65*(,-> 0,+* .&,9* 3,(9* )5?6&.3') 0'+'

52'95('+2, .*- 0'-*- 0'+' ..,9'+ ' ,..'-$

#!$ @( .'- 6.'-,- ' .'- A&, B, '-5-35)*7

 8 B, ..,9')* ' -'1,+ 6*2* -*( 2&6B*- ), .*- ,-3&)5'(3,-$

!8 +'+'2,(3, B, ..,9')* ' -'1,+ 6*2* -*( 2&6B*- ,-3&)5'(3,-$

#C$ %&'()* .,* 3,2'- A&, (* -*( ), '665D(> 0+,?,+*7

 8 '.9* A&, 2, ,(-,E, (&,/*- B,6B*- * 2, )59' 6*2* B'6,+ '.9*$

!8 '.9* A&, 2, ), (&,/'- 5),'- ,( A&, 0,(-'+$

#F$ G, 9&-3'( .*- 0+*<,-*+,-7

 8 A&, &35.5;'( 2&6B*- ,-A&,2'- ,( ,. 05;'++D($

!8 A&, 3*2'( 2&6B* 35,20* 0'+' ,H0.56'+$

#I$ %&'()* ,-3*J '('.5;'()* &( 6&,(3* * &(' (*/,.'7

 8 05,(-* ,( .*- 5(65),(3,- J 3+'3* ), '6*2*)'+.*- 0'+' 6*(?9&+'+ .*- 3,2'-$

!8 2, )*J 6&,(3' ), 6&'.,- -*( .*- 3,2'- 6&'()* 3,+25(* ), .,,+ J .&,9* 3,(9*

A&, +,9+,-'+ J ,(6*(3+'+ .*- 5(65),(3,- A&, .*- ),2&,-3+'($

#K$ %&'()* 6*25,(;* ' +,-*./,+ &( 0+*1.,2' ), 3'+,'> ,- 24- 0+*1'1., A&,7

 8 6*25,(6, ' 3+'1':'+ ,( -& -*.&65D( 5(2,)5'3'2,(3,$

!8 0+52,+* 3+'3, ), ,(3,(),+ 6*20.,3'2,(3, ,. 0+*1.,2'$

#L$ M+,?,+* .' 5),' ),7

 8 6,+3,;'$

!8 3,*+N'$

#O$ P,6&,+)* 2,:*+7



 !"! #$%&'$ '( #  !"

 # $% &'( )(%*

!# $% &'( %+,%*

 -* ./ 01/ +02%34564( 2535 07 &'( '6 23%8(/%39

 # (:2%6,5 ($ 054(3+5$ (6 25/%/ /(;'(6;+5$(/ ;$53%/*

!# 0( <= '6 256%3505 ,(6(35$ > 3($5;+%6( ($ 054(3+5$ ;%6 %43%/ 4(05/*

 "* ?3(@(3% (/4'<+539

 # (6 '6 ,3'2% <( (/4'<+%*

!# /%$%*

  * A( ;%6/+<(3%9

 # ;'+<5<%/% (6 $%/ <(45$$(/ <( 0+ 435B5C%*

!# ;3(54+)% (6 $5 8%305 (6 $5 &'( D5,% 0+ 435B5C%*

 !* E'56<% 5$,'+(6 0( <5 <+3(;;+%6(/ <( 6'()%/ $',53(/F 23(@(3%9

 # '6 0525*

!# +6/43';;+%6(/ (/;3+45/*

 G* H23(6<%9

 # 5 '6 25/% ;%6/4564(* I+ (/4'<+% ;%6 5D76;% ;%6/+,% $% &'( <(/(%*

!# (6 +6+;+%/ > 25'/5/* A( $$(,% 5 ;%68'6<+3 > /JB+450(64( $% (64+(6<%*

 K* ?3(@(3% 23+0(3%9

 # D5;(3 5$,% > )(3 &'( /';(<(*

!# 2(6/53 ;%0% )%> 5 D5;(3 5$,%*

 L* E'56<% $(% 2%3 <+)(3/+M6F 0( ,'/456 $%/ (/;3+4%3(/ &'(9

 # <+;(6 ;$5350(64( $%/ &'( <(/(56 <53 5 (64(6<(3*

!# <+;(6 $5/ ;%/5/ (6 8%305 ;3(54+)5 ( +64(3(/564(*



 !  !"#$%&'  ( $') **' $'* '+!',%-'#).

 "# $%&'() *+) %' +,-%+.& ) /),-%+0) +' 12&,+3 +, .4, 56)/&/2+ -%+ 6+1%+6(+7

 8 2& 9.&:+'#

!8 2) -%+ +2 56);+,)6 (90) &1+61& (+ +22&#

 <# $%&'() .+ +';6+'=) & %' 1%+65) (+ 9';)6.&19>'7

 8 .+ 1)'1+'=6) +' 2), (+=&22+, ? 59+6() (+ *9,=& +2 =)=&2 (+ 2& .9,.&#

!8 =6&=) (+ +'=+'(+6 +2 =)() &'=+, (+ 96 & 2), (+=&22+,#

 @# A+1%+6() .4, ;4192.+'=+7

 8 &2:) -%+ B+ B+1B)#

!8 &2:) +' 2) -%+ B+ 5+',&() .%1B)#

!C# $%&'() =+':) -%+ B&1+6 %' =6&/&0)3 56+D+6)7

 8 ().9'&6 %'& ;)6.& (+ B&1+62)#

!8 9'=+'=&6 '%+*&, ;)6.&, (+ B&1+62)#

!E# $%&'() &2:%9+' .+ +',+F& (&=),3 56+D+6)7

 8 :64D1&,#

!8 6+,G.+'+, 1)' =+H=)#

! # $%&'() +,169/) %' =6&/&0)3 +, .4, 56)/&/2+ -%+ 7

 8 2) B&:& I59+',+ ) +,169/&8 (+,(+ +2 569'1959) ? &*&'1+#

!8 2) B&:& I59+',+ ) +,169/&8 +' (9;+6+'=+, 5&6=+, ? 2%+:) 2&, )6(+'+#

!!# $%&'() =+':) -%+ =6&/&0&6 +' %' 56)?+1=) (+ :6%5)3 569.+6) -%9+6)7

 8 6+&29J&6 %'& K22%*9& (+ 9(+&,K ()'(+ 1&(& %') 1)'=69/%?+ 1)' 9(+&,#

!8 6+&29J&6 2& K22%*9& (+ 9(+&,K +' ;)6.& 5+6,)'&2 ? 2%+:) 0%'=&6.+ 1)' +2 :6%5)

5&6& 1).5&6&6 2&, 9(+&,#

!L# $)',9(+6) -%+ +, .+0)6 +2):9) 22&.&6 & &2:%9+'7



 !"! #$%&'$ '( #  !!

 " #$%#&'($)

!" &*+,&%+-&./)

!0) 12+%3/ 4/%/54/ ,$%-$ $% 2%+ 6$#-+7 $# *8# 9:/'+'($ ;2$ :$42$:3$<

 " 4=*/ $# #2 +9+:&$%4&+)

!" (/ ;2$ 3&4$% 3$ #> *&#*/#)

!?) 12+%3/ $#-/@ +9:$%3&$%3/ 2% -$*+7 9:$6$:/<

 " *+%-$%$:*$ 4/%4$%-:+3/ $% $#$ -$*+7 +9:$%3&$%3/ (/ *8# ;2$ 92$3+ 3$ A()

!" B+4$: 4/%$C&/%$# $%-:$ $#$ -$*+ @ -$*+# :$(+4&/%+3/#)

!D) E$ 4/%#&3$:/<

 " +'&$:-/)

!" :$#$:.+3/)

!F) G:$6$:/ 42:#/# ;2$ 3+% *8# &*9/:-+%4&+ +<

 " *+-$:&+( 4/%4:$-/ HB$4B/#7 3+-/#")

!" *+-$:&+( +'#-:+4-/ H4/%4$9-/#7 -$/:>+#")

!I) G+:+ 3&.$:-&:*$7 9:$6$:/<

 " .$: -$($.&#&=%)

!" ($$: 2% (&':/)

JK) L(,2%/# 9:/M$#/:$# &%&4&+% #2# 4(+#$# B+4&$%3/ 2% '/#;2$N/ 3$ (/ ;2$ $%#$O+:8%)

P#/# '/#;2$N/# #/%<

 " +(,/ Q-&($# 9+:+ *>)

!" *2@ Q-&($# 9+:+ *>)

JR) S+ &3$+ 3$ B+4$: 2%+ -+:$+ $% ,:29/ 4/% 2%+ #/(+ 4+(&64+4&=% 9+:+ -/3/#<

 " *$ 9+:$4$ '&$%)

!" %/ *$ 9+:$4$ '&$%)



 !"  !"#$%&'  ( $') **' $'* '+!',%-'#).

" # $%&'() *&+) +,&'(-. /01/%1).2

 3 45-'() & ,-6-45, 4)(). 75. 6&.). 8 ,-95.&, /%5(&().&7-'4- 75 4,&:&;)#

!3 7- /&'.& *&/-, .% ,-95.5<' 8 4-'+) =%- -.>),?&,7- 6&,& *&/-,1)#

"!# @5-'() & ,-/),(&, 1%+&,-. -' 1). =%- *- -.4&()2

 3 >0/517-'4- 8 /)' :&.4&'4- -A&/454%(#

!3 /)' (5/%14&( 8 .5' 7%/*) (-4&11-#

""# $%&'() ,-.%-19) 6,):1-7&. -' +,%6)B -. 70. 6,):&:1- =%- 8)2

 3 65-'.- -' 1). 6&.). 6&,& 1& .)1%/5<' (- 1). 6,):1-7&.#

!3 65-'.- -' 1&. 6).5:1-. /)'.-/%-'/5&. ) &615/&/5)'-. (- 1& .)1%/5<' -' %'

&7615) ,&'+) (- /&76).#

 !"!#! $%&'()*&+%

C1 >),7%1&,5) /)761-4) -'1&?&() & DE),7%1&,5) & /)'4-.4&,F .- 7%-.4,& -' 1&.

E5+%,&. G#!B G#"B G#HB G#IB G#JB G#KB 8 (-:- .-, /)'4-.4&() (-'4,) (- 1& 4&,-& -'1&?&(&

& 1& -45=%-4& DL,57-,& -4&6&# M%:5, -1 E),7%1&,5) & /)'4-.4&,F (- 1& E5+%,& G# #

N& 6,57-,& 6&,4- (-1 DE),7%1&,5) & /)'4-.4&,FB (& 1&. 5'4,%//5)'-. +-'-,&1-. O E5+%,&

G#!3 8 /&,+& 1). (&4). 6-,.)'&1-. OE5+%,& G#"3# C' 1& .-+%'(& 6&,4- (-1 >),7%1&,5)B

(-4&11&(& -' 1& E5+%,& G#HB -. 1& 6&,4- ()'(- .- 6,)/%,& (-4-,75'&, 1& -A6-,5-'/5& (-

1& 6-,.)'& 6&,45/56&'4- /)' ,-.6-/4) & 1&. 4P/'5/&. (- -15/54&/5<'# M- ):45-'- -1 +,&()

(- -A6-,5-'/5& (- 1& 6-,.)'&B (-4&11- (-1 456) (- (-.&,,)11) -' =%- *& 4,&:&;&()B .5 *&

4,&:&;&() /)7) -.4%(5&'4- ) (-'4,) (- %' -=%56) ,-&1B &(-70. (-1 456) (- -A6-,5-'/5&

/)' ,-.6-/4) & &1+%'&. 4P/'5/&. (- -15/54&/5<'#

N& 4-,/-, .-//5<' (-1 DE),7%1&,5) & /)'4-.4&,F O E5+%,& G#I3 .- %4515?& 6&,& ):4-'-,

1&. 6,->-,-'/5&. (- 1). 6&,45/56&'4-. ,-.6-/4) (- /&(& 4P/'5/&# N&. 6,-+%'4&. 6).4-,5),-.

(- -.& .-//5<' 8 1&. 7).4,&(&. -' 1& E5+%,& G#J .- %4515?&' 6&,& 9-,5Q/&, =%- -1

/%-.45)'&,5) .-& ,-&15?&() & /)'/5-'/5&#

N& R1457& 6&,4- (-1 /%-.45)'&,5) -. 1& =%- ):45-'- 1). ,-.%14&(). (-1 /%-.45)'&,5)

(- E-1(-,SM519-,7&' )' 15'-B E5+%,& G#K# C.6-/TQ/&7-'4- .- .)15/54& & 1). 6&,45/56&'4-.

=%- /)1)=%-' -1 ,-.%14&() 8& =%- -. %'& 57&+-' ()'(- 1& 6&,4- .%6-,5), 45-'- -1 ')7:,-

8 &6-115() (- 1& 6-,.)'& =%- ,-&15?< -1 /%-.45)'&,5) )'S15'- 6), 1) 4&'4) -. 7%8 (5>T/51

(- 7)(5Q/&,#



 !"! #$%&'$ '( #  !"

1

Cuestionario para determinar Perfiles Cognitivos 

Este cuestionario sirve para identificar los perfiles cognitivos de cada persona.  

Para sacar el mayor provecho de este cuestionario 

pedimos que responda el mismo en forma individual 

El cuestionario se divide en tres partes: datos personales y experiencia, perfil cognitivo 

y preferencias en técnicas de elicitación.  

Antes de contestar lea detenidamente todo el documento 

Responde el cuestionario siguiendo estas instrucciones:  

Lea las siguientes instrucciones y luego ejecute los pasos en el orden establecido. 

Complete los datos personales  – IR a Datos Personales  

Complete el cuestionario de Felder-Silverman para determinar el estilo de 

aprendizaje suyo.  Al terminar el cuestionario verá el resultado de una manera 

similar a la siguiente pantalla 

Conteste el cuestionario de estilos de aprendizaje –IR a determinar su Estilo 

de Aprendizaje-  

Copie la pantalla resultado mediante la función         de su PC. – IR a 

guardar resultados  

Guarde este documento, como Rtado_ApellidoNombre, donde 

ApellidoNombre indica su nombre y apellido y súbalo a la plataforma. 

PrtScr
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I. Datos Personales 

Apellido y nombre:   

Email: 

Edad:  

Hasta 25     -   de 26 a 35     -  de 36 a 45      Más de 45     

Organización donde trabaja:  

Tipo de trabajo: 

Conducción (Jefe de área, gerente)      -     Administrativo     -         Técnico 

#$%&'( )*+, -.%$/(  012 3&145$6/('$6
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II. Experiencia 

1- De acuerdo a la siguiente escala de experiencia complete las próximas tablas, 

marcando en cada fila sólo una opción (la que considere más adecuada): 

Ninguna Poca Alguna Bastante Mucha

1 2 3 4 5 

En tipos de desarrollos  1 2 3 4 5 

Indique cuál considera es el grado de experiencia en 

proyectos de software  

Conteste las próximas 5  preguntas sólo en caso contar 

con algún tipo de experiencia (sin importar su tipo) 

Marque la opción más adecuada:  1 2 3 4 5 

Experiencia en técnicas de elicitación  en general 

Para las siguientes actividades marque su tipo de experiencia:  

Actividades 1 2 3 4 5 

Encuestas 

Entrevistas 

Cuestionarios 

Torbellino o lluvia de ideas 

Análisis de documentación escrita (manuales, etc) 

Análisis de gráficos 

Prototipación 

Utilización de casos de uso 

Modelado (Diagramas UML u otros) 

Análisis de Objetivos 

Priorización de requerimientos  

 !"#$% &'() *+"!,% - ./0 1#/23!4,%$!4
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¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

¿? 

III. Preferencias 

Considere la siguiente tabla: 

No  

Preferida 

Inapropiada Indiferente Preferida Muy  

Preferida

1 2 3 4 5 

2- Indique el número de preferencia de cada una de las actividades que se detallan  

� Encuestas,  

� Cuestionarios,  

� Torbellino o lluvias de ideas,  

� Análisis de documentación escrita,   

� Análisis de Gráficos,     

� Prototipación,       

� Casos de uso,  

� Modelado    

� Análisis de Objetivos,   

� Priorización de requerimientos.  

Trate de contestar las próximas preguntas lo más 

detallado posible 

3-¿Considera que la utilización de más de una técnica de elicitación es mejor a la 

utilización de una técnica en particular? ¿Por qué?

4-¿Con qué técnica/s supone que se sentiría más cómodo para trabajar? 

¿? 

#$%&'( )*+, -.%$/( 0 123 4&256$7/('$7
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5-¿Cuál es la razón por la que supone prefiere trabajar con las técnicas mencionadas? 

6-¿Cuál técnica no utilizaría y porqué? 

Modificar      Seguir

#$%&'( )*+, -.%$/( 0 123 4&256$7/('$7
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Resultados Obtenidos sobre el perfil cognitivo 

Pegue aquí los resultados obtenidos del perfil cognitivo……………. 

     Resultados del test:  
  

   

    Volver al cuestionario 

#$%&'( )*+, -.%$/( 0 123 4&256$7/('$7
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$0)&%7&'-+ 80 )&.- '$ '&9-. $0 &(7:0 %$)#%.- .$ $($5&%; #0& 0-*& '$ %$)(&<- =&)1& $(

'-)$0*$ %$./-0.&>($+

?0 '-)$0*$ /#$'$ $0 )#&(@#1$% <-<$0*- /$'1% &(7:0 &#(&3 $./$)1A)&0'- (&. %&2-0$.3

(& )#&( .$ &.170&%; $0 )&.- '$ $.*&% '1./-01>($+ B$>$%; $.*&>($)$% $( /$%C-'- '$ 5$)$.

@#$ 0$)$.1*&%; $( &#(&+

80 )&.- @#$ 0- $D1.*& '1./-01>1(1'&' '$ =-%&%1-. /&%& #0& &.170&*#%& - )#%.-

'$*$%<10&'- /-%@#$ =#>1$%& &#(&. &.170&'&. /%$51&<$0*$ /&%& &(7#0& &)*151'&'

*$</-%&( @#$ )&17& $0 )-0E1)*- )-0 (-. =-%&%1-. /&%& (& &.170&*#%&3 $( '-)$0*$ /-'%;

%$&(12&% $( /$'1'- '$ %$&.170&)140 '$ =-%&%1-. /&%& '1)=-. =-%&%1-. $0 )-0E1)*-F /-% (-

)#&( $( &'<101.*%&'-% '$>$%; 10"-%<&% & )&'& '-)$0*$ %$./-0.&>($ '$ (&. &.170&)1-0$.

$5$0*#&($. @#$ @#$'&%-0 $0 )-0E1)*- @#$ .$ $(1<10&%;03 '$>1$0'- .$% .-(1)1*&'&.

0#$5&<$0*$ $0 #0& 0#$5& -/-%*#01'&'+

 !"!"! #$%&' '()'*+,*$

 !"!"!#! $%&'(  ) *+',-./-0-.12 3.+&04

8./$)1A)&)140 '&'& &( 7%#/- G+ H$ )-</-0$ '$ 5&%1&. /&%*$.3 '$0*%- '$ (&. )#&($.

$.*; #0 $.@#$<& <-.*%&0'- (&. "#0)1-0$. & %$&(12&% /-% $( .1.*$<&3 I17#%& G+JF $(

'1&7%&<& '$ )(&.$.3 I17#%& G+KLF '1&7%&<& '$ )&.-. '$ #.- 7$0$%&(3 I17#%& G+KK 6

'1&7%&<&. '$ .$)#$0)1&3 I17#%&. G+K G+KM G+K! G+KN G+KO 6 G+KP+

Q-<- 0- .$ &.#<$ (& $D1.*$0)1& '$ #0 .1.*$<&3 .10- @#$ .-0 "#0)1-0$. '$ (&

-%7&012&)1-0 '-0'$ .#. /%-)$.-. .$%;0 /&%)1&(<$0*$ &#*-<&*12&'-.3 $0*-0)$. .$ #*1(12&

(& A7#%& '$ #0 %$./-0.&>($ &'<101.*%&*15- @#$ $. $( @#$ '1./&%& &(7#0& @#$ -*%& &))140+

,-. '1&7%&<&. '$ .$)#$0)1&. .-0 (-. %$"$%1'-. &( /$'1'- '$ &.170&)140 )-0.1'$%&0'-

@#$ /&%& %$71.*%&% #0& R&.170&)140 '$ %$)#%.-.S /&%& #0 B1)*&'- '$ Q(&.$ .$ %$@#1$%$

)-0-)$% $( '-)$0*$ %$./-0.&>($ '$( )#%.-3 $( )#%.-3 (-. =-%&%1-.3 (-. %$)#%.-. 0$)$.&%1-.

6 (& )&0*1'&' '$ &(#<0-.F (-. %$"$%1'-. & R)&()#(&% /-.1>($. =-%&%1-.  3 R(& (1>$%&)140 '$

%$)#%.-.S 6 (& R)-0.#(*& '$ &.170&)1-0$.S+

Q&.-. '$ ?.-
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p/ASIGNATURA para CURSOS EVENTUALES  para EXAMENES

Administrar asignaciones de aulas 

Administrar Recursos Carga, baja y actualización 

de asignaturas y carreras  

Dar de baja las asignaciones

Chequear conflicto 

de horarios 

Manejo de docentes 

y restricciones  

Manejo de reasignación 

de recursos 

Administración 

de Recursos 

#$%&'( )*+, #&-.$/-01 ( 10' '0(2$3(4(1 5/' 02 1$1607(8 5('60 9$1&(2

Asignación

DocenteRestricción

0..* 

1..* 

Horario
1 

Aula Elemento

AulaMaquina

0..* 

1 

Recurso
1..* 

DictadoClase

ClaseEventual ClasePeriódica

ClaseAsignatura ClaseCurso
Examen

1..*

#$%&'( )*:;, <$(%'(7( 40 .2(101

#$%&'( )*::, <$(%'(7( 40 =(1/1 40 >1/



 !!  !"#$%&'  ( $') **' $'* '+!',%-'#).

colAsignaciones     colAsignaciones 

+ unaAsignacion 

crear(uColHorarios,  colRecurso, 

unAula, unDocente)  

pedirAsignacion  

(uinDictadoCurso, unPeríodo, 

colHorarios, colRecursos, 

cantAlumnos, unDocente)  

:unDictado:unResponsAdminis :unDocente

restricciones(unPeríodo) 

calcularPosiblesHorarios(colRestricciones, 

colHorarios,unPeríodo)  

colRestricciones 

aColDisponibilidad

asignarHorarios(colDisponibilida, colRestricciones,

colAula)  

:unaAsignacion

p/cada 

horario 

seleccionarHorarios  (colDisponibilidad)  

p/cada 

aula unaAsignación 

colAsignaciones       0

colAsignaciones /null    

Si  hay 

colDisponible 

colAsignaciones/null 
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Nota: Al calcular los posibles horarios si el dictado es de una Asignatura, entonces se verificará la no 

superposición de horarios con otras asignaturas en el mismo período. En caso que no hubiera 

disponibilidad y existiera conflicto con Dictados de Clase Temporales, se deberá generar un pedido de 

Reasignación con los Dictado de Clases en conflicto.  

:unDictadoAsignatura

eliminarSuperposiciónHorariaOtrasMateriasMismoPeriodo 

(colDisponibilidadAulas)  

calcularPosiblesHorarios(colRestricciones, 

colHorarios,unPeríodo)  

Si colDisponibilidad es vacía

generarInformeConflicto  

(colHorarios, colAula, colPeriodo) 

verificarConflictoConTemporales 

(colDisponibilidadAulas)  

Si true

Si false

generarPedidoReasignacion 

(colHorarios, colAula, colPeriodo) 

:unResponsAdminis

aColDisponibilidad

#$%&'( )*+,- .$(%'(/( 01 213&143$( 5 3(63&6(' 78'('$82 982$:612

Nota: En el examen, y siempre que los docentes lo avalen, se puede considerar es un caso especial ya que 

en los casos en que los docentes estén de acuerdo puede considerarse compartir la/s misma debe verificar 

con , que tiene un Caso de Uso particular.

aColDisponibilidad

:unExamen

eliminarSuperposiciónHoraria (colRestriciones, colHorarios, 

unPeriodo)  

calcularPosiblesHorarios(colRestricciones, 

colHorarios,unPeríodo)  

Si colDisponibilidad es vacía

generarInformeConflicto  

(colHorarios, colAula, colPeriodo) 

chequearExamenesOtrasMaterias 

(colRestricciones, unPeriodo)  

Si false

:unResponsAdmin

#$%&'( )*+!- .$(%'(/( 01 213&143$( 5 3(63&6(' 78'('$82 982$:612 ;384<=



 !"  !"#$%&'  ( $') **' $'* '+!',%-'#).

Liberar asignación de recursos 
Para liberar una asignación de un aula y sus recursos asociados, como los demás recursos asignados a un 

Curso/Asignatura/Examen/Evento, ya sea a pedido del docente responsable o por caducidad del Dictado 

de Clase se necesita saber la asignación a liberar y el período en que se va a liberar 

    

null

:unRecurso

liberar (unPeríodo)  

Para c/recurso liberar (unPeriodo) 

actualizarDatosLiberación  

(unPeriodo)  

:unaAsignaciónunRespAdmin

liberar (unaAsignación,  

unPeríodo)  

null
generarConfirmacion 

#$%&'( )*+,- .$(%'(/( 01 213&143$( 5 6$71'(' (2$%4(3$84 01 '13&'292

Consultar asignación 

Al consultar la asignación de recursos tanto aula como otro tipo de recurso (cañón, proyector, etc) para 

un Curso/Asignatura/Recursado/Eventual o Examen, se requiere conocer horario del recurso,  y la 

identificación del Dictado de Clase

unDictadoClase/null

:unaAsignacion

obtenerCurso (identCurso)  
p c/dictado hasta 

encontrarlo 

mostrarDatos (unDictadoClase, 

unHorario) 

:unDictadoClaseunRespAdm

consulta (unHorario, 

identCurso)  

null

si existe 

dictadoClase 

#$%&'( )*+"- .$(%'(/( 01 213&143$( 5 3942&6:(' (2$%4(3$84 01 '13&'292
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Reasignación de Aulas 
La reasignación de aula es una liberación de las asignaciones correspondientes al aula en cuestión, en una 

franja horaria determinada y en un período determinado, siempre y cuando la asignación no corresponda a 

un cursado en cuyo caso no se puede realizar dicha la reasignación 

    

colAsignaciones

buscarPosibles (unAula, unPeriodo, unHorario)  

liberar (unPeriodo) 

:AsignaciónunRespAdm

reasignar (unaAula, 

unPeríodo, unHorario)  

null

p/c asignación

Si hay posibles

null

generarConfirmacion 
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Caso de Uso #1 Alta de Asignación de Recursos para Dictado de Clase 

Meta en Contexto Registrar los datos para una asignación de recursos a un Dictado de Clase 

(Asignatura/Recursado/Curso/Eventual) 

Precondición Tener cargado los recursos  

Actores primarios 

y secundarios

Responsable Administrativo y docente. 

Disparador Se desea registrar una asignación de recursos para un curso 

DESCRIPCION Paso Acción

1 Se solicita al docente su DNI o Número de Legajo y la 

información del Dictado de Clase (identificación, tipo, horarios, 

recursos, cantidad alumnos). 

2 Se comprueba la documentación presentada del docente. 

3 Se ingresa identificación y horarios del Curso. 

4 Se verifica la disponibilidad de aulas y materiales en los horarios 

ingresados.  

5 Se ingresa información del docente responsable del Dictado de 

Clase 

6 Se confirma la asignación 

Poscondición  El aula y los materiales quedan asignados al nuevo Dictado de Clase 

EXTENSION Paso Acción

2a Si la documentación aportada no es correcta se cancela la 

operación y el caso de uso termina. 

3a Si es Asignatura/Recursado se verifica la no superposición 

horaria con otras Asignaturas/Recursados del mismo período. 

3b Si hay superposición horaria se genera informe de conflicto para 

notificar a los docentes responsables de cada 

Asignatura/Recursado involucrados. Finaliza el caso de uso. 

4a Si hay conflicto con asignaciones temporales o menos 

prioritarias, se solicita Reasignación y dispara el Caso de Uso # 4 

  

4b Si el curso no es prioritario y no existe disponibilidad de aulas 

y/o material se cancela la operación y el caso de uso termina. 

O&%+)* 63PQR 2*'0 /$ @'0 SP
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Caso de Uso #11 Alta de Asignación de Recursos para Examen 

Meta en Contexto Registrar los datos para una asignación de recursos a un Examen 

Precondición Tener cargado los recursos  

Actores primarios 

y secundarios

Responsable Administrativo y docente. 

Disparador Se desea registrar una asignación de recursos para un examen 

DESCRIPCION Paso Acción

1 Se solicita al docente su DNI o Número de Legajo y la 

información del Examen (Asignatura, horarios, recursos, 

cantidad alumnos, tipo evaluación, compartido). 

2 Se comprueba la documentación presentada del docente. 

3 Se ingresa identificación y horarios del Examen. 

4 Se verifica la disponibilidad de aulas y materiales en los horarios 

ingresados.  

5 Se ingresa información del docente responsable del Examen 

6 Se confirma la asignación 

Poscondición  El aula y los materiales quedan asignados al Examen. 

EXTENSION Paso Acción

2a Si la documentación aportada no es correcta se cancela la 

operación y el caso de uso termina. 

4a Si Tipo de Evaluación = Oral, y no hay disponibilidad de aula, se 

solicita Reasignación de Aulas para Examen y se dispara el caso 

de uso # 14 .  

4b Si Tipo de Evaluación = Escrita, y no hay disponibilidad de aula, 

se observan aulas compartibles de tipo evaluación escrita, con 

cupo suficiente de acuerdo a Cantidad de Alumnos estimado. 

  

4c Si Tipo de Evaluación = Escrita, y no hay disponibilidad de aula 

aislada ni compartible,  se solicita Reasignación de Aulas para 

Examen y se dispara el caso de uso # 14. 

H&%+)* 75IJK A*'0 /$ 6'0 LII
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Caso de Uso #2 Baja de una asignación de recursos a pedido 

Meta en Contexto Liberar los recursos de una asignación 

Precondición Existencia de una asignación de un Dictado de Clase

Actores primarios 

y secundarios

Responsable Administrativo y docente 

Disparador Se desea liberar recursos de una a asignación  

DESCRIPCION Paso Acción

1 Se solicita al docente su DNI o Número de Legajo y la 

información del Dictado de Clase o del recurso a liberar. 

2 Se comprueba la documentación presentada del docente. 

3 El sistema confirma la liberación de los recursos y el caso de uso 

termina. 

  

Poscondición  El aula y/o los recursos materiales quedan liberados. 

EXTENSION Paso Acción

2ª Si la documentación aportada no es correcta se cancela la 

operación y el caso de uso termina. 
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Caso de Uso #12 Baja de una asignación de recursos por caducidad 

Meta en Contexto Liberar los recursos de una asignación 

Precondición Existencia de una asignación de un Dictado de Clase

Actores primarios 

y secundarios

Responsable Administrativo  

Disparador Caduca el tiempo de la asignación  

DESCRIPCION Paso Acción

1 Se comprueba la posible extensión del tiempo de asignación de 

los recursos utilizados 

2 El docente aprueba la liberación de la asignación

3 El sistema confirma la liberación de los recursos y el caso de uso 

termina. 

Poscondición   El aula y los recursos materiales quedan liberados. 

EXTENSION Paso Acción

1a El docente trae documentación que avala la extensión del tiempo 

de asignación y el caso de uso termina. 

2b El docente no se presenta y el Responsable Administrativo libera 

la asignación y el caso de uso termina. 
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Caso de Uso #3 Consulta de recursos disponibles  

Meta en Contexto Definir los recursos disponibles  

Precondición Existencia de recursos cargados 

Actores primarios 

y secundarios

Responsable Administrativo y docente 

Disparador Consulta de recursos 

DESCRIPCION Paso Acción

1 El docente consulta sobre recursos disponibles 

2 El Responsable Administrativo pregunta periodo para verificar 

disponibilidad 

3 El sistema informa la consulta 

Poscondición  Consulta realizada 
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Caso de Uso #4 Reasignación de aulas 

Meta en Contexto Reasignación de aulas para asignaciones en conflicto 

Precondición Existencia de asignaciones temporarias de aulas  

Actores primarios 

y secundarios

Responsable Administrativo y docente 

Disparador Pedido de reasignación de aulas 

DESCRIPCION Paso Acción

1 Se solicita al docente su DNI o Número de Legajo,  los horarios 

para reasignación, recursos necesarios, cantidad alumnos). 

2 Se comprueba la necesidad de reasignación de aulas y la 

documentación presentada por el docente 

3 Se informa de la liberación de los recursos a cada responsable de 

los recursos a liberar. 

4 Se confirma la liberación de los recursos y el caso de uso 

termina. 

Poscondición Los recursos en conflicto quedan liberados. 

EXTENSION Paso Acción

2ª Si la documentación aportada no es correcta se cancela la 

operación y el caso de uso termina. 

2b Si no es indispensable la se cancela la operación y el caso de uso 

termina. 
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Caso de Uso #14 Reasignación de aulas par Examen 

Meta en Contexto Reasignación de aulas en conflicto para Examen 

Precondición Existencia de asignaciones de aulas  

Actores primarios 

y secundarios

Responsable Administrativo y docente 

Disparador Pedido de reasignación de aulas para examen 

DESCRIPCION Paso Acción

1 Se solicita al docente su DNI o Número de Legajo, la 

información del Examenn (Asignatura, horarios, recursos, 

cantidad alumnos, tipo evaluación, si puede ser compartido). 

2 Se comprueba la necesidad de reasignación de aulas y la 

documentación presentada por el docente 

3 Se informa de la liberación de los recursos a cada responsable de 

los recursos a liberar (que no sean Examen). 

4 Se confirma la liberación de los recursos y el caso de uso 

termina. 

Poscondición Los recursos en conflicto quedan liberados. 

EXTENSION Paso Acción

2ª Si la documentación aportada no es correcta se cancela la 

operación y el caso de uso termina. 

2b Si no existe conflicto de horarios se cancela la operación y el 

caso de uso termina. 
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X – Requisitos 

Presentación de Requisitos 

A tener en cuenta 

Recordemos que el objetivo es el desarrollo del sistema considerando las 

necesidades del cliente, pero también ajustados a otros criterios, como los recursos 

disponibles y el tiempo de entrega. La ingeniería del software no solo ha de cumplir 

con la funcionalidad (requisitos funcionales) sino también con las cualidades 

suplementarias (requisitos no funcionales) o de lo contrario no cumplirá con su 

misión: desarrollar el software que se necesita en el momento y condiciones que se 

tienen disponibles.

Requisitos funcionales (RF) 

Cuando hablamos de una característica requerida a ser satisfecha  por medio alguna 

parte de un subsistema, entonces se dice que estamos ante un requisito funcional, por 

cuanto es un requisito que denota una funcionalidad del sistema.  

Requisito Funcional: característica requerida del sistema que expresa una capacidad 

de acción del mismo – una funcionalidad; generalmente expresada en una declaración 

en forma verbal. 

Requisitos funcionales (RNF) 

Llamamos requisito no funcional a todas las exigencias de calidades que se imponen al 

proyecto. Un requisito no funcional es una característica ya sea del sistema, del 

proyecto o del servicio de soporte, que nos es requerida junto con la especificación del 

sistema pero que no se satisface añadiendo código, sino cumpliendo con esta como si 

de una restricción se tratara. 

Requisito no funcional: característica requerida del sistema, del proceso de 

desarrollo, del servicio prestado o de cualquier otro aspecto del desarrollo, que señala 

una restricción del mismo. 
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Detalle de los requisitos a considerar 

Consideramos sólo algunos requisitos, que si bien no son la totalidad, representan 

diferentes objetivos.  A los requisitos funcionales les pondremos el nombre RF… y a los 

requisitos no funcionales los llamaremos RNF.. 

Nombre  RF1 – Entrada de datos 

Descripción  Ingreso de los datos no existentes aún en sistemas utilizados 
dentro de la facultad (recursos, restricciones horarias 
docentes, cursos eventuales, etc).  

RF1.1 – Permitir un ingreso de datos (carga) por teclado. 
RF1.2 – Permitir la carga de datos a partir de la importación de una base de datos. 
RF1.3 – Permitir un ingreso de datos a partir de planillas configuradas. 

Nombre  RF2 – Salida de datos 

Descripción  Para cada consulta, forma de la salida de la información.  

RF2.1 – Mostrar la salida de datos por pantalla 
RF2.2 – Mostrar la salida de datos por impresora 
RF2.3 – Exportar los datos de salida a documentos y planillas de cálculo 

Nombre  RF3 – Manejo de información 

Descripción  Alta, baja, modificación, consulta y archivo de datos 

RF3.1 –Manejar asignación de Aula para Dictado de Clases periódicas y Eventuales 
RF3.2 –Manejar asignación de Aula para Exámenes 
RF3.3 –Manejar asignación de Recurso Material  
RF3.4 –Manejar asignación de Restricciones de Docente 

Nombre  RF4 – Información a brindar 

Descripción  Información que se puede consultar  

RF4.1 –Consultar asignaturas que no tienen asignaciones de aulas y recursos. 
RF4.2 – Consultar aulas asignadas por carrera/período cursado. 
RF4.3 – Consultar asignaciones para aulas entre fechas. 
RF4.4 – Consultar horarios libres entre fechas. 
RF4.5 – Consultar horarios de aulas de máquinas asignadas. 
RF4.6 – Consultar aulas asignadas para exámenes en un período determinado  
RF4.7 – Consultar asignaturas con asignaciones en días consecutivos 
RF4.8 – Consultar docentes a cargo de cada asignatura con sus restricciones 
RF4.9 – Consultar disponibilidad de recursos disponibles para un período o entre fechas 
RF4.10 – Consultar períodos de cursado 

Nombre  RF5 – Archivar información  

Descripción  Información a mantener para generación de estadísticas 

RF5.1 – Archivar asignaciones para Asignaturas del Período anterior 
RF5.2 – Archivar asignaciones para Recursados del Período anterior 
RF5.3 – Archivar asignaciones para Cursos del Período anterior 
RF5.4 – Archivar asignaciones para Eventuales del Período anterior 
RF5.5 – Archivar asignaciones para Examen del Período anterior 
RF5.6 – Archivar asignaciones para Recursos materiales del Período anterior 

Nombre  RF6 – Verificaciones 

Descripción  Chequeos 

RF6.1 – Chequear superposición de horarios en materias del mismo cursado 
RF6.2 – Chequear superposición de horarios en recursados 

Nombre  RF7 – Otras funcionalidades 

Descripción  Diferentes funcionalidades  

RF7.1 – Crear solicitud de Reasignación de Aulas  
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RF7.2 – Administrar aulas con recursos propios 

Nombre  RNF1 – Rendimiento 

Descripción  Rendimiento de partes del sistema 

RNF1.1 – El 95% de las consultas deben realizarse en menos de 3 segundos.  
RNF1.2 – Todos los listados deben ser procesados en el momento. 

Nombre  RNF2 – Seguridad 

Descripción  Seguridad en acceso y operaciones  

RNF2. 1- Verificar el acceso a toda persona que ingrese al sistema.  
RNF2.2. Proveer un rol de Administrador, que va a tener permiso para realizar cualquier 
modificación, borrado de datos. 
RNF2.3. Proveer un rol usuario, que sólo pueda consultar información y listar pero no 
realizar modificaciones.  
RNF2.4. Permitir que la consulta pueda ser realizada vía WEB.  
RNF2.5. Luego de determinado tiempo de no utilización del sistema, pedir un nuevo control 
de acceso. 
RNF2.6 Mantener Registro de ficheros con “logs” de actividad. 

Nombre  RNF3 – Comunicación 

Descripción  Comunicar las operaciones realizadas o no.  

RNF3.1 –Comunicar éxito o no de las operaciones vía mensaje por pantalla.  
RNF3.2 – Comunicar las operaciones exitosas vía documentación escrita indicando las 
operaciones realizadas  
RFN3.3 – Comunicar las operaciones exitosas vía email a los docentes responsables de 
cada actividad en conflicto. 

Nombre  RF5 – Confiabilidad 

Descripción  Manejo de situaciones anormales (errores) 

RNF4.1 –No realizar la operación y reportar el error vía mensaje en la pantalla.  
RNF4.2 – No realizar la operación e imprimir el tipo de error, con un mensaje de posibles 
formas de subsanarlo. 
RNF4.3 – No realizar la operación y mostrar una ayuda on-line. 
RNF4.4 – No realizar la operación y guardar el error en un archivo de errores. 
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Y – Tabla de Prioridades 

TAREA A REALIZAR:  Rellenar los valores de la Tabla de Prioridades.

Nombre  Prioridad 

RF1.1 

RF1.2 

RF1.3 

RF2.1 

RF2.2 

RF2.3 

RF3.1 

RF3.2 

RF3.3 

RF3.4 

RF4.1 

RF4.2 

RF4.3 

RF4.4 

RF4.5 

RF4.6 

RF4.7 

RF4.8 

RF4.9 

RF4.10 

RF5.1 

RF5.2 

RF5.3 

RF5.4 

RF5.5 

RF5.6 

RF6.1 

RF6.2 

RF7.1 

RF7.2 

Nombre  Prioridad 

RNF1.1 

RNF1.2 

RNF2.1 

RNF2.2 

RNF2.3 

RNF2.4 

RNF2.5 

RNF2.6 

RNF3.1 

RNF3.2 

RNF3.3 

RNF4.1 

RNF4.2 

RNF4.3 

RNF4.4 
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Cuestionario de Priorización de Requisitos 

Para que los resultados sean válidos Ud. no debe consultar con ningún 

compañero. Cualquier consulta dirigirse al mail establecido.  

Este cuestionario sirve para determinar si el perfil cognitivo afecta en la facilidad, 

tiempo y resultado de la priorización de requisitos.  

Apellido y nombre:   ¿??????????????????????????????????????????????? 

Enunciado (A o B):  ¿?????? 

Este ejercicio no tiene una forma óptima de resolverse, sólo se estudia 

la percepción de cada persona respecto a la información brindada, por 

lo cual se requiere que se realice a conciencia.  

Horario de comienzo del cuestionario:   ¿??? 

Lea las siguientes instrucciones y luego ejecute los pasos en el orden establecido: 

Complete nombre, apellido y el enunciado con el que trabajó. 

Ingrese horario de comienzo del cuestionario 

Lea detenidamente el enunciado brindado correspondiente a su grupo.  

Rellene los valores de la Tabla de Prioridades (punto Y del enunciado) en el 

(punto II) de este documento 

Ingrese horario de finalización de la tabla de prioridades.  

Conteste el cuestionario referido a su percepción del trabajo realizado 

Suba este archivo a la plataforma. 

Si en algún momento necesitó aclarar dudas, por lo cual tuvo que 

cortar el cuestionario trate de estimar al final la cantidad de minutos 

reales que le llevó realizar el ejercicio.  

I. Requisitos Funcionales y No funcionales 

Por cuestiones de costo y tiempo se estipuló realizar los contenidos mínimos para 

funcionar delegando los restantes detalles en versiones posteriores.  

Se muestran un grupo de los requisitos del sistema los cuales deben ser priorizado con 

un valor numérico 0-10 donde 10 = máxima prioridad y  0 = sin prioridad (no debería 

ser implementado).  

El detalle de los requisitos a considerar está en el documento del enunciado.  
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II. Tabla de Prioridades 

Realizar: Rellenar los valores de la Tabla de Prioridades existente en el documento del 

enunciado (Inciso Y) 

TAREA A REALIZAR:  Rellenar los valores de la Tabla de Prioridades.

Nombre  Prioridad 

RF1.1 ¿???

RF1.2 ¿???

RF1.3 ¿???

RF2.1 ¿???

RF2.2 ¿???

RF2.3 ¿???

RF3.1 ¿???

RF3.2 ¿???

RF3.3 ¿???

RF3.4 ¿???

RF4.1 ¿???

RF4.2 ¿???

RF4.3 ¿???

RF4.4 ¿???

RF4.5 ¿???

RF4.6 ¿???

RF4.7 ¿???

RF4.8 ¿???

RF4.9 ¿???

RF4.10 ¿???

RF5.1 ¿???

RF5.2 ¿???

RF5.3 ¿???

RF5.4 ¿???

RF5.5 ¿???

RF5.6 ¿???

RF6.1 ¿???

RF6.2 ¿???

RF7.1 ¿???

RF7.2 ¿???

Nombre  Prioridad 

RNF1.1 ¿???

RNF1.2 ¿???

RNF2.1 ¿???

RNF2.2 ¿???

RNF2.3 ¿???

RNF2.4 ¿???

RNF2.5 ¿???

RNF2.6 ¿???

RNF3.1 ¿???

RNF3.2 ¿???

RNF3.3 ¿???

RNF4.1 ¿???

RNF4.2 ¿???

RNF4.3 ¿???

RNF4.4 ¿???
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Horario de finalización de la priorización de requisitos:   ¿??? 

Conteste si lo considera conveniente:  

-¿Qué otros requisitos pensó y no fueron mencionados en el trabajo?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

III. Percepciones 

1- De acuerdo a la siguiente escala complete:  

Ninguna Poco Alguna Bastante Mucha

0 1 2 3 4 

� Indique grado de comprensión del enunciado 

2- De acuerdo a la siguiente escala complete: 

Incómodo Algo incómodo Indiferente Cómodo Bastante cómodo

0 1 2 3 4 

� Indique el grado de comodidad que tuvo frente a la especificación 

presentada,  

3- En el caso que no haya sentido realmente cómodo frente a la especificación, 

especifique qué hubiera necesitado para mayor comodidad 

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

4- En el caso que hubiera encontrado dificultades al realizar el trabajo, especifique en 

qué parte tuvo dificultad.  

� Para entender el enunciado                  (Si -  No) 

� Enunciado ambiguo                              (Si -  No)  

� Especificación ambigua                        (Si -  No) 

¿? 

¿? 

¿?? 

¿?? 

¿?? 
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5- ¿Cómo considera que hubiera comprendido mejor el enunciado?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

6- ¿Qué parte comprendió mejor?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

7- ¿En qué requisitos tiene dudas, respecto a su prioridad?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

8- ¿En qué requisitos no comprendió?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

9- ¿Qué dificultades encontró?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

10- Si superó las dificultades, cómo lo realizó?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

11- Conteste 

Detalle el tiempo utilizado en: Horas Minutos 

Entender el enunciado 
? ?

Entender la especificación 
? ?

Comprender los requisitos 
? ?

Priorizar los requisitos 
? ?

Contestar todo el cuestionario 
? ?
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Alumno 

Restricción 

0..* 

0..* 

Asignatura 

Libre Regular 

Estado 

1 

Docente 

CursadoAsignatura 

* 

Ejercitación 

1 

1 

Examen 

1..* 

1 

Entrega 

InformeDeComunicación 

0..* 

Programa 

1..* 
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Caso de Uso #1 Mostrar alumnos con perfil 

Meta en Contexto Obtener los datos de los alumnos con una determinada lista de 

requerimientos para una asignatura 

Precondición Tener cargado los alumnos en la asignatura  

Actores primarios 

y secundarios

Docente responsable  

Disparador Se desea conocer los alumnos que cumplen con determinado perfil 

DESCRIPCION Paso Acción

1 Se solicita el perfil necesario de los alumnos 

2 Se ingresa el perfil y asignatura 

3 Se obtiene la información de los alumnos que cumplen los 

requisitos 

Poscondición  Se conocen los alumnos con determinados requisitos. 

>(8,&* ?2@!A B*.- 4$ C.- DE F .(.%$'* G

 !"# 4$ C.- D A B-',)(/*& ()H-&'*/(I) 0-& /$+,+*&2 B-&&$.0-)4$ %$)$& /*&8*4- +-.

)J'$&-. 4$ /$+,+*& 4$ ,) *+,')-2

Caso de Uso #2 Comunicar o informar 

Meta en Contexto Comunicar algo a un alumno de una asignatura vía celular 

Precondición Tener cargado celulares 

Actores primarios 

y secundarios

Responsable docente. 

Disparador Se desea comunicar algo a un alumno 

DESCRIPCION Paso Acción

1 Se determina la persona a comunicar. 

2 Se ingresa la comunicación. 

3 Se confirma la comunicación  

Poscondición  Se realizó la comunicación 

EXTENSION Paso Acción

2a Si la persona no tiene celular se cancela la operación y el caso de 

uso termina. 
  

3a Si hubo un error en la comunicación, se determina el error de 

comunicación, se cancela la operación y el caso de uso termina.  
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X – Requisitos 

Presentación de Requisitos 

Requisito Funcional (RF): característica requerida del sistema que expresa una 

capacidad de acción del mismo – una funcionalidad; generalmente expresada en una 

declaración en forma verbal. 

Requisito no funcional (RNF): característica requerida del sistema, del proceso de 

desarrollo, del servicio prestado o de cualquier otro aspecto del desarrollo, que señala 

una restricción del mismo. 

Detalle de los requisitos a considerar 

Para hacer más rápido y simple el ejercicio vamos a considerar sólo los requisitos de 

información a brindar y los requisitos no funcionales con más dudas con respecto a su 

prioridad. 
 

Nombre  RF1 – Información a consultar 

Descripción  La consulta puede ser por pantalla, impresora o archivo 
binario 

RF1.1 –Consultar listados de alumnos inscriptos que hayan realizado determinados 
trabajos prácticos 
RF1.2 – Consultar trabajos prácticos subidos por los alumnos a una fecha determinada 
RF1.3 – Consultar para un alumno todos los prácticos aprobados que tuvo 
RF1.4 – Consultar todos los alumnos que hayan entregado un trabajo práctico.  
RF1.5 – Consultar alumnos que deben entregar un trabajo práctico 
RF1.6 – Consultar trabajos pendientes para una alumno 
RF1.7 – Consultar trabajos obligatorios a entregar para rendir libre. 
RF1.8 – Consultar los alumnos que están en condiciones de rendir libre (trabajos 
obligatorios entregados)  
RF1.9 – Consultar alumnos que recibieron un determinado comunicado o mensaje por 
celular 
RF1.10 – Consultar variación de un tema en el  programa de una asignatura lo largo de n 
años 
RF1.11 – Consultar los alumnos que en un momento determinado estén compartiendo una 
sala virtual. 
RF1.12 – Consultar las actualizaciones que realizó un alumno en la pizarra virtual. 
RF1.13 – Consultar los alumnos que nunca recibieron mensajes en su celular 
RF1.14 – Consultar posibles alumnos para beca (los que promocionan y aprobaron todos 
los prácticos obligatorios) 
 
 

Nombre  RNF1 – Rendimiento 

Descripción  Rendimiento de partes del sistema 

RNF1.1 – El 95% de las consultas deben realizarse en menos de 3 segundos.  
RNF1.2 – Todos los listados deben ser procesados en el momento. 
 

Nombre  RNF2 – Seguridad 

Descripción  Seguridad en acceso y operaciones  

RNF2.1- Verificar el acceso a toda persona que ingrese al sistema.  
RNF2.2. Luego de determinado tiempo de no utilización del sistema, pedir un nuevo control 
de acceso. 
 

Nombre  RNF3 – Comunicación 

Descripción  Comunicar las operaciones realizadas.  

RNF3.1 –Comunicar vía mensaje por pantalla.  
RNF3.2 – Comunicar vía documentación escrita indicando  
RFN3.3 – Comunicar vía email a los docentes responsables de cada asignatura. 
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Nombre  RF4 – Confiabilidad 

Descripción  Manejo de situaciones anormales (errores) 

RNF4.1 –Reportar el error vía mensaje en la pantalla.  
RNF4.2 – Imprimir el tipo de error, con un mensaje de posibles formas de subsanarlo. 
RNF4.3 – Mostrar una ayuda on-line. 
RNF4.4 – Guardar el error en un archivo de errores. 
 

Y – Tabla de Prioridades 

TAREA A REALIZAR: Rellenar los valores de la tabla de prioridades 

 

Nombre  Prioridad 

RF1.1  

RF1.2  

RF1.3  

RF1.4  

RF1.5  

RF1.6  

RF1.7  

RF1.8  

RF1.9  

RF1.10  

RF1.11  

RF1.12  

RF1.13  

RF1.14  

 

Nombre  Prioridad 

RNF1.1  

RNF1.2  

RNF2.1  

RNF2.2  

RNF3.1  

RNF3.2  

RNF3.3  

RNF4.1  

RNF4.2  

RNF4.3  

RNF4.4  
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Nuevo Cuestionario para Priorización de Requisitos 

Los grupos siguen igual, por lo cual si Ud. contestó el primer 

formulario como grupo A, sigue estando en el mismo grupo.  

Este cuestionario sirve para poder diferenciar las percepciones considerando otro tipo de 

especificación.  

Apellido y nombre:   ¿??????????????????????????????????????????????? 

Enunciado (A o B):  ¿?????? 

Como en el cuestionario anterior se pide que este se realice a 

conciencia.  

Horario de comienzo del cuestionario:   ¿??? 

Lea las siguientes instrucciones y luego ejecute los pasos en el orden establecido: 

Complete nombre, apellido y el enunciado con el que trabajó. 

Ingrese horario de comienzo del cuestionario 

Lea detenidamente el enunciado brindado correspondiente a su grupo.  

Rellene los valores de la Tabla de Prioridades (punto Y del enunciado) en el 

(punto II) de este documento 

Ingrese horario de finalización de la tabla de prioridades.  

Conteste el cuestionario referido a su percepción del trabajo. 

Conteste en forma completa el punto IV (preguntas referidas a las 

comparaciones entre esta priorización y la priorización del trabajo anterior) 

Suba este archivo a la plataforma. 

Nuevamente debe responder el cuestionario en forma personal. 

Cualquier consulta dirigirse al mail establecido.  

I. Requisitos Funcionales y No funcionales 

Los requisitos que se muestran deben ser priorizados ya que es indispensable determinar 

las prioridades tanto por costo como por tiempo.  

Se muestran un grupo de los requisitos del sistema los cuales deben ser priorizado con 

un valor numérico 0-10 donde 10 = máxima prioridad y  0 = sin prioridad (no debería 

ser implementado). El detalle de los requisitos a considerar está en el documento del 

enunciado.  
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II. Tabla de Prioridades 

Realizar: Rellenar los valores de la Tabla de Prioridades existente en el documento del 

enunciado (Inciso Y) 

TAREA A REALIZAR:  Rellenar los valores de la Tabla de Prioridades.

Nombre  Prioridad 

RF1.1 ¿???

RF1.2 ¿???

RF1.3 ¿???

RF1.4 ¿???

RF1.5 ¿???

RF1.6 ¿???

RF1.7 ¿???

RF1.8 ¿???

RF1.9 ¿???

RF1.10 ¿???

RF1.11 ¿???

RF1.12 ¿???

RF1.13 ¿???

RF1.14 ¿???

Nombre  Prioridad 

RNF1.1 ¿???

RNF1.2 ¿???

RNF2.1 ¿???

RNF2.2 ¿???

RNF3.1 ¿???

RNF3.2 ¿???

RNF3.3 ¿???

RNF4.1 ¿???

RNF4.2 ¿???

RNF4.3 ¿???

RNF4.4 ¿???

Horario de finalización de la priorización de requisitos:   ¿??? 

Conteste si lo considera conveniente:  

-¿Qué otros requisitos pensó y no fueron mencionados en el trabajo?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

??????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

III. Percepciones 

1- De acuerdo a la siguiente escala complete:  

Ninguna Poco Alguna Bastante Mucha

0 1 2 3 4 

� Indique grado de comprensión del enunciado ¿? 
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2- De acuerdo a la siguiente escala complete: 

Incómodo Algo incómodo Indiferente Cómodo Bastante cómodo

0 1 2 3 4 

� Indique el grado de comodidad que tuvo frente a la especificación 

presentada,  

3- En el caso que no haya sentido realmente cómodo frente a la especificación, 

especifique qué hubiera necesitado para mayor comodidad 

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

4- En el caso que hubiera encontrado dificultades al realizar el trabajo, especifique en 

qué parte tuvo dificultad.  

� Para entender el enunciado                  (Si -  No) 

� Enunciado ambiguo                              (Si -  No)  

� Especificación ambigua                        (Si -  No) 

5- ¿Cómo considera que hubiera comprendido mejor el enunciado?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

6- ¿Qué parte comprendió mejor?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

7- ¿En qué requisitos tiene dudas, respecto a su prioridad?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

8- ¿En qué requisitos no comprendió?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

9- ¿Qué dificultades encontró?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

10- Si superó las dificultades, cómo lo realizó?  

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

¿? 

¿?? 

¿?? 

¿?? 
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IV. Diferencia con el cuestionario anterior 

Si bien tanto en esta etapa como en la anterior, realizó dos prácticos con 

especificaciones diferentes, con enunciados diferentes, este apartado mide la diferencia 

de percepción de ambas especificaciones. 

En las siguientes preguntas debe elegir entre la Segunda Etapa  y la Tercera Etapa  cual 

especificación para Ud., cumple con las característica indicadas (elegir 2 o 3), y en los 

casos que pueda explique la razón.  

� ¿Cual especificación entendió mejor?  (2 o 3)     ¿??????  

Porqué:   

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

� ¿Cual especificación comprendió más rápido?   ¿??????

� ¿Con cuál especificación siente que necesitó menor esfuerzo?   ¿??????

Porqué:   

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

� ¿Con cual especificación se sintió más cómodo?  ¿??????

Porqué:   

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

� ¿Con cual especificación pudo detectar mejor las prioridades? ¿??????

Porqué:   

¿?????????????????????????????????????????????????????????????????????

?????????????????????????????????????????????????????????????????????? 

� ¿Con cual especificación está más seguro de las prioridades?  ¿??????

V. Tiempo total 

Conteste 

Detalle el tiempo utilizado en: Horas Minutos 

Entender el enunciado 
? ?

Entender la especificación 
? ?

Comprender los requisitos 
? ?

Priorizar los requisitos 
? ?

Contestar todo el cuestionario 
? ?
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  PERFIL COGNITIVO 

individuo Activo Reflexivo Sensitivo Intuitivo Visual Verbal Secuencial Global

p1   1 5   1     3  

p2 1     3 3     1  

p3 5   5   5   1    

p4   9   1   7   3  

p5 1     3   1 1    

p6   5 3   3   1    

p7   9 1   5   1    

p8 5   1   9   3    

p9   1   5 3   5    

p10 3   5   9   1    

p11 1     3 9     7  

p12   7 5   7   5    

p13   5 7     3   7  

p14 5   1   7   7    

p15   3 7     1 5    

p16   7   9   3 1    

p17 1   3   1     1  

p18   1 1   5     7  

p19 3     1 3   1    

p20 3     1 5   1    

p21 9   3   1   1    

p22   1   5 3   5    

p23 5     1 5     3  

p24   7 5   7   3    

          

 !"#! $%&' ()*+#), -./01213., 4) #., 10413145.,

      

  Dado Grupo Visual Verbal

p1 1 A 3    

p2 3 A 1    

p3 3 A 3    

p4 2 A 5    

p5 6 B   7  

p6 6 B   1  

p7 4 B 3    

p8 5 B 5    

p9 1 A 9    

p10 6 B 3    

p11 4 B 9    

p12 2 A 9    

p13 6 B 7    

p14 5 B   3  

p15 6 B 7    

p16 6 B   1  

p17 3 A   3  

p18 1 A 1    

p19 2 A 5    

p20 1 A 3    

p21 5 B 5    

p22 6 B 1    

p23 3 A 5    

p24 2 A 7    
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Experiencia:   5 Mucha -  4 Bastante -  3 Alguna    -    2 Poca  - 1 Ninguna 

        

  Experiencia Experiencia en Técnicas de Elicitación 

individuo Real Ficticia Cómo estudiante Profesional En gral Tec.Aisladas T. Complementadas 

p1 3 4 4 3 2 2 2  

p2 1 4 4          

p3 1 3 3 1 3 3 2  

p4 1 3 5 1 2 1 1  

p5 4 3 3 4 4 4 3  

p6 1 3 5 1 1 1 1  

p7 1 3 4 1 2 2 1  

p8 1 4 5 2 1 1 1  

p9 1 4 4 1 2 2 1  

p10 1 3 4   2 2    

p11 1 3 4 1 2 1 1  

p12 2 4 4 2 3 1 3  

p13 2 4            

p14 4 5 5 4 2 1 2  

p15 2 3 3 2 3 1 2  

p16 1 4 4 1 2 2 2  

p17 1 4 5 1 2 1 1  

p18 3 4 3 1 3 3 2  

p19 1 3 2 1 1 1 1  

p20 2 4 4 1 2 1 2  

p21 1 2 2          

p22 2 4 5 2 3 3 3  

p23 1 3 4 1 2 2 1  

p24 3 4 3 1 3 3 2  
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Personas visuales con SRS visual  
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<-10$./'(1.- 4( /02/<$I<(<$:1 3$0&(4 <-7- 0/ 2&/./ 3/' /1 4( K(;4( )*LC $1.$3$.&-0

3$0&(4/0 <-''/02-1.$/19/0 (4 %'&2- MN 7$/19'(0 H&/ 4-0 '/09(19/0 $1.$3$.&-0 ./ /0/

%'&2- 0/ /1<&/19'(1 /1 4( K(;4( )*O* P-0 3(4-'/0 (0$%1(.-0 2-' 4-0 $1.$3$.&-0 3$0&(4/0

./4 %'&2- ) 0/ 2&/./1 3$0&(4$Q(' /1 4( K(;4( )*RC 7$/19'(0 H&/ 4-0 '/09(19/0 $1.$3$.&-0

./ /0/ %'&2- 0/ -;0/'3(1 /1 4( K(;4( )*!* ,('( /4 (1=4$0$0 0:4- 0/ <-10$./'('-1 4-0

$1.$3$.&-0 H&/ '/(4$Q('-1 /4 /S2/'$7/19- /1 ?-'7( <-724/9( / $1.$3$.&(4*

P(0 9(;4(0 7/1<$-1(.(0 9$/1/1 0& /H&$3(4/19/ %'=I<- /1 4(0 #$%&'(0 )*"C )* C )*TC

A )*U*

M1(4$Q(1.- 4-0 9$/72-0 H&/ 4/0 ./7(1.: D(</' 4( 2'$7/'( 2('9/ ./4 /S2/'$7/19-C 1-

2&.$7-0 .$09$1%&$' .$?/'/1<$(0 0&;09(19$3(0 ./ (<&/'.- (4 9$2- ./ 2/'I4* MH&V 3/7-0 &1(



 !  !"#$%&' ()  #*+%,%, $'+ '-!'.%/'#01

  Grupo A 

  Individuo VVi1 MVi2 MVi3 MVi4 MVi5 MVi6

FR1.1 10 10 10 8 10 8 

FR1,2 4 8 5 9 8 7 

FR1,3 5 5 3 8 5 4 

FR2,1 10 10 8 9 10 7 

FR2,2 10 8 6 7 5 5 

FR2,3 8 3 3 7 5 4 

FR3,1 10 9 8 10 6 7 

FR3,2 10 10 8 10 8 8 

FR3,3 10 7 8 10 8 8 

FR3,4 10 8 8 10 7 9 

FR4,1 8 3 9 8 8 6 

FR4,2 9 9 9 8 6 7 

FR4,3 8 4 9 7 6 7 

FR4,4 10 4 9 9 5 8 

FR4,5 9 8 9 8 5 7 

FR4,6 9 7 9 8 6 9 

FR4,7 9 5 9 7 5 5 

FR4,8 9 0 9 8 5 8 

FR4,9 10 8 9 8 5 9 

FR4,10 8 0 9 7 6 6 

FR5,1 9 5 5 7 7 7 

FR5,2 8 5 5 7 4 6 

FR5,3 8 5 5 6 7 7 

FR5,4 8 0 5 5 0 6 

FR5,5 8 0 5 5 3 6 

FR5,6 7 3 5 5 5 6 

FR6,1 10 7 6 9 10 8 

FR6,2 10 8 6 9 5 7 

FR7,1 10 5 8 7 3 8 

R
e

q
u
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it

o
s

 F
u

n
c

io
n

a
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s
 

FR7,2 10 4 4 6 4 6 

FNR1,1 8 10 5 5 4 8 

FNR1,2 9 5 3 4 5 8 

FNR2,1 10 7 10 9 10 9 

FNR2,2 10 10 10 8 9 9 

FNR2,3 10 10 10 7 9 7 

FNR2,4 7 8 4 5 5 9 

FNR2,5 10 4 6 4 2 7 

FNR2,6 8 7 6 4 2 8 

FNR3,1 10 7 8 8 6 7 

FNR3,2 7 0 8 3 2 5 

FNR3,3 8 5 8 5 6 5 

FNR4,1 10 10 9 8 5 6 

FNR4,2 9 4 9 5 7 8 

FNR4,3 8 7 5 6 1 7 

R
e

q
u

is
it

o
s

 n
o

 f
u

n
c

io
n

a
le

s
 

FNR4,4 5 10 3 4 2 5 
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  Grupo A 

  Individuo MVe15 SVi16 SVi17 

FR1.1 9 10 10 

FR1,2 6 5 4 

FR1,3 4 0 6 

FR2,1 10 10 10 

FR2,2 8 10 6 

FR2,3 2 5 6 

FR3,1 10 10 10 

FR3,2 10 10 10 

FR3,3 9 10 7 

FR3,4 9 10 7 

FR4,1 8 8 8 

FR4,2 10 8 10 

FR4,3 10 10 10 

FR4,4 9 10 10 

FR4,5 7 10 10 

FR4,6 10 10 6 

FR4,7 8 8 6 

FR4,8 5 10 7 

FR4,9 8 10 10 

FR4,10 7 10 10 

FR5,1 10 5 8 

FR5,2 7 5 8 

FR5,3 10 5 7 

FR5,4 5 5 6 

FR5,5 8 5 8 

FR5,6 7 5 8 

FR6,1 10 10 10 

FR6,2 7 10 10 

FR7,1 5 5 8 
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o
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a
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FR7,2 8 10 6 

FNR1,1 9 5 10 

FNR1,2 9 5 9 

FNR2,1 10 10 7 

FNR2,2 8 10 10 

FNR2,3 9 10 10 

FNR2,4 5 5 4 

FNR2,5 3 5 5 

FNR2,6 3 2 7 

FNR3,1 8 5 10 

FNR3,2 3 0 4 

FNR3,3 4 5 5 

FNR4,1 8 10 10 

FNR4,2 9 0 6 

FNR4,3 4 0 6 

R
e

q
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s

 n
o

 f
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c
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FNR4,4 10 10 9 
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  Grupo B 

  Individuo VVi7 MVi8 MVi9 MVi10

FR1.1 10 6 2 10 

FR1,2 5 8 10 9 

FR1,3 2 10 10 9 

FR2,1 10 6 6 10 

FR2,2 5 10 4 10 

FR2,3 5 9 9 5 

FR3,1 10 10 10 8 

FR3,2 10 10 10 9 

FR3,3 10 10 10 7 

FR3,4 10 10 10 5 

FR4,1 2 9 9 7 

FR4,2 7 8 9 10 

FR4,3 10 9 8 10 

FR4,4 10 10 8 10 

FR4,5 10 9 2 10 

FR4,6 10 9 4 9 

FR4,7 2 8 9 5 

FR4,8 5 8 5 9 

FR4,9 10 10 6 8 

FR4,10 2 8 1 10 

FR5,1 5 8 3 10 

FR5,2 2 8 3 10 

FR5,3 2 6 2 5 

FR5,4 2 5 4 5 

FR5,5 5 8 4 1 

FR5,6 2 8 3 7 

FR6,1 10 10 8 10 

FR6,2 10 10 6 9 

FR7,1 7 10 9 10 
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it

o
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a
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FR7,2 8 10 8 5 

FNR1,1 5 7 10 7 

FNR1,2 5 8 10 2 

FNR2,1 10 10 2 4 

FNR2,2 10 10 6 10 

FNR2,3 10 8 6 9 

FNR2,4 5 9 10 1 

FNR2,5 5 7 3 1 

FNR2,6 7 9 4 10 

FNR3,1 10 10 5 10 

FNR3,2 5 8 8 9 

FNR3,3 2 7 9 10 

FNR4,1 10 10 8 10 

FNR4,2 7 6 9 7 

FNR4,3 2 9 8 6 

R
e

q
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it

o
s
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o

 f
u

n
c
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FNR4,4 5 8 7 9 
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  Grupo B 

  Individuo SVe12 SVe13 SVi14

FR1.1 1 10 10 

FR1,2 7 7 10 

FR1,3 7 7 4 

FR2,1 1 10 10 

FR2,2 4 6 4 

FR2,3 4 8 8 

FR3,1 1 10 10 

FR3,2 1 10 10 

FR3,3 1 10 8 

FR3,4 1 8 7 

FR4,1 2 8 0 

FR4,2 2 10 10 

FR4,3 2 5 10 

FR4,4 2 8 10 

FR4,5 3 10 10 

FR4,6 3 7 5 

FR4,7 4 8 1 

FR4,8 1 8 7 

FR4,9 4 7 8 

FR4,10 5 10 10 

FR5,1 1 9 7 

FR5,2 1 9 7 

FR5,3 1 8 7 

FR5,4 1 8 7 

FR5,5 1 8 7 

FR5,6 1 6 6 

FR6,1 4 10 10 

FR6,2 4 10 8 

FR7,1 5 8 10 

R
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FR7,2 6 10 7 

FNR1,1 7 10 8 

FNR1,2 6 10 10 

FNR2,1 3 10 10 

FNR2,2 4 10 10 

FNR2,3 4 10 10 

FNR2,4 5 6 5 

FNR2,5 7 6 10 

FNR2,6 7 8 10 

FNR3,1 8 10 10 

FNR3,2 10 8 8 

FNR3,3 9 5 5 

FNR4,1 4 10 10 

FNR4,2 5 10 0 

FNR4,3 10 3 0 

R
e
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o

 f
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c
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FNR4,4 10 3 10 
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Personas no visuales con SRS visual  

0

2

4

6

8

10

12
F

R
1
.1

F
R

1
,2

F
R

1
,3

F
R

2
,1

F
R

2
,2

F
R

2
,3

F
R

3
,1

F
R

3
,2

F
R

3
,3

F
R

3
,4

F
R

4
,1

F
R

4
,2

F
R

4
,3

F
R

4
,4

F
R

4
,5

F
R

4
,6

F
R

4
,7

F
R

4
,8

F
R

4
,9

F
R

4
,1

0
F

R
5
,1

F
R

5
,2

F
R

5
,3

F
R

5
,4

F
R

5
,5

F
R

5
,6

F
R

6
,1

F
R

6
,2

F
R

7
,1

F
R

7
,2

F
N

R
1
,1

F
N

R
1
,2

F
N

R
2
,1

F
N

R
2
,2

F
N

R
2
,3

F
N

R
2
,4

F
N

R
2
,5

F
N

R
2
,6

F
N

R
3
,1

F
N

R
3
,2

F
N

R
3
,3

F
N

R
4
,1

F
N

R
4
,2

F
N

R
4
,3

F
N

R
4
,4

MVe15 SVi16 SVi17

#$%&'( )* + ,'$-'$.(./0 (0$%1(.(0 2-' $1.$3$.&-0 1- 3$0&(4/0 /1 565 3$0&(4

Personas visuales con SRS no visual  
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Personas no visuales con SRS no visual  
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