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RESUMEN

El turismo como practica social, se emplaza en un espacio cargado de connotaciones
sociales y culturales haciendo uso de un territorio construido socialmente. La practica
turistica como creadora de imagenes y representaciones impregnan no solo al mercado,
sino también a la sociedad de acogida. En este sentido, el Turismo de Cruceros tiene
una clara dimensién territorial, ya que la decision de optar por este tipo de vacaciones
es tomada teniendo en cuenta un conjunto de elementos que va mas allad de las
actividades y servicios que presta el buque. Se trata de una practica que esta
fuertemente influenciada por demandas exdgenas a la sociedad siendo necesario
pensar de qué manera el mismo podria fortalecer y potenciar el desarrollo de las
localidades que lo llevan adelante.

Las localidades Ushuaia (Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur); Puerto
Deseado (Santa Cruz) y Camarones (Chubut) fueron los puertos considerados para la
presente investigacion, siendo el primero de ellos planteado como un espacio con
trayectoria y actual desarrollo de la actividad, y Puerto Deseado y Camarones como
puertos patagénicos con potencialidad para ser incorporados en los itinerarios de
cruceros. En este marco, se proponen dos objetivos generales que guian la
investigacion los cuales se basan en analizar la competitividad de las ciudades puerto
Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones como destinos de cruceros y definir los factores
ambientales, sociales y econdmicos con mayor capacidad de influencia en la
competitividad y ulterior desarrollo territorial de las ciudades puerto Ushuaia, Puerto
Deseado y Camarones como destinos de cruceros. Para su concrecion se aplico una
metodologia cuanti-cualitativa. El estudio fue realizado durante las temporadas de
verano 2015/2016 a 2017/2018 y se trabaj6é con un total de 435 encuestas que fueron
realizadas a los cruceristas que finalizaban su visita por la ciudad de Ushuaia. Sumado
a ello, se realizaron 24 entrevistas semiestructuradas a los actores claves
pertenecientes a las tres localidades en estudio, asi como también el relevamiento in
situ y el andlisis de contenido de paginas oficiales y las principales empresas de turismo
que participan en el desarrollo del Turismo de Cruceros.

Este trabajo responde a la investigacién propuesta, en el marco de la tesis doctoral
que se desarrolla en la Universidad Nacional de Sur, Departamento de Geografia y
Turismo, para la obtencion del titulo Doctora en Geografia. Brinda la oportunidad de
examinar las diferentes dimensiones analizadas proponiendo a los espacios, objeto de

estudio, desde la posibilidad de aprovechar sus capacidades territoriales.
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ABSTRACT

Tourism, as a social practice, is located in a space full of social and cultural
connotations and making use of a socially constructed territory. This practice as a creator
of images and representations involve not only to the business, such as the welcoming
society. Cruise Tourism has a real territorial dimension because the decision to choose
this kind of vacation is made considering more than the facilities provided by de cruise.
This practices hardly influenced by exogenous demands; for this reason, it is crucial to
strengthen and develop the places where this activity takes place.

The cities of Ushuaia (Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur); Puerto
Deseado (Santa Cruz) and Camarones (Chubut) were the harbors considerate to this
thesis. Ushuaia was thought as a place with trajectory and currently development of this
activity. Puerto Deseado and Camarones as Patagonian ports that could be incorporated
in the cruise itinerary.

Two general objects are proposed based on analyzed the competitivity between the
city’s ports Ushuaia, Puerto Deseado and Camarones as cruise destinations and define
the environmental, social and economic factors with the capacity to influence the
competitive and territorial development of these cities.

A quantitative and qualitative methodology was applicated. The study was made
during the summer seasons between 2015/2016 to 2017/2018. Were collected 435 to
the cruise passengers who finished their visit to the city of Ushuaia. In addition to this,
24 interviews were made in the three cities, and take information’s in situ and analyze
the content of governmental official pages and the central most crucial tourism agencies.

This study answers the research proposed by the PhD thesis which has been made
in the Universidad Nacional del Sur, Departamento de Geografia y Turismo, to obtain a
PhD degree in Geography. This research gives the opportunity to examine the different
dimensions proposing to the places the chance to take the advantages of their territory
abilities.
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El territorio es entendido no solo como una porcién de la superficie terrestre con limites
politicos institucionales definidos sino, y fundamentalmente, es considerado resultado
de una construccidon social reflexiona Sosa Velasquez (2012). Como tal, la
materializacién se da como consecuencia de una constante y estrecha relacién entre su
caracteristica de espacio fisico, contenedor de las practicas y actividades sociales, y su
impronta simbdlica, como contenido de los valores que la sociedad carga. Esta sinergia
permite pensar al territorio desde su mas compleja significacion, a través del cual se
plasman las relaciones y dindmicas que entre todos los componentes del espacio se
generan (Santos, 1986).

Asociado al territorio, desde su significado de construccion social, se puede abordar
el turismo. Cuando se piensa al mismo se lo considera desde el sentido mas amplio de
su expresion, no se trata de una actividad econémica, sino mas bien de un hecho cultural
y social (Vera, Lopez Palomenque, Marchena y Antén, 1997). Creador de imagenes y
representaciones, impregna no solo a los prestadores, a la comunidad local y a los
turistas sino, desde una perspectiva holistica, al territorio.

Esta mirada permite conocer la especificidad de la dimension espacial a través de la
presencia y distribucién de los focos emisores y receptores, pero también reconoce al
mismo como algo mas que el escenario de los procesos sociales. Plantea al turismo
como una practica espacial y social porque en su concrecion actlan e interaccionan
procesos de crecimiento y actores diversos que dan como resultado la generacion de
situaciones econdmicas diferentes. En este sentido, como precisa Almirén (2004), son
los contextos sociales quienes definen sus especificidades. Su concrecion conlleva
entonces dos dimensiones, una espacial dada por la inclusiéon de una sociedad (area
emisora) a un territorio, localizado en un espacio diferente (area receptora) y otra social,
resultado de la articulacion de estos espacios geograficos diferentes y con ello de las
diferentes relaciones sociales que puedan generarse (Bertoncello, 2002).

Reconocer la dinamica que caracteriza a la practica turistica, permite pensarla y
analizarla no solo desde su capacidad para lograr crecimiento y acumulacion
econdmica, sino también en funcion de las transformaciones y mejoras que pueden
desprenderse en relacion a los aspectos sociales, culturales y ambientales. Se plantea
asi, su vinculacién con el territorio desde una perspectiva integral en donde un
entramado de factores interviene en su concrecién y de su actuacién conjunta depende
las posibilidades de desarrollo que la misma pueda generar. En otras palabras, para
lograr que una actividad favorezca el desarrollo en una ciudad, se debe llevar adelante
un proyecto en el que se aprovechen las capacidades territoriales (sociales, naturales,
técnicas, econémicas, institucionales, culturales, etc.) en pos de la sostenibilidad e

inclusion, asegura Artesi (2003).
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El Turismo de Cruceros desde la complejidad que lo caracteriza, puede ser analizado
desde su clara dimensién territorial y como tal puede ser planteado como un generador
de oportunidades para el desarrollo de un territorio. Caracterizado durante mucho
tiempo como una practica que se catalogé como excepcional (Estepa Montero, 2013),
el mismo ira adquiriendo cada vez mas importancia hasta consolidarse como un
segmento especifico de la practica turistica. En su evolucion, avances tecnologicos,
innovacion en las comunicaciones y accesibilidad espacial jugaron un rol fundamental y
en este marco, las ciudades puerta de entrada, los nodos, los espacios emisores y
receptores de turistas, la distancia y la conectividad se posicionan como algunos de los
elementos mas importantes para que un territorio pueda incorporarse en este tipo de
turismo (Higham y Kearsley, 1996 en: Vereda y Jensen, 2014a).

Este segmento de la practica turistica caracterizado por responder a un conjunto de
factores exdgenos al territorio requiere superar las limitaciones territoriales y maximizar
las ventajas competitivas, para endogeneizar los efectos positivos que la practica pueda
generar. Esta mirada implica considerar la competitividad de los destinos turisticos
desde la capacidad de generar valor agregado al territorio. Como expresan Ritchie y
Crouch (2003 en: Domareski-Ruiz, dos Anjos y Gadotti dos Anjos, 2013) se propone
pensar este concepto como un proceso de construccion y gestion de bienes, que permita
la integracion y relacion de los actores que intervienen en el territorio en el marco de un
modelo de desarrollo que tenga en consideracion las caracteristicas territoriales propias.

En este sentido, competitividad se aborda en estrecha relacion con el desarrollo
porque el proceso solo tendra sentido si se da al interior de cada espacio y con la
intencion de aprovechar los recursos propios sin desconocer el sistema global que lo
rodea. Se plantea al desarrollo como un sistema complejo compuesto por mdltiples
subsistemas (Boisier, 1997; Madoery, 2007; Alvarez Sousa, 2005; entre otros) que
implica la consideracion de valores sociales, ambientales, politicos y econémicos. En el
destino turistico todos estos valores pueden verse representados, pero es a partir de su
articulacién que podran generarse ventajas competitivas, manifiesta Monfort Mir (1999)
y a partir de alli fortalecerse territorialmente para generar desarrollo. De esta manera,
proponer al Turismo de Cruceros como una actividad con capacidad de intervenir en el
territorio, implica pensarlo como un proceso complejo pluridimensional que tiene como
fin el mejoramiento de diversos aspectos ambientales, econémicos y sociales.

A partir de esta mirada, se pone en analisis qué posibilidades tienen las ciudades
puerto, Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones para el desarrollo territorial, a través del
Turismo de Cruceros, desde la optimizacién y generacién de capacidades competitivas.
Esto implica considerar a este segmento del turismo como un instrumento de

diversificacion productiva, de transformacion y mejoramiento del territorio para que a
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partir de ella se pueda contribuir a su desarrollo. Se plantean como cuestiones ejes del
problema de investigacion, dos grandes preguntas: ¢De qué manera la competitividad
de los puertos de Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones genera capacidades para
contribuir con el desarrollo territorial de las comunidades receptoras? y ¢Qué factores
influyen en la competitividad de estas ciudades puerto como destino de cruceros? sobre
las cuales se postulan las siguientes hipoétesis:

- Las ciudades puerto de Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones disponen de
recursos con alto valor ecoldgico y simbdlico con capacidad de atraccion para el
segmento de Turismo de Cruceros.

- Las localidades presentan condiciones favorables, en tanto destinos
especializados en este segmento de la demanda turistica, dado por las ventajas
comparativas vinculadas a su localizacion en la ruta de cruceros y por las ventajas
competitivas que poseen.

- El Turismo de Cruceros contribuye significativamente con el desarrollo territorial
de las éareas litorales consolidadas, como es el caso de Ushuaia y genera expectativas
en los diferentes actores territoriales sobre los aportes de este segmento de la demanda
en el crecimiento del destino turistico.

- La articulacion de localidades del litoral atlantico patagonico y de la margen norte
del Canal Beagle conforman una regién de cruceros, complementandose a partir de su
oferta turistica, y generando una oportunidad para la competitividad regional.

Las mismas se ponen a prueba a través de la concrecion de dos objetivos generales:
Analizar la competitividad de las ciudades puerto Ushuaia, Puerto Deseado y
Camarones como destinos de cruceros y, definir los factores ambientales, sociales y
econdémicos con mayor capacidad de influencia en la competitividad y ulterior desarrollo
territorial de las ciudades puerto Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones como destinos
de cruceros. Estos objetivos se desglosan en cuatro particulares: Indagar sobre la
experiencia de los visitantes de cruceros a fin de evaluar los atractivos de la regién para
este segmento de turismo; analizar la atractividad de las areas de influencia de los
puertos Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones; conocer el posicionamiento del sector
publico y privado en relaciéon con el desarrollo del Turismo de Cruceros en las
localidades puerto Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones; y definir un sistema de
indicadores ambientales, sociales y econdmicos que contribuya a generar conocimiento
para evaluar las repercusiones del turismo de cruceros en las localidades puerto
Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones. Los objetivos propuestos fueron respaldados
por el paradigma humanista, considerando que todo acto realizado posee una
intencionalidad propia y como tal existen mudltiples realidades que intervienen y

construyen la problematica.
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A partir de ello se llevo a cabo un analisis de los puertos desde tres perspectivas
diferentes: La opiniébn de los cruceristas sobre el interés de consumir una oferta
diversificada; la situacion que reviste a cada territorio para responder a una demanda
dinAmica y en constante crecimiento y; el posicionamiento de la poblacién local en
relacién al Turismo de Cruceros y sus posibilidades de desarrollo territorial. Para su
consecucion se seleccion6 la combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas,
permitiendo la complementacién de resultados de diferente indole y logrando una
investigacion que aborda la problematica desde una propuesta holistica, pero también
precisa a sus objetivos. La investigacion de caracter exploratoria — descriptiva aborda
un tema poco estudiado especificando la problemética, detallando sus propiedades
relevantes y sometiéndolas a su andlisis esperando, con ello, contribuir a su
conocimiento; despertar el interés sobre la potencialidad que reviste al Turismo de
Cruceros en términos de desarrollo territorial; y aportar en la construccion y generacion

de informacion referida al tema.

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO

La tesis se estructura 8 capitulos que reflejan la légica del proceso de investigacion
llevado a cabo:

El capitulo 1, Cuestiones metodolbgicas, realiza un recorrido por los antecedentes
que revisten al tema y plantea detalladamente el eje metodolégico que guia a la
investigacion. Asi, en él se desarrolla el planteo del problema; se explicitan las hipétesis
formuladas y se determinan los objetivos que conducen la tesis. Sumado a ello, se
realiza una descripcién del encuadre metodoldgico detallando el posicionamiento
utilizado por la doctoranda y las técnicas de recoleccion de datos utilizadas.

El capitulo 2, El turismo desde la mirada de la geografia, introduce a los conceptos
basicos que revisten al estudio del turismo desde la geografia. A través de un recorrido
de su evolucién como ciencia y en relaciéon al vinculo que fue generando con esta
practica posiciona la naturaleza espacial y territorial del turismo.

El capitulo 3. La movilidad turistica en mar. Cruceros, puertos e hinterland en la
construccién y consolidaciéon de los destinos, introduce al Turismo de Cruceros desde
el marco de la movilidad espacial y plantea de qué manera el mismo se puede relacionar
con el territorio. Para ello, hace un recorrido sobre los factores exdgenos (la
organizacion del mercado de cruceros y los cruceristas) y enddégenos concentrando la
atencion en el puerto y el hinterland. Se desarrolla como la consolidacion de los destinos
esta atravesada por el constante dinamismo que caracteriza a la practica.

El capitulo 4, La consolidacién de destinos turisticos desde la competitividad y el

desarrollo territorial, aborda dos conceptos claves que sostienen la investigacion,
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competitividad y desarrollo. Se plantean a través de un breve recorrido histérico que
refleja su consolidacion y se hace hincapié en su relacion con el espacio para luego
pensarlo desde una perspectiva territorial. Los conceptos son propuestos
entendiéndolos en estrecha vinculacién y como los mismos se pueden ver reflejados en
la practica turistica.

El capitulo 5, Patagonia en la regiéon de cruceros. Ushuaia, Puerto Deseado y
Camarones como areas de estudio, se caracterizan los espacios, objeto de estudio, a
través de un andlisis escalar que describe al Turismo de Cruceros desde su
posicionamiento en Sudamérica hasta los puertos seleccionados para el estudio, en los
cuales se explica sucintamente sus particularidades fisicas y socio-econémicas, para
luego centrar la atencion de cada territorio como ciudades-puerto de cruceros, reales o
potenciales. Ushuaia (Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur); como un
espacio con trayectoria y actual desarrollo de la actividad y Puerto Deseado (Santa
Cruz) y Camarones (Chubut) como puertos patagénicos con potencialidad para ser
incorporados en los itinerarios de cruceros.

El capitulo 6, Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones en el Turismo de Cruceros. La
mirada de los cruceristas, da inicio a los capitulos de resultados, planteando la opinion
de los visitantes de cruceros sobre los puertos en andlisis. Se indaga la experiencia en
Ushuaia, como destino que forma parte de un recorrido mayor por Sudamérica y la
mirada que tienen de Puerto Deseado y Camarones desde la potencialidad para el
desarrollo del Turismo de Cruceros. Para la primera parte, el analisis se concentra en
los factores que revisten a este concepto dando la oportunidad de observar al interior
de las dimensiones que conforman su experiencia turistica. La segunda, profundiza
sobre los intereses y expectativas de los visitantes, en caso de tener la oportunidad de
conocer otros puertos de la Patagonia.

El capitulo 7, Los puertos y areas de influencia. Ushuaia, Puerto Deseado y
Camarones para el desarrollo del Turismo de Cruceros, propone conocer el
posicionamiento de los puertos objeto de estudio y sus areas de influencia para el
desarrollo del Turismo de Cruceros, reconociendo las capacidades territoriales que los
caracterizan y la opinidn de los actores claves en relacion a su potencialidad.

El capitulo 8, Repercusiones territoriales del Turismo de Cruceros, expone el proceso
de decisiones que deben considerarse para una practica turistica con miras a posicionar
a los territorios desde una perspectiva competitiva y de desarrollo. Propone conocer el
posicionamiento que tienen los actores claves que participan directa o indirectamente
en el Turismo de Cruceros, asi como también las repercusiones que el mismo puede

generar sobre los territorios objeto de analisis.
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Las discusiones, pone en dialogo la complejidad de factores que intervienen en la
construccion de un destino de cruceros competitivo a partir de la confrontacion de las
fortalezas y debilidades que se visualizaron en cada una de las localidades. A su vez,
atravesadas por realidades territoriales diferentes, se discute que situaciones deben
enfrentar para mantenerse competitivas en el mercado de cruceros.

Las conclusiones, retoman los objetivos que guiaron a la investigacion y analizan su
concrecién en relacion al marco teérico elegido y al posicionamiento metodolédgico
adoptado. Reflexionan sobre la situacion territorial que revisten las localidades en el
contexto del Turismo de Cruceros, y replantean y se comprueban las hipétesis. Por
altimo, interpretan y recapacitan sobre los aportes que la tesis puede dejar en el
territorio.

Por ultimo, se presenta el listado de referencias bibliograficas, documentales y

virtuales, consultadas para realizar la tesis y los anexos documentales.
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CAPITULO 1: CUESTIONES
METODOLOGICAS




1.1. DESCRIPCION DEL CAPITULO

El presente capitulo corresponde a los aspectos metodolégicos que sustentan la
investigacion. Se inicia con un recorrido sucinto referido a los antecedentes en el tema
destacando los aportes en funcién de los ejes que la sustentan y desde las
contribuciones internacionales y nacionales. Una vez realizado el recorrido por el
“estado del arte” se afirma la importancia de abordar un tema como el que se propone
destacando su originalidad y pertinencia a través del detalle de la problematica de
interés. Se proponen las preguntas de investigacion, seguidas por sus hipétesis y
objetivos generales y especificos para luego profundizar en los métodos utilizados para
la concrecion de los mismos. Se finaliza explicando las técnicas de recoleccién de datos
elegidas para dar respuesta a la investigacion, asi como las fuentes de datos que fueron
utilizadas.

1.2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Es innegable la importancia que el turismo ha adquirido en el ambito académico en
general y en la ciencia geografica en particular. Como plantea Almirén (2004) en los
tltimos afios se evidencia un creciente interés por la tematica, visto no solo en el
aumento de investigaciones y publicaciones sino también en su incorporacién a
discusiones mas amplias y en marcos disciplinarios diversos, pensandolo y abordandolo
como una practica social con implicancias territoriales. Entre aquellos segmentos mas
dinAmicos y con mayores posibilidades de crecimiento se encuentra el Turismo de
Cruceros.

La decision de optar por esta alternativa de viaje ha llamado la atencién a numerosos
investigadores que, desde sus disciplinas, han aportado informacion y conocimiento
sobre este segmento. En este sentido, y en funcién a las contribuciones realizadas, el
abordaje que han generado los diferentes autores puede diferenciarse en tres areas,
guienes han llevado a cabo estudios referidos al Turismo de Cruceros en general; las
contribuciones que plantean a la actividad en relacion al Desarrollo del territorio y las
investigaciones que abordan la Competitividad en destinos turisticos. Este ultimo, ha
sido escasamente desarrollado para el tema de cruceros especificamente, caracteristica
gue implica recurrir a una mirada mas general de los aportes realizados.

Se reconoce que hay un importante nimero de investigaciones que se han realizado
y que en la actualidad se encuentran en desarrollo. Sin embargo, ante la necesidad de
expresar sucintamente como ha evolucionado el tema en el d&mbito académico y

profesional, se detalla a continuacion algunos de los autores que han dedicado sus
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investigaciones a estos temas, como pauta para enmarcar el interés que despiertan la
problematica y las diversas miradas que puede adquirir.

El tema Turismo de Cruceros aporta mdltiples aristas y posibilidades de ser
abordado, el investigador Wood (2000), de la Universidad de Rutgers, analiza la
actividad de cruceros en el contexto de la globalizacion, profundizando sobre las
contradicciones y ambigledades a las cuales se enfrenta. El ingeniero Naval Butler
(2008), consultor de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), desarrolla un informe
en el cual se presentan las principales lineas maestras que moldearan el desarrollo de
la actividad en el mediano y largo plazo. Martinez (2012) de la Universidad del Caribe,
incorpora factores mas generales a su estudio, e indaga acerca de los componentes
historico-culturales del centro receptor, asi como también, el clima, la estacionalidad y
el atractivo turistico-paisajistico como factores influyentes en la eleccibn de esta
practica.

Desde la vision del crucerista, los investigadores Andriotis y George (2010) estudian
la experiencia a través de la motivacion, satisfaccion y probabilidad de retorno. Con el
mismo proposito, pero concentrado en el Puerto de Cartagena, Brida, Zapata Aguirre, y
Giraldo Velasquez (2010) proporcionan un andlisis que ayuda a comprender mejor la
experiencia de viaje de los pasajeros de cruceros que visitan por algunas horas el puerto
de Cartagena de Indias en el Caribe colombiano.

Referido a la competitividad, los aportes realizados por Porter (1990) y Berumen
(20064, 2011); encausan su conceptualizacion al proponer un abordaje del tema que ha
sabido expresar al mismo no solo como un concepto propio de la rama del mercado sino
ademas como un componente fundamental de los territorios. Asi mismo, Silva-Lira
(2005), Sobrino (2005), Mazzonis (2006) complementan y enriquecen a la propuesta.

En relacion al tema de los destinos turisticos, Monfort Mir (1999) desarrolla un modelo
explicativo de la competitividad y evalla las ventajas comparativas y competitivas de
dos destinos turisticos del mar Mediterraneo. Rodriguez Dominguez (2001) propone la
creacion de un cluster institucional como estrategia para ofrecer un cambio en la
mentalidad empresarial que sirva de base para el nuevo panorama competitivo. Los
investigadores Pascarella y Fontes (2010) presentan un modelo de andlisis de la
competitividad de los destinos turisticos de 20 ciudades brasilefias en base a sus
capacidades dinamicas y sus implicancias en las politicas publicas de los destinos.

La Magister Gomes de Maraes (2006) pone en discusion la relacién que existe entre
sustentabilidad y competitividad, haciendo hincapié en las ciudades turisticas, reflexiona
sobre su capacidad de desenvolverse bajo el equilibrio de ambos conceptos. Por su
parte, desde la Universidad Federal de Parana, Domareski-Ruiz, et al, (2013) abordan

el tema centrando el foco en el municipio de Foz do Iguagu (Brasil) determinando una

z

CUESTIONES METODOLOGICAS



11

matriz de indicadores. Jiménez-Bafios y Aquino-Jiménez (2012), proponen un modelo
que reconozca la complejidad de la actividad turistica y a partir de ahi analizan los
factores con efecto comun en la relacion turista-destino.

Desde el desarrollo territorial, no es posible dejar de lado los aportes realizados por
investigadores que, si bien no han trabajado a fondo con la cuestion turistica, plantean
las bases teéricas que revisten a este concepto. De forma sucinta se rescatan, los
aportes generados por Prebisch (1963); Alburquerque (1994, 2007); Boisier (1997,
2003, 2005, 2010); Madoery (2007); Arocenay Marsiglia (2017) y Valcarcel (2007); entre
otros; como principales exponentes del tema. Todos ellos, segln sus perspectivas y
especialidades han logrado complejizar el concepto y plantearlo desde una mirada que
trasciende los abordajes tradicionales.

Planteado a través del turismo Alvarez Sousa (2005) analiza la contribucion que la
practica puede generar en el territorio, pensando el desarrollo no solo en términos
econdmicos, sino también como un sistema compuesto por una multiplicidad de
subsistemas que se relacionan entre si. Ruiz Quesada y Parada Gutierrez (2013)
plantean esta modalidad turistica con altas posibilidades de generar desarrollo local de
los destinos de visita. Palafox Mufioz, Aguilar Aguilar y Escalera Bricefio (2014) aportan
una vision general del Turismo de Cruceros en la region del Caribe, como alternativa a
la desigualdad existente en las sociedades subdesarrolladas. En linea con los factores
que deben considerarse para que el producto de cruceros se desarrolle, Esteve Pérez,
Garcia Sanchéz y Gutiérrez Romero (2014), analizan los elementos centrales del
Turismo de Cruceros y su interrelacion, concentrando la atencién en las navieras, el
puerto y el hinterland turistico.

Numerosos trabajos abordan el tema centrando el foco de analisis en una dimensién
y constituyendo una base referida a los estudios que abordan esta problematica. Desde
la mirada ambiental Liick, Maher y Stewart (2010) indagan sobre los riesgos asociados
a la actividad de cruceros y los impactos potenciales y reales del gran nimero de turistas
en las regiones polares. Por su parte, Garay Tamajon y Canoves Valiente (2012)
analizan cémo la conjuncion correcta de los elementos que conforman a la actividad
pueden asegurar el desarrollo turistico en la ciudad de Barcelona.

A partir de un enfoque econémico, principalmente, la profesora de la Universidad de
Méalaga, De los Reyes Cruz Ruiz (2014b) clasifica a los viajeros en cruceros y establece
tipologias para definir los parametros a considerar en el estudio de calidad de los
buques, centrando su atencion en el mercado de cruceros y cémo optimizar los servicios
para obtener mayor rendimiento. La Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) de la mano de los consultores Rezende y Duran (2005) revisa las

principales tendencias de bienes y servicios en los paises de la Asociacion de Estados
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del Caribe, realizando un analisis especial al componente turistico y particularmente a
los cruceros.

Por su parte, los investigadores Brida, Bukstein, Garrido, Tealde y Zapata Aguirre
(2010) estudian el perfil de los turistas en relacién a los gastos realizados cuando llegan
en cruceros. Centran su analisis en Cartagena de Indias para conocer mas a fondo la
forma y magnitud de los diferentes impactos que el crucerismo produce en el destino.
La Cruise Lines International Association (CLIA) (2015) también se interesa por la
evolucién econdmica de la actividad y comunica a través de un informe anual el estado
de la misma y la proyeccién de su crecimiento. Por otro lado, Baker y Fulford (2016) de
la Universidad de Tennessee indagan sobre el valor percibido y la satisfaccién del viaje,
considerando que estos factores son determinantes para recomendar el crucero.

Desde la mirada politica, principalmente, Hall y Braithwaite (1990) plantean la
influencia del gobierno como inversor del destino, asegurando que la actividad no puede
sostenerse sin la intervencion estatal. La docente de la Universidad de Costa Rica, Mora
Elizondo (2013) indaga sobre las actividades y gastos que se realizan durante la visita
de los cruceros a la ciudad de Puntarenas (Costa Rica), la accion del gobierno local, y
la existencia de dificultades o necesidades para el mejoramiento de la gestién turistica
de este sector y sus posibles soluciones.

Relacionado con la perspectiva social, gran variedad de investigaciones aborda el
tema tanto desde la mirada de los turistas, como también, de la poblacién local. De la
mano de Alcerreca Molina y Salazar Estrada (2014), el Instituto Politécnico Nacional de
México, llevan a cabo el analisis de la actividad en la regién en relacion a la posibilidad
de diferenciarse, a través de su oferta turistica y la puesta en valor de la identidad
cultural local. Huijbens (2015) centra su investigacion en el impacto socio-econémico de
las llegadas de cruceros a destinos periféricos en Islandia, haciendo hincapié en las
oportunidades que presenta la actividad para los puertos mas pequefios.

De particular interés resulta mencionar las contribuciones a nivel nacional, pues si
bien el Turismo de Cruceros ha logrado posicionarse en la agenda econémica y politica,
desde el punto de vista cientifico y de manera especial desde las Ciencias Sociales,
esta practica constituye aun un tema por desarrollar y profundizar. En Argentina la
actividad domina dos regiones: la Pampeana y la Patagonia. En esta Ultima, la ciudad
de Ushuaia es considerada como uno de los principales puertos consolidados para el
desarrollo de esta modalidad turistica y ha logrado insertarse fuertemente en el
mercado.

El mayor porcentaje de los trabajos que abordan el tema corresponde al puerto de
Ushuaia y especialmente a su rol como puerta de entrada maritima a la Antartida. Se

destacan interesantes contribuciones referidas a la potencialidad y realidad del destino
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para lograr un desarrollo territorial a partir del Turismo de Cruceros, sin embargo, las
investigaciones referidas a su relacion con el resto de los puertos nacionales, asi como
también a la posibilidad de un desarrollo a partir de sus ventajas competitivas, resultan
aun un tema por ampliar y profundizar. Para el caso de Camarones y Puerto Deseado,
la bibliografia es escasa, en parte por no haber desarrollado aln la actividad de manera
regular, pero también por una ausencia de investigaciones que aborden estos espacios
de estudios desde una perspectiva mas amplia. En este sentido, los antecedentes que
refieren los espacios de analisis en estudio contribuyen como referentes de las
investigaciones hasta ahora realizadas y demuestran que la presente contribucion trata
un tema actual e innovador.

Una de las instituciones que viene trabajando fervientemente sobre la actividad de
cruceros es la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (sede Ushuaia)
actualmente Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur. Con el foco de analisis en el puerto de Ushuaia las docentes investigadoras Jensen
y Daverio (2004) exploran sobre algunos aspectos relacionados con los cruceros
turisticos y su vinculacién con el destino a fin de visualizar nuevas alternativas que
contribuyan a la consolidacion de la actividad e incorporar nuevos espacios y productos
turisticos. En otra investigacion ofrecen una sistematizaciéon de la informacién relativa a
los cruceros turisticos que han tenido a Ushuaia como puerto base o de recalada en sus
viajes hacia el Sector Antartico Argentino, islas subantérticas e islas Malvinas, pudiendo
incluir en su itinerario otros puertos de América del Sur o de otros continentes en sus
viajes de posicionamiento (Jensen y Daverio, 2007).

A partir de la movilidad de flujos que se distinguen en el puerto de Ushuaia, Vereda
y Daverio (2011) indagan respecto a los recursos territoriales que configuran la oferta
turistica atractiva para el pasajero y remunerativa para los operadores de cruceros. En
otra oportunidad, desde una sistematizacion de la informacién Jensen y Vereda (2013)
brindan una periodizacion relativa al movimiento de buques y pasajeros segun los
factores claves que intervienen en su consecucion. Se analiza comparativamente la
participacion de los cruceros antarticos sobre el total del movimiento de cruceros en el
puerto de Ushuaia y sobre el total mundial de cruceros antarticos.

Desde los movimientos que caracterizan a los buques, Vereda y Jensen (2014b)
analizan los correspondientes al turismo antartico, en particular los cruceros de
expedicion y su articulacion con espacios asociados en el Atlantico Sur meridional,
estableciendo la jerarquia de cada uno de ellos. El Instituto Fueguino de Turismo
(InFueTur), a través de su anuario estadistico provincial de la Provincia de Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, también tiene tradicién en el estudio sobre el

tema. Todos los afios realiza una revision de los resultados obtenidos desde la actividad
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comparandola con las temporadas anteriores y realizando predicciones sobre lo que se
espera en el mediano y largo plazo ( InFueTur, 2015; 2016; 2017).

Desde el concepto de desarrollo, Vereda (2007) analiza el rol de Ushuaia como
puerta de entrada del turismo antértico teniendo en cuenta distintos indicadores socio-
econdmicos. A partir de un planteamiento tedrico-metodolégico indaga a este segmento
de la demanda turistica, desde el rol que juega la comunidad local como generadora de
proyectos y de acciones. La mencionada autora aborda, también, la posibilidad de
complementariedad de los destinos Antartida y Ushuaia a partir de las vinculaciones
entre ambos desde distintas dimensiones, atendiendo al rol de Ushuaia como puerta de
entrada maritima a Antartida (Vereda, 2008).

Por otro lado, si bien no refiere especificamente al Turismo de Cruceros, Wallingre
(2004) aborda, a partir del estudio de caso de la ciudad de Ushuaia, como el turismo
puede ser un factor de reconversién productiva local y constituirse en una nueva
estrategia para impulsar el desarrollo de aquellas localidades poseedoras de potencial
turistico. Asi mismo, Mosti (2010) trabaja las preferencias y requerimientos relacionados
con las actividades turisticas y recreativas en los espacios naturales del hinterland de
Ushuaia.

La docente investigadora Varisco (2008) analiza desde una perspectiva econémica
los diferentes modelos de desarrollo turistico en las localidades de Villa Gesell y Pinamar
y su impacto en el desarrollo local. Por su parte, Villar (2012) se propone analizar una
serie de variables que permitan arrojar una luz sobre este proceso. Se trata de su
impacto en el sector externo de la economia, la relacion entre el turismo internacional y
el nacional, y la generaciéon de empresas de alojamiento y su repercusion en el empleo.

De la Universidad de Francia la investigadora Guyot (2013) realiza un analisis
comparativo entre Punta Arenas y Ushuaia como puertas de entrada del turismo
antartico, partiendo de la idea de que el mando politico y la identificacion territorial
pueden ser los factores que le confieran un estatus de referencia. Desde una
perspectiva medio-ambiental, Obreque, Daverio y Vereda (2010) presentan los efectos
ambientales potenciales derivados de la actividad de cruceros turisticos antarticos en
Ushuaia durante la temporada 2009/2010.

Puerto Deseado y Camarones han respondido esporadicamente al arribo de algunas
navieras, pero aun no han logrado posicionarse como puerto de cruceros. La
informacion e investigacion de estos espacios de analisis es escasa, sin embargo, la
literatura referida a factores mas generales, tanto en funcién a la escala de analisis como
a la tematica abordada, resultan de interés para conocer sus potencialidades como

destino del Turismo de Cruceros.
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Uno de los trabajos mas destacados corresponde a Biondi (2001) quien, a través de
un documento de planificacién integral, orienta el desarrollo de destinos de cruceros
para los puertos patagonicos. EI mismo es generado a partir de la consulta con
funcionarios provinciales y municipales, asi como operadores privados locales. Bogetti
(2009) aporta, también, un relevamiento turistico detallado y completo de la localidad de
Puerto Deseado, resultando un instrumento de interés para el conocimiento de la
diversidad de atractivos y componentes naturales y culturales.

Relacionado con la actividad turistica de forma directa, Schinelli y Vacca (2007) la
abordan a partir de una mirada regional, centrando el foco en la Patagonia Austral,
plantean un andlisis de la dinamica productiva y el impacto que se genera sobre el
empleo. Mientras que Tagliorette, Guarino, Janeiro, Lozano, y Caille (2008) elaboran un
informe técnico que propone un relevamiento inicial de usos turistico-recreativos en las
costas del norte de la Patagonia, experiencia que se implementa en diferentes
localidades siendo una de las elegidas la ciudad de Camarones.

Desde una mirada regional el investigador Schweitzer (2004) analiza la situacion de
la Patagonia Austral en el marco de las dinamicas politicas mundiales y su potencialidad
para lograr un ordenamiento territorial. Afios después el autor replantea la capacidad de
la region para construir un nuevo proyecto de territorio, tomando como herramientas
fundamentales la formulacién de indicadores de desarrollo territorial y la aplicacién en
casos pilotos (Schweitzer, 2008). En otra oportunidad, Schweitzer, Ampuero y Godoy
(2010) analizan los proyectos de territorio para la provincia de Santa Cruz a partir del
estudio de las iniciativas.

Desde la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (Unidad Académica Rio
Gallegos) el investigador Schinelli viene desarrollando desde hace varios afios la linea
de investigacion sobre economia regional y empleo. Bajo el proyecto “Sectores
productivos tradicionales y emergentes en Santa Cruz. Alternativas y continuidades de
la dinamica socioeconémica y laboral”, se propone realizar un diagndéstico actualizado
sobre diversos sectores productivos en la dindmica socio-econdémica de la provincia de
Santa Cruz, planteando el turismo como una actividad emergente y de gran importancia
en la economia provincial (Villanueva y Schinelli, 2012). En el mismo marco, Vacca y
Schinelli, (2015) analizan los cambios en la estructura social del trabajo en la Patagonia
Austral consecuencia de los vaivenes econdmicos nacionales.

Referido a la competitividad de los destinos turisticos, en el pais el tema se encuentra
aun en desarrollo. En la actualidad, estd empezando a ser abordado desde un sentido
mas amplio planteado en funcién de las capacidades territoriales que posee un espacio
determinado. De esta manera, el concepto se complejiza y permite ser abordado en

relacion al desarrollo territorial. La docente investigadora de la Universidad del Comahue
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Otero (2007), analiza la importantica del territorio en la construccion de competitividad
de los destinos turisticos en el contexto del desarrollo, considerando el conocimiento y
la innovacién como factores determinantes. Por su parte Gonzéalez y Mendieta (2009)
ponen en discusién su conceptualizacion en los destinos turisticos a partir de la revisién
de enfoques y visiones que han guiado el pensamiento sobre el tema.

En otra oportunidad, Gonzalez (2011) realiza un estudio comparativo entre los
destinos de montafia en Alberta, British Columbia (Canada) y aquellos ubicados en la
Norpatagonia Argentina, dando cuenta de las similitudes que presentan en cuanto a los
procesos de migracién de amenidad e indaga en la potencialidad de los destinos
argentinos para generar desarrollo econémico y social a través de sus capacidades
territoriales.

El recorrido por algunas de las investigaciones que abordan al Turismo de Cruceros
permite realizar una breve reflexion sobre el “estado de arte” del tema a desarrollar.
Desde la perspectiva internacional, las contribuciones realizadas son variadas, sin
embargo, se destaca que aln es necesario seguir profundizando. Plantear la
importancia que presentan las capacidades territoriales de los destinos como factores
para la concrecion del desarrollo territorial permitiria otorgarle al Turismo de Cruceros
un analisis de la actividad que va mas alla de los servicios ofrecidos por el buque.

Por otro lado, desde el foco de los estudios a nivel nacional, varios profesionales
vienen abordando el tema de Turismo de Cruceros desde diferentes perspectivas. Para
el caso de Ushuaia, el mayor nimero de los trabajos se concentra en la relacion que se
produce entre su puerto y Antartida debido, principalmente, al rol que tiene como puerta
de entrada al “continente blanco”. En relacién a Puerto Deseado y Camarones, si bien
se espera que las investigaciones asociadas a la actividad sean escasas, considerando
que ambas localidades no han logrado aun insertarse en el mercado de cruceros, se
observa insuficiente literatura que otorgue mayor conocimiento sobre sus caracteristicas
territoriales. Se destaca, ademas, la poca intervencién sobre estos espacios en informes
y estudios que abordan probleméaticas de la Patagonia desde una perspectiva mas
amplia como lo podrian ser aquellas referidas al puerto, turismo y territorio.

El estado actual de conocimiento deja explicito que el problema que se propone
abordar constituye un tema por desarrollar y profundizar. La relevancia de esta actividad
en el contexto econémico-social actual requiere pensar al Turismo de Cruceros desde
una dimension territorial, como practica capaz de generar desarrollo a través de la

maximizacion de las ventajas competitivas de los destinos.
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1.3. PLANTEO DEL PROBLEMA

El territorio es resultado de la representacion, construccién y apropiacién, que
realizan los grupos humanos, sobre el mismo. No es solamente una porcién de tierra
delimitada con su complejidad biofisica sino, sobre todo, un espacio construido
socialmente que se transforma en el recorrido histérico (Sosa Velasquez, 2012). En
palabras de Bertoncello (2002), se entiende al mismo como la relacién constante entre
un espacio material y uno simbalico; el primero hace referencia al soporte fisico donde
se emplaza la actividad humana y el segundo considera los valores que la sociedad
carga dando lugar a la apropiacion de ese territorio. En este sentido, es a través de él
que se plasman las interrelaciones que se producen entre los seres humanos y los
elementos que contiene.

Vinculado al territorio se encuentra el turismo utilizandolo en el sentido mas amplio
de la expresion, Vera et al. (1997) en Ramos y Fernandez (2002: 2) lo definen
fundamentalmente como “una préactica social de naturaleza espacial que es generadora
de actividades econémicas y que ha dejado de ser marginal para convertirse en
estructural”’. No se trata de una actividad econémica, sino mas bien de un hecho cultural
y por lo tanto social. En este sentido, las estrategias y los modos en que se operativiza
se vincula a estas caracteristicas (Capece, 2012).

Creador de imagenes y representaciones, impregna no solo a los prestadores, a la
comunidad local y a los turistas sino, desde una perspectiva holistica, al territorio. Como
asegura Vereda (2007: 2) “cada territorio tiene un conjunto de recursos que representan
un potencial para su desarrollo, el mismo se visualiza a través de la estructura
productiva, el mercado de trabajo, la capacidad empresarial y el conocimiento
tecnoldgico, la infraestructura de soporte y acogida, el sistema institucional y politico, y
su patrimonio histérico y cultural”.

Articula e interacciona los procesos de crecimiento y los actores sociales de forma
diferente, generando proyectos y situaciones econdmicas distintas. En este sentido,
ademas de soporte fisico y recurso se le suman las condiciones sociales que le dan
sentido, siendo a su vez factor de localizaciéon y desarrollo como también productor y
agente transformador.

A las capacidades territoriales intrinsecas se le suma el factor que corresponde a la
mirada que tiene el turista sobre el destino. Esta idea, planteada por Urry (2004 [1990]),
se refiere a aquellos destinos donde los atractivos turisticos expresan una configuracion
social diferente a los que atraviesan en su experiencia cotidiana. “Al incorporar al turista,
ese actor particular, extrafio en la sociedad receptora, su impacto se manifiesta de

muchas maneras; como representante de otra sociedad esta cargado de Informacion y
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subjetividad que saca del entorno conocido al residente y lo enfrenta a otro” (Bustos
Cara, 2001: 3).

Ante este hecho, es imprescindible la actuacion de los actores que gestionan los
recursos propios de ese territorio aprovechando las oportunidades que brinda el
contexto externo. Como plantea Rivera Gonzalez, Vazquez Solis, Reyes Hernandez,
Reyes Pérez y Carette (2012) se trata de percibir al turismo como una practica mucho
mas compleja, considerando que la misma involucra al conjunto de dimensiones que
intervienen en el territorio. Reconocer la dindmica que caracteriza a la practica turistica,
permite pensar y analizar el Turismo de Cruceros desde la complejidad que lo
caracteriza, con una clara dimension territorial.

Como una de las modalidades que mayores transformaciones puede generar en los
destinos turisticos que la desarrollan, debe pensarse como una practica que no solo
logre crecimiento y acumulacién econdémica, sino también que pueda generar una
transformacion y mejoramiento de los aspectos sociales, culturales y ambientales.
Considerar el entramado de factores que intervienen en la concrecion de esta actividad
requiere pensar al territorio desde una perspectiva integral, en donde las posibilidades
de desarrollo se aborden desde la actuacion conjunta de sus dimensiones. Para lograr
que una actividad favorezca el desarrollo en una ciudad, se debe llevar adelante un
proyecto en el que se aprovechen las capacidades territoriales (sociales, naturales,
técnicas, econdmicas, institucionales, culturales, etc.) en pos de la sostenibilidad e
inclusién, asegura Artesi (2003).

En este sentido, el Turismo de Cruceros puede ser planteado como un generador de
oportunidades para el desarrollo que no se limiten solamente al mejor aprovechamiento
de los recursos enddgenos sino, ademas, que maximice las oportunidades dadas por
una demanda meramente exdgena. Para ello, es fundamental superar las limitaciones
territoriales y maximizar las ventajas competitivas que el mismo brinda. Se trata de
construir una propuesta que permita endogeneizar los efectos positivos que derivan de
la actividad, actuando como medio para el desarrollo territorial.

Analizar la competitividad territorial de los destinos turisticos plantea pensarlo desde
las realidades y potencialidades que el mismo posee y su posibilidad de desarrollo a
través del Turismo de Cruceros. En palabras de Ritchie y Crouch (2003 en: Domareski-
Ruiz et al., 2013: 31) “plantea la capacidad de agregar valor y generar mayor riqueza a
través de la gestiéon de bienes; de los procesos de la atractividad y de la proximidad vy,
sobre todo, de la integracion de los actores a partir de las relaciones entre ellos y con el
territorio, en el marco de un modelo de desarrollo que considera especialmente el capital

del destino y su continuidad para las préximas generaciones”.
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Competitividad y desarrollo se abordan desde una mirada complementaria, donde el
primer concepto posee una finalidad que vas mas alla de su propuesta tradicional y se
relaciona con la capacidad de proveer bienestar a las comunidades (Berumen, 2006b
en: Domareski-Ruiz et al., 2013). En este marco, se considera que si bien las ciudades
puerto objeto de estudio, poseen capacidades territoriales con potencialidad para el
desarrollo territorial a través del Turismo de Cruceros, alin no han podido optimizar los
beneficios que las mismas pueden generar. Es necesario pensar la practica turistica en
general y la de cruceros en particular no solo como un mecanismo para obtener
crecimiento y acumulacion de capital, sino ademas como un instrumento de
diversificacion productiva, de transformacion y mejoramiento del territorio para que a
partir de ella se pueda contribuir a su desarrollo.

En este contexto se plantean dos interrogantes que conforman los ejes del problema
de investigacion: ¢De qué manera la competitividad de los puertos de Ushuaia, Puerto
Deseado y Camarones genera capacidades para contribuir con el desarrollo territorial
de las comunidades receptoras?

¢, Qué factores influyen en la competitividad de estas ciudades puerto como destino

de cruceros?

1.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

A lo largo de la presente investigacion se ponen a prueba las siguientes hipétesis:

- Las ciudades puerto de Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones disponen de
recursos con alto valor ecoldgico y simbdlico con capacidad de atraccion para el
segmento de Turismo de Cruceros.

- Las localidades presentan condiciones favorables, en tanto destinos
especializados en este segmento de la demanda turistica, dado por las ventajas
comparativas vinculadas a su localizacién en la ruta de cruceros y por las ventajas
competitivas que poseen.

- El Turismo de Cruceros contribuye significativamente con el desarrollo territorial
de las éareas litorales consolidadas, como es el caso de Ushuaia y genera expectativas
en los diferentes actores territoriales sobre los aportes de este segmento de la demanda
en el crecimiento del destino turistico.

- La articulacion de localidades del litoral atlantico patagonico y de la margen norte
del Canal Beagle conforman una regién de cruceros, complementandose a partir de su

oferta turistica, generando una oportunidad para la competitividad regional.
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1.5. DEFINICION DE OBJETIVOS

Objetivos generales

- Analizar la competitividad de las ciudades puerto Ushuaia, Puerto Deseado y
Camarones como destinos de cruceros.

- Definir los factores ambientales, sociales y econémicos con mayor capacidad de
influencia en la competitividad y ulterior desarrollo territorial de las ciudades puerto
Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones como destinos de cruceros.

Objetivos especificos
- Indagar sobre la experiencia de los visitantes de cruceros a fin de evaluar los
atractivos de la region para este segmento de turismo.

- Analizar la atractividad de las areas de influencia de los puertos Ushuaia, Puerto
Deseado y Camarones.

- Conocer el posicionamiento del sector publico y privado en relacién con el
desarrollo del Turismo de Cruceros en las localidades puerto Ushuaia, Puerto Deseado
y Camarones.

- Definir un sistema de indicadores ambientales, sociales y econémicos que
contribuya a generar conocimiento para evaluar las repercusiones del Turismo de

Cruceros en las localidades puerto Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones.

1.6. ENCUADRE METODOLOGICO

El espacio geografico reconocido por la comunidad geografica como “un conjunto
indisociable, solidario y contradictorio de sistemas de objetos y de sistemas de acciones,
gue no es caos ni coleccion porque su esencia esta puesta en la interaccion, la
complejidad y el cambio” (Santos, 1987 en: Rodriguez Valbuena, 2010: 4), es producto
social e histéricamente construido. El dinamismo y complejidad lo caracterizan y le
otorgan una apropiacién especifica que debe tenerse en cuenta para la comprension
plena de las estructuras territoriales que origina. En este sentido, para que el estudio de
una problemética geografica sea completo, integrado e integral se requiere de diversas
aproximaciones que ofrezcan las pautas para la interpretacion de los hechos
geograficos con la menor ideologizacion posible (Padilla, 2017).

La combinacion de dos o mas métodos de investigacion en el estudio de un fenébmeno
singular permite arribar a resultados mas ricos en la informacién y la comprension del
problema. Por ello, el desarrollo de la investigacion se basa en un enfoque combinado
utiizando una metodologia cualitativa y cuantitativa. Mencionado, por Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2006) como enfoque mixto, plantea un
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esquema de investigacion donde ambas posturas son utilizadas en conjunto, no se
excluyen ni se sustituyen, pues se considera que uno y otro emplean un proceso
cuidadoso, sistematico y empirico que permiten enriquecer el conocimiento. Integrar
ambos métodos permite que las fortalezas de uno sirvan para compensar las
debilidades del otro, donde el resultado obtenido a partir de la utilizacion del método “A”
se utiliza como input para potenciar el método “B” (Batthyany y Cabrera, 2011).

Al plantearse la investigacion desde este enfoque, se propone ir mas alla de la
recoleccion de datos desde diferentes modos, lo que plantea es combinar l6gicas
inductivas y deductivas para asi lograr una perspectiva de la problematica mas precisa
y holistica. En este sintido, se denomina como “un enfoque que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Teddlie y Tashakkori,
2003; Creswell, 2005; Mertens, 2005; Williams, Unrau y Grinnell, 2005 en: Hernandez
Sampieri et al., 2006: 755). Como plantean los autores, otorga una mayor amplitud,
profundidad, diversidad y riqueza en la interpretacion de la realidad (Figura 1).

Cuantitativo

-Los datos son producto de mediciones
-Anilisis a través de métodos estadisticos
-Debe ser lo mas objetiva posible
-Pretende generalizar los resultados

v replicarlos

-Pretende explicar y predecir

-Utiliza la légica o razonamiento deduetivo

» Perspeetiva integral, completa y holistica

» Se sustenta en las fortalezas de cada método

» Explora distintos niveles del problema de estudio
» Produce datos mis ricos y variados

» Apoya con mayor solidez las inferencias cientificas

» Logra explorar y explotar mejor los datos

‘E)lﬁ){]ll(—' de la ’
nv esngaeléu
Cualitativo

-Busca explorar y deseribir

-Proceso inductivo

-Recoleceién de datos no estandarizado
-Anélisis no estadistico

-Indagacion subjetiva

-Perspectiva interpretativa

-No pretende generalizar

-Estudia los objetos/sujetos en su cotidianeidad
-Reconstruye la realidad como la observan
los actores

Figura 1: Esquema del enfoque metodoldgico mixto

Fuente: Cohen (2018) en base a: Hernandez Sampieri et al. (2006)

La investigacion se sustenta, ademds, en el paradigma humanista, ya que pone
énfasis en la interpretacion de una problematica. Implica que cualquier acto realizado
por él o los individuos posee una “carga” de intencionalidad propia, lo que supone la
presencia de elementos subjetivos internos en el actuar (Carcamo Vasquez, 2005).

Aceptar la intervencion de la subjetividad en el proceso de investigacién, permite
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enmarcar el estudio en un andlisis hermenéutico, comprensivo-interpretativo vy
fenomenoldgico del sentido de la realidad.

Se acepta que existen multiples realidades que son construidas por los actores que
intervienen en la problematica, por lo tanto, no existe una sola verdad, esta surge a
través de la complementacién de los diversos significados que las personas les dan a
las situaciones que atraviesan, se trata de una realidad construida. La investigacion que
se apoya en él termina en la elaboracién de una descripcion ideogréfica, en profundidad,
es decir, en forma tal que el objeto estudiado queda claramente individualizado
(Martinez, 2011).

Desde la perspectiva espacio-temporal, la investigacién se basa en un andlisis de
orientacion sincrénica de la realidad social. Se plantea en un contexto de espacio y
tiempo definido que esta determinado por la temporalidad de la investigacion. Se trata
de un estudio comparativo de corte transversal en un momento determinado, no traza
un recorrido de las causas que llevan de una situacion a otra.

El alcance de la investigacién es exploratorio — descriptivo, de manera tal que la
misma mantenga una secuencia logica en su desarrollo y una finalidad clara y precisa.
Hernandez Sampieri et al. (2006) aclaran que la eleccion depende de la estrategia de
investigacion que se proponga y, de esta manera el disefio, los procedimientos y los
componentes del proceso seran diferentes segun el alcance propuesto, sin embargo,
cualquier investigacién puede incluir en la practica mas de uno de ellos.

Desde la perspectiva exploratoria se plantea examinar un tema que adn no ha sido
muy estudiado, es decir, “Permite conocer y ampliar el conocimiento sobre un fenémeno
para precisar mejor el problema a investigar” (Cazau, 2006: 26). Sirve para familiarizarse
con la problematica y realizar una investigacion mas completa en relacion al contexto,
identificar y plantear los conceptos claves y las variables que se requieren medir. En
pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo, sin embargo, su aplicacion es
practicamente fundamental en las problematicas poco estudiadas porque permite
establecer un punto de partida para la investigacion y da paso a un analisis mas
elaborado y riguroso.

El alcance descriptivo se plantea para especificar la problematica y detallar como es
y se manifiesta, puntualizando sobre sus propiedades relevantes y que son de interés
someterlas a analisis. Trabaja sobre realidades de hecho y busca lograr una
interpretacion acertada de los mismos, para ello como propone Cazau (2006) selecciona
una serie de cuestiones, conceptos o variables y las mide de forma independiente para
luego describirlas. “Este tipo de investigacion es util para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion”
Hernandez Sampieri et al. (2006: 103).
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1.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de investigacion corresponden, como las plantea Ander Egg (1995: 42),
al procedimiento de actuacion que se debe seguir para cumplir con los objetivos que se
plantean, “son respuestas al <<cdmo hacer>> para alcanzar un fin o resultado propuesto
pero se sitian a nivel de los hechos o de las etapas practica”. Son indispensables porque
constituyen los instrumentos que permiten obtener, procesar, controlar y analizar los
datos recaudados (Schneider Gosinde, 2009).

Existen diferentes tipos de técnicas que responden a las diversas intenciones de una
investigacion. En este caso al ser adaptadas a los objetivos planteados y a los datos
gue resultan de interés analizar se obtiene como resultado una combinacién de técnicas
cuantitativas y cualitativas que constituyen la etapa practica de la investigacion.

Desde el enfoque cuantitativo se pretende medir el fenébmeno estudiado a través de
la 16gica y el razonamiento deductivo. Como la caracteristica que lo guia es la objetividad
la observacion y medicion de las variables no deben verse influenciadas por el
investigador, el mismo debe evitar que sus temores, creencias y deseos intervengan en
el proceso de recoleccion y andlisis de datos (Hernandez Sampieri et al.,, 2006).
Ademas, considerando que la informacion de la que se vale es producto de mediciones
namericas su analisis debe ser llevado a cabo a través de métodos estadisticos.

Bajo el enfoque cualitativo se plantea describir, comprender e interpretar la realidad
social en relacion a la practica turistica. Como plantean Fernandez Pita y Diaz Pértegas
(2002), cuando la investigacion se aborda desde esta perspectiva se trata de identificar
la naturaleza de la realidad, su sistema de relaciones y su estructura dinamica. Con la
subjetividad identificada como parte del proceso de investigacién se pretende un
conocimiento de caracter ideogréfico, en donde la intencionalidad de las acciones no
busque quedar Unicamente en la capa externa, sino captar las relaciones internas

existentes.

1. 7. 1. Anélisis de encuestas

En esta investigacion se aplico la técnica de la encuesta considerada un instrumento
que permite acceder de forma directa y simple a las opiniones, actitudes y valoraciones
de las personas respecto a un fendmeno. Su instrumentacion consiste en hacer a todos
los encuestados las mismas peguntas en situaciones iguales para que las diferencias
que se obtengan en las respuestas se deban a cuestiones propias de los individuos y
no a una influencia externa. Con la encuesta se obtiene informacién sistematica,
previamente clasificada, sobre las variables que intervienen en los hechos sociales que

se investigan (Schneider Gosinde, 2009).
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Para el disefio de la encuesta se consideraron las variables que querian analizarse y
el objetivo que se busca cumplir a partir de la informacion brindada. Desde las
caracteristicas generales (Tabla 1) se planteé como exploratoria - descriptiva, pues
busca obtener informacion en relacion a hechos concretos de la estadia de los
cruceristas en Ushuaia y la potencialidad turistica de Puerto Deseado y Camarones para
considerarlos como puertos locales de interés para ser visitados dentro de su itinerario.

Se seleccioné la modalidad cara a cara para establecer un contacto directo con los
encuestados y auto suministrada con la intencion de lograr una mayor sinceridad en las
respuestas, al carecer de la presencia del encuestador y del sesgo que el mismo pueda
generar. En concordancia con la investigacion, la encuesta es de tipo sincroénica,
buscando recaudar informacién de un periodo concreto en el tiempo y no probabilistica
del tipo casual o incidental pues la seleccion de los encuestados, no es al azar, sino que
se llevo a cabo siguiendo determinados criterios.

Tabla 1: Caracteristicas generales de la encuesta

Rasgos generales de la encuesta

Segun el objetivo de la investigacion -Exploratoria
-Descriptiva
Segun su contenido -Acerca de hechos

-Acerca de opiniones
-Acerca de actitudes o motivaciones

Segun la modalidad de acceso -Cara a cara

Segun la forma de administracion -Auto administrada
Segun la temporalidad -Sincroénica o transversal
Segun el muestreo -No probabilistico

Fuente: Cohen (2018) en base a Schneider Gosinde (2009)

En relacion a este marco, el cuestionario se aplicé a los cruceristas que visitan la
ciudad de Ushuaia a bordo de cruceros que realizan itinerarios pendulares, recorriendo
la costa del Atlantico Sur y Pacifico Sur desde Montevideo/Buenos Aires hasta
Valparaiso y viceversa. Se tom6 como universo de andlisis el total de cruceristas que
responden a este segmento y que arribaron a la ciudad durante la temporada
2014/2015. En base a los datos brindados por el InFueTur (2015) 90.276 visitaron a
Ushuaia en ese periodo, de ellos 36.625 corresponden al grupo de buques antarticos
(Vereday Jensen, 2015) que no fueron considerados para esta investigacion.

Esta decisién no fue azarosa, sino que responde a dos cuestiones. Por un lado,
considerar el perfil de turista antartico. Las investigaciones que se vienen realizando

sobre él lo describen como un grupo cuya principal, y en ocasiones Unica, motivacion
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es conocer la Antartida en cuyo caso, los puertos de recalada son considerados como
un destino “de paso” para llegar a cumplir con el objetivo final. Por el otro, posicionar a
los cruceros de gran porte como tema de investigacion. Hay un interesante y fuerte
desarrollo de investigaciones que abordan a los buques antarticos, situacién que no se
refleja en el caso de los grandes cruceros. Esta investigacion da la oportunidad de
profundizar y destacar el rol que pueden jugar desde su capacidad de integracion
regional y de articulacion de la Patagonia.

En este marco, el tamafio del universo se redujo a 53.651 pasajeros. El trabajo de
campo se llevé a cabo durante las temporadas de verano 2015/2016; 2016/2017 vy
2017/2018, entre los meses de octubre a abril, periodo en el cual se realiza el arribo de
cruceros, logrando recaudar un total de 435 encuestas. Las mismas fueron distribuidas
a los cruceristas al finalizar las excursiones que ofrecen las agencias de viajes locales
horas antes de embarcar para continuar con su recorrido por la Patagonia. Esta
seleccién responde a la necesidad de que el visitante pueda conocer y recorrer la ciudad
y sus alrededores para luego responder las preguntas referidas a Ushuaia.

El cuestionario (Anexo 1 — modelo de encuesta) consistid en la realizacion de
preguntas de tres tipos: de respuestas cerradas, abiertas y de escala. Las del primer
tipo se dividieron a su vez en dicotdmicas, de opcién binominal si 0 no, y de respuesta
multiple donde debian optar por la o las respuestas que crean mas convenientes. Las
abiertas se aplicaron en aquellas preguntas que tenian como fin conocer la opinién del
encuestado respecto a un punto especifico del tema.

Por ultimo, las preguntas de escala, se aplicaron para conocer el grado de relevancia,
acuerdo e interés de los encuestados sobre determinados aspectos del fenémeno en
analisis. Se utilizé la técnica de Likert que se construye bajo un nimero de afirmaciones
que mide el grado positivo, neutral y negativo de cada enunciado. Se realizaron
preguntas con cinco niveles posibles de respuestas, donde 1 representa el menor grado
de interés y 5 el mayor, para que las evallen en funcién de su criterio subjetivo.

Para la conformacion de la encuesta se consideraron variables que permitan explicar
la opinién de Ushuaia como puerto de cruceros y la potencialidad de Puerto Deseado y
Camarones en relacion a la atractividad que sus ofertas turisticas presentan a la
demanda de cruceristas que visitan América del Sur (Tabla 2). Para tal fin se
consideraron las siguientes definiciones operativas:

-Perfil del visitante: Derivado del nivel socioecondmico, se pretende conocer las
caracteristicas de los cruceristas.

-Motivaciones: Consiste en contar con informacién que permita analizar los

principales factores que incidieron al momento optar por este tipo de viaje y destino.
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-Valoracion de los atractivos y actividades turisticas: Esta variable es de sumo interés
ya que permite conocer el grado de importancia que conforman la oferta turistica del
destino Ushuaia como también aquellos que hoy no son tenidos en consideracion desde
la comercializacion pero que podrian constituir un potencial desarrollo.

-Valoracién de los servicios turisticos: Al igual que el item anterior resulta de interés
por la informacién que recaba tanto para Ushuaia como para Puerto Deseado y
Camarones en cuanto al grado de importancia que conforman para la oferta turistica la
presencia o ausencia de determinados servicios turisticos.

-Grado de satisfaccion alcanzado: Aplicado para la ciudad de Ushuaia, permite
conocer la opinién de los cruceristas en relacién a su experiencia y si la misma permitio

cumplir con las expectativas generadas sobre el viaje.

Tabla 2: Operacionalizacién de variables

Puertos Variable Indicador Tipo de
pregunta
, : Formacion//Lugar de Respuesta
el Soclo residencia//Género//Ocupacion//Estado multiple
demografico civil//Grupo de viaje//Ingreso mensual
L Decision para realizar el viaje Respuesta
Motivacion .
multiple
Valoracion de la experiencia en Likert
Valoracién _ Ushuaia _ 5 niveles
Caracterizacion de Ushuaia Respuesta
abierta
Grado de satisfaccion//Opinion sobre el Respuesta
grado de satisfaccion multiple//
Respuesta
© abierta
m Acuerdo en el tiempo de Respuesta
5 permanencia//Intencion de binominal//
> Satisfaccion permanencia Res,pgesta
multiple
Intencion de regresar al destino Respuesta
binominal
Recomendacion del destino Respuesta
binominal
Satisfaccion del gasto//Gasto por rubro Respuesta
multiple
Intencién de conocer otro puerto Respuesta
» binominal
Qo o Intencion por conocer atractivos Likert
g @ ., patagonicos 5 niveles
g >9 Valoracion ., . .
ca g Intencion por realizar actividades Respuesta
g >e recreativas multiple
Importancia de disponibilidad de Respuesta
servicios multiple

Fuente: Cohen, C. (2018)
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Una vez recolectada la informacion se procedio al uso del software estadistico SPSS
(versién 18) para analizar las variables relacionadas con el enfoque cuantitativo. El
procesamiento de los datos e interpretacion de los mismos permitié conocer con mayor
profundidad las caracteristicas que revisten al tema de estudio y desarrollar los objetivos
que tenian como eje estructurante el uso de encuestas y la medicion de sus resultados.
Se generaron graficos, tablas y figuras para representar la informacion de forma clara 'y
precisa y fue acompafiada por una reflexion e interpretacion de la misma

complementada con bibliografia especifica del tema.

1. 7. 2. Analisis de entrevistas

Otra de las técnicas de datos utilizada fue la entrevista en profundidad, definido por
Bogdan y Taylor (1987: 101) como “el encuentro cara a cara entre el investigador y los
informantes, dirigidos hacia la comprensiébn de las perspectivas que tienen los
entrevistados respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan
con sus propias palabras”. Permite que los individuos que forman parte de la
problematica, directa o indirectamente, opinen con amplitud sobre el tema. Para su
implementacion se tuvieron en cuenta dos instancias basicas, el disefio y la aplicacion.

En cuanto al disefio (Anexo 2 — Modelos de entrevistas), las entrevistas fueron de
caracter semiestructuradas, se plante6 una guia de preguntas, manteniendo la libertad
de introducir adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre
determinados temas. Esto permitié dar flexibilidad y dinAmica a la conversacion, pero
también seguir un “hilo conductor” que permita avanzar en funcién a los objetivos
propuestos. Como plantean Hernandez Sampieri et al. (2006) se inici6 la entrevista con
preguntas introductorias y generales sobre el tema y luego se fue indagando con mayor
porfundidad en relacién al conocimiento, la opinién, las actitudes, la experiencia y la
expectativa que se tiene sobre el Turismo de Cruceros.

La muestra se constituyé por informantes calificados del sector publico y privado
relacionados directa o indirectamente con la actividad turistica, obteniendo un total de
24 entrevistas. Se realizé un andlisis previo de los potenciales entrevistados y se
selecciond un conjunto de actores claves que sean representativos de sus areas y
permitan dar una opinion fundada sobre el problema estudiado, ya sea por su
experiencia en el tema, experticia o funcion que desempefian en el territorio. En este
sentido, se trabajé con referentes de organismos nacionales, provinciales y municipales

y con prestadores de servicios (Tabla 3).
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Tabla 3: Clasificacion de actores claves

Informantes Organismos Representantes Codificacién
claves
Prefectura Naval
Argentina
Areas Protegidas
Naturales
Direccién de Patrimonio
Direccién Provincial de
Puerto
Provincial Direccién de OP
24 Conservacion de Areas
Naturales
InFueTur

Nacional ON

Publicos

Municipal Secretaria de Turismo OM

Secretaria de Ambiente

Prestadores de Servicios Turisticos PST

Prestadores de Servicios Maritimos PSM

Privados

Fuente: Cohen, C. (2018)

Las entrevistas se realizaron durante la temporada de verano 2017/2018, en los
meses de febrero y marzo. Los entrevistados fueron contactados con anterioridad para
comunicarles la intencién de conversar con ellos y referir al tema que resultaba de
interés tratar. Se pautd un encuentro personal con cada uno que dur6 entre 30 a 40
minutos aproximadamente. Una vez realizadas todas las entrevistas se procedid a la
transcripcion de las mismas y a la generacion de cateogrias y cédigos (

Tabla 4) para agrupar la Informacién concentrando los temas abordados segun su

significado.
Tabla 4: Codificacion de variables
Categorias Cddigos
Opinién sobre el -Posibilidad de diversificacion

Turismo de Cruceros -Beneficios locales
-Sentido turistico

Recalada de Cruceros -Experiencia con buques de pasajeros
-Principal actividad
-Conflictos de intereses

-Tiempo
Fortalezas y -Bienes cultural
Debilidades -Bienes natural

-Politicas publicas
-Infraestructura y servicios locales y portuarios
-Difusion y marketing turistico

z

CUESTIONES METODOLOGICAS



29

Repercusion Ambiental -Dificultad ambiental
-Capacidad receptiva
-Congestion

Recursos Humanos -Formacion
-Capacitaciones
-Reglamentacion

Manejo -Residuos
-Proyectos actuales y futuros
-Certificaciones ambientales
-Plan de manejo

Fuente: Elaborado por Cohen (2018)

Una vez ordenadas y clasificadas las entrevistas segun los cédigos se procedi6 a su
andlisis a través del uso del software MaxQda 12 (version DEMO). En él se dividié y
organizo la informacién en cada una de las categorias previamente descriptas, luego se

codificaron los segmentos de los textos y se analizaron e interpretaron los datos.

1. 7. 3. Reconocimiento de los puertos y sus areas de influencia

Se llevd a cabo un reconocimiento de las localidades Ushuaia, Puerto Deseado y
Camarones. El mismo consistio en el relevamiento y posterior analisis de los sitios de
visita que ofrecen, las actividades que pueden desarrollarse en las localidades durante
su estadia y los servicios que las mismas poseen para responder a la real y potencial
demanda de los cruceristas. Se realizé a través de la identificacion in situ en cada
localidad y se complement6 con fotografias, material brindado por los entes publicos de
turismo de los puertos objeto de estudio, imagenes disponibles en Google Earth y el
analisis de contenido de paginas web de empresas de turismo receptivas y de los
organismos publicos. Asi mismo, se recurrié a las entrevistas con los actores claves
para conocer su opinién respecto a este tema, complementando la informacion ya
relevada.

-Relevamiento de los sitios de visita

Se llevé a cabo el relevamiento de los sitios de vistas que son promocionados en las
localidades con los atractivos que cada uno de ellos ofrece en su recorrido (Ver anexo
3 — Caracterizacion de los sitios de visita). Se reconoce que existen una gran cantidad
de sitios que pueden ser significativos como sitios de visitas, sin embargo, a los fines de
la presente investigacion se relevaron y analizaron aquellos que son oficialmente
promocionados por las empresas de turismo y los organismos publicos, considerando
gue de esta manera podrian hacerse efectiva su visita en caso de requerirlo. Para la

elaboracion de la ficha de relevamiento se tom6 como base la metodologia propuesta
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por Varisco, Castellucci, Gonzélez, Mufioz, Padilla, Campoliete y Benseny (2014),
quienes plantean un andlisis de los atractivos desde tres caracteristicas fundamentales:
Atractividad, Aptitud y Accesibilidad. Si bien no es intencion de la presente tesis llevar a
cabo una valoracién del grado de atractividad que reviste a cada sitio de visita, a partir
de esta metodologia se busca obtener una mirada del conjunto de componentes
territoriales susceptibles de formar parte de la oferta turistica de cruceros. En este
sentido la informacion obtenida se diferencio en:

a) Atractividad: Aborda los indicadores que permiten profundizar sobre las
particularidades de los atractivos integran a los sitios de vista, para ello se realiza una
distincion entre:

-Singularidad: En relacién a la cualidad de ser Unico o muy particular en su tipo, se

plantea si el sitio de visita se distingue de los ofrecidos en los otros puertos de la

region y de la Patagonia.

-Autenticidad: Referido a su originalidad y representatividad del contexto, se
distinguen el sitio segun posea o no intervencion humana y en caso afirmativo si esta
representa algun interés particular.

-Diversidad: Corresponde a la caracteristica principal que reviste al sitio de visita, en

relacion con los atractivos que la conforman.

-Grado de preservacion: Relacionado con la conservacion que reviste al sitio de
visita, se distinguen si se encuentran bajo un sistema de proteccion y la jurisdiccién que
lo respalda.

-Capacidad de integracion o tematizaciéon: Se valorizan los rasgos interpretativos que
facilitan la comprensién del significado e importancia del sitio de visita.

b) Aptitud: Se basa en indicadores que visualizan las condiciones en las cuales se
encuentran los atractivos para ser visitados, para ello se diferencian:

-Actividad turistica posible: Corresponde a la variedad de opciones recreativas que
pueden llevarse a cabo.

-Servicios y equipamientos turisticos disponibles: Corresponde a los servicios
complementarios que posee el sitio de visita, diferenciando el tipo de comunicacion, su
inclusion en excursiones regulares y la presencia de equipamiento turistico recreativo.

c) Accesibilidad: incluye los indicadores que permiten indagar respecto a las
caracteristicas de acceso que revisten los sitios de visita. Asi se realiza una distincion
entre:

-Accesibilidad temporal: Refiere al periodo del afio en los que pueden ser visitados
los sitios.

-Accesibilidad fisica o espacial: Corresponde a la posibilidad de llegar y recorrer el

atractivo segun su distancia al puerto, las vias de acceso y transportes disponibles.
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-Accesibilidad administrativa: Refiere al tipo de organizacion que la reviste
definiéndose segun su libertad de ingreso y propiedad.

Este andlisis adopta los principios de flexibilidad y contextualizacion propuestos por
Varisco et al. (2014) al adoptar un modelo Unico de ficha con subcriterios comunes
aplicados a los diferentes sitios de visita, y por otro lado, por contemplar el ambito
geografico como marco de referencia y el turismo existente o potencial de las
localidades. Una vez pautados los pasos para el reconocimiento de los sitios de visita
se elaboro un listado de los mismos en base a la informacién obtenida, alcanzando un
total de 49 sitios de visita entre los tres puertos de analisis. El registro obtenido se volcé
en una matriz de datos y con la finalidad de especificar la informacion se llevaron a cabo
algunas reinterpretaciones:

-Para aquellos que requieren la realizacion de un sendero o circuito se marc6 como
punto para su representacion espacial el inicio del mismo.

-Cuando el sitio de visita incluye componentes que abarcan una extension geogréfica
significativa se consideré como punto de referencia aquel componente que reviste
mayor interés para el sitio.

-Para determinar la distancia en los sitios de visita que corresponden a islas se
considero la ruta maritima que usan los catamaranes y/o gomones en Sus excursiones.

Una vez completa la informacion se procedi6 a la generacion de mapas
representando las diversas caracteristicas consideradas. Para su elaboracion se trabajo
con el software libre QGis 3.2.0.

-Servicios y actividades disponibles para los cruceristas

Se realizé el relevamiento de los servicios y actividades que poseen los puertos,
teniendo en cuenta las distintas opciones que fueron valoradas por los cruceristas. Para
el caso de los servicios la atencibn se concentr6 en los items equipamiento e
infraestructura, siendo en ambos casos contextualizados en el Turismo de Cruceros. En
este sentido, se descartd la informacién correspondiente a alojamiento, por no ser
consumido por el perfil de crucerista que se aborda en esta tesis y especificidades
aeroportuaria. Luego se realizé un inventario con los indicadores:

Equipamiento

a) Restauracion: cantidad de establecimientos que brindan servicios

gastronémicos.

b) Prestadores de servicios turisticos: Numero de prestadores de servicios

turisticos.

c) Guias de turismo: Cantidad de guias de turismo inscriptos en el ente oficial de

turismo.
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d) Transporte y alquiler de automdéviles: Prestadores, tanto personas como
empresas, y vehiculos habilitados para el transporte de personas con fines
turisticos. Se consideraron para este item los tres tipos: terrestres, acuatico y
aéreo.

Infraestructura

Se profundizd en las caracteristicas que reviste a los puertos objeto de estudio

indagando en las variables:

a) Longitud del muelle

b) Profundidad

c) Sistemas de defensas

d) Condicion general

e) Terminal de depdsitos para contenedores

f) Sistema de amarre

Para el relevamiento de las actividades se llevd a cabo un inventario de las

excursiones que pueden realizarse y las actividades que de alli se desprenden.
Mediante el andlisis de contenido de las paginas web relacionadas directamente con la
actividad y/o a través de las entrevistas llevadas a con los informantes claves (Tabla 5)

se contabilizé la cantidad y reflexioné en relacién a su diversificacion.

Tabla 5: Fuentes para el relevamiento de las actividades que son posible desarrollar

en las areas de estudio

Areas relevadas Informacién a través de Informacién a través de
su pagina web entrevistas

Empresas de turismo

Ushuaia X X
Puerto Deseado X X
Camarones X
Secretaria de turismo

Ushuaia X X
Puerto Deseado X X
Camarones X X
Guias de Turismo

Ushuaia X X
Puerto Deseado X
Camarones X

Fuente: Cohen (2018)

1. 7. 4. Anélisis textual de contenidos

La interpretacion de las entrevistas se complement6 con el método de Analisis Lexical
de Co-ocurrencias en Enunciados Simples de un Texto (ALCESTE). Una herramienta

de andlisis interesante en el estudio de las representaciones sociales porque no solo
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ayuda explorar la estructura y organizacion de un discurso, sino que ademas permite
descubrir las relaciones que pueden generarse entre “universos lexicales” (de Alba,
2004). La mencionada autora destaca que el método ALCESTE, creado por Max Reinert
(1986), propone que el discurso expresa un sistema de “mundos lexicales” que dan
coherencia a lo que el locutor enuncia. Este término refiere al conjunto de palabras que
constituyen una frase o un fragmento del discurso y cuya concatenacion remite al
contenido que poseen los enunciados generados por los entrevistados.

Con este método es posible realizar un analisis estadistico que apunta a revelar las
estructuras semanticas de un texto o un conjunto de textos, denominado corpus, a
través de la distribucion de palabras y determinar la distancia que entre ellas existe
(Romano, 2017). Para ello se diferencian las palabras funcionales o principales, también
llamadas plenas (sustantivos, adjetivos y verbos), de las palabras relacionales o vacias
(conjunciones, articulos, preposiciones) que se dejan de lado por no aportar informacion
relevante respecto al discurso que reproducen.

A través del programa Iramuteq (software libre) se buscaron las palabras principales
en los discursos producidos por los entrevistados y se determinaron sus co-ocurrencia
y el uso que los actores hacen de las mismas. Para ello se procedi6 a una secuencia de
trabajo, donde el programa generé automaticamente una segmentacion del texto en
unidades de contexto elementales y diferencid las palabras principales de las
relacionales, para descartar estas Ultimas. Luego generé una tabla binaria con las
unidades de contexto en linea y los morfemas lexicales® en columna. Para alcanzar una
estructura mas significativa se procesoé la informacion repetidas veces, efectuando en
cada prueba una clasificacion de las unidades de contexto en funcién de la similaridad
de su vocabulario para asi generar clases de palabras que respondan a la temética
definida por el investigador.

El programa disefia una matriz de palabras plenas que conforman una clase y asi
agrupa cada segmento a partir de un conjunto de formas plenas que son cercanas, para
tal fin la estadistica determina la proximidad de palabras, la concordancia y sus
varianzas (Escalante Gomez, 2009 en: Romano, 2017). Luego elabora una clasificacién
descendiente jerarquica que va desde las palabras que mas aparecen a las menos
repetidas y a cada forma le asigna un Chi cuadrado (chi2) de asociacion a la clase
indicando la debilidad o no de la palabra. Para el andlisis de los textos se utiliz6 la
segmentacion que el programa genera por defecto, que corresponde a cuarenta

unidades de contexto elementales por segmento. El programa elimind el género, el

!Morfemas Lexicales refiere la raiz de la palabra que remite a la familia de la cual proviene. Esta
distincidn elimina las terminaciones o, 0s, a, as e ito, ita, ite, ota (de Alba, 2004)
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numero y la conjugacion de las palabras, se clasificaron las mismas en plenas y vacias

y luego se analizaron los casos diferenciandolos segun los puertos de estudio (Tabla 6).

Tabla 6: Estructura del corpus

Ushuaia Puerto Deseado y
Camarones
Cantidad de Entrevistas 9 15
Numero de segmentos de 1.388 1.330
texto
Segmentos clasificados 78,03% 87,89%
Ocurrencias (cantidad de 47.861 46.672
palabras)
N° de Formas 5.154 5.594
Hapax (palabras que 1.550 2.968
aparecen solo unavez)
Media de ocurrencia por 5317,89 3111,47
texto

Fuente: Cohen (2019) en base a Romano (2017)

1. 7. 5. Elaboracion y definicion de un sistema de indicadores

Se trabajé en la propuesta de un sistema de indicadores que permitan analizar la
contribucién que el Turismo de Cruceros puede generar en las ciudades puerto objeto
de estudio. Como plantean Blancas Peral, Génzales Lozano, Guerrero Casa y Lozano
Oyola (2010), independientemente del grado de consolidacion, los destinos necesitan
contar con algun instrumento para evaluar su situacion y definir las actuaciones para
lograr el desarrollo. Sancho Pérez y Garcia Mesanat (2006) sugieren, que el uso de
indicadores permite conocer lo que se quiere evaluar, seleccionar la informacion
relevante y sintetizarla en una serie de medidas u(tiles y significativas para los
responsables de la toma de decisiones.

En este sentido, la aplicacion de indicadores permite, por un lado, reflejar la situacion
actual y futura de los territorios seguin el segmento turistico analizado y, por el otro,
diferenciar y visualizar sobre qué factores se debe profundizar segun las capacidades
diferenciadas que cada uno de ellos posea. A partir de trabajos desarrollados desde la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (actual Universidad Nacional de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur) y teniendo en cuenta la diversidad
de servicios que requieren los buques de pasajeros al ingresar a un puerto se estructurd
un esquema para su conformacion (Tabla 7). Se realizé una diferenciacion de los
indicadores segun correspondan a las dimensiones socio-culturales; econdmicas o
ambientales, con la intencién de reflejar las interacciones que el Turismo de Cruceros

genera en el territorio.
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Se propone la perspectiva socio-cultural considerando que la posibilidad de absorber
la demanda de buques de pasajeros, o bien, captar el arribo de nuevos, esti
fuertemente relacionado con la capacidad del empresariado local para generar la
provision de bienes y servicios especializados; la capacidad de los gobiernos de
establecer condiciones de operacidn competitivas y previsibles en el corto, mediano y
largo plazo, articulado con las necesidades de los actores locales (Jensen y Daverio,
2004). Los indicadores econdmicos se proponen debido a la cadena de servicios que
este segmento demanda, derivado de la utilizacion del puerto (Vereda, 2007). Esto
genera un impacto directo en el ingreso econdémico portuario, pero también indirecto en
el desarrollo econémico de la localidad. Por ultimo, desde la dimension ambiental se
reconoce, como plantean Obreque et al. (2010), que toda actividad genera un impacto
ambiental en el territorio que serd mayor o menor en funcion de la capacidad de manejo

gue cada localidad posea en su caracter de receptor de buques de pasajeros.

Tabla 7: Generacion de Indicadores socio-econémicos

Dimension Socio-cultural Dimension Econémica Dimension
Ambiental

- Practicas politico-institucionales - Ingresos portuarios - Tratamiento de

- Normativas - Ingresos maritimos residuos

- Formacion de recursos - Ingresos turisticos - Congestién

humanos - Otros ingresos - Educacion
ambiental

Fuente: Cohen(2018) en base a: Vereda (2007); Vereda et al. (2009);
Vereda et al. (2014); Obreque et al. (2010); Jensen y Daverio (2004)

1.8. FUENTES DE DATOS

Las fuentes de datos utilizadas para la presente investigacion fueron del tipo primaria
como también secundaria. Entre las primeras se desatacan la observacion y
relevamiento de los recursos territoriales que constituyen a los espacios de estudio,
analisis sobre sus caracteristicas fisico-naturales y socio-econémicas v,
fundamentalmente, sobre su real o potencial rol como destino de cruceros. Fotografias,
produccion de mapas y cartografia especifica, elaboracion de indicadores socio-
econdmicos, entrevistas a informantes claves y encuestas a turistas fueron otras de las
herramientas claves que acompafiaron el proceso de investigacion.

Las fuentes de datos secundarias permitieron complementar la informacion recabada
a lo largo de la investigacion. Entre los aportes mas relevantes se destaca el analisis e
interpretacion de material bibliografico y documentos disponibles referidos a los puertos

patagénicos y su relacion con el Turismo de Cruceros; la busqueda, recopilacion e
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Interpretacion de datos estadisticos provenientes de los organismos municipales y
provinciales de turismo; analisis de contenido de las paginas web de organismos
publicos y empresas de turismo; la lectura de articulos de interés publicados en
periodicos locales y/o nacionales, revistas especializadas y andlisis de cartografia

especifica.
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CAPITULO 2. EL TURISMO DESDE LA
MIRADA DE LA GEOGRAFIA
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2.1. DESCRIPCION DEL CAPITULO

La geografia como ciencia que estudia el territorio en estrecha relacién con su
sociedad, encuentra en el turismo un tema que reviste de interés para indagar al
respecto. Tanto la ciencia geografica como la forma en la que se abordoé el turismo ha
variado en el tiempo generandose una construccién y reconstruccion de conceptos,
teorias y propuestas. Esbozar las formas de apropiacion y las intencionalidades con las
cuales se llevaban a cabo las investigaciones inherentes a la geografia dan paso al
entendimiento de la misma como una ciencia social y del turismo como una practica
socio-espacial. En este sentido, se hace un recorrido en referencia a como fue
evolucionando el pensamiento de la geografia como ciencia para luego arribar a su
relacion con el turismo. Se esboza en forma sucinta los cambios acontecidos en relacion
a su abordaje y se profundiza sobre la orientacién de la geografia que se interesa por
esta practica, sefialando y rescatando la naturaleza espacial y territorial del turismo.

2.2. LA EVOLUCION DEL PENSAMIENTO GEOGRAFICO

La evolucion de la ciencia geografica como expresa Ortega Valcarcel (2000), no
plantea un producto acabado que responde a un grupo de autores determinados, en un
marco espacial concreto sino, todo lo contrario, manifiesta la tension intelectual de
multiples practicas individuales y colectivas que se extendieron en el tiempo en un
proceso de construccién de saber de caracter cientifico. EI pensamiento geografico
plante6 un cambio a partir de siglo XIX con los aportes de Alexander Von Humboldt y
Karl Ritter quienes, conscientes del limitado alcance de la geografia, propusieron
reformular su campo de accién (Capel y Urteaga, 1984). Sus contribuciones conllevaron
la sustitucion de la “antigua geografia” enumerativa, inventarial y reducida a descripcion
de paises y elaboracion de mapas, por una “geografia moderna” explicativa, sistematica
y cientifica.

“Humboldt ya tenia bien definida su preocupacién por una restauracion total de las
ciencias, en la que acentuaba la integracion de los diversos conocimientos o el intento
de introducir unidad en todo afan humano” (Capel, 1981: 8). Su proyecto cientifico de
fundamentar una “Fisica del Globo” tenia como fin Gltimo demostrar esa concepcion
idealista de la armonia universal de la naturaleza. A través de la incorporacion del
método comparativo y de la perspectiva histérica en el estudio de los procesos
naturales, fundé la Geografia Fisica Integrada que culminara con su obra Cosmos.

Ritter, por su parte, manifest6 algunas diferencias respecto de la geografia propuesta
por Humboldt. Mientras este Ultimo se focalizo en la sistematizacién geogréfica al &mbito

del conocimiento natural, Ritter se preocup6 en llevar a cabo un proyecto similar, pero
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concentrado en el horizonte de la geografia humana (Gomez-Mendoza, Mufioz-Jiménez
y Ortega-Cantero, 1982). El objetivo principal de sus estudios era explicar las relaciones
existentes entre el medio fisico y la vida del hombre, consideraba a la tierra como el
“teatro” de la actividad humana poniendo su acento en la vida social y los procesos
histéricos (Capel y Urteaga, 1984). En este sentido, Ortega Valcéarcel (2000: 127),
plantea que “propuso una geografia para la Historia, una disciplina para explicar el
devenir histérico de las sociedades humanas, a partir de los hechos geograficos”.

Las propuestas de ambos cientificos no tuvieron la continuidad inmediata que se
esperaba. Ausentes de discipulos que prosiguieran con sus investigaciones y
enriguecieran los aportes producidos, el reconocimiento de sus trabajos no ocurrié hasta
entrada la segunda mitad del siglo XIX. Es entonces cuando sus conceptos centrales
(coordinacion, comparacion y causalidad) seran retomados por el proceso de
consolidacion académica de la geografia en Alemania y Francia.

A mediados del siglo XIX la necesidad de ensefianza da comienzo a un periodo de
cambio y evolucion del pensamiento geogréafico que tendra su primer hito con la
institucionalizacién de la disciplina en los centros universitarios. A partir de su
incorporacioén en la curricula escolar de la educacion primaria y secundaria se requirié
la formacién de docentes especializados en el area y la creacibn de catedras
universitarias. Se consolida, entonces, una ciencia geogréfica especializada en el
estudio de las distribuciones espaciales y en las interacciones entre fenémenos fisicos
y humanos en la superficie terrestre.

“El positivismo y el evolucionismo influyen ampliamente entre los gedgrafos en el
momento en el que se produce la institucionalizacion de esta disciplina entre 1870 y
1890” (Capel y Urteaga, 1984: 19). Asi se configuré la llamada Geografia Determinista,
de corte ecologista, que plantea la solucién a la separacién que existia entre la geografia
fisica y la humana (Santarelli de Serer y Campos, 2002). La escuela alemana fue una
de las exponentes de esta corriente, de la mano de Ratzel (1844-1904) quien, influido
por las obras de Darwin, Haeckel y Ritter, se caracterizé por interpretar los procesos
humanos en funciébn de esquemas y/o modelos naturales. Bajo el denominado
determinismo social propuso una disciplina que se centre en la influencia del medio
fisico sobre el hombre. La idea ratzeliana en palabras de Gomez-Mendoza et al. (1982),
plantea que los procesos humanos, sociales y politicos que tienen lugar en el espacio
responden a esquemas en los que las condiciones naturales desempefian un papel
decisivo.

A finales del siglo XIX y como respuesta al enfoque determinista comenzé a
configurarse una nueva perspectiva de estudio en geografia, basada en los conceptos

de region y paisaje. El posibilismo geogréafico marca la reaccion de las ciencias histérico-
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hermenéuticas e intenta frenar la amenaza que suponia una posible ruptura entre la
geografia fisica y humana (Santarelli de Serer y Campos, 2002). En este marco, “se
afirma el caracter concreto (ideografico) de la geografia frente a las pretensiones
generalizadoras del ambientalismo y cobran fuerza las explicaciones de tipo historicista
y el inductivismo como método de conocimiento” (Padilla, 2017: 41).

La corriente plantea que el medio fisico no determina las actividades humanas, sino
que el mismo ofrece los recursos para que el hombre, como ser libre, los aproveche.
Ocurre un enlace entre el historicismo y el pensamiento geografico que se venia
desplazando hacia la unicidad de las porciones especificas de la superficie terrestre y
se plantea una Geografia Regional. “Las unidades fisiograficas del espacio terrestre,
pasan a ser las regiones naturales de la geografia humana en un doble sentido: a)
entidades fisicas soélidas y permanentes de la naturaleza y b) marcos logicos e
identificables para el estudio de la relacion hombre-ambiente” (Rojas Lopez y Gémez
Acosta, 2010: 45).

La propuesta tuvo como principal figura a Vidal de la Blache (1845-1918), de la
escuela francesa. Plante6 como objeto de estudio el enfrentamiento de los grupos
humanos con el medio que les rodea centrando el analisis en tres componentes béasicos:
el medio, el hombre y los modos de vida. El primero entendido de manera objetiva, es
decir, el espacio geogréafico como soporte natural de los hechos sociales que le ofrece
a la inteligencia humana diversas posibilidades para su accién. Por otro lado, los grupos
sociales y la humanidad, que interesan geograficamente cuando denotan una
determinada relacion con el medio que los rodea (Gémez, 1983). La geografia vidaliana
se postula como una ciencia de los lugares no de los hombres, quizas por ello nunca
pudo desprenderse completamente del marco determinista.

La escuela alemana también realizdé sus aportes, gracias a Shliter (1872-1952) y
Hettner (1859-1941). El primero, insistié en considerar al paisaje como objeto de estudio
y sostuvo que la geografia humana debia proponerse el reconocimiento de la forma y
disposicién de los fenbmenos de la superficie terrestre en tanto que son perceptibles por
los sentidos (Capel, 1981). Hettner, por su parte, si bien también se vincula con un
enfoque regional, no se agota solo en la tarea de describir las regiones y los paises de
forma aislada, sino que argumenta que es necesaria una comparacion y pensar al ser
humano no como un adorno del paisaje sino también como un componente de su
esencia (Gomez, 1983).

Entre 1940 y 1960, en relacién con el triunfo de un nuevo positivismo y de las
transformaciones ocurridas en la tecnologia, la sociedad y su ideologia, se producen
una serie de cambios epistemolégicos, metodoldgicos y ontoldgicos en las ciencias.

Como proponen Capel y Urteaga (1984: 26) “se vuelve a insistir en la vieja idea
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positivista de la unidad de la ciencia, en la basqueda de un lenguaje comun, claro y
riguroso”. Se acepta nuevamente el reduccionismo natural, otorgandole a las ciencias
naturales el papel de modelo, se pone énfasis en la explicacion y en la busqueda de
leyes generales.

La geografia no es ajena a estos cambios, Ortega Valcarcel (2000) expresa que tras
la Segunda Guerra Mundial se esbozan las primeras propuestas de una geografia
moderna, de caracter cientifico y homologable con el resto de las ciencias positivas que
lleva a la creacion de la Geografia Cuantitativa. La aparicion de esta tendencia pone en
crisis la perspectiva historicista, por ello se lo conoce también como Nueva Geografia,
cuya finalidad es responder a las exigencias de toda disciplina cientifica, formular leyes
generales y construir modelos. En este contexto se generé un cambio en la orientacion
de las investigaciones geogréficas, que implica una desvalorizacion de los estudios
regionales.

Esta geografia de fuerte rasgo analitico propuso un estudio del espacio desde una
dimensién geométrica. Con respecto a ello, Gomez-Mendoza et al. (1982: 509) plantea
que “lo que intenta explicar son generalmente fendmenos de distribucién de los hombres
y de sus actividades e instituciones; fendmenos estaticos y dinamicos de localizacion y
de difusion”. Desde la escuela anglosajona, Schaefer (1904-1953) y Bunge (1928-2013)
fueron dos importantes exponentes de esta corriente. El primero, consideraba que para
formular leyes es necesario explicar los fendmenos que se describen y la unidad
cientifica que se alcanza desde una perspectiva monista (Santarelli de Serer y Campos,
2002). Bunge, por su parte, planteé que la teoria cientifica era la clave para explicar y
comprender la realidad, proponiendo a la misma como el punto de partida de toda
investigacion y al empirismo como medio para comprobar la validez de las hipétesis
formuladas.

Una reaccion al exceso cuantitativo y neo-positivista comenzara a sentirse a partir de
las décadas de los afios sesenta y setenta donde tres corrientes se alzardn en
respuesta: la Geografia del Comportamiento y Percepcion, la Geografia Radical y la
Geografia Humanista. Durante este periodo al mismo tiempo que se imponia en las
ciencias sociales la perspectiva neo-positivista, comienzan a sentirse las reacciones de
insatisfacciéon desde los intelectuales que argumentaban la ausencia de temas de
relevancia social. El descubrimiento de la dimension psicolégica y la valoracion de la
experiencia personal generaron un renovado interés por corrientes filoséficas como la
fenomenologia y el existencialismo (Capel, 1981) y permite recuperar la impronta
historicista en las investigaciones geograficas.

Se introduce un nuevo enfoque que centra el interés en el sujeto, en los espacios de

la vivencia individual y colectiva, y en los espacios vividos. Estas geografias se

s

EL TURISMO DESDE LA MIRADA DE LA GEOGRAGRFIA



42

sustentan en los postulados posmodernos, que otorgan la oportunidad de avanzar con
la postura filoséfica en geografia. “La geografia del posmodernismo se propone como
una geografia exploratoria de los nuevos espacios. Los espacios que hacen la diferencia
(...). Nuevos enfoques, nuevas vias de indagar el espacio a través de sus signos, que
pueden ser decodificados” (Ortega Valcarcel, 2000: 307).

La Geografia del Comportamiento y la Percepcién, fue uno de los mas notables
desarrollos, al relacionar percepcién y comportamiento espacial. Se configuré en la
década de los anos sesenta asumiendo los postulados del conductismo, es decir, “basa
el estudio de los seres humanos en la observacién de su conducta (...) esta implicita en
la geografia cultural” (Estébanez, 1986 en: Santarelli de Serer y Campos, 2002: 43).
Esta corriente, que en ocasiones se le atribuy0 la calificacion de débil, puso en discusion
la validez de los modelos tedricos que explicaban la localizacién de las actividades y los
usos del suelo y destaca la dimension psicologica para comprender el comportamiento
humano.

Desde la escuela norteamericana, el gedgrafo Peter Gould, expone una proposicion
clara, “el paisaje humano es la expresion espacial de las decisiones tomadas por los
hombres” (Gomez-Mendoza et al., 1982: 513) y éstas dependen de los mapas mentales
gue cada hombre crea, en funcion de la percepcion psicolégica que se tenga sobre el
medio. El comportamiento se vincula con la percepcion del sujeto, se relaciona con las
imagenes que el mismo construye, las cuales utiliza como guia para definir su accionar.

La efervescencia intelectual en los diversos ambitos de las ciencias sociales, se ve
reflejada en la geografia con el surgimiento de la denominada Geografia Radical. La
misma pretende contribuir a los cambios revolucionarios a partir de un conjunto de
practicas tedricas y empiricas que se caracterizan por la reivindicacién del saber critico
y transformador (Ortega Valcarcel, 2000). Esta corriente es la manifestacién declarada
de un ideologia politica aseguran Santarelli de Serer y Campos (2002) que se relaciona
con el desarrollo de los movimientos sociales, la descolonizacién, el subdesarrollo y el
crecimiento de la desigualdad social.

Inspirada en las relecturas de Marx, un destacado grupo de geografos anglosajones
son los mayores exponentes de esta corriente. Entre ellos David Harvey, gebgrafo y
tedrico social marxista britanico, cuestiona los fundamentos tradicionales y analiticos de
la geografia y propone nuevos temas de estudio, como la relacién entre procesos
sociales y formas espaciales; temas de bienestar social; asuntos de pobreza; minorias
y justicia social. Como mencionan Rojas Lopez y Gomez Acosta (2010), una de sus
conclusiones es que la segregacion social de los pobres o excluidos es consecuencia
propia del capitalismo, siendo este sistema econémico el principal responsable de las

desigualdades socio-territoriales.
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En este periodo y también con el foco puesto en el sujeto se consolida la denominada
Geografia Humanista, centrada en los valores y en el concepto de lugar como
identificacion personal y emocional. Acerca de esta corriente Santarelli de Serer y
Campos (2002: 48) reflexionan que “se apoya en las nociones propuestas por la
fenomenologia, el existencialismo y el idealismo, destaca las intenciones, principios,
objetivos y propésitos de las acciones humanas”. Propone reaccionar contra con el
enfoque objetivo y abstracto, reeplazandolo por uno comprensivo de la experiencia
social.

En otras palabras, Capel (1981) precisa como un rechazo a la ciencia tecnocratica,
cuantitativa y analitica y, por lo tanto, la postula como una corriente globalizadora y
subjetiva, donde la intuicion vuelve a tener una funcion cognitiva. El geégrafo chino-
estadounidense Yi-Fu Tuan, concentro sus estudios en esta corriente donde se niega la
existencia de un mundo objetivo y afirma que el paisaje esta lleno de significados, por
tratarse de una construccion cultural. “El objetivo es identificar y describir las
experiencias tal como son aprehendidas, ademas de la subjetividad, intuicion, valores y
apariencias directas” (Santarelli de Serer y Campos, 2002: 65).

En este recorrido el positivismo e historicismo han compartido o, mejor aun, han
disputado a lo largo del tiempo el protagonismo. Pero en su evolucion la geografia ha
logrado posicionarse como un concepto polisémico, que utiliza sentidos diferentes e
intencionalidades diversas, como afirma Ortega Valcarcel (2000). Su objeto de estudio
y su abordaje ha cambiado revalorizando o relegando enfoques y perspectivas, pero
siempre adaptandose a los cambios y exigencias que el territorio demanda. En esta
evolucién y constante re-significacion como ciencia, el Espacio Geografico atravesado
por diferentes posturas, adquirid significados distintos segun el periodo, pero siempre

jugé un rol fundamental en el estudio de la geografia.

2. 2. 1. El espacio geografico como objeto de estudio

En concordancia con los cambios que fueron sucediendo en la ciencia geografica su
objeto de estudio, el Espacio Geografico, adquirid diferentes significados. Durante
mucho tiempo, su definicién se asocié mas a un receptaculo vacio e inerte ocupado por
cuerpos y objetos, “este término tan sélo evocaba un concepto geométrico, el de un
medio vacio. En los circulos instruidos se acompafiaba de algin epiteto culto como
<<euclidiano>>, <<isotrépico>> 0 <<infinito>>. En general se pensaba que el concepto
de espacio incumbia a la matematica y sélo a ella” (Lefebvre, 2013: 63). Sin embargo,
abordar el espacio desde esta perspectiva significaba darle una definicion incompleta,
pues su rol se limitaba a ser soporte de los procesos sociales. EI mismo no puede

estudiarse como algo estatico, sino como una entidad en constante movimiento,
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multiple-diferenciada y desigualmente interrelacionada (Rojas Lopez y Gémez Acosta,
2010).

Como plantea Ortega Valcarcel (2000: 543), “El espacio que interesa a la geografia
es un espacio social (...) lo que no quiere decir que sea un espacio sin componentes
fisicos o naturales”. Lobato Corréa (1995: 6) retoma los argumentos de Lefebvre (1976)
y sefala que el Espacio Geografico “es un locus de las reproducciones sociales de
produccion (...), no es un producto como cualquier otro (...) o una suma de objetos, (...)
una mercancia o un conjunto de mercancias, es el mas importante de todos los
instrumentos, el presupuesto de toda produccion y de todo intercambio, vinculado
directamente con la reproduccién de las relaciones (sociales) de produccién”.

Como plantea Pillet Capdepén (2004) su defensa hacia la condiciéon social como
elemento identificador dio paso a posicionar como principal objetivo a los procesos que
determinan la diferenciacion espacial. Sin embargo, plantear al espacio como producto
social implica otorgarle una relaciéon uni-direccional, porque descuida la influencia del
espacio sobre la propia sociedad (Rojas Lopez y Gomez Acosta, 2010). En este marco,
el reconocido investigador Santos (1986) aporto a la definicion de Espacio Geogréfico,
desde una visidn socio-espacial. Asi define al mismo como “una instancia de la
sociedad, al mismo nivel que la instancia econdmica y la instancia cultural-ideoldgica
(...) el espacio contiene y esta contenido por las demas instancias, del mismo modo que
cada una de ellas lo contiene y es por ellas contenida. La economia esta en el espacio,
asi como el espacio esta en la economia. Lo mismo ocurre con lo politico-institucional’
(1986: 3).

En esta dialéctica se despeja la idea del espacio como un espejo de la sociedad y se
comprende que se trata de una co-evolucion. Lobato Corréa (1995) destaca a través de
Santos (1977) que, no es posible concebir una determinada formacién socio-econémica
sin recurrir al espacio, pues el modo de produccion, la formacién socio-econdmica y el
espacio son categorias interdependientes. La concepcién socio-espacial permite
explicitar la interrelacion entre sociedad y espacio, aseverando que uno no puede existir
sin el otro. “Son los procesos sociales en su dimension espacial, como expresion directa
del cambio (...) el objetivo que se propone para la geografia” (Ortega Valcarcel, 2000:
516).

A esta caracteristica social Tuan (1979 en: Lobato Corréa, 1995) le incorpora los
sentimientos espaciales y las ideas de un grupo o pueblo a partir de la experiencia
argumentando que existen, entonces, varios tipos de espacio. Desde esta linea de
pensamiento el mismo se construye y se diferencia, Dollfus (1990) plantea que debido

a su localizacion y al juego de las combinaciones que preside su evolucién, cualquier
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elemento del espacio y cualquier forma del paisaje son fenéGmenos Unicos que jamas
encontraremos estrictamente idénticos en otra parte ni en otro momento.

El espacio como un conjunto indisociable de sistema de objetos y de acciones
(Santos, 1994 en: Padilla, 2017) exige una division “una forma de segmentacion del todo
que permite, al final, la reconstruccién de ese todo” (Santos, 1986: 6). A ellos se los
llama elementos del espacio y, de manera puntual, se diferencian en cinco:

-Los hombres: En la condicion de suministradores de trabajo o en la de candidatos.

-Empresas: Se centran en la produccién de bienes, servicios e ideas.

-Instituciones: Producen normas, érdenes y legitimaciones.

-Infraestructura: El trabajo humano materializado y localizado.

-Medio ecolégico: La base fisica del trabajo humano.

La interrelacién que se genera entre los componentes no sera siempre igual y no se
pretende que asi sea, pues como plantea el autor, no son solamente bilaterales, sino
también generalizadas, produciendo una red de relaciones. Sea cual sea la forma de
accion de los elementos no puede dejarse de lado el conjunto, sus acciones estan
subordinadas al todo, por lo tanto, cuando un componente modifica su movimiento, esto
repercute sobre el todo modificandolo y originando otro. “Se sale de una totalidad para
llegar a otra, que también se modificard. Es por esto que, a partir de ese impacto
individual o de una serie de impactos individuales, el todo termina por actuar sobre el
conjunto de los elementos que lo forman, modificandolos” (Santos, 1986: 15).

Romper con las relaciones causa-efecto, permite comprender las distintas formas en
que operany se interrelacionan los componentes que conforman al Espacio Geografico.
En este sentido, el espacio puede ser pensado complejizando la mirada dialéctica
espacial-social, como un producto de la sociedad modelado por los procesos histéricos
que lo acontecen. “La historicidad, la sociabilidad y la espacialidad no pueden pensarse
aisladamente porque significaria reducir el conocimiento al pensamiento
unidimensional, caracterizado por ser incompleto” (Padilla, 2017: 44).

Lafebvre (2013) propone comprender el espacio desde la triada espacio percibido-
concebido-vivido pues a través de él se comprende la complejidad de su produccion. El
espacio percibido expresa la relacion entre la realidad cotidiana (el concepto y uso del
tiempo) con la realidad material o fisica (las redes, las rutas, los lugares de trabajo). El
espacio concebido, involucra lo subjetivo y lo mental y el espacio vivido recubre el
aspecto fisico pero utilizado simbdlicamente. Estas representaciones estan influidas por
un saber siempre relativo y en constante transformacion, atravesado por los vinculos,
las préacticas e ideologia que cambian en el tiempo y a lo largo de la historia.

Las relaciones que se generan con el Espacio Geografico son diferentes en funcion

de las vivencias que los grupos sociales obtengan y los vinculos que adquieran con las
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acciones culturales desarrolladas por una comunidad (Carvalho, Guzméan y Jacobo,
2011). Es en el territorio en donde se materializa esta relacién, que se va definiendo en
funcién de los intereses y acciones de los grupos sociales que participan. La apropiacion
y transformacién de un espacio implica, no solo, un dmbito terrestre delimitado. Sino

también, nociones de dominio, control, poder y pertenencia.

2. 2. 2. La apropiacion del espacio

Con los cambios que acontecen en relacion al concepto de Espacio Geografico se
avanza también a una redefinicion de sus representaciones. Del dominio y control de
una porcion del espacio surge el término de territorio el cual histéricamente se definié
como “un espacio donde se ejerce alguna forma de autoridad” (Rojas Lopez y Gomez
Acosta, 2010: 140). Sin embargo, junto con las diferentes formas de pensar la
apropiacion del espacio se complejiza la definicion, pasando de un concepto restringido
a la expresion de limites politicos administrativos, a la postura de un espacio apropiado
y delimitado culturalmente.

Estos cambios se condicen con una aceptacién del Espacio Geografico como
resultado de las vivencias de los grupos sociales, de los vinculos y acciones que estos
generan a traves de dimensiones materiales y simbdlicas (Carvalho et al., 2011). Un
producto social, obra de multiples agentes individuales y colectivos, que es modelado
por diversos factores materiales, discursivos y perceptuales que operan constantemente
recredndolo y reconfigurandolo. En esta dinamica las acciones individuales y colectivas
se manifiestan en escalas espacio-temporales muy diversas siendo el territorio, en
palabras de Benedetti (2011), el concepto integrador por excelencia.

De esta manera, el territorio se define como “un espacio individualizado por un tejido
sociocultural y formas econémicas propias, regido por instituciones formales y no
formales, y modos de organizacion social también particulares. Un espacio donde se
entrelazan la proximidad geografica, que evoca pertenencia y permanencia, y la
proximidad social, que identifica una historia comun y unos valores compartidos” (Rojas
Lopez y Gomez Acosta, 2010: 142). Se conceptla como un espacio apropiado y
delimitado culturalmente, lejos de ser un simple escenario en donde la historia se
desarrolla, cumple ahora un papel activo en la sociedad, por ello y en palabras de Santos
(1994 en: Silveira, 2011: 3) se debe comprender que es “el uso del territorio y no el
territorio en si mismo” lo que interesa.

En la construccion del territorio Montafiez Gémez y Delgado Mahecha (1998)
destacan que la actividad espacial de los actores es diferencial, y por lo tanto, su
capacidad real y potencial de crear, recrear y apropiarse del mismo es desigual. Esta

accion trasciende los derechos de propiedad, posesion y control exclusivo, porque
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responde a formar personas conscientes de identidad y pertenencia (Rojas Lopez y
Gdmez Acosta, 2010). La dinamica de la realidad socio-espacial conlleva a plantear
constantemente nuevas formas de organizacion territorial, por lo tanto, no se puede
pensar al territorio como un espacio fijo y estético, sino todo lo contrario, debe tenerse
en cuenta su caracter mévil y en constante transformacion.

Desde esta logica en el Espacio Geografico ocurren y se sobre ponen diversas
representaciones del territorio, resultado de los distintos intereses, valoraciones y
actitudes, pudiendo generar relaciones de complementacién, cooperacion o bien de
conflicto. En este marco, dos conceptualizaciones resultan de particular interés,
territorialidad y desterritorializacion. La primera, inicialmente planteada para explicar la
conducta adoptada por los organismos en su fuero por poseer y defender un area, fue
reconceptualizada por Edward Soja (1940-2015) quien, desde la geografia humanista,
“la considera como una accién conciente orientada a controlar e incidir sobre las
acciones de otros, tanto en lo que respecta a las posibilidades de localizacion (fijos)
cuanto a las de circulacion (flujos)” (Benedetti, 2011: 44).

En palabras de Soja (1989 en: Montafiez Gémez y Delgado Mahecha, 1998) el
concepto se asocia con el regionalismo porque ambos expresan relaciones de poder.
Segregan y compartimentan la interaccion humana delimitando las divisiones espacio-
temporales de la actividad y de las relaciones sociales, a través de la inclusion o
exclusion. A pesar de que estas relaciones pueden parecer rigidas e inméviles, tanto su
forma como su dinamismo, cambian con el tiempo dependiendo de las acciones
humanas que se lleven a cabo y de las condiciones espacio-temporales que existan.

Esta conceptualizacion se asocia con la apropiacion, con la identidad y con la
efectividad espacial; se refiere a la accidon que consolida la pertenencia y el desarrollo
de identidad. La misma no se limita solo a un Estado, asegura Rodriguez Valbuena
(2010), pues incluye mas que dominio y poder sobre un territorio. En este sentido, un
mismo espacio posee multiples territorialidades y multiples lealtades en los cuales “el
sentido de pertenencia e identidad, el de conciencia regional, al igual que el ejercicio de
la ciudadania y de accién ciudadana, solo adquieren existencia real a partir de su
expresion de territorialidad” (Montafiez Gémez y Delgado Mahecha, 1998: 123).

Esta apropiacion del territorio se diferencia del concepto de desterritorializacion. En
cada sitio las personas y la sociedad conviven con diferentes formas de experimentar el
espacio (Lindén, 2007 en: Benedetti, 2011) cuando estos espacios sufren una pérdida
de identidad, pertenencia o representacion se produce una desterritorializacion. La
misma se refiere a “procesos de pérdida del territorio derivados de la dinamica territorial
y de los conflictos de poder entre los distintos agentes territoriales” (Montafiez Gémez y
Delgado Mahecha, 1998: 125).
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Los actores sociales, a diferentes escalas, son el marco a partir del cual el territorio
se construye; sin embargo, su capacidad, alcance y apropiacion territorial no es igual
pudiendo generar desigualdad, fragmentacién y tensién que pueden derivar en la
pérdida de la territorialidad. Para evitar que esto ocurra Rojas Lopez y Gémez Acosta
(2010) aseguran que es necesaio legitimar y garantizar la apropiacién y permanencia
de un grupo social en un espacio, colocando el acento en la construccion historica de
los territorios.

Pensar en el acto de construir territorio, implica también reflexionar para qué y para
quiénes se va a producir el mismo. Toda practica social puede conllevar una accion de
territorialidad, si se tiene en cuenta la multiplicidad de agentes y de actores que en ella
intervienen. Pero también, puede dar origen a un proceso de desterritorializacion, si en
su consolidacién no se piensa desde y para los grupos sociales que la sustentan.
Depende de ello la interrelacion que se genere entre las representaciones sociales, los
actores intervinientes y el Espacio Geogréfico.

2.3. EL LUGAR DEL TURISMO EN LA GEOGRAFIA

Desde hace cerca de medio siglo que el turismo es estudiado de forma regular por
los gedgrafos, sin embargo, Hiernaux (2006) considera conveniente ubicarlo como un
estudio emergente. Esta caracteristica la asocia a dos cuestiones fundamentales;
primero, porque se trata de un campo poco construido y segundo, porgue no puede
hablarse aun de una consolidacion sino de un constante acomodo entre las diferentes
orientaciones. Esta dindmica plantea distintos abordajes en relacibn con las
investigaciones en turismo que dependieron fuertemente de las corrientes centrales de
la geografia a lo largo del tiempo.

Si bien esta practica se visualiza a partir del conocido Grand Tour? es en la década
de los afios treinta, cuando el turismo de masas comienza a desarrollarse en Francia,
Italia, y posteriormente en Alemania, que empiezan a generarse las primeras
producciones geograficas relacionadas al turismo. Este periodo, que se extiende entre
1930-1960, se caracteriza por un fuerte enfoque locacional, generandose trabajos que
formulan descripciones y clasificaciones de los hechos. Una geografia turistica
meramente descriptiva de los atributos, sitios 0 espacios con potencialidad turistica

caracterizaba las producciones existentes (Pinassi y Ercolani, 2014).

2E| Grand tour tuvo su auge a mediados del siglo XVII, consistié en “el viaje continental que todo joven
inglés bien educado, debia realizar para completar su educacién; el viaje, entendido al modo
rousseauniano como parte de esa contrastada cultura de la razén practica sin la que no es posible la
formacioén integral del hombre de luces” (Olaechea, 1985 en Callizo Soneiro, 1991: 20).
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La escuela alemana ejercié especial influencia en las investigaciones turisticas en
este periodo, Walter Christaller (1893-1969) fue uno de los mayores exponentes. A
través de su obra La teoria de los lugares centrales (1933) supuso una revolucién dentro
del pensamiento geografico al postular una distribucion y jerarquizacion de los lugares
en funcion de la variable econémica. Esta teoria sera aplicada también al turismo,
proponiéndolo como “una rama de la economia que evita lugares centrales y las
aglomeraciones de la industria” (Christaller, 1963: 95). Se interesara en esta actividad
que, de antemano, clasificara como econdmica, lo que tendra una repercusion indeleble
en las investigaciones geogréficas posteriores (Hiernaux, 2006). Su perspectiva
locacional para el estudio de la distribucidn de los asentamientos turisticos contextualizé
un analisis del turismo como una actividad objeto de produccién y consumo.

Las escuelas angloparlantes y la franc6fona se incorporaran con fuerza al estudio de
la Geografia del Turismo en los periodos siguientes, sin embargo, existen algunos
indicios del interés que despertaba este fenébmeno. En Reino Unido, hasta 1965 las
investigaciones turisticas seran un tema apenas tratado por los gedégrafos ingleses
(Vera et al., 1997), pero la obra de Gilbert (1947) referida al estudio de las estaciones
balnearias como Brighton puede mencionarse como un exponente inicial. En Estados
Unidos, se produjeron escasas investigaciones, las cuales no llegaron a profundizarse
hasta la década de los afios sesenta, pero en la posguerra algunos trabajos lograron
plantear los impactos regionales y las rutas de viaje, asi como la temporalidad y las
motivaciones de viaje (Hiernaux, 2006). En este marco, David Lowenthal (1963) puso
en analisis las estaciones de aguas termales repasando la historia de los destinos con
estas caracteristicas y el interés que tuvieron para la aristocracia y la burguesia.

En Canada, Roy Wolfe (1951) introdujo el tema de las segundas residencias, que, si
bien no tuvo un impacto alto en su momento, sera retomado con fuerza en el futuro.
Desde la escuela francesa Capot-Rey (1947) con su estudio de la geografia desde la
circulacion y la tesis doctoral de Raoul Blanchard (1947) sobre los Alpes franceses
fueron unas de las escasas obras que se destacaron en este periodo (Hiernaux, 2006).

La geografia centra, entonces, su interés en los flujos turisticos, la distribucién
geografica de los focos de origen y destino, las modalidades de turismo, entre otras. Las
aproximaciones solo tuvieron valor para un turismo que se desprendia de las ciudades
e invadia el espacio periférico, mientras no tenian sentido alguno para entender el
comportamiento geografico del turismo urbano que, ya para esa época, era un
fendmeno sustancial (Hiernaux, 2006). Como plantean Vera et al. (1997), en (Barrado
Timon, 2004), esta posicion que se le otorgaba al turismo desde la geografia venia dado

porgue su manifestaciéon mas comun y consolidada parecia tener profundas similitudes
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con la que se produce cuando se desarrollan otras actividades productivas y
reproductivas.

En la segunda mitad del siglo XX surgen innumerables debates y replanteos en
relacién a los objetos de estudios de las ciencias (Santarelli de Serer y Campos, 2002),
influenciado fuertemente por el contexto socio-econémico. Una vez superada la crisis
de la guerra e iniciada la reconstruccion, se retoman las politicas de expansion del
turismo masivo, esta vez no con una finalidad ideoldgica, sino mas bien desde la
necesidad de incrementar la capacidad de consumo (Hiernaux, 2006). Como expresan
Vera et al. (1997), a partir de este periodo el turismo conoce un desarrollo creciente,
resultado del peso que adquiere el ocio en la produccién econémicay en la organizacion
del espacio, es decir, haciendo hincapié en la relacion entre el turismo y la economia
gue ya se venia planteando en el periodo anterior.

Otra caracteristica que destaca Hiernaux (2006) es la participacion que el Estado
comienza a tener en relacion al desarrollo y promocién de determinados destinos
turisticos, surgiendo una linea de investigacion centrada en los nuevos
emprendimientos turisticos, su planificacion y ordenamiento. La masificacion se
extendio a una suerte de modelo de difusion argumenta el mencionado autor y, en este
marco, entre 1950/60 y 1980 la geografia se ve signada por la basqueda de leyes y
modelos que pudieran explicar la realidad.

Las manifestaciones neo-positivistas, con origen en el Circulo de Viena3, comienzan
a ser detectadas. Esta corriente conforma la Geografia Cuantitativa y se distingue del
positivismo tradicional por su empirismo légico, que se plantea como base para la
generacion de conocimiento cientifico, por su légica formal, su postura anti-metafisica y
su determinacion en relacion a que la significacién de los enunciados depende de su
verificacion (Santarelli de Serer y Campos, 2002). En turismo, la corriente se vera
representada, desde dos escuelas principalmente, la inglesa y la francesa.

Desde la escuela inglesa Richard Butler desarrolla, en 1980, la propuesta del Ciclo
de vida de los destinos turisticos. Esta teoria esta basada en los patrones de
comportamiento elaborado por Christaller (1963) al cual le integra la teoria de Vernon y
Wells (1966), sobre el ciclo de vida del producto en el comercio internacional y al turista
como el sujeto caracteristico del sistema turistico (Valdés, Vargas Martinez y Castillo
Nechar, 2017). En ella plantea que un destino turistico tiene un ciclo de evolucion similar

al de los productos y servicios, y comprende las etapas de exploracién, implicacion de

30rganismo cientifico y filoséfico, cuyo maximo representante fue Moritz Schlick. Este movimiento
planteaba la concepcion cientifica del mundo desde la Iégica de la ciencia, propone un lenguaje comun a
todas las ciencias y plantea a la filosofia como disciplina encargada de diferenciar entre lo que es ciencia
y lo que no.
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autoridades locales, desarrollo, consolidacion, estancamiento y declive o
rejuvenecimiento.

El modelo posiciona al espacio geografico como un componente fundamental para
obtener un producto turistico rentable y durable, plantean las mencionadas autoras.
Realiza un analisis de su evolucion a través de los cambios en el flujo de turistas que
recibe y la expansion de infraestructura que de ella se desprende. Da especial
importancia a la planificacion y gestion como instrumentos que deben acompafar esta
evolucién y caracteriza a los turistas, los locales y la relacién que entre ellos se genera.

Butler analizé el turismo desde la mercadotecnia y es aplicado en el analisis de los
destinos turisticos de todo el mundo. Se tratdé de un instrumento para plantear
proyecciones y propuestas para el futuro de los destinos, orientando su trabajo en el
dinamismo interno de los mismos. Sin embargo, el modelo fue intensamente debatido a
nivel internacional en lo concerniente a sus bases teoricas, sus limitaciones
conceptuales y sus restricciones operativas (L6pez Guevara, 2011).

Si bien el modelo ha logrado renovarse y seguir vigente, también ha sido
intensamente cuestionado, especialmente, para los pequefios destinos. Plantea un
crecimiento exponencial consecuencia de la inversion que busca atraer mayor namero
de turistas en un corto periodo de tiempo, pero, en los destinos pequefios este
crecimiento es mas lento conforme aumenta la oferta, esto los hace mas vulnerables y
con un crecimiento altamente dependiente de la situacion econémica y politica (Valdés
et al., 2017).

El trabajo de la escuela francesa se destaca en la obra de Miossec (1976), Elementos
para unateoria del espacio urbano. En ella explicé como se construye un entorno teérico
sobre el espacio turistico considerando al turismo como una actividad periférica que
genera una migracion de “clientela”. Influido fuertemente por la geografia econdmica
realiza un intento de modelizacién del espacio turistico.

A partir de 1970/1980, en adelante se produce una crisis en las geografias analiticas
que reivindican fundamentos epistemoldgicos que destacan el rol del sujeto como centro
de la construccion geogréafica (Ortega Valcarcel, 2000). La dinamica social
postindustrial, asociada al posmodernismo, influenciara en los comportamientos
turisticos y en el estudio de este fenémeno, dando apertura a una diversidad y pluralidad
en el andlisis de las actividades de ocio del turismo que se acentuara a partir de la
década de los afios setenta (Vera et al., 1997). En los cambios que acontecen al estudio
de la Geografia del Turismo el Estado es un interventor fundamental, su creciente
participacion en los procesos turisticos no es indiferente y en ocasiones sera
demandante de estudios que permitan generar investigaciones tendientes a facilitar la

generacion de politicas y toma de decisiones para la inversion publica (Hiernaux, 2006).
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El turismo es abordado, entonces, desde una mirada aplicada la cual parte de la
aceptacion del caracter espacial del mismo y, por lo tanto, de su condicién geografica
(Vera et al, 1997). Surgen asi lineas de investigacion centrada en nuevos
emprendimientos y en la planificacion y ordenamiento turistico. Referentes en los
estudios de este enfoque son los aportes realizados desde la escuela anglosajona, con
Pearce (1988).

Su trabajo es explicado por Hiernaux (2006) como un analisis espacial a través de la
elaboracion de modelos de patrones de turismo internacional, intenta modelizar también
los flujos domésticos y estudiar la estructura espacial del turismo a través de los mismos.
Segun Pearce, el campo de actuacion del turismo se puede establecer a través de seis
areas especificas: 1. Los patrones de distribucién espacial de la oferta, 2. Los patrones
de distribucion espacial de la demanda, 3. La geografia de los centros vacacionales, 4.
Los movimientos y flujos turisticos, 5. El impacto del turismo, y 6. Los modelos de
desarrollo del espacio turistico (Vera et al., 1997).

La perspectiva que plantean los estudios realizados por Pearce serd aplicada en
Europa desde las escuelas francofona y espafiola que aportan a la produccion de
investigaciones desde una linea de trabajo centrada en el estudio de los flujos, impactos
y atributos del destino. Pinassi y Ercolani (2015: 5) destacan que en Francia una de las
obras mas importantes es la de Lozato-Giotart Geografia del turismo: del espacio
contemplado al espacio consumido (1990), el espacio “visualizado como un componente
vacio que interviene en la actividad turistica, cuya configuracion depende del tipo de
practica de ocio que se lleve a cabo en él”’. Asi mismo, Vera et al. (1997), se refieren al
aporte realizado por Cazes con su trabajo Fundamentos para una geografia del turismo
y del ocio (1992), plantea tres grandes temas a ser abordados por la Geografia del
Turismo; la distribucion, la produccion espacial turistica y la articulacién espacial,
argumentando que de esta manera se establecen los contenidos y limites de todo
estudio turistico.

Por su parte, en Espafia a partir del segundo quinguenio de los ochenta y
especialmente en la década de los afios noventa empiezan a publicarse investigaciones
en las que se interpreta el fendmeno segun la teoria del comportamiento social o desde
la estructuracion territorial. Ejemplo de ello es el aporte de orden tedérico de Sanchez,
Hacia una geografia del turismo litoral: una aproximacion metodoldgica (1985), o bien,
la obra de Callizo Soneiro Aproximaciones a la geografia del turismo (1990). En ella se
presentan los conceptos de turismo desde una perspectiva estadistica otorgando
resultados Utiles para medir los flujos de visitantes, pero con algunas falencias desde su

apreciacion social de la practica (Pinassi y Ercolani, 2015).
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Los mencionados autores destacan, ademas, los aportes de Vera et al. (1997), en
donde hacen una distincién del objeto de estudio de la Geografia del Turismo, teniendo
como marco de referencia la escala de analisis regional. La produccién se instala
también en latinoamericana donde comienzan a enfocarse en la geografia aplicada con
fines académicos, la Universidad Nacional Autonoma de México con Alvaro Sanchez
Crispin y las publicaciones en revistas como Estudios Turisticos o Aportes y
Transferencias en Argentina son algunas muestras de su influencia, plantea Hiernaux
(2006).

El turismo se presenta como un fendbmeno foraneo, impuesto, que se produce por
alguna causa y genera ciertos comportamientos espaciales en la demanda y oferta. Los
estudios de la Geografia del Turismo desde esta perspectiva se asocian con la
Geografia Clasica (Ortega Valcarcel, 2000) y si bien, su maximo esplendor se ubica en
la primera mitad del siglo XX la misma es retomada constantemente por diversos
investigadores permitiendo una coexistencia entre varios enfoques y propuestas
metodoldgicas. Como plantean Vera et al. (1997), esto significa la convivencia con otras
corrientes que intervienen y plantean lecturas diferentes a los estudios con predominio
en la racionalidad econdémica y en los modelos légicos.

Este enfoque con aproximaciones exclusivamente empiricas y descriptivas, concibe
al turismo como un desplazamiento temporal de las personas y tiene como principal
actor a los turistas, maneja una idea de turismo dual, cargada de positividades o
negatividades (Troncoso, 2008). Una segunda orientacion redne un conjunto de
investigaciones con una perspectiva mas critica y social, introduciendo aportes tedrico-
metodoldgicos que rescatan las multiples dimensiones que intervienen en la practica
turistica.

Estas Ultimas perspectivas serdn denominadas Geografias Posmodernas (Ortega
Valcarcel, 2000) y adquirirdn fuerza a partir de la segunda mitad del siglo XX junto con
la declinacion de la intervencion del Estado en la promocién de destinos turisticos, en la
década de los afios noventa, que genera una reorientacion de la mirada geografica hacia
el turismo. Los trabajos dejan de proponer un andlisis del espacio limitAndose a describir
el comportamiento de algunas dimensiones del turismo. En respuesta a esta tendencia,
la geografia aporta un estudio del turismo que no solo se concentre en modelos
explicativos o trabajos monograficos, sino que permita realizar un andlisis critico del
fendbmeno y un aporte desde el comportamiento de los individuos en turismo.

La Geografia Critica y la Geografia Humanista, con un enfoque cultural, toman las
riendas de las investigaciones turisticas. La primera, también conocida como Geografia
Radical, surge a finales de la década de los afios sesenta como una manifestacion

declarada de una ideologia cuyo principal fin es comprender los problemas sociales

s

EL TURISMO DESDE LA MIRADA DE LA GEOGRAGRFIA



54

(Santarelli de Serer y Campos, 2002). “La visién critica de la Geografia del Turismo
otorga otra connotacion al territorio. Deja de ser el mero portador de recursos turisticos,
condicionantes de la actividad, y se transforma en un concepto socio-espacial
integrador” (Pinassi y Ercolani, 2015: 8).

En otras palabras, el estudio del turismo se basa en un analisis profundo acerca de
su relacion con el territorio y su sociedad, y siguiendo a Hiernaux (2006) se manifiesta
desde dos enfoques, el estructuralista, que considera los patrones y formulaciones
marxistas, y los trabajos que analizan el turismo desde sus aspectos negativos. El autor
plantea que son las demas ciencias sociales las que marcan la orientacion analitica y
criticay entre ellos destaca el trabajo de Turner y Ash (1991) donde se plantea al turismo
como un fendmeno de imperialismo que coloniza las periferias del placer.

En Latinoamérica, un planteo similar realiza el trabajo de Garcia de Fuentes, Cancun:
turismo y subdesarrollo, en donde refiere al turismo como una actividad que no cumple
una funcién necesaria, o bien, Hiernaux (1989) o Balestreri Rodriguez (1996; 1997)
guienes presentan el caracter innovador y disruptor del turismo en ambitos tradicionales.
Desde la escuela anglosajona Valene Smith (1977) representa una de las inquietudes
gue poseen los antropélogos en relacion a los efectos perversos del turismo en las
comunidades locales y desde Espafa Joan Eugeni Sanchez desarrolla un andlisis del
espacio turistico en su obra Espacio, economia y sociedad (1991), donde presenta al
turismo como una actividad ligada a la formacién de valor en el capitalismo.

De la escuela francesa, George Cazes (1989) realiza un analisis del turismo
internacional sobre los espacios del Tercer Mundo, reconociendo la existencia de un
sistema multinacional que, mas alla de un simple modelo centro-periferia traduce la
interdependencia entre actores locales y globales. Con estos abordajes, como plantean
Pinassi y Ercolani (2015) se produce un avance en la forma de estudiar la Geografia del
Turismo, mutando de una visién descriptiva a una mas critica. Sin embargo, se destaca
aun la ausencia de una mirada desde los estudios psico-sociales que atienda a una
perspectiva mas amplia relacionada con los gustos, preferencias y comportamientos,
asi como también el enfoque etnogréfico y antropoldgico de este fenémeno.

Esta linea se va a consolidar a partir de la decadencia de la mirada econdémica en el
estudio del turismo, dando origen a una renovacion de las tematicas que lo abordan e
introduciendo una dimensién cultural que es planteada por Hiernaux (2006) como
Geografia Cultural. Este enfoque posee muchas similitudes con la Geografia de la
Percepcion y del Comportamiento, que incorpora el aspecto interior del ser humano para
comprender las relaciones sociales y emotivas que los individuos establecen con el
medio (Santarelli de Serer y Campos, 2002). Plantea que el espacio no esta

condicionado solamente por factores econémicos y sociales, sino que ademas la
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psicologia y/o sociologia influyen en la construccion que se hace sobre la realidad
(Morales Yago, 2012).

Se genera, entonces una nueva propuesta para el estudio de la Geografia del
Turismo que implica considerar a la misma como una practica socio-espacial donde los
comportamientos, los imaginarios y las actuaciones de los turistas y no turistas
conforman la base de las investigaciones. En este contexto interviene una de las obras
mas conocidas de Urry La mirada del turista. Plantea como la percepcion de esta
practica varia segun el grupo social y el periodo histérico, la mirada presupone un
sistema de actividades y signos sociales que identifican practicas turisticas particulares
(Urry, 2004).

Hiernaux (2006) destaca ademas los trabajos producidos por Jean Remy (1988),
Cazes y Potier (1998), David Coruch (1999) y Rémy Knafou (2002) que otorgan una
vision de las préacticas socio-espaciales desde los actores, que sera tomada como base
para la geografia del turismo. “Se origina un quiebre en la vision fatalista de la geografia
critica del turismo, que se venia desarrollado hasta entonces, y entran en juego nuevas
variables que “humanizan” al turismo, ya sea desde la perspectiva del individuo o de su
comportamiento socio-espacial cotidiano” (Pinassi y Ercolani, 2015: 10). Los aportes
realizados por Bertoncello (2002, 2006, 2008, 2010) y Hiernuax (2002, 2006) refuerzan
la posicion de la Geografia del Turismo como una practica que no estd solamente
enfocada en la taxonomia de los lugares y sus caracteristicas, sino también en el
conocimiento de sus actores, sus imaginarios y sus preferencias.

“El paulatino desarrollo de estudios sobre el turismo desde las ciencias sociales, y en
especial desde la geografia, ha contribuido a la problematizacion de la dimension
territorial, en especial en relacion al estudio sobre los procesos de consumo y
mercantilizacion de los lugares a partir del turismo, tanto en su dimensién econémica
como cultural” (Troncoso, 2008: 54). El cambio no es absoluto, ni se pretende que asi
sea, sino todo lo contrario. En este recorrido se destaca el cimulo de corrientes que han
enriquecido las investigaciones en la Geografia del Turismo permitiendo reflexionar
acerca de la multiplicidad de enfoques que pueden plantearse en el estudio de esta
disciplina. Como plantea Balastreri Rodriguez (2003) en (Pinassi y Ercolani, 2015),
permite pensar una Geografia del Turismo, que contribuya a la reflexién, profundizacién

y entendimiento del turismo como fendmeno complejo (Figura 2).
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Figura 2: Las investigaciones en turismo segun las corrientes geogréaficas dominantes

Fuente: Cohen (2018) en base a: Valenzuela (2006); Ortega Valcéarcel
(2000); Santarelli de Serer y Campos (2002) y Hiernaux (2006)

Reconocer como fue variando el analisis del turismo permite poner en discusién las
diferentes corrientes geograficas que lo abordaron y generar un enfoque en donde los
aportes producidos se enriquezcan. La multiplicidad de perspectivas presenta la
posibilidad de poner en didalogo un conjunto de saberes que han aportado a la Geografia
del Turismo. En ocasiones se contraponen y en otras se complementan, pero en Ultima

instancia, aportan a la construccién de conocimiento.

2. 3. 1. El turismo una practica social y espacial

La definicion de turismo de la OMT (1994) propone considerar al turismo como “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estadias en lugares diferentes
a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines
de ocio, negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado” (OMT, 1994 en: Sancho, 1998: 46). Esta definicion
toma como eje al turista manifestando como caracteristicas claves la motivacion del
viaje; la acotacion temporal; el tipo de actividades que desarrollan y la localizacion
espacial. Sin embargo, y a través de los cambios que acontecieron en el estudio del
turismo, este fendbmeno se reconoce hoy como un proceso integral inscripto en la

dinamica social y como tal requiere un abordaje que permita comprender la relacién e
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interaccion de los diferentes actores que lo integran y en los diversos contextos espacio-
temporales que se desarrollan.

Entender la construccion social de la realidad turistica implica pensar la actividad,
como afirma Vereda (2007), en relacién al uso del territorio que la misma realiza, en el
sentido mas amplio de la expresiéon, como soporte fisico, sumandole las condiciones
sociales que le dan sentido como productor y como agente transformador. Desde esta
perspectiva, en el turismo se observan todos los papeles que el espacio puede
representar, actlla como un importante consumidor del mismo, generando significativas
transformaciones socio-espaciales que, como manifiesta Bertoncello (2006), aportan a
la comprension de la relacion sociedad-territorio desde un sentido mas amplio.

De esta manera, para comprender mejor su significado, dos dimensiones deben
abordarse con mayor profundidad, que actdan en forma conjunta y se reconocen como
dependientes una de la otra, la espacial y la social. La primera es uno de los rasgos
fundamentales comenta Lozato-Giotart (1990), cualquiera sea su forma la referencia
geografica es siempre mas o menos evocada. Sin subestimar los demas factores estas
condiciones juegan un papel de primer orden, a menudo esencial en la atraccién de un
lugar turistico. Las condiciones naturales, el patrimonio cultural e histérico, el potencial
técnico y el medio econdémico son algunos de los tantos criterios geogréaficos que
intervienen, solos o combinados, en los diferentes tipos de localizaciones turisticas.

Esta caracteristica se asocia a la imposibilidad que significa trasladar los recursos
turisticos y los productos construidos (Barrado Timén, 2004). Sin embargo, no es
suficiente pensar al espacio turistico como el escenario en donde se ubican los
componentes naturales y culturales que conforman la oferta turistica. Ademas, el
turismo es un fendbmeno espacial, pues su practica implica un desplazamiento en el
espacio aseguran Vera et al. (1997). “El viaje es el desplazamiento fundamental del
individuo, que permite cambiar de mundos: del trabajo, al ocio” (1997: 52).

El sistema de produccién y consumo turistico conlleva variables como localizacion,
recursos y construccién de productos, y es en el territorio donde confluyen todos los
elementos necesarios para aportar innovacion y diversidad a la oferta. Avila Bercial y
Barrado Timon (2005) afirman que los aspectos territoriales y sus cualidades presentan
un papel transversal como referentes de la calidad turistica. Sin embargo, poner énfasis
en las caracteristicas espaciales y fisicas, no es suficiente, es necesario comprenderlo
como un proceso de construccion histérico-social cuya consolidacion dependera de los
intereses, valores e imagenes que las sociedades (de origen de los turistas y de destino)
producen (Almirén, 2004).

Sin desconocer la importancia que las especificidades de los lugares tienen en el

turismo, asi como tampoco la presencia y distribucion de los focos emisores y
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receptores, la dimension espacial, como parte constitutiva del turismo, debe
reconocerse como algo mas gue el soporte o escenario de los procesos sociales. Al
profundizar incluso mas en su conceptualizacién se destaca que es preciso también,
como plantea Bertoncello (2006), analizarlo desde su vinculacién con las tendencias y
transformaciones sociales generales. Lo que se busca es analizar como el espacio
participa en el turismo y, al mismo tiempo, como este contribuye a su transformacion
(Almirén, 2004).

Pensar esta practica desde su espacialidad social, considera Bertoncello (2002),
permite posicionar al espacio, junto con el tiempo, como determinacién constitutiva de
lo social y no al margen de ella. Representa la relacion constante entre un espacio
material y uno simbdlico. El primero hace referencia al soporte fisico donde se emplaza
la actividad humana y el segundo considera los valores que la sociedad carga dando
lugar a la apropiacion del mismo.

No se concibe pensar al turismo en forma independiente a los contextos sociales
porque son los que definen sus especificidades (Almirén, 2004). Como precisa
Bertoncello (2002), el turismo conlleva la inclusion de una sociedad (area emisora) a un
territorio, localizado en un espacio diferente (area receptora) para su concrecion, esto
requiere la articulacion de diferentes espacios geograficos y con ello de diferentes
relaciones sociales. En otras palabras, como practica social su desarrollo es resultado
de la participacion de un conjunto de sujetos, no se limita solo a los turistas, sino que en
ella intervienen también otros grupos de actores como los agentes econdmicos, la
comunidad de origen y de destino, el Estado, entre otros.

El turismo como expresion de transformaciones profundas de la sociedad representa
no solo una alternativa, una actividad, sino también un instrumento de transformacion
(Bustos Cara, 2001). Por él, convergen un conjunto de actores y de agentes que
representan diferentes sociedades que estan cargados de actitudes, informacion vy
subjetividad. Incluir la sociedad en su conjunto, significa reconocer que la dimension
subjetiva juega un rol central, otorgando un sentido social e individual al concepto de
turismo.

El acto turistico es un acto individual, ejecutado en un contexto social. Esto permite
afirmar que “el turismo es un acto societario, y como tal, responde, primero que nada,
a toda una serie de procesos que se derivan del funcionamiento mismo de la sociedad”
(Hiernaux, 2008: 2). En este sentido, las relaciones que se generan con el Espacio
Geogréfico son diferentes en funcién de las vivencias que los grupos sociales obtengan
y los vinculos que adquieran con las acciones culturales desarrolladas por una
comunidad (Carvalho et al., 2011).
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En este sentido, el turismo se emplaza en un espacio cargado de connotaciones
sociales y culturales, por lo tanto, hace uso de un territorio construido socialmente
asegura Moscoso (2013). Cada territorio cuenta con un conjunto de recursos que
representan un potencial para el desarrollo asegura Vereda (2007), el mismo se
visualiza a través de la estructura productiva, el mercado de trabajo, la capacidad
empresarial y el conocimiento tecnoldgico, la infraestructura de soporte y acogida, el
sistema institucional y politico, y su patrimonio histérico y cultural.

Al retomar la definicién original, totalmente acertada en relacion al turista y sus
caracteristicas, es posible complejizarla cuando se le incorpora la multiplicidad de
factores que intervienen en la practica dando origen a una concepcion del turismo como
una practica socio-espacial desde una mirada mas compleja. El hecho de conceptualizar
al turismo desde su espacialidad y como un proceso social que se desarrolla sobre un
determinado territorio, hace necesaria la aproximacion a un nuevo concepto Moscoso
(2013). El turismo remite entonces a “algo mas que un simple desplazamiento fisico
entre dos lugares (...) (emisor y receptor), es ante todo una practica social, con
implicancias territoriales especificas” (Almirén, 2004: 169). Su practica conlleva una
multiplicidad de hechos que interaccionan entre si en el territorio a través de una red

relacional.

2. 3. 2. La configuracion del territorio con fines turisticos

Al plantear turismo como una practica socio-espacial se reconoce las diversas
manifestaciones turisticas que pueden originarse en el territorio cuya yuxtaposicion,
como aclaran Vera et al. (1997) pueden ser coincidentes o0 no, pero siempre exigen una
organizacién espacial, un modelo de asentamiento multigenético, complejo, formal y
funcional. En este sentido, desde el turismo particularmente, la imagen del mundo
muestra, como resultado, un mapa geogréafico con diferentes zonas coloreadas
representando territorios socioculturales y naturales claramente delimitados destaca
Cohen (2005). Sin embargo, como opina Callizo Soneiro (1991) que todo espacio sea
potencialmente turistico no significa necesariamente que llegue a serlo. Esto dependera
fundamentalmente del interés y capacidad de los componentes territoriales por llevarlo
a cabo.

La produccion turistica es resultado de diferentes formas de apropiacion y
consolidacion del territorio, en ellas intervienen dimensiones materiales y subjetivas que
crean, transforman y valorizan diferencialmente el territorio generando un proceso de

turistificacion* (Cammarata, 2006). Este concepto es planteado como un proceso de

“Palabra que proviene del francés “mise en tourisme ou touristification”.
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valoracion, transformacion y re-funcionalizacién del territorio con una finalidad
netamente turistica que se va definiendo en relacion a los intereses y acciones de la
sociedad y los agentes econdémicos.

El turismo como fendbmeno socio-espacial esta en constante cambio atravesado por
la fuerte competitividad de los mercados y las exigencias de la demanda. En este
contexto de complejidad resulta indispensable caracterizar la intensidad y sofisticacion
de transformaciones que atraviesa el territorio a fin de responder a la dinamica turistica.
Implica cambios en la configuracion espacial y reconvierte el espacio inicial generando
espacios productivos especializados.

Desde esta perspectiva, se rescata el concepto de territorio turistico como aquella
porcion del espacio geogréafico que participa como componente de la practica turistica,
al mismo tiempo que la concreta es transformado por ella (Bertoncello, 2002). Configura,
produce y determina una dinamica territorial desde sus dimensiones espaciales y
sociales. En su practica la persona realiza un desplazamiento vinculando el lugar de
origen, el de destino y el de transito y pone en funcionamiento un entramado socio-
espacial.

El mismo implica e interrelaciona dos sociedades, las motivaciones y experiencias de
los turistas, las expectativas y los ajustes hechos por los residentes del area receptora
(Santana Talavera, 2002 en: Almirén, 2004). Es en las condiciones especificas de cada
sociedad donde se encontraran las l6gicas que lo estructuran, l6gicas que no estan
desvinculadas a la base territorial, sino que se concretan en él valorizandolo de distintas
formas (Bertoncello, 2002).

Pensar el turismo desde la particularidad de ciertos ambitos geogréaficos, pero a la
vez sin desconocer los procesos mas amplios que lo interviene, permiten abordarlo,
como propone Troncoso (2008), desde la idea de lugar. Este concepto es analizado por
Agnew (1987 en: Oslender, 2002) desde tres elementos que lo fundamentan: localidad,
ubicacién y sentido de lugar. El primero, representa no solo los escenarios fisicos en
donde ocurre la interaccién social, sino ademas las interacciones tipicas que desarrolla;
el segundo refiere al espacio geografico concreto, el orden macro-econémico y politico
y, por ultimo, el sentido de lugar, como la fuerza que modela las relaciones e
interacciones sociales.

En otras palabras, es el espacio inmediato del hombre, donde los procesos mentales
originados y las reacciones correspondientes estan determinados por las actitudes de
las personas. Es en el mismo donde se construye la identidad colectiva, asegura
Oslender (2002). Este es el espacio vivido, reafirma el autor, dindmico, simbdlico y
saturado de significado; en donde se desarrolla una relacién dialéctica constante con

las representaciones territoriales. Se estructura no solo por las practicas propias que en
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€l se generan sino por procesos sociales que ocurren a escalas mas amplias que, como
sefala Agnew (1987, en: Almirdn, 2004), influencian y estructuran el sentido de afinidad
0 arraigo emocional gue los individuos tienen con su lugar.

A partir de entonces, un lugar turistico es mas que el simple ambito de interaccién
entre turistas y poblacion local, implica un proceso de valoracion del espacio a partir de
una préctica social especifica que dara lugar a una serie de actividades econdémicas
(Troncoso, 2008). Para que el mismo pueda ser aprovechado como tal requiere de la
creacion y/o acondicionamiento de infraestructura y equipamiento que haga posible su
consumo. En otras palabras, no alcanza con despertar valor para los actores que
intervienen en la practica, sino que ademas es necesario un proceso de apropiacion y
aprovechamiento efectivo de sus componentes.

La construccion territorial del turismo implica, entonces, la formacion de una imagen
o representacion para todos los grupos sociales que lo atraviesan. Ademas, para que el
mismo adquiera una identidad turistica real debe responder como objeto de interés
turistico, poseer una serie de recursos turisticos territoriales, hacer efectivo su
aprovechamiento y generar procesos identitarios, es decir, reconocer el papel central
gue tiene la subjetividad para la motivacion de la practica.
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CAPITULO 3. LA MOVILIDAD TURISTICA EN
EL MAR. CRUCEROS, PUERTOS E
HINTERLAND EN LA CONSTRUCCION Y
CONSOLIDACION DE LOS DESTINOS
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3.1. DESCRIPCION DEL CAPITULO

Una vez reconocidas la “caras” que el turismo puede adoptar cuando es estudiado
desde la geografia y posicionado el marco teérico que se elige para abordar la presente
investigacion, en donde se plantea al turismo como una practica social con implicancia
espacial, se procede a plantear el comportamiento que la reviste. Inserta en un contexto
de globalizacion, para comprender de qué manera la misma se relaciona con el territorio
es necesario entenderla en el marco de la movilidad, factor que caracteriza al turismo e
influye en las posibilidades de su incorporacion en los territorios. Esta particularidad se
ve atravesada por un conjunto de elementos materiales e inmateriales que intervienen
en la posibilidad de desarrollo de la practica turistica y en sus posibilidades de
involucramiento en el territorio. Ante esto se hace un recorrido sobre los factores
exogenos al territorio, como lo son la organizacién del mercado de cruceros y los
cruceristas, y también una caracterizacion territorial de los destinos, referido a el puerto
y el hinterland donde se destaca no solo el rol que juegan en la consolidacion de los

destinos sino también como estan en constante dinamismo con las influencias externas.

3. 2. LA ORGANIZACION DEL MERCADO DE CRUCEROS

A partir de un informe de la OMT (2012), Ruiz Quesada y Parada Gutierrez (2013:
50) proponen a la modalidad de cruceros como “aquella en la que el cliente embarca en
un puerto con un itinerario previamente definido o no, con el objetivo de disfrutar de unas
vacaciones maritimas diferentes a las tradicionales en tierra. Los clientes de esta
modalidad por sus caracteristicas y expectativas son denominados “cruceristas” y son
excursionistas por naturaleza”. La clave del éxito de este segmento se relaciona en la
habilidad que ha tenido para adaptarse a las exigencias del mercado. Su consolidacion
se sintié con fuerza luego de 1960, plantea Wood (2004) cuando los cruceros logran
posicionarse como un producto de mercado masivo.

La movilidad turistica en el mar se catalogd por mucho tiempo como excepcional. La
ausencia de técnicas de navegacion, sumado a los peligros de temporales dificultaba
gue la misma pueda desarrollarse en su méaxima expresion (Estepa Montero, 2013).
Esta percepcion cambia a partir del siglo XIX con el surgimiento de la era de barcos a
vapor®, donde comienza una etapa en la navegaciéon maritima relacionada con el

transporte de pasajeros por rutas oceanicas que contribuye a cambiar las forma de

>Dos buques se desatacan en este periodo. El Sirius que en 1838 realiz6 la primera travesia del Atlantico
cruzandolo en 18 dias y; el Great Eastern en 1850 con 18.900 Tn, que favorecid la consagracion del
transporte maritimo de pasajeros demostrando que, al triplicar la longitud del barco, sélo se requiere
duplicar la potencia para moverlo (Estepa Montero, 2013).
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percibir la relacion espacio-tiempo pero, ademas, en la posibilidad de integracion de los
territorios.

Asi el transporte maritimo se constituye en un medio de comunicacién de gran
importancia que ir4 adquiriendo cada vez mas relevancia hasta consolidarse como un
segmento especifico de la practica turistica correspondiente al Turismo de Cruceros®.
La transicion no fue facil, implicd llevar a cabo importantes inversiones, afirma Martinez
(2012), buscar nuevos mercado para rentabilizar los gastos, expandir el patron
geografico unidireccional Europa-América y diversificarse por casi todos los mares.
Pensar la movilidad mas alla de la disminucién del tiempo y las distancias.

Estos cambios implicaron importantes avances tecnolégicos, la construccion de
buques con mayor especificidad, innovacion en las comunicaciones, acceso a nuevos
lugares, entre otros. Se pone en evidencia, entonces, el intenso dinamismo que presenta
esta actividad y como se ve reflejada a través de los flujos y fijos que de ella se
desprenden. Higham y Kearsley (1996 en: Vereda, 2014) expresan que las ciudades
puerta de entrada, los nodos, los espacios emisores y receptores de turistas, la distancia
y la conectividad son algunos de los elementos mas importantes para que un territorio
pueda incorporarse en este tipo de turismo. Atiende a la configuraciéon de un espacio de
relaciones en donde sujetos, territorios, individuos y/u organizaciones se despliegan en
relaciéon con otros (Blanco, 2007).

Bajo un ambiente fuertemente competitivo y en un proceso de intensa concentracion
empresarial, las empresas se fueron integrando dando lugar a los conocidos Big tree’,
conformados por Royal Caribbean Cruises Ltd., Genting Hong Kong Limitedy Carnival

6 “Sus inicios se remontan a comienzos de los afios "60s coincidiendo con la caida de la industria de los
barcos transoceanicos y la introduccidn de los primeros viajes aéreos sin escala entre Estados Unidos y
Europa” (Brida et al., 2010: 2)

7 En espafiol adquirié el significado de “Los tres grandes”.
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& Plc.8, que en la actualidad lideran el mercado de curceros a nivel mundial (Jensen 'y
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Figura 3). En menor medida participan los grupos de navieras independientes,
compuesto por empresas de las mas variadas caracteristicas, desde aquellas que
ofertan itinerarios tradicionales a cruceros de expedicion, pasando por serviciosde ultra-
lujo o provistas de buques moto-veleros (Esteve Pérez, 2014). En todos los casos, se
producen intensos movimientos horizontales asegura (Martinez, 2012: 53) “a través de
fusiones, adquisiciones y absorciones de otras compariias navieras bajo la politica de
abarcar todos los segmentos de mercado; los grupos constituyen compafiias multi-
marcas que reunen lineas de cruceros turisticos que operativamente funcionan como

empresas independientes”.

8 En el 2001 las compafiias Carnival Corporations y P&O Princess comenzaron a negociar una posible
fusion, pero las gestiones finalizaron cuando Carnival Corporations realizé una oferta por 5.400 millones
de ddlares estadounidenses que fue aceptada por P&O Princess (Martinez, 2012).
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Figura 3: Grupo de Compariias Navieras

Fuente: Cohen (2019) en base a: Maritnez (2012); CLIA (2015) y Esteve
Pérez (2014)

La gestion empresarial de las lineas navieras incluye también otras estrategias, que
aportan al éxito de la modalidad de cruceros. La mencionada autora las define como:

-Creciente integracion vertical hacia el cliente: Consiste en la asociacion de la lineas
con empresas de servicios turisticos de los destinos a través de adquisiciones,
conseciones y contratos. Una de las formas méas conocidas es mediante la compra de
islas y la inversion en terminales de cruceros o complejos comerciales en los puertos
estableciendo fuertes relaciones de dominio sobre algunos destinos.

-Alto poder de negociacién: Al estar consolidados en grandes grupos se ubican en
ventaja frente a los diversos actores de la modalidad. Sus potenciales competidores se
encuentran obstaculizados por las altas barreras de entrada al mercado?®; los astilleros
mantienen una estracha relacion por su cartera de pedidos y la Administracion Portuaria
y autoridades locales deben negociar con el grupo y no por lineas navieras.

-Desnacionalizacion del capital de las lineas navieras: El Convenio Internacional de
Altamar de Ginebra (1958) permite elegir libremente el pais de registro de los barcos.
Esto no solo determina su nacionalidad sino ademas la legislacion aplicable en él, por

ello mucho buques optan por elegir una “bandera de conveniencia” que ofrece una

9 Se menciona entre las mas importantes el tamafio de las compafiias, que permiten una economia de
escala; la inversion de capital requerida para ingresar y mantenerse en el mercado; la experiencia y
capacidad de operacion y el control de los canales de distribucién (Martinez, 2012).
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legislacion mas laxa en normas maritimas, laborales e impositivas que beneficia
econdémicamente a las compafiias navieras.

Las estrategias adoptadas residen también en el extraordinario aumento del tamafio
de los barcos y la capacidad de innovar en productos que respondan a las tendencias
del mercado. En este sentido, el Turismo de Cruceros avanz6 hacia la oferta de un
conjunto diverso y estratificado de opciones con vista a expandir el alcance del mercado
(Wood, 2004). “Los operadores de cruceros tienen el desafio de desarrollar paquetes
de cruceros competitivos que impliquen una estadia a bordo de alta calidad, una
diversidad de actividades en tierra que ofrezcan acceso a una variedad de culturas y

sitios y transferencias faciles desde y hacia el barco” (Rodrigue y Notteboom, 2013: 33).

3. 2. 1. Los circuitos de cruceros

Los cambios en la movilidad son pensados por Sheller y Urry (2006) como una nueva
fuente de poder porque no todos los territorios son incorporados por igual, “(...) la
actividad espacial en redes mas complejas (...) pone a los lugares en relaciones
espacio-temporales econémicas, culturales y politicas que sobrepasan las fronteras de
los estados” (Montafiez Gomez y Delgado Mahecha, 1998: 7). Esto es asi porque como
propone Blanco (2007) el disefio, la construccion y la utilizacion de una red dependen
de los medios técnicos a disposicién, de los contextos politicos y socio-econdémicos, asi
como de los propios intereses de los actores. Al incrementar la capacidad de movilidad
por y entre los territorios, la competencia se incrementa y exige que sea necesario poner
atencion, cada vez mas, en la ventajas del lugar (Nogué, 2006).

La movilidad que caracteriza al Turismo de Cruceros permite distinguirlo del resto de
las modalidades turisticas, al brindarle la capacidad de diversificar las zonas de
operacion con gran flexibilidad. Como expresa Butler (2008) la estacionalidad, como en
otros tipos de turismo, juega un papel relevante, sin embargo con este segmento se
presenta un escenario que asegura su operatividad todo el afio. Las compafias de
cruceros han sabido aprovechar los factores climaticos, la estacionalidad de los destinos
y sus atractivos, la cercania a los mercados emisores y las perspectivas de crecimiento
para mantener su operatividad todo el afio, reflexiona Martinez (2012), aprovechando la
distribucion y el alcance espacial que los caracteriza. “Un aspecto que distingue la
operacion de los cruceros es la eficiente planeacion y gestion de los itinerarios de las
compafiias, que se organizan de tal forma que ningun barco pasa una noche sin turistas
y nunca se navega sin pasajeros, inclusive, los movimientos de reposicionamiento”
(Martinez, 2012: 49). Como parte de sus estrategias competitivas y debido al aumento

constante tanto de la capacidad global de sus flotas como del tamafio de los cruceros,
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la incorporacién de nuevos puertos-destino ha producido un salto cuantitativo en la
llegada de cruceristas a diversos puertos (Jensen y Daverio, 2004).

Se presenta un mapa complejo de movilidad (Figura 4) que demanda puertos que
permitan realizar el recambio de pasajeros y tripulantes y el abastecimiento de diferentes
insumos, como asi también una serie de recursos territoriales que configuren una oferta
turistica atractiva para el pasajero y remunerativa para los operadores (Vereda y Jensen,
2014).
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Figura 4: Cantidad de puertos de cruceros por continente

Fuente: Cohen (2019) en base a Butler (2008); Martinez (2012) y CLIA
(2015)

En este sentido, se genera la conformacion de areas que sean geograficamente
interesantes y convenientes para las compafiias otorgandole a la perspectiva espacial
un rol fundamental. Las mismas adquieren el caracter de regiones y si bien existe una
gran diversidad de posturas en relacion a este concepto, desde el Turismo de Cruceros
es posible entenderlas como, lo propone Paasi (1986 en: Benedetti, 2011), entidades
geo-historicas, funcionales y simbdlicas que surgen, se transforman y desaparecen en
un periodo de tiempo determinado y, que son producidas y reproducidas continuamente.
En otras palabras, se trata de una construccién mental que se materializa en el Espacio
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Geogréfico a partir de la conjuncion de elementos que los distinguen y diferencian del
resto.

Como expresa Santos (1986) hay una elaboracién y reelaboracion de sub-espacio
que son resultado de una combinacion de variables, y asi formado extrae su
especificidad. “En los ultimos afios los destinos y flujos mayores han concentrado la
mayor parte del crecimiento en términos absolutos del turismo internacional, lo cual
refuerza las jerarquias del mapa mundial del turismo. No obstante, también se observa
que (...) han aparecido destinos y flujos secundarios (...) que han tenido los mayores
crecimientos en términos relativos”. Desde el Turismo de Cruceros, se distinguen tres
regiones que son las que determinan los circuitos que se desarrollardn. Se denominan
Primarias, Secundarias y Terciarias 0 Emergentes y responden al nivel de consolidacién
gue han logrado establecer en relacion a la actividad.

-Regiones Primarias: comprenden los circuitos del Mar Caribe, el Mar Mediterraneo,
la Costa Pacifico de Estados Unidos, el Mar y Costa Septentrional de América del Norte
y Europay, Asia Pacifico de la mano del Sudeste Asiatico, el Lejano Oriente y el Pacifico
Sur. La primera ruta se destaca por una preeminencia respecto a las otras. La clave del
éxito afirma Butler (2008), radica en la magnitud de la demanda generada en América
Anglosajona que busca paraisos tropicales en la amplia diversidad de sus espacios
insulares mas préximos, el clima benigno durante todo el afio y el empleo generalizado
del délar como medio de pago.

-Regiones Secundarias: Esta representada por Sudamérica, Antartida y la Costa
Occidental de México. “Con el crecimiento del trafico de cruceros, las navieras han
tenido que buscar nuevos puertos para poder atender la demanda y satisfacer los
deseos de los cruceristas primerizos y repetidores, tratando de ofrecer productos
diferenciados en base a los puertos que componen el itinerario” (Esteve Pérez, Garcia
Sanchez y Romero Gutiérrez, 2016: 2). El Cono Sur ha sabido incorporarse al circuito
internacional de los cruceros recibiendo en la temporada veraniega noviembre-marzo
una cantidad alentadora de naves de turismo y pasajeros y, fundamentalmente actuando
como alternativa de los saturados destinos de las regiones primarias (Ghisolfo, 2001).
El primer circuito, con el clima estival opuesto al hemisferio norte y el atractivo de sus
ciudades como destinos, ha ganado terreno en el Turismo de Cruceros. Antartida, por
su parte, se caracteriza por un turismo de contemplacién del paisaje y fauna que se rige
bajo estrictas reglamentaciones. Se incluye también en esta regién a la Costa Occidental
de México que ha logrado establecer diversas rutas, como la Riviera Maya, Bajo México
y Mar de Cortés (Martinez, 2012).

-Regiones Emergentes: Integrado por Medio Oriente, Mar Rojo, Golfo Arabigo, India

y el Sur de Africa si bien han mostrado un crecimiento y dinamismo interesante su

s

LA MOVILIDAD TURISTICA EN EL MAR



70

actividad es aun muy baja, con una oferta de lujo orientada a los consumidores
europeos.
El mapa geografico que se desprende de esta regionalizacion, retrae al concepto de

espacio reticulado expresado por Santos (2000: 222) como “una construccion
deliberada dispuesta a responder a los estimulos de la produccion en todas sus formas,
materiales e inmateriales a través de la consolidacién de redes, la apuesta no es la
ocupacién de areas, sino la preocupacion de activar puntos y lineas, o de crear nuevas”.
Las compariias de cruceros, hacen uso de esta perspectiva para operar de forma
competitiva y asi crear nuevos disefios de itinerarios que articulen eficientemente la

oferta y la demanda.

3. 2. 1. 1. Los itinerarios en el Turismo de Cruceros

En el disefio de un itinerario, el territorio opera claramente como un espacio de redes,
la légica de la simultaneidad entra en juego en este sentido, explica Martner
Peyrelongue (1999) demostrando que es posible alcanzar integracion con nodos
territoriales que pueden incluso encontrarse alejados de las localidades emisoras. La
movilidad que acompafia al Turismo de Cruceros permite que el mismo crea en base en
un solo destino o puerto, sino que es el conjunto de ellos, compuesto por un itinerario
gue despierta interés por realizar el crucero. Se modifica la percepcion que puede darse
en relacién a la distancia como una forma de caracterizar al espacio y el mismo
comienza a ser valorizado en relacién a otras ventajas.

Cuatro componentes establecen los “limites” de un itinerario reflexiona Marti (1990),
la velocidad de operacién del crucero, el puerto de embarque, la duracion del viaje y el
patrén espacial de los puertos de destino. Segun el autor estos componentes generan
un efecto acumulativo pudiendo determinar la planificacién de un itinerario y limitar las
opciones. Tres tipos de itinerarios son descriptos por Rodrigue y Notteboom (2013). Los
cuales expresan en gqué sentido se organizan los mismos y cémo se valorizan los
puertos en cada caso:

- Perennes: Corresponden a itinerarios con una demanda que se mantiene constante
todo el afio. En general se asocia con las regiones de cruceros ubicados en la zona
climatica subtropical, el Caribe y el Mediterraneo. Si bien expresa variaciones en la
intensidad de flujo, el mismo permanece activo durante todo el afo.

- Estacionales: Algunas regiones forman parte de la actividad durante un periodo o
época del afio especifica. Las condiciones climaticas son tomadas por las navieras
como una estrategia para distribuir sus buques en las diferentes regiones segun la

estacion. Los cruceros por el Baltico, Noruega, Alaska y Nueva Inglaterra se ofertan
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durante los meses de verano y en los meses de invierno de este hemisferio los buques
“migran” hacia Sudamérica y Australia.

- de Reposicionamiento: Son propuestos por las compafias de cruceros para
extender la operatividad de los buques. De esta manera cuando los mismos realizan la
rotacion entre las regiones también ofertan esta navegacién como un viaje de crucero.
El anico inconveniente que ofrece esta tipologia es que el crucerista debe realizar uno
de sus viajes (el de ida o el de vuelta) en avion porque el puerto de inicio y finalizacion
no son los mismos.

Otra caracterizacion propuesta para explicar los itinerarios es descripta por (Esteve
Pérez, 2014) que identifica dos tipos:

- Cerrados: Se los denomina de esta manera cuando existe un solo puerto de base
en donde inicia y finaliza el crucero generando un bucle cerrado en su recorrido

- Abiertos: Corresponde a los itinerarios que cuentan con dos puertos de base, uno
de inicio y otro de fin. En general sucede que el bucle cerrado se desarrolla en dos
etapas, porque el puerto base en el cual finaliza el crucero, constituye el inicio del
siguiente y viceversa.

La generacion del itinerario esta fuertemente determinada por decisiones que son
externas a los puertos de destino, como plantea Boisier (2006) se sitian en un conjunto
de procesos globalizados donde actian como nodos estratégicos de recepcion y
emisién de flujos, apoyados en redes de infoestructura e infraestructura. Sin embargo,
la capacidad de consolidarse como un espacio vinculante e interactivo con capacidad
intermodal®® es funcién de cada uno de ellos. Los puertos mas dindmicos amplian su
vinculacion territorial, pero ademas se posicionan como espacios con capacidad
competitiva, “se convierten no solo en nodos o hubs centrales de las redes productivas
globales, sino también en nodos de articulacion de regiones o fragmentos territoriales

del interior” (Martner Peyrelongue, 1999: 107).

3. 2. 2. Caracteristicas de los buques

Los cruceros son considerados como un destino en si mismo, expresa Wood (2004),
por lo cual las caracteristicas que los mismos poseen actian como factores decisores
al momento de elegir una vacaciones en cruceros. Estas decisiones estan influenciadas,
en gran parte, por los atributos del barco que diferencian las vacaciones en crucero de
otros productos de viaje expresa Whyte (2016: 42), "los atributos tangibles o intangibles

especificos del crucero (...) atraen a los turistas a elegir unas vacaciones en crucero,

1planteado como la integracién de los diversos modos de transporte, donde el maritimo, el terrestre y
en ocasiones el aéreo son coordinados e integrados en un solo sistema o red buscando eliminar ruptura
y asegurando la fluidez entre los lugares (Martner Peyrelongue, 1999).
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una linea de cruceros especifica o un barco especifico”. Son muchas las clasificaciones
gue el buqgue puede adquirir dependiendo de la caracteristica que se busque resaltar,
de particular interés resultan su capacidad y segmento.

La capacidad remite a la cantidad de pasajeros y tonelaje (Tn) que el buque puede
transportar. Esta informacion puede complementarse con el tamafio del crucero, el cual
se mide determinando su eslora (longitud del buque), manga (anchura del buque) y
puntal (la altura del bugue medido desde la cara inferior del casco en su interseccion
con la quilla y la linea de cubierta principal). A medida que el tamafio de los buques
aumenta, aumenta también la posibilidad de incluir un mayor conjunto de servicios,
reflexiona De los Reyes Cruz Ruiz (2014) (

Figura 5).
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Figura 5: Representacion de los cruceros segun su tamafio y capacidad

Fuente: Cohen (2019) en base a Esteve Pérez(2014)

En relaciobn a esta caracteristica son cuatro los tipos de cruceros que pueden
diferenciarse:

- Pequefios: Cuentan con una capacidad maxima de 500 pasajeros y entre 2000 y
20.000 Tn. Estan enfocados a personas que buscan un trato personalizado y con
prestaciones de alto standing. Pueden considerarse, entonces, especializados
abarcando los buques de lujo, propulsion a vela y especiales o expedicion. Los horarios
y programas diarios son mas flexibles, con un nivel de servicio alto y espacios publicos
mas reducidos que en los grandes buques.

- Medianos: Tienen capacidad para alojar entre 500 y 1.500 pasajeros y entre 20.000
y 50.000 Tn. Estos buques presentan como caracteristica ofrecer una amplia variedad
de actividades. Su ruta mas comun es por el Mar Mediterraneo y hace uso de aquellos
puertos donde las embarcaciones mas grandes no pueden recalar.

- De gran porte: Su capacidad de alojamiento varia entre los 1.500 a 3.000 pasajeros
y entre 50.000 y 150.000 Tn. Ofrecen actividades las 24 horas del dia con opciones para
diferentes grupos etarios. Su finalidad es ofertar una experiencia similar a la que puede
experimentarse en los resorts de playas.
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- Mega cruceros: En este grupo se encuentra la mayoria de las construcciones
realizada en la Ultima década. Poseen dimensiones excepcionales con una capacidad
que supera los 3.000 pasajeros y las 100.000 Tn. Al igual que la tipologia anterior estan
preparados para ofertar todo tipo de servicios, son verdaderas ciudades flotantes.

La clasificacion de los cruceros puede no estar basada en las caracteristicas per se
de los buques, sino centrar la atencion sobre el perfil al cual esta dirigido, en este sentido
la OMT de la mano de Butler (2008) los diferencia en:

-Budget: Es considerado como el low cost de los cruceros, expresa el mencionado
autor. Es liderado por un pequefio grupo de empresas que ofrecen precios mas bajos y
barcos mas antiguos.

-Contemporary: Ofrece instalaciones tipo resort y pone foco en las actividades a
bordo. Las empresas que lo conforman manejan una economia de escala lo que le ha
permitido, a sus jugadores, consolidarse en este y otros sectores (Wood, 2004).

-Premium: Més sofisticado que el segmento anterior, centra el foco no solo en las
amenidades a bordo, sino también en las excursiones en tierra como generadoras de
beneficios. “El precio y el disefio del barco no son muy diferentes del sector
contemporaneo, pero los mercados premium son, decididamente, para un segmento de
poblacion de mayor edad y exclusiva” (Wood, 2004: 135).

- Lujo: Enfatiza en los destinos y en las instalaciones a bordo. Ofrecen exclusividad
con menor cantidad de pasajeros, habitaciones espaciosas y escasez de instalaciones
para nifios. El itinerario se focaliza en puertos y lugares no habituales, con una duracién

mayor a 10 dias, les otorgan a las excursiones en tierra un lugar primordial.

3.3. LOS CRUCERISTAS EN JUEGO

Al pensar en el Turismo de Cruceros es imposible no asociarlo con la red relacional
de actores que del mismo se desprende. Las estrategias de crecimiento y continuidad
competitiva que desarrollan las lineas navieras no se concentran solamente en las
caracteristicas per se del buque, implica ademas construir una serie de vinculos con
todos los actores que intervienen en esta practica, entre ellos la demanda. Para
entender el rol que juegan los visitantes de cruceros no alcanza con simplemente
observar el crecimiento sostenido de los mismos, sino que, ademas, y
fundamentalmente, debe pensarse y analizarse como agentes de trasformacion. Los
cruceristas conforman ese grupo de actores extrafios que, como expresa Bustos Cara
(2001: 3) manifiestan su impacto de multiples maneras “no es una mercancia, es un
representante de otra sociedad, cargado de actitudes, informacion, subjetividad (...)".

Tanto para las compafiias navieras como para los puertos de destino, este grupo de

actores conforman un factor clave para el desarrollo de la actividad. Su identificacién y

s

LA MOVILIDAD TURISTICA EN EL MAR



75

participacion, en la dindmica de poder que significa la practica turistica, dan lugar a un
determinado modelo de desarrollo turistico, plantea Moscoso (2013), en especial
cuando se reconoce que ha pasado de una forma de viajar dirigida a un segmento
especifico, a un producto asequible a diferentes perfiles y por lo tanto, con diferentes
demandas. El sector de cruceros se ha adaptado a los gustos y preferencias del “nuevo
turista”, quien ademas de haber cambiado sus valores y estilos de vida, incorpora un
nuevo perfil demografico, mas independiente, experimentado y flexible al momento de

elegir el destino y la organizacioén del viaje (Poon, 2003 en: Martinez, 2012).

3. 3. 1. El perfil del crucerista

El Turismo de Cruceros sigue experimentando una demanda en crecimiento,
Matesanz (2015: 1) como miembro de la CLIA expresa que el mismo apunta a continuar
en alza ya que se considera una tipologia con enorme potencial y con un mercado que
tiene aun mucho para ofrecer, “los viajeros continuaran zarpando, los pasajeros de
cruceros tienen la intencién de seguir navegando y estan muy satisfechos con las
experiencias de cruceros (...)". Esta afirmacion se ve reflejada en el volumen de
pasajeros de cruceros que afilo a afio se incrementa, asi cuando en el 2009 se
contabilizé un total de 17,8 millones, en el 2013 ascendié a 21,3 y en el 2017 a 26,7
millones estimando para el 2019 un total de 30 millones de visitantes en cruceros (CLIA,
2019). Este dinamico crecimiento se espera que se extienda aiin mas a futuro, explican
Brida et al. (2010) en especial en aquellas regiones que estan desarrollandose
fuertemente.

Dentro del sector de viajes a nivel internacional, el lugar que ocupan los cruceros es
relativamente bajo, remarca De los Reyes Cruz Ruiz (2014b) sin embargo, se trata de
un segmento que no deja de crecer en un entorno cambiante y complejo. Conforme la
dindmica de los cruceristas va cambiando, se van generando nuevas estrategias que
aseguran la continuidad de esta actividad, por ello la importancia de reconocer las
principales caracteristicas que engloban a los demandantes. No es facil determinar el
perfil de cruceristas, la movilidad turistica atraviesa todos los rincones de este segmento,
entre ellos las caracteristicas de la demanda. La popularidad que adquiri6é, sumada a la
diversificacion de la oferta y accesibilidad lleva a que cada area tenga connotaciones
distintas, sin embargo, es posible distinguir algunos rasgos comunes y conocer su
dinamica.

El principal mercado que ha conformado tradicionalmente esta demanda es el
norteamericano, quien mantiene incluso actualmente una distancia prudencial del resto.
“El mercado fuente dominante para los cruceros sigue siendo América del Norte, con un

nivel de aumento de alrededor del 3% por afio, pero hay una base de clientes que
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gradualmente esta cambiando” (Rodrigue y Notteboom, 2013: 32), ejemplo de este
dinamismo queda reflejado en los datos informados por CLIA (2019) donde el mercado
chino se destaca por un intenso crecimiento llegando actualmente a ocupar el segundo
lugar, antes liderado por Europa. “La distribucién geografica del turismo internacional
dibuja una estructura en la que se comprueba cémo algunos paises de destino
concentran buena parte del turismo internacional y, a la vez, se observan unos flujos
también muy jerarquizados” (Vera et al., 1997: 103), esta situacion se ve reflejada en el
segmento de crucero, sin embargo y como bien se observa en el Turismo de Cruceros,
estas pautas no son estaticas, se configuran y reconfiguran constantemente.

El turismo se mundializa, afirman los mencionados autores, ello genera cambios que
lo van configurando a lo largo del tiempo y el espacio, cambios que conducen a generar
“mudanzas” en el mapa del turismo. Asi, si al principio el Turismo de Cruceros se
apoyaba en personas mayores y jubilados, con ingresos estables acordes a la “élite
econdmica” (De los Reyes Cruz Ruiz, 2014a), actualmente se observa un cambio en
esta caracteristica de los visitantes. El Turismo de Cruceros puede vincularse
claramente con las nuevas tendencias (Tamayo Tamayo, 2003: 259) “no se trata de un
viajero mayoritariamente de la tercera edad, su edad media se sitla alrededor de los 49
aflos, de ingresos altos, generalmente en pareja, con educacién universitaria y
empleados a tiempo completo”.

Como expresa Bertoncello (2002) el turismo se concibe como un derecho social y
laboral, a la cual una amplia capa de la poblacion logra acceder, esta caracteristica
comienza a verse a partir de la masificacion del Turismo de Cruceros, que da como
resultado la posibilidad de ampliar el perfil de la demanda interesada en disfrutar este
tipo de viaje. El paradigma de las movilidades de hecho enfatiza que todos los lugares
estan ligados al menos en forma delgada. Redes de conexiones que se extienden mas
alld de cada lugar y significa que en ninguna parte puede haber una "isla" (Sheller y
Urry, 2006). Asi se observa, un aumento del nimero de pasajeros primerizos, adaptados
a las disponibilidades del tiempo libre que buscan acceder a una experiencia interesante
y variada en poco tiempo, mas especializada y con la intenciéon de acceder a paquetes
de viajes mas baratos.

Los cambios que van expresando los consumidores de este segmento del turismo
estan acompafiados por una de las caracteristicas del mundo actual, la fluidez. Su
busqueda voraz como reflexiona Santos (2000: 232-233), conlleva a la necesidad de
estar constantemente en la indagacion de objetos, lugares y destinos que la favorezcan.
“No se trata solo de una categoria técnica, sino de una entidad socio-econémica. No
tendria las consecuencias actuales si, al lado de las nuevas innovaciones técnicas, no

estuviesen operando nuevas normas de accion”. Por ello, a la par de las
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transformaciones que se producen en el perfil de los cruceristas se proponen una serie
de estrategias que apuntan a asegurar la continuidad de este segmento. Las mismas
deben verse expresadas tanto en los buques, a través de su capacidad de pasajeros,
duracién, numero de puertos base, destinos y actividades a bordo y en tierra (OMT,
2008 en: Esteve Pérez, 2014); como en los puertos de destino planteados, en su sentido
mas amplio, en los lugares turisticos no son meros contenedores de atractivos
naturalizados y prexistentes, sino como ambitos cuya condicion turistica deriva de

procesos (Bertoncello, 2006a).

3. 3. 2. La experiencia de los visitantes de crucero

A partir de la préctica turistica se integran distintos mecanismos de relacién con el
territorio. En el sentido més amplio, el fin dltimo consiste en experimentar algo
extraordinario, diferente a su experiencia doméstica cotidiana (Nelson Graburn, 1977
en: Cohen, 2005). De esta manera, se reconoce como plantea Bertoncello (2006) el
papel que cumple la dimension subjetiva, actuando como motivadores de la practica
turistica otorgandole sentido, ya sea para cada individuo que lo practica, como para el
conjunto de la sociedad. La dimension territorial del espacio turistico caracteriza a una
formacion socio-espacial compuesta por dos tipos de espacios: el material o construido
y el inmaterial basado en las imagenes y representaciones que se conforman en
connotaciones mercantiles de la promocién turistica sobre el espacio material
(Cammarata, 2006). A partir de la complementacion de ambos, la persona conoce y
construye ese espacio y generara sobre el mismo vivencias que se traduciran en
experiencias.

La experiencia es un término que cubre los varios modos en que una persona conoce
y construye una realidad expresa Tuan (2001:9) “es una intencionalidad muy extrafia
que, por un lado, designa cualidades que se sienten en las cosas, en las personas, en
el mundo y, por otro lado, manifiesta y revela la forma en que el ‘yo’ se ve afectado
internamente”. Realiza un analisis centrado en el interés por el sujeto, por el individuo
ante el medio material o mundo vivido. En este sentido, el concepto de lugar (vivido o
sentido) es fundamental para ser analizado desde la experiencia, la intuicién y la
literatura (Pillet Capdepén, 2004).

El turismo se trata de una experiencia que combina el complejo conjunto de
relaciones y fendmenos que se desprenden de su practica, “los visitantes buscan
oportunidades para participar en determinadas actividades dentro de ciertos entornos
que les permitan lograr un conjunto de experiencias que les produzcan una serie de
beneficios personales (Brown et al. 2007 en: Daverio, Mosti, Malmierca, Arcos y Arias,

2007: 2). En relacién a esto Sharpley y Stone (2011: 3) proponen definir que “la
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experiencia de ser un turista, resulta no solo de una combinacién particular de
experiencias provistas, sino también del significado que le otorga el turista en relacion
con su existencia sociocultural normal (la mayoria de las veces se considera en términos
de la experiencia de la diferencia, la novedad o el 'otro"), y que puede estar mediado por
las caracteristicas del destino”.

Este tema adquiere, incluso, una mayor complejidad cuando al Turismo de Cruceros
refiere resultado de la estrecha relacién que se genera entre el buque y los puertos de
destino. “Para las lineas de cruceros es muy importante que la experiencia del pasajero
sea tan buena como para que no perciba diferencia entro los servicios que tienen a
bordo con los servicios en tierra” (Brida et al., 2010: 4). Como expresa Henthorne (2000
en: Andriotis y George, 2010), seleccionan puertos particulares, esperando brindar a sus
clientes experiencias positivas, y estan dispuestas a cambiar los itinerarios y/o eliminar
puertos si un nimero excesivo de clientes no quedan conforme con la experiencia vivida.
De ahi la importancia de que los destinos tengan que ofrecerle al pasajero las mejores
condiciones para una experiencia agradable.

Uno de los componentes claves para comprender la experiencia es la motivacion, la
misma se plantea como un factor fundamental por ser detonante de la conducta humana
y la principal explicacion de por qué se genera la actividad turistica (Fernandez, Garcia
y Picos, 1997). Se trata de un concepto que se utiliza para “describir fuerza que actla
sobre o dentro de un organismo para iniciar y dirigir la conducta de éste (...), fuerzas
que permiten la ejecucion de conductas destinadas a modificar o mantener el curso de
la vida de un organismo” (Palmero, 2008: 2).

El turismo como préctica social ofrece respuesta a necesidades y valores adquiridos
en una sociedad determinada. Una vez que han sido activadas y aplicadas a un destino
turistico, la motivacion constituye un parametro mayor en la generacion de expectativas
las que, a su vez, determinan la actuacion sobre la percepcién de productos y servicios,
como asi también de experiencias (Gnoth, 1997). Los turistas viajan porque son
empujados por variables internas o bien porque son atraidos por fuerzas externas del
destino (Fernandez et al., 1997), un estado mental significativo, que dispone
adecuadamente a un actor o un grupo de actores para viajar (Dann, 1981).

Las representaciones que motivan el viaje no son las mismas que compartiran al
regreso a sus hogares, reflexiona Bertoncello (2006), entra en juego entonces otro factor
fundamental en la construccion de la experiencia, la satisfaccion. En relacién a ella
Palmero (2008: 12) argumenta que “si se quiere delimitar con mayor precision el proceso
de motivacién hay que analizar (...) que ocurre desde que un estimulo es detectado (...),
hasta que se consigue, bien el objetivo y/o la satisfaccion de la necesidad, bien el

eventual fracaso”.
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Se la puede considerar como un juico de naturaleza cognitiva o de caracter afectivo
que deriva de las experiencias del individuo, proponen (Fernandez et al., 1997). Sin
embargo, también comprende las facultades del intelecto y la voluntad asegura (Dann,
1981: 204). Por lo tanto, es posible comprender como un viaje puede resultar placentero
en un momento dado, pero no cumplir las expectativas en otro ya que “las circunstancias
pueden haber adquirido un significado diferente debido a una alteraciébn en la
clasificacion de las necesidades motivacionales”. Entender esta afirmacion respecto a
la satisfaccibn es crucial, porque como plantea Cammarata (2006) pone en
conocimiento que quienes se relacionan, apropian y consolidan en el territorio
responden a necesidades cambiantes y dinamicas.

En este contexto en donde se posiciona la subjetividad como elemento clave para
entender el significado de los destinos turisticos, la percepcion se plantea como otro
componente central. Se trata de un concepto mas complejo que un simple mecanismo
para ver el mundo que nos rodea (Nogué i Font, 1992). Es la forma en que los sujetos
sociales aprehenden los acontecimientos de la vida diaria, ella depende de dos factores
fundamentales: el aprendizaje y experiencia generada a lo largo de la vida y la
percepcion y el conocimiento heredado. Estos elementos no son iguales de un individuo
a otro, por lo cual, la percepcion en relacién a un determinado acontecimiento va a ser
particular, ya que los individuos perciben el mundo exterior segin el mundo interior
propio.

La percepcién esta, entonces, atravesada por un marco referencial propio e
individual, resultado de la experiencia y de la cultura, asi como también de las
expectativas, espiraciones y valoraciones que estos generan (Daverio et al., 2007). Se
perfila como una estrategia para comprender el turismo y su importancia social, rescata
Bertoncello (2006), yendo mas alla de la tradicién en los estudios del turismo que se han
concretado en su aspecto econdmico y lo han subordinado a los designios del marketing
y la publicidad.

Desde esta mirada, la experiencia se construye como resultado de una serie de
factores que no se circunscribe solo a la mirada general y superficial de cada uno de
ellos: la motivacion como una fase previa en donde se opta por el producto, la
satisfaccion como el resultado final y la percepcion como la forma en la que se ve el/los
destino/s. La experiencia se expresa como un proceso complejo del cual dependera
fuertemente la relacion que los turistas en general y los cruceristas particularmente

logren establecer con el territorio.
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3. 3. 3. Desterritorializacion versus Territorializacion del Turismo de Cruceros

Como bien expone Carvalho et al. (2011: 443) “al apropiarse de los territorios, la
actividad turistica se convierte en uno de los principales agentes intervinientes de la
dindmica de las relaciones sociales previamente establecidas, engendrando un proceso
dialéctico de produccion de nuevas territorialidades”. Para el caso del Turismo de
Cruceros, tradicionalmente se ha planteado como una practica que inherentemente es
desterritorializada. Esto es asi porque, como expresa Martinez (2012: 60), la actividad
de los cruceros siempre se ha reflejado como “un ejemplo representativo de no-lugar,
a-histérico y sin identidad, como destinos deterritorializados, que promueven
experiencias estandarizas y que reproducen espacios en los que el turista se siente
seguro”.

Otro de los factores que llevan a pensar en este sentido es su relativa libertad de la
regulacion politica con la que se maneja, su capacidad para recurrir a un grupo mundial
de trabajadores, la desconexién de la ubicacién territorial de sus buques, su menor
dependencia de los puertos de llamada especificos, ya que el propio barco se ha
convertido en el destino, y asi sucesivamente (Wood, 2000). Sin embargo, si bien como
reflexiona el mencionado autor, la actividad de cruceros expresa la reestructuracion
economica global promoviendo nuevas formas de desterritorializacion, también
construye un proceso de territorializacion. Esto responde en parte a la caracteristica de
red que con este concepto se destaca en donde, como plantea Blanco (2007), se
produce una selectividad territorial conformada por puntos y canales que, al elegir unos,
desecha otras.

Las formas de una movilidad rapida tienen efectos radicales sobre la experiencia
concreta que las personas hacen del mundo moderno y, por lo tanto sobre la produccion
de la subjetividad (Lash y Urry, 1998). El turismo se circunscribe a este fenbmeno
porque, ademas de que su esencia plantea la necesidad indiscutida de desplazamiento
local, regional o planetaria para que la practica pueda desarrollarse, la movilidad se
reflexiona desde su aspecto mas amplio. Como expresan Coles, Duval y Michael (2005:
188), “su caracterizacion y clasificacion son indudablemente acciones dinamicas y
complicadas (...) insinda una multitud de diferentes tipos de movilidades (...) circulacion
de capital en todas su manifestaciones y formas, el capital social, los derechos de
transferencia del conocimiento y de la propiedad intelectual, el poder y la coercion vy,
quiza la mas obvia, el movimiento humano”.

Se incluyen, entonces, elementos materiales e inmateriales que permiten expresar al
espacio como un conjunto de flujos y de fijos. Como lo explica Santos (2000) los

elementos fijos o fijados, permiten acciones que modifican el propio lugar y los flujos,
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resultado directo o indirecto de estas acciones, recrean condiciones ambientales y
sociales que se instalan en los fijos. Ambos, interactuando, expresan la realidad
geografica, los primeros cada vez mas artificiales y anclados al suelo, los segundos,
cada vez mas diversos, amplios, numerosos y rapidos, expresa el mencionado autor.

Desde este marco la movilidad, bajo la mirada del turismo requiere, por un lado, de
la materialidad de los lugares, como refiere Vereda (2014), de la concentracion de
recursos territoriales para el manejo de la dispersion y la movilidad, lo cual implica
involucrar aquella infraestructura inmovil que sirve para la organizacion del movimiento
de los flujos. Por el otro, Cohen (2005) rescata las afirmaciones que realiza Urry (2000)
y expresa que en el marco de la globalizacion se vislumbra una movilidad sin
precedentes, de personas, bienes, capitales, informacién y cultura. Esto plantea “el
desplazamiento de los turistas en el territorio en articulacion con las multiples formas de
desplazamiento que caracterizan a las sociedades actuales” (Bertoncello, 2010: 19).

En este sentido, los cambios que se desprenden en relacion a la movilidad,
atraviesan a los destinos turisticos desde diversos factores que tienen una incidencia
directa en la configuracion y posibilidad de incorporacién, de ese territorio, a la practica
turistica. Como parte de un conjunto de circunstancias que influyen en el desarrollo
turistico Vera et al. (1997) los distinguen en tres: los espaciales, que plantean la
distancia fisica entre los lugares de origen y destino; los ambientales referidos a la
valoracién social de recursos o atractivos para ser luego convertidos en producto
turistico y, por dltimo, los dinamicos que representan al conjunto de avances
tecnolégicos en comunicacion, transporte, servicios, entre otros, asi como también, la
situacion geopolitica y el papel institucional que influye en la localizacion de las
actividades turisticas.

Cuando se habla de cruceros, Butler (2008) destaca que, no se trata solo de la
experiencia en el buque, sino que la misma implica una serie de elementos que ponen
en manifiesto la estrecha relacion que existe entre la travesia en crucero y los destinos
visitados. La movilidad turistica de los cruceros se ve subordinada al juego de relaciones
que plantea Santos (1986) en donde las variables proceden sobre todo desde centros
de decision cuyos objetivos no son necesariamente coincidentes y estan situados en
diversos puntos del pais. El sentido de “matriz decisional externa” que es reiteradamente
propuesto por Boisier (1997; 1998; 2005) se ve claramente expresado en el Turismo de
Cruceros.

Los cruceros, no solo generan un transporte efectivo, seguro y con tiempo definido,
sino que ademas modifican la visién sobre el espacio, antes reducido a una comarca y
redefinen el tiempo, haciendo posible viajar de un extremo a otro, algo muy dificil

décadas atras Villar (2012) ubica a los territorios en un ambito fuertemente competitivo
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Yy, segun Boisier (1996: 18) “a medida que la competencia mundial se intensifica es mas
dificil lograr y conservar ventajas comparativas. La fuerte competencia y estrecha
cooperacion tienden a alentar la eficiencia y la innovacion como factores fundamentales
para conservar las ventajas comparativas en un mercado mundial en constante
evolucion”. En este sentido, esta en el territorio la decision de como operar esa matriz y
poner en valor las repercusiones que el crucerismo genera pensando al mismo como un
segmento completo y complejo que esta dirigido a un publico con intereses y perfiles
diversos (Brida et al., 2010).

3. 4. RELACION BUQUE DESTINO

Los niveles superiores condicionan, pero no controlan las actividades de las unidades
situadas a niveles mas bajos, expresa Boisier (1996). El producto que la naviera ofrece
en el mercado lo constituye la suma del buque méas el itinerario/region. El itinerario, a su
vez es la suma de varios destinos/puertos. Por ello, el papel de los destinos y de las
organizaciones nacionales de turismo es de gran relevancia (OMT, 2008). Los
subsistemas de mayor jerarquia estan estrechamente vinculados a procesos en gran
escala o a los aspectos mas amplios de la conducta del sistema completo, sin embargo,
es el territorio el que decide como operar ante una practica turistica que esta
exdégenamente determinada.

Como expresan Vereda y Daverio (2011) aunque el crucero sea en si mismo una
atraccion, las posibilidades de consumir los bienes patrimoniales asociados a los
destinos y diferentes tipos de servicios también se relacionan con la motivacién de viaje
del crucerista. “Aungue el turismo de cruceros puede entenderse como una tipologia de
resort en constante movimiento, esta demostrado su destacado impacto en los
principales destinos en los que realiza sus escalas” (Garay Tamajon y Canoves Valiente,
2012: 258). Dentro del disefio de un crucero el puerto se entiende en un doble sentido,
es infraestructura portuaria con sus servicios, pero también es la ciudad y el entorno
donde esta situado, es decir, el destino turistico como tal (Yepes, Esteban y Serra,
2000).

3. 4. 1. El puerto como zona de operaciones

Cuando Santos propone concebir al Espacio Geografico como un sistema de objetos
y de acciones, es posible establecer su conexién con el concepto de redes, pues el
sistema de objetos asociado a la infraestructura esta estrechamente vinculado con un
sistema de decisiones, 0 acciones, que actua dialécticamente con el de objetos (Blanco,

2007). Estas relaciones se expresan en el territorio, donde los flujos y fijos lo atraviesan
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constantemente y en todas las direcciones. En este marco se piensa el puerto como
zona de operaciones, como un recorte espacial que involucra una gran diversidad y
complejidad de actividades, concebido no solo como un recorte espacial que actlia como
soporte de las dinamicas territoriales, sino como un recinto mayor, mas complejo y
polivalente. Como un representante de las relaciones e interacciones que los flujos y
fijos entablan en el territorio.

Estos espacios litorales han adquirido mayor relevancia al constituirse en nodos
principales de articulacion de redes productivas crecientemente globalizadas, plantea
Martner Peyrelongue (1999). Con una funcién que va mas alla de ser simples espacios
de intercambio modal, los puertos contribuyen al desarrollo de los paises, no solo porque
juegan un papel esencial en el trafico exterior sino, también, porque actian como
promotores de crecimiento de las areas en las que estdn emplazados, promoviendo el
trafico mismo, generando ingresos, creando empleo, entre otros (Rua Costa, 2006). “El
puerto es frontera geogréfica, tecnoldgica y cultural, por eso es un punto de ruptura,
pero, a la vez, es lugar de encuentro, es interseccion de rutas comerciales y zona de
confluencia de ideas, valores y tecnologias de origen diverso” (Martner Peyrelongue,
1999: 104).

En la actualidad el puerto es definido como “un conjunto de espacios terrestres,
aguas maritimas e instalaciones complementarias al servicio de los buques, integrando
su actividad dentro del sistema general de transporte comercial y de viajeros” (Estepa
Montero, 2012: 328). En estrecha relacién con este concepto se encuentra el de trafico
portuario, el cual es entendido por el mencionado autor como “el conjunto de
operaciones de entrada, salida, atraque, desatraque, estancia y reparacién de buques
en puerto y las de transferencia entre éstos a tierra y a otros medios de transporte”
(2012: 329). La heterogeneidad del espacio y diversidad de actividades que de aqui se
desprenden exigen la existencia de infraestructura, organizacién y gestion para que las
operaciones necesarias puedan efectuarse.

La actividad portuaria y los servicios prestados por el puerto han ido cambiando a lo
largo del tiempo, en su forma, en el tipo y en el nUmero de los mismos, pero siempre
ajustandose a las necesidades que se le imponen a fin de responder a las exigencias
de sus usuarios y clientes (Estrada Llaquet, 2007). Se han convertido en verdaderos
centros de valor afiadido, expresa Rua Costa (2006), integrados en las cadenas
logisticas de produccion, transporte y distribuciéon, no son un mero eslabon mas en la
cadena del transporte, sino que conforman un entorno productivo y logistico de gran
importancia para el desarrollo de actividades industriales, turisticas, de negocios, entre

otras.
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Desde este punto de vista los puertos adquieren diferentes clasificaciones tales como
pesqueros, industriales, de pasajeros, militares, entre otros, sin embargo, en general la
mayoria de ellos son de tipo mixto, donde conviven diversas funciones vy
especializaciones. En este sentido, el puerto no solamente debe facilitar la conectividad
entre los modos de transporte que confluyen en él, sino que, ademas debe permitir y
potenciar la perfecta integracion entre tales modos (Estrada Llaquet, 2007). “En el puerto
de la globalizacion el tiempo re-valoriza al espacio, le da contenido, forma y sustancia
como lugar diferenciado que permite enlazar y, a la vez, marcar diferencias (...)"
(Martner Peyrelongue, 1999: 108).

3. 4. 1. 1. La modalidad del puerto en el Turismo de Cruceros

En el trafico de cruceros, el puerto es muy importante en todas las etapas de la
operacion del buque de crucero (Esteve Pérez et al., 2016). No solo deben considerarse
las actividades que se desarrollan en el propio puerto, sino ademas la influencia que
estas tienen sobre el transporte. “Un puerto de cruceros es el area donde la interfaz
entre el mar y los modos de transporte terrestre se lleva a cabo, y como tal es un nodo
de transporte intermodal. Los pasajeros embarcan y desembarcan del buque de crucero
y son remitidos a/desde el hinterland con el uso de modos de transporte disponibles
entre el hinterland y el puerto” (Esteve Pérez, 2014: 90).

Existe una relacion de interdependencia entre los puertos de cruceros y los buques,
lo que conlleva a establecer estrechas y complejas articulaciones que impiden pensar
al mismo como un componente aislado de esta practica turistica. Es necesario,
entonces, tener en cuenta el papel del puerto dentro de la cadena logistica, ser
conscientes de la incidencia de la actividad del puerto aguas arribas y aguas debajo
(Estrada Llaquet, 2007). En este sentido los puertos de cruceros pueden diferenciarse,
segln la modalidad que adquieren, en: Puerto Base y Puerto de Escala. Si bien
actualmente se observa una tendencia hacia su hibridacién, aun son claras las
diferencias entre ambos tipos y su relacién con la explotacion portuaria, expresan Yepes
et al. (2000), debido a que aun son escasas las rutas de cruceros con recorridos
regulares que permiten embarcar y desembarcar pasajeros en cada uno de los destinos.

La decision de las navieras de hacer escala en un puerto, e incluso de establecerlo
como Puerto Base depende de varios factores, los cuales determinaran si el mismo es
atractivo para ser incluido en el itinerario de los cruceros, reflexiona al respecto McCalla
(1998 en: Esteve Pérez et al., 2016).

Las competencias comparativas que posee un puerto siempre estan presentes al
momento de incluir al mismo en el itinerario de cruceros. Factores como la proximidad

y accesibilidad a los mercados emisores y a los puertos que conforman el itinerario, asi
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como las caracteristicas naturales del puerto, son consideradas en el andlisis por parte
de las navieras. Sin embargo, las ventajas competitivas son las que efectivamente
distinguiran al puerto, pues dificilmente seran incluidas al circuito si los mismos no
pueden responder a las necesidades que sean demandadas por las empresas de
cruceros.

De estas caracteristicas dependera el rol que juegue el puerto en el itinerario. En este
sentido, el Puerto Base, también denominado hub port'* o puerto de embarque,
posiciona a los buques en el inicio y/o finalizacién de su recorrido, actila como un lugar
central de consolidacion y dispersion de pasajeros desde/hacia sus paises de origen
(Esteve Pérez, 2014). Ademas, Yepes et al. (2000) reflexionan que los mismos
requieren condiciones técnicas u operativas que faciliten el embarque y desembarque
de pasajeros, asi como la prestacién de servicios técnicos y de aprovisionamientos
béasicos e imprescindibles. No sélo deben disefiarse instalaciones tipicamente portuarias
con los atraques; amarres y su disponibilidad, sino ademas las comunicaciones con los
aeropuertos, las terminales de transporte terrestre y otras.

Cumple entonces con funciones de gran relevancia relacionadas con el
posicionamiento de los buques, con el abastecimiento de los servicios que puedan ser
demandados y con los servicios conexos al hinterland, Daverio 2002 (en: Jensen y
Daverio, 2004) menciona:

- Transporte aéreo y alojamiento para los pasajeros y tripulaciones.

- Venta de pasajes, Transferencia de equipaje.

- Muelle comercial, rada, muelle para embarcaciones menores.

- Provisién de agua potable, energia eléctrica, combustible y lubricante, recoleccion
y tratamiento de residuos.

- Practicaje, estiba y servicios de serenos.

- Agencias maritimas y proveedores maritimos, informacion turistica, agencia postal
de correos.

- Elementos mecanicos, asistencia médica, teléfono.

- Servicio de seguridad, aduana, migraciones, deposito fiscal, seguridad en la
navegacion.

Desde esta perspectiva, un Puerto Base puede explicarse como propone Martner
Peyrelongue (1999: 113), como un nodo de integracion territorial que fortalece las
vinculaciones hacia el interior, “tiene una doble funcién, por una parte, se integra a
procesos globales desde su posicién especifica y diferenciada, es decir, como ambito

local, y, por otra, articula las regiones interiores con los procesos globales”.

11 Se traduce en espafiol como Puerto Concentrador
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El Puerto de Escala el cual también adquiere el nombre en inglés port of call, por su
parte, si bien puede poseer muchas de las caracteristicas de un Puerto Base, al adoptar
un papel intermedio dentro del itinerario no esta obligado a cumplir con todas ellas. Esto
no significa que su rol sea de menor importancia en el itinerario, sino todo lo contrario.
Estos puertos ofrecen algo mas que posibilidad de acomodar el barco, su caracteristica
fundamental radica en su componente como nexo de los atractivos turisticos que se
desarrollan en tierra expresa (Esteve Pérez, 2014). “Un requisito clave del puerto de
escala es que la infraestructura de transporte terrestre para que los taxis y los autobuses
lleven a las personas desde el barco hasta las zonas de atraccion interiores, sea
adecuada” (Marti, 1990: 161).

En el conjunto de puertos de escala que conforman el circuito, puede haber una
“mezcla de puertos” expresa Esteve Pérez et al. (2016), en donde se distingan los
puertos populares que responden a aquellos con una reconocida fama mundial y los
puertos atipicos, referido a aquellos que no son especialmente conocidos pero que
ofrecen la sensacion de descubrir nuevos “tesoros”. El puerto como espacio privilegiado
para la generacion de relaciones globales se convierte en un elemento estructurado del
territorio, expresa Martner Peyrelongue (1999), posibilitando el despliegue de redes y
corredores. En este sentido, no todos los nodos juegan el mismo rol e incluso en
ocasiones quedan zonas que, si bien forman parte de la red, estan imposibilitadas de
participar en ella, generandose un “efecto tunel”, que plantean espacios donde no hay
paradas ni puntos de acceso a la red aunque esta pase por ese territorio (Blanco, 2007).

Los factores que influyen en esto estan fuertemente relacionados con las ventajas
comparativas y competitivas que poseen los puertos. Su condicién se plantea no desde
la necesidad de conseguir mas trafico, sino de alcanzar un grado sostenible de valor
afiadido, en relacién con los recursos y con el esfuerzo incorporado (Estrada Llaquet,
2007). “La presencia de suficientes infraestructuras portuarias, la ausencia de un uso
intenso que puede llevar a congestiones e interrupciones de los procesos, y la
modernizacion de infraestructuras y procesos para proporcionar eficientes y eficaces
servicios portuarios son claves para la inclusion de un puerto como parte de un itinerario”
(Esteve Pérez et al., 2016: 4).

3. 4. 2. El hinterland turistico

El hinterland tradicionalmente ha sido definido como “un area geografica influida o
abastecida por los establecimientos econémicos y de servicios de una ciudad con la que
mantiene interrelaciones mas estrechas que con otros centros poblados (...)" (Rojas
Lépez y Gomez Acosta, 2010: 159). Se trata del area de influencia del puerto alrededor

del mismo, expresa Rua Costa (2006) el cual va perdiendo intensidad a medida que se
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aleja y entran en competencia otros nodos de conexion. Esta interaccion permite pensar
al hinterland desde las potencialidades que posee para responder a la dinAmica
portuaria y la posibilidad de que se genere lo que Santos (2000) expresa como “guerra
de lugares”, en relacién a la capacidad de cada localidad de aprovechar sus ventajas
comparativas, pero también a crear nuevas que le permitan mantenerse o bien
posicionarse como espacios activos y atractivos con capacidad de desarrollo. El rol y
protagonismo que adquiera el hinterland depende fuertemente de la relacion que logre
establecer con el puerto y con su foreland*?, por ello la importancia de entender a los
mismos desde su compleja interdependencia.

Cuando la relacion entre el foreland, el puerto y el hinterland es débil, las zonas
costeras se plantean como espacio desvinculados de las regiones interiores y se
expresan en el territorio como puntos de quiebres, de fronteras rigidas que impiden
enlazar estos espacios. En un contexto de globalizacién es necesario un cambio en el
sentido de relacion que estos espacios establecen donde las terminales maritimas
actuen como verdaderos nodos de conexién de flujos. “El puerto de la apertura y la
globalizacién revaloriza su localizacion territorial, en tanto fortalece su posicion como
nodo de enlace, como lugar de encuentro y de articulacion entre espacios del interior y
del exterior” (Martner Peyrelongue, 1999: 106-107).

En el turismo de cruceros el hinterland resume espacialmente el alcance de las
practicas recreativas y turisticas (Mosti, 2010). En palabras de Vera et al. (1997) la idea
de un territorio adyacente no solo es un hecho espacial sino que se sustenta también
en criterios de competitividad turistica, en la necesidad de generar interrelaciones de
cooperacion y competencias en el entorno territorial. Los autores lo asocian con el
concepto de traspais el cual implica diferenciar, dentro de las regiones turisticas, las
areas de especializaciébn en contraposiciébn con espacios colindantes que se van
abriendo al turismo a medida que progresan los procesos de difusién de la actividad.
Asi, “desde la nocién de traspais turistico una primera cuestion es la existencia de un
nucleo maduro de especializacion turistica (...) desde el que irradian influencia e
interrelaciones con su entorno (Vera et al., 1997: 132).

En este sentido es pensado el hinterland turistico, como el &rea geogréfica disponible
para ser visitada por los pasajeros de cruceros durante su estadia en la ciudad puerto,
asociando el concepto con los atractivos turisticos que cada destino posee (Esteve
Pérez, 2014). Sin embargo, en la actualidad y como expresa Estrada Llaquet (2007), la

competencia portuaria es regla habitual y las cadenas logisticas en las que se integran

12E| término refiere al nlcleo focal costero, en el cual el puerto mantiene los vinculos comerciales (Cole y
Villa, 2006 en: Mosti, 2010). Corresponde a la zona de influencia externa.

s

LA MOVILIDAD TURISTICA EN EL MAR



88

los puertos, como nodos esenciales, compiten entre si en la busqueda para mejorar su
posicién competitiva. En este marco la relacién que establezca con su area de influencia
puede definir la articulacion y vinculacion con el territorio.

Segun esta relacion el hinterland puede distinguirse en dos tipos (Figura 6), el
primario o cautivo que representa aquellos espacios que se conforman como Unica
terminal del transporte maritimo, en él se asume que el trafico pasara por esa terminal
porque es la mas proxima y no existen alternativas competitivas, plantea Esteve Pérez
(2014). Tal situacién otorga a los puertos cierta estabilidad y una relativa importancia
con el @ambito regional y local méas préximo (Martner Peyrelongue, 1999). Por su parte el
hinterland competitivo refiere a los espacios en donde se entrecruza la influencia
portuaria, lo que lleva a describir &reas en donde los puertos deben competir con otras
terminales para captar los flujos (Rodrigue, Comtois y Slack, 2013).
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Figura 6: Representacion del hinteralnd turistico

Fuente: Cohen (2019) en base a Esteve Pérez (2014); Martner Peyrelongue
(1999) y Rodrigue et al (2013)

3. 4. 2. 1. El proceso de construccion de la atractividad

Factores enddgenos y exdgenos configuran el hinterland turistico atravesado por la

fuerte competitividad de los mercados y las exigencias de la demanda, lograr potenciar
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las capacidades propias de cada territorio es fundamental para que la practica turistica
genere desarrollo. El conjunto de ciudades portuarias y sus respectivos hinterlands
turisticos delimitan lo que puede ser visitado por los cruceristas, que junto a los servicios
ofertados en el buque, enmarca las experiencias y actividades susceptibles de ser
realizadas (Esteve Pérez, 2014). En este marco se destaca la importancia que
representan los atractivos turisticos, los cuales advierten las complejas formas de
apropiacion que sobre el territorio se realizan.

Se deja de lado la conceptualizacion tradicional que plantea que los atractivos son
resultados inherentes a los objetos, el cual se transformara en tanto se cumplan ciertos
pasos que permitan su valoracién. Si asi fuera, su descubrimiento estaria a cargo de
quienes detentan un saber en la materia, expresa Troncoso (2008: 81) lo que significa
que “este tipo de concepciones otorga un rol pasivo a quienes producen y consumen los
atractivos”. Un espacio no es ontolégicamente turistico, para que el mismo adquiera tal
significado debe responder como objeto de interés turistico, poseer una serie de
recursos turisticos territoriales, hacer efectivo su aprovechamiento y generar procesos
identitarios, es decir, reconocer el papel central que tiene la subjetividad para la
motivacién de la préctica.

En este sentido los atractivos forman parte de un proceso de construccion social,
como expresa Bertoncello (2006b) y pone el acento en la trama y la dindmica social que
explican la valorizacion de sus caracteristicas (Troncoso, 2008). Esta forma de
entenderlos implica considerar su significado dinamico de manera tal que “la condicion
de atractivo turistico asignada (...) no es una condicion inherente a dicho rasgo sino una
asignacioén social resultado de un proceso social que conduce a otorgarle una valoracion
positiva que concita el interés por utilizarlo o conocerlo, transformandolo de este modo
en un atractivo turistico” (Bertoncello, 2008: 7). Esta afirmacién implica reflexionar en
relacién a quienes forman parte de su construccion.

En toda practica social las relaciones que se generan con el Espacio Geografico son
diferentes en funcién de las vivencias que los grupos sociales obtengan y los vinculos
que adquieran con las acciones culturales desarrolladas por una comunidad (Carvalho
et al., 2011). Para el Turismo de Cruceros esto no es una excepcion, incorporando en
el puerto y su hinterland actores que se consideran elementos claves en la configuracion
del mismo. Como explica Blanco (2007), no todos juegan los mismos roles, ni ocupan el
mismo nivel, pero de la voluntad de los actores para establecer relaciones entre ellos,
de la capacidad de trabajar en forma conjunta y coordinada en pos de mejorar las
condiciones del territorio depende, en gran parte, la posibilidad de que el Turismo de
Cruceros aporte al desarrollo de un territorio (Rodriguez y Fernandez, 2009 en:
Moscoso, 2013).
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En este sentido el hinterland turistico se ve atravezado por un proceso de valoracion,
apropiacion y transformacion diferencial, donde con las “nuevas formas de elegir y
reconstruir los lugares con atractivos, se participa de la apropiacién de territorios que se
despegan del lugar para transformarse en simbolos de consumo y focos de atraccion
social, en cuyos desplazamientos aparece la mercantilizacién conjuntamente con otras
instancias de intercambio social” (Cammarata, 2006: 359). El turismo representa no solo
una actividad sino también y, especialmente, un instrumento de transformacion
territorial, porgue incorpora al turista, un actor externo a la sociedad receptora que esta
cargado de actitudes, informacion y subjetividad (Bustos Cara, 2001). Hiernaux (2008)
sefiala que la demanda se hace cada vez mas especifica, marcada por nuevas
exigencias, nuevos productos, nuevos imaginarios o nuevos espacios, donde el turista
se impone cada vez mas como un determinante para que el destino pueda desarrollarse.

La ‘mirada del turista’ expresada por Urry (2004 [1990]) plantea que no hay una sola
mirada y forma de apropiacion del territorio; ésta varia segun la sociedad, el grupo social
y el periodo histérico, en este sentido, la relacion se construye y reconstruye
constantemente. Estos actores si bien no forman parte per se del territorio configurado
como destino, el poder de apropiacién simbdlica que ejercen en ese espacio es
significativa (Moscoso, 2013) ya que como expresa Gonzalez y Mendieta (2009), los
cambios en los valores y el comportamiento del turista son determinantes en el mercado
competitivo y se puede decir que tienen la capacidad de cambiar la direccién del turismo.
“En la definicién de los atractivos y la seleccion de lugares de destino turistico se
reconoce que tienen un papel central las dimensiones subjetivas que motivan la practica
turistica y le otorgan sentido, ya sea para cada individuo que lo practica, como para el
conjunto de la sociedad” (Bertoncello, 2006: 206). Reconocer esta faceta implica aceptar
que la consolidacion de un destino turistico resulta en funcién de una mirada foranea,
afirma Bertoncello (2008), siendo los intereses y valores desde donde vienen los turistas
un factor fundamental en la construccion de la atractividad.

En este proceso de construccion de la atractividad surge el término de autenticidad
el cual se asume desde la experiencia vivida por los turistas. Lo que se propone no es
encontrarse con un elemento legitimo u original, sino que “quiere llegar detras del
decorado turistico, traspasar las fronteras psicoldgicas, de clase, de idioma, sociales
para acceder al mundo real del lugareno” (Villar, 2012: 86). En este sentido, no es la
autenticidad per se de los elementos lo que icentiva sino la diferenciacion existente entre
la practica cotidiana del lugar de residencia y la del destino turistico (Urry, 1996 en:
Almirén, 2004). Al finy al cabo, “la autenticidad buscada por el turista no necesariamente
tiene que coincidir con la materialidad forjada en un area (...) tiene méas que ver con el

como se percibe una experiencia y artefacto, qué valores admirables secontemplan
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encarnados en ellos y con qué estética son expresados (...)" (Santana Talavera, 2002:
15).

En la definicion de los atractivos, se reconoce entonces el papel central de la
dimensidn subjetiva, afirma Bertoncello (2006a: 206), es lo que le da sentido donde “las
percepciones y representaciones, en las creencias y los imaginarios (...) se perfilan
como una estrategia fecunda para comprender el turismo y su importancia social (...)".
No se desconoce que existen ciertas ideas que se crean, difunden y se comparten por
un colectivo, pero como expresa Troncoso (2008) el consumo de los atractivos turisticos
varia de una persona a otra, lo que permite otorgarle una posicion activa a la seleccién
de im&genes y simbologia en la construccién de los atractivos.

Los actores exdgenos promueven miradas y expectativas en funcién de su propia
historia cultural y social, pero la valoracion turistica no se ve atravesada solo por ellos,
sino que en su activacion territorial entran en juego también los actores internos, que
participan en la toma de decisiones en el espacio de destino. “Las sociedades
receptoras juegan un papel fundamental en estos procesos de definicién de atractividad
turistica y lo hacen a partir de sus propios objetivos, intereses e ideologias” (Bertoncello,
2008: 8). El turismo se refleja como un elemento diferenciador y socialmente
diferenciado, pero también segun afirman Hiernaux, Cordero y Duynen Montijn (2002)
es un factor de integracion / desintegracion de las poblaciones locales. A partir de él, se
llevan a cabo diferentes actividades econémicas las cuales actiGan como importantes
consumidores del espacio generando significativas transformaciones socio-espaciales.

La predisposicion de la comunidad local ante la practica turistica puede definir,
también, el éxito o fracaso de un destino, al participar en el desarrollo de la actividad
turistica, y al mismo tiempo, el fendbmeno turistico contribuir en su transformacién. Por
ello, el turismo debe ser parte de las aspiraciones y objetivos de la comunidad receptora,
tomando siempre como referencia los valores, ideales y estructuras sociales y
econdmicas previas de la misma (Conti y Cravero Igarza, 2010).

El papel gue mantiene es muy importante por dos razones, asegura Monterrubio
(2009), por un lado, tal vez como parte ordinaria de su vida, provee los servicios
necesarios para satisfacer las necesidades de los visitantes ya sean fisiologicas
(hospedaje y alimentacién), de recreacion, de consumo e incluso sanitarias y bancarias.
Por otro lado, en algunos casos participa en la oferta de servicios generados, siendo
responsable de producir y gestionar los mismos. La idea no es solo garantizar buenas
condiciones para las empresas turisticas y satisfacer al turista, sino también tener en
cuenta las cualidades de un lugar, que las comunidades locales logren alcanzar un
modelo de desarrollo endégeno que le reporten beneficios a nivel social, ambiental,

econdmico y cultural (Moscoso, 2013).
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Puede decirse entonces que las capacidades de intervencion de los distintos actores
son fundamentales para comprender el proceso de definicion de atractividad y en donde
ocurriran los mimos. “Intereses econdmicos y politicos, intereses grupales y
concepciones del mundo se articulan en acciones concretas que desembocan en las
formas especificas que adquiere el proceso de definicién de atractivos de cada lugar”
(Bertoncello, 2008: 9).

3. 4. 2. 2. Los recursos territoriales y su transformacion en atractivos turisticos

La atractividad como elemento estructurante de la actividad turistica es una
“construccién social”’, aseguran Almirdn, Bertoncello y Troncoso (2006), va mas alla de
la mera existencia de atributos en el territorio, sino que la misma se forma a partir de la
combinacién de estos ultimos con ciertas cuestiones ajenas al espacio soporte de los
atractivos. No se desconoce, sin embargo, que dicha construccién tiene una
cristalizacion en el espacio que es expresada a través de la apropiacién y valoracion de
los recursos territoriales turisticos. Los mismos son definidos por la OMT como “Todos
los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios
con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y la satisfaccion de las necesidades
de la demanda” (Barrado Timoén, 2011: 49). En ellos se ubican los diferentes
componentes geograficos de origen natural o humano que son susceptibles de ponerse
en valor.

La clasificacion de los recursos territoriales turisticos varia considerablemente en
funcién del investigador que la aborde. El autor Callizo Soneiro (1991) propone una
division en dos grupos, el primero corresponde a los naturales e incluye estrictamente a
los elementos que de alli provienen (relieve, clima, recursos forestales y recursos
hidricos y el mar); el segundo esta relacionado con los hechos del hombre y refiere a
los factores en los cuales se reflejan las complejas interrelaciones sociales, econémicos,
técnicos, culturales, politicos y de informacion. Vera et al. (1997) incorporan a esta
clasificacion a los factores socioeconémicos y politicos, e incluyen aqui a todos los
elementos de naturaleza econémica y politica que intervienen en el desarrollo turistico.

Més alla de la caracterizacién que pueda adquirir, Navarro (2015) destaca que se
trata de un aspecto funcional, donde el desplazamiento resulta un efecto que se genera
siempre y cuando se considere el contacto con el mismo, satisfaciendo alguna
necesidad, demanda o deseo, fundamentada en su valoracién. Desde el Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica de la Organizacion de los Estados Americanos
(CICATUR/OEA) se proponen tres indicadores que definen la posibilidad de insertar los
recursos territoriales en la actividad turistica (Varisco et al., 2014). La atractividad, la

cual se abordd con mas detalle en el apartado anterior, describe el valor estético,
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simbolico y emocional; la aptitud como la capacidad de uso de los bienes culturales y
naturales para insertarse en la actividad turistica y la disponibilidad, que corresponde a
la accesibilidad fisica, temporal y administrativa.

En la medida que los recursos presentan estas caracteristicas, tienen mayor
posibilidad de constituirse en atractivos turisticos. Navarro (2015) menciona que un bien
€s un recurso territorial turistico en tanto no haya sufrido un proceso de reconversion,
pero si se llevan a cabo gestiones deliberadas para favorecer el contacto con los
visitantes, el mismo se transforma en atractivo turistico. En este contexto se pone
énfasis en los procesos sociales que llevan a que estos rasgos se modifiquen y se
destaca que la relacién que la sociedad establece con los recursos territoriales no es
estatica, sino que varia en funcion del contexto social, cultural, econémico y politico
imperante, generandose una mayor o menor valorizacion o interés, segun el periodo

historico.
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4.1, DESCRIPCION DEL CAPITULO

Al posicionar al Turismo de Cruceros como una practica eminentemente exégena,
pero a partir de la cual el territorio se ve atravesado en su totalidad, resulta fundamental
avanzar en relaciébn a como el mismo debe y puede desarrollar estrategias que le
permitan un beneficio local. Cémo esta actividad puede ser apropiada para generar
repercusiones que influyan positivamente sobre la sociedad local. En este sentido, se
abordan dos conceptos claves que erigen la investigacién, competitividad y desarrollo.
Ambos posicionados desde la practica turistica son analizados realizando un breve
recorrido sobre la consolidacion de su significado haciendo hincapié en su relacion con
el espacio para luego pensarlo desde una perspectiva territorial.

Los conceptos son propuestos entendiéndolos en estrecha vinculaciéon y como los
mismos se pueden ver reflejados en la practica turistica. Se propone rescatar la mirada
integral que requieren ambos significados, asi como también la importancia de abordarlo
desde su relacion e interaccién para poder plantear al turismo como una actividad
generadora de un conjunto de transformaciones que deben propiciar una integraciéon

armonica en el territorio.

4.2. LA COMPETITIVIDAD EN EL DESARROLLO TERRITORIAL

En sus origenes!® el concepto competitividad fue vinculado a los resultados
comerciales y la capacidad de mantener o incrementar de manera sostenida la cuota de
mercado de un pais o sector, asegura Morales (2014). Concerniente al ambito
economico, el término refiere a la creacién y mantenimiento de un mercado en el que
participan numerosas empresas y donde se determina el precio conforme a la ley de
oferta y demanda (Berumen, 2006b). Interpretado desde las estrategias de mercado, se
plantea que este factor es fundamental para que las compafiias generen crecimiento,
no cualquier tipo sino, un crecimiento rentable, a partir de la identificacion, evaluacién y
eleccion de estrategias que permitan aprovechar las oportunidades del mercado (Kotler,
Bowen, Makens, James, Garcia de Madariaga y Flores Zamora, 2011). Se plantea asi
de qué manera una empresa puede posicionarse a través de sus ventajas competitivas
para poder diferenciarse y darle un valor superior a su producto.

En un contexto de globalizacién, donde los territorios se enfrentan constantemente a

una mayor competencia, incertidumbre y velocidad de cambio. Para posicionarse en la

13 Se remonta a Adam Smith quien, en 1776, enfatizd a través de su obra “La naturaleza y causa de la
riqueza de las Naciones” la importancia de producir a bajos costos y que la libertad de mercado determina
eficientemente como la produccion de un pais puede satisfacer las necesidades del otros (Gonzélez y
Mendieta, 2009).
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economia mundial y fundamentalmente podar acceder al desarrollo sus objetivos deben
centrarse en los sistemas productivos locales, el incremento de la produccién, la
generacion de empleo y la mejora en la calidad de vida de la poblacién (Silva-Lira, 2005).
Esto lleva a repensar el sentido que adquiere la competitividad de cada territorio. Si es
un proceso que depende Unicamente de factores econdmicos, 0 Ssi es necesario
considerar las capacidades que ofrece cada espacio para facilitar que las actividades
econdmicas se desarrollen en pos del beneficio local (Gonzalez y Mendieta, 2009).

De esta manera, la competitividad y el desarrollo que tradicionalmente han sido
abordados como conceptos y propuestas que siguen lineamientos diferentes,
comienzan a ser interpretados como complementarios e interdependientes. Se plantea
que las acciones orientadas a la competitividad poseen una finalidad que trasciende el
éxito empresarial y se relaciona con las condiciones que proveen de bienestar a las
comunidades (Berumen, 2006a) expresando el claro vinculo que entre ambas teorias
existe.

La insercién en una economia mundial requiere que los paises busquen estrategias
para promover y fortalecer la competitividad de los entornos territoriales y asi optimizar
su inclusion en el sistema productivo (ILPES, 2012). Como plantea Santos (2000),
territorio y mercado se vuelven conceptos siameses, en su condicién de conjuntos
sistémicos de puntos que constituyen un campo de fuerzas interdependientes. “Se
redefine el lugar que ocupan y el sentido que tienen los territorios en la aldea global (...)
estos deben enfrentar nuevos desafios al formular sus estrategias de desarrollo en un
contexto de mayor complejidad (...)” (Silva-Lira, 2005: 82).

De esta manera, la posibilidad de competir se extiende a los territorios considerando
que es a través de ellos que se expresa “la capacidad que muestran los paises o
regiones para incrementar de forma permanente la disponibilidad de bienes y servicios
de sus habitantes” (Fernandez, 2010: 1 en: Ruiz-Velazco Castafieda, 2015: 42). Sin
embargo, y como propone Krugman (1994 en: Leal Garcia, 2015), la competencia entre
los territorios no se da de la misma manera que se da entre las empresas, porque a
diferencia de éstas, que al no ser competitivas salen del mercado, los territorios no
desaparecen. En este sentido, analizar la competitividad desde la perspectiva territorial
implica que los factores sociales, econémicos y ambientales se desenvuelvan en
armonia y con capacidad de distribucién a todos los actores del territorio, porque si la
competitividad territorial es desequilibrada entonces no existe (Mazzonis, 2006).

Asi, como lo propone Boisier (2003), el territorio se redefine por un lado, como un
“actor”, al transformarse en una plataforma sistémica, una malla de soporte en el cual
anidan las actividades productivas competitivas. Por el otro, adquiere el caracter de

“actor” directo, afirma el autor, por ser un espacio contenedor de una cultura propia que
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se traduce, mediante practicas sociales histéricas, en la elaboracion de bienes y/o
servicios. Pensar la competitividad desde la perspectiva territorial implica entenderla
como una construccion, “no se hereda sino que se crea y mantiene mediante un proceso
altamente localizado (...) que estda en funciébn de su capacidad para adoptar
innovaciones tecnolégicas que se traducen en un incremento de la productividad”
(Gonzélez y Mendieta, 2009: 115).

Solo los territorios con capacidad de adaptarse a las transformaciones de la
estructura productiva mundial, pueden llegar a competir plantea (Silva-Lira, 2005). Para
lograr esto, deben poner en marcha diferentes tacticas que lo posicionen en la economia
global, Berumen (2006b) explica que hay tres estrategias a seguir, cada una de ellas
ubicara a los territorios en un marco de competitividad diferente:

1) Serlideres en costes, Kotler et al. (2011) explica que con esta estrategia el valor
de la produccion se centra en ofrecer menores precios que los competidores.

2) Posicionarse como lideres desde la diferenciacion, esto significa ser Unica en su
sector y poseer dimensiones que sean valoradas por los compradores para volcar su
produccion a satisfacer esas areas.

3) Lideres en base a una alta segmentacién o enfoque, reposa en la elecciéon de un
panorama mas estrecho de competencia que consiste en que el enfocador selecciona
a un grupo y ajusta su estrategia para servir con la mayor exclusividad posible.

Para lograr el éxito competitivo es necesario que el territorio traduzca alguna de sus
ventajas en bajos costos, o bien que se diferencien y justifiquen asi los precios mas altos
siendo capaz de enfrentar con éxitos las fuerzas que intervienen en el sistema
productivo. Es asi que “un territorio competitivo es un entorno fisico, tecnolégico, social,
ambiental e institucional propicio para atraer y desarrollar actividades econdémicas
generadoras de riqueza y empleo” (Gonzalez y Mendieta, 2009: 113). En un contexto
de crecientes diferencias, a las caracteristicas per se del territorio, se le suma el
creciente interés por aprovechar eficientemente los recursos especificos, materiales e

inmateriales para asi fortalecer sus ventajas competitivas (ILPES, 2012).

4. 2. 1. Ventajas comparativas y competitivas

Ser competitivo, atiende a la complejidad que brinda el territorio como espacio
singular, que tiene un papel activo, de materialidad y de vida social y que presenta una
circularidad dialéctica donde se considera al territorio propiamente dicho, las sucesivas
obras humanas, las acciones e intencionalidades de los propios actores (Santos, 2000).
Es decir, sin una vinculacion estrecha entre todos los factores que intervienen en el
territorio no es posible que el mismo logre una posicién 6ptima. Desde esta perspectiva

se intensifican los desafios competitivos y, en un marco de globalizacién que se impone
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en todos los ambitos, resulta fundamental pensar que factores determinan entonces la
competitividad (ILPES, 2012).

Pensar el desarrollo en relacion con la competitividad territorial, plantea buscar la
diversificacion del sistema productivo y la creacién de nuevas empresas y empleo en el
territorio, a partir de una valorizacion mayor de los recursos enddgenos y el
aprovechamiento de las oportunidades de dinamismo externo existente (Alburquerque,
2007). Para ello, se plantean comprender al territorio desde las ventajas que el mismo
puede presentar, diferenciAdndose en comparativas y competitivas. EI mismo como un
todo poseedor de datos que refleja la armonia forzada entre los lugares y los agentes
alli instalados (Santos, 2000) podré adquirir un caracter competitivo si tiene la habilidad
de integrar e interrelacionar la demanda que exige la economia global con las
necesidades que manifiesta la escala local. Favorecer al mismo tiempo la
implementacion de politicas de cohesion y reduccién de los desequilibrios espaciales,
basadas en el Desarrollo Endégeno de los territorios y la construccidon de “redes” que
faciliten un mayor acceso integrado a activos como la tierra, la infraestructura y el capital
humano, la movilidad laboral entre otros (RIMISP, 2011 en: ILPES, 2012).

David Ricardo (1817) plantea en su obra Principios de economia politica, la teoria de
las ventajas comparativas'* en donde propone explicar como un pais podria importar
mercaderias aun produciendo a bajo costo, basandose en las diferencias entre las
condiciones de produccién de los paises y en la posesién diferenciada de factores de
produccién (Gonzélez y Mendieta, 2009). Se denominan también ventajas estéticas,
pues se plantean como aquellos factores que no pueden generarse de manera exogena,
son inherentes al territorio como los recursos naturales o la localizacion geogréfica.
Krugman (1991), compartiendo el enfoque neoclasico, plantea correrse de la mirada
exclusiva en las dotaciones de recursos naturales como factor de intercambio comercial
y centrar el concepto en la productividad relativa del trabajo (Sobrino, 2005).

En este sentido, los paises adquieren competitividad participando en el mercado con
aguellos bienes que producen en forma eficiente y esa eficiencia estara determinada
por la dotacién de factores humanos y naturales especialmente (Varisco, 2008). “Las
ventajas competitivas estaticas provienen principalmente de ciertos elementos o activos
de las ciudades, como su localizacién y concentracion geografica, la disponibilidad de
infraestructura (suelo, edificaciones sistemas de comunicacién y transporte) y
estandares medio-ambientales aceptables (...)” (Gonzalez y Mendieta, 2009: 118). Ante

esto, Boisier (2003) asegura que las ventajas comparativas se basan, entonces, en la

1% Inicid con este postulado Adam Smith, refiriéndose a la nocién de ventajas absolutas. Se fortalecié con
las ideas de David Ricardo y luego fue revalorizado por Michael Porter y Paul Krugman (Sobrino, 2005).
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explotacion de los recursos naturales del territorio y en la comercializacion de
commodities capaces de sustentar “buenos negocios” a corto plazo.

Centrar el foco en las ventajas comparativas, sin embargo, no considera que, debido
a la mundializacién del espacio, las disparidades territoriales alcanzan una nueva
categoria y deben dotarse de una especificidad mas nitida “estando cada vez menos
presididas por las condiciones del aprovechamiento directo de las condiciones naturales
y cada vez mas por las posibilidades de aplicacién de la ciencia y de la técnica a la
produccion y a la circulacién general” (Santos, 1986: 35). Con la globalizacion fluyen
facilmente bienes, servicios, capitales, personas e ideas lo que implica que los territorios
deben fortalecerse no solo en los elementos que los distinguen y hacen Unicos, sino
también en la habilidad para crear mayores ventajas competitivas (Rodriguez-Pose y
Tijmstra, 2009 en: Leal Garcia, 2015). Porter propone profundizar sobre esta idea
planteando que la competitividad no se hereda, se creay esté en funcion de la capacidad
de un territorio de aportar innovacion tecnoldgica en la productividad (Sobrino, 2005).

Se instala asi, una mirada que concentra la atencion no solo en los factores fisicos y
sociales del territorio, sino ademas en su capacidad de obtener calidad e innovacion
productiva. Se trata de un instrumento activo o proceso dinamico de acumulacion de
factores internos y externos para la produccion, no es absoluta ni permanente (Gonzalez
y Mendieta, 2009). Esta postura tiene un caracter marcadamente local, pues se creay
se mantiene mediante un proceso altamente localizado (Sobrino, 2005), pero no se
genera espontaneamente. Se basa fundamentalmente en el incremento del
conocimiento e informacion, asi como en el establecimiento de la infraestructura y
servicios de fomento de la actividad productiva y no en el recurso tradicional a las
ventajas comparativas estaticas, basada en la explotacion de recursos naturales
(Alburquerque, 1994).

Solo asi podré ser sostenida en el tiempo, como un patrén de interacciéon compleja y
dindmica entre los diversos componentes del territorio, el Estado, las empresas, las
instituciones, la capacidad organizativa de una sociedad y su especificidad fisica. “Se
reconoce el caracter sistémico de la competitividad; ya no es mas atribuible a la
productividad de la sola organizacion (...) pasa a depender de un verdadero tejido de
agentes que conforman una malla en torno a la entidad exportadora” (Boisier, 2003:
110). En este sentido cualquier caracteristica susceptible de ser apropiada por el
territorio y que permita diferenciarlo del otro, colocandolo en una posicion relativa
superior, puede plantearse como ventaja competitiva (Monfort, 1999).

La competencia, como el territorio, es un “paisaje” sometido a constantes cambios
“continuamente afloran nuevos productos, nuevas formas de comercializarlos, nuevos

procesos de fabricaciéon y segmentos de mercado completamente nuevos” (Porter,
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1990:46). A fin de construir territorios competitivos es necesario abordar este concepto
como un conjunto de eslabones que en palabras de Gonzéalez y Mendieta (2009) incluye:

- Recursos humanos calificados (universidades, centros de investigacion, cultura).
- Costo de la fuerza de trabajo.

- Capacidad de innovacién tecnolégica y empresarial.

- Cooperacion inter empresarial.

- Gobiernos locales promotores del desarrollo econdémico.

- Entorno institucional propicio.

- Pertenencia a redes de cooperacion entre ciudades y gobiernos.

Para que estos se concreten entran en juego una serie de factores al momento de
pensar la competitividad territorial, el conocimiento, el aprendizaje y la innovacion se
plantean como fuentes indispensables para fortalecer y sostener en el tiempo la
capacidad de competencia (Silva-Lira, 2005). Cuando se plantea un sistema productivo,
el mismo no se genera “a tontas y a locas” expresa Boisier (2003), se propone
valorizando y haciendo un profundo analisis de las ventajas comparativas del territorio,
otorgandole una valorizacion. Sin embargo, y como define el mencionado autor, la
importancia territorial aumenta ain mas cuando se incorporan procesos como el

conocimiento, aprendizaje e innovacion.

4. 2. 1. 1. Conocimiento, aprendizaje e innovacion como fuentes de competitividad

Conocimiento, aprendizaje e innovacién, factores que, en un contexto de
globalizacién, se inmiscuyen en todos los sistemas econémicos y productivos. Podria
parecer gue se habla de su conceptualizacion formal, pero en realidad se plantea desde
su capacidad de intervenir y accionar en beneficio del territorio. Los tres conceptos se
relacionan e interaccionan entre si, en una sinergia que les permite ir avanzando en
conjunto. Dado el rapido cambio econdmico y tecnolégico es necesario desarrollar una
capacidad dinamica para renovar, aumentar o adaptar las habilidades territoriales, “la
innovacion y el aprendizaje son centrales para ello y envuelven la combinacién de
diversos conocimientos tecnoldgicos, organizacionales y de mercado” (Boisier, 2003:
108).

El conocimiento es el factor fundamental de la competitividad plantea Mazzonis
(2006) y considera que mas alla de la funcion formal que pueda existir es necesario no
olvidar como lo tacito entra en juego en un contexto de competitividad. El primero
enriquece el capital humano y el stock de conocimiento expresa Sobrino (2005); el
segundo es el que se pone en juego en el trabajo practico, el que se aprende en el

ejercicio de la profesion, reflexiona Mazzonis (2006). Estas capacidades estan
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incrustadas en rutinas personales e institucionales, como un factor interno, pueden
facilitar la cooperacion y solucidon de problemas, generando una ventaja competitiva
dificil de desplazar. Pensar al conocimiento desde esta perspectiva “introduce con
fuerza el concepto de territorio como base cultural de sistemas de empresas que
desarrollan capacidades competitivas con la colaboracion de su entorno, lo que es
mucho mas que la sola estrategia de fomento aislada de las pequefias empresas” (Silva-
Lira, 2005: 84).

Se reconoce entonces la importancia social y espacial que acufia el conocimiento, la
primera porque las capacidades tacitas constituye el ndcleo de la competitividad
empresarial, la segunda porque es personalizado, dependiente del contexto y
locacionalmente “pegajoso” explica Boisier (2003). No debe dejarse de lado, sin
embargo, la importancia de pensar al mismo en permanente construccion esto permite
estar en constante creacién y transformacién de las competencias territoriales y
responder a un contexto donde el cambio estd “a la orden del dia”. “A diferencia de
periodos anteriores, la globalizacion revela que las variables determinantes, es decir,
aquellas que comandan el movimiento de la historia, son también dominantes, porque
invaden la vida social” (Santos, 1996b en: Silveira, 2011: 9).

En esta nueva sociedad de la informaciéon y conocimiento, la capacidad de
aprendizaje y de innovacion, que segun se estima esté latente en las instituciones y
organizaciones locales, puede y debe ser explotada con habilidad (Silva-Lira, 2005).
Que ello suceda no depende exclusivamente del resultado de la investigacion y
desarrollo en las grandes empresas, ni del grado de avance de la ciencia y tecnologia,
tienen influencia pero, entre la generacion de conocimientos cientificos basicos y la
aplicacion para el desarrollo y la innovacion local hay varias “interfaces” decisivas y la
introduccion de innovaciones depende esencialmente del grado de vinculacién con los
usuarios ultimos del conocimientos, esto es, los agentes productores (Alburquerque,
2007).

La relacion de los actores permite la difusion del conocimiento y estimula los procesos
de innovacién y de aprendizaje de las empresas (Vazquez Barquero, 2005). En un
espacio de redes la tecnologia y el cambio tecnol6gico son reconocidos como los
principales motores de las transformaciones territoriales, “el auge y caida de nuevos
productos y procesos productivos se da en los territorios y depende, en gran medida de
las capacidades territoriales para introducir tipos especificos de innovacion” (Boisier,
2003: 108). Por ello, es necesario reconocer el vinculo entre el conocimiento y los
actores productivos locales. Se evidencia una estrecha relacion entre ciencia, técnica,

informacion y conocimiento, variables claves del periodo actual que impone nuevos
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contenidos a los territorios y nuevos comportamientos a la economia y a la sociedad
(Silveira, 2011).

La innovacién se compone como un factor diferencial fundamental de las economias
y las empresas atravesada por el cambio tecnolégico y fuertemente anclada al territorio
(Vazquez Barguero, 2005). Cuando se plantea este factor como eje de la competitividad
se propone pensarlo desde su sentido mas amplio, como proceso generador de cambios
tecnoldgicos pero también, desde la innovacion de gestion u organizacién social e
institucional, lo cual requiere de una estrategia hacia el interior de cada territorio
(Alburquerque, 2007). Esta mirada se enfoca en el aprendizaje colectivo, el trabajo
conjunto de empresas, comunidad y Estado, “aprender haciendo” (aumentando la
eficiencia de las operaciones productivas), el “aprender usando” (incrementando la
eficiencia en el uso de sistemas complejos), asi como “aprender interactuando”
(articulando usuarios y productores para producir innovaciones de productos)” (Boisier,
2003: 62).

“Hay que fomentar la cultura emprendedora local y la concertacion publico-privada
para el desarrollo local (...) hay que insistir en que el concepto de instituciones no se
refiere Unicamente a organizaciones, sino a redes, normas y reglas explicitas o
implicitas de comportamiento humano en un territorio” (Alburquerque, 2007: 9). En otras
palabras, afianzar la idea de competitividad como “un proceso dinamico en el que los
gobiernos se anticipan y buscan adecuar el desarrollo de la comunidad de manera que
sea posible equilibrar los objetivos de uso del suelo competitivos y compatibilizar los
intereses locales con los regionales” (Porter, 1997 en: Otero Urieta, 2007: 98). De esta

manera es posible sostener un marco de competitividad en el territorio.

4. 2. 2. EIl modelo del Diamante de la competitividad

La propuesta de abordar la competitividad como un conjunto de factores, no pretende
pensarlos como una “historia Unica y total”, pero si espera plantearlos como una base
valida para que la misma pueda ser impulsada y aportar asi al desarrollo de los
territorios. En un escenario de competencia global existen mdultiples mercados y
diferentes formas posibles de organizacion de la produccién, por lo tanto, no es posible
plantear a este concepto como una receta Unica e igualitaria. Se han propuesto distintos
modelos que tiene por objetivo poder comprender a la competitividad entre ellos se

destaca el propuesto por Porter (1990)* denominado Diamante de la competitividad.

15 El modelo fue publicado en su libro Porter, M. (1990). The competitive advantage of nations. New York:
The free press.
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A partir del mismo busca relacionar el éxito de una empresa desde la adecuada
dotacion de recursos basicos y avanzados (Gonzalez y Mendieta, 2009). Se plante6
como una contribucién que podria beneficiar a los paises, pero luego se extendié a otras
escalas de accidn, gracias a la combinacion de elementos microeconémicos derivados
de las estrategias competitivas de las empresas y macroecondémicos, establecidos por
el comercio internacional (Sobrino, 2005). Desde el modelo se argumenta que, como
reflexiona Morales (2014), hay factores que pueden ser tomados como instrumentos
fundamentales de la competitividad, sin embargo, lo interesante del esquema no son los
factores per se sino como se relacionan entre ellos.

Plantea que existen razones por las cuales los territorios adquieren diferentes niveles
de competitividad que responden fundamentalmente a las ventajas competitivas que
cada uno de ellos logra desarrollar. EI Diamante se compone de cuatro puntas, donde
cada una de ellas representa un determinante de la competitividad, sumado a dos
variables auxiliares, el gobierno y los hechos causales o fortuitos.

- Condiciones de los factores: se refiere a la posicion del territorio en funcién de los

recursos humanos vy fisicos, el conocimiento, el capital y la infraestructura necesaria
para competir. El papel que los mismos tienen en el territorio es mas complejo de lo que
parece, por un lado, porque la mayoria de ellos no son heredados, sino que deben
crearse mediante la innovacion asegura Porter (1990). Por el otro, porque la relacion
que entre ellos se genera no es siempre igual, sino que difiere entre sectores. Asi la
ventaja competitiva diferira segun la eficiencia y efectividad con que se relacionen estos
factores.

El mencionado autor explica que es posible agrupar los factores segun su funcién,
diferenciandose:

-Factores basicos y avanzados: Los primeros comprenden a los
factores que se heredan, como los recursos naturales, el clima, la situacion geogréfica,
la mano de obra no especializada y semi-especializada, y los recursos ajenos a largo
plazo. Son mas escasos porque su desarrollo exige de una inversion significativa y
sostenida en el tiempo, agrupa a la infraestructura moderna digital de comunicacién y el
personal altamente especializado.

-Factores generalizados y especializados: Los generalizados
corresponden a la red de carreteras, la provision de recursos ajenos o de empleados
con formacion universitaria. Los especializados comprenden al personal con formacién
y conocimiento en campos especificos e infraestructura con propiedades particulares.

“La ventaja competitiva de los factores depende de la eficiencia y la eficacia con la

gue se implementan. Esto refleja las elecciones hechas por las empresas de una nacién
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acerca de coémo movilizar los factores, asi como la tecnologia (incluidos los

procedimientos y las rutinas) para hacerlo” (Porter, 1990: 116).

- Condiciones de la demanda: Corresponde a la composicién de la demanda interna
y al comportamiento de la demanda exterior (Sobrino, 2005). Este factor pone en juego
la capacidad de las empresas o de un territorio de mantenerse en constante innovaciéon
y en la busqueda de nuevas alternativas de comercializacion. Cuando la demanda es
exigente, estd informada y es critica sobre lo que le ofrecen, el segmento debera
esforzarse por mantenerlo satisfecho, por ello como plantea Porter (1990) la calidad es
mas importante que la cantidad. Tres propiedades son fundamentales:

-La composicién de la demanda: analiza como las empresas perciben,
interpretan y dan respuesta a las necesidades del comprador. La ventaja se obtiene
desde la demanda que brinda, a las empresas, informacién respecto a sus necesidades
y presionan para que innoven mas deprisa y logren alcanzar ventajas competitivas mas
refinadas. Hay tres caracteristicas de la demanda interior: Una estructura segmentada
de la demanda; compradores entendidos y exigentes y las necesidades precursoras.

-La magnitud y pautas de crecimiento: plantean que el tamafio es una
ventaja si fomenta la inversion, reinversion o dinamismo, promoviendo cambios
satisfactorios en el comportamiento, las oportunidades y motivaciones.

-La internacionalizacién de la demanda: expresa los mecanismos
mediante los cuales se transmitira al resto del mercado, de qué manera se puede
internacionalizar la demanda e impulsar hacia el exterior los productos y servicios de
una nacion.

- Condiciones de los sectores conexos y de apoyo, se refiere a los sectores que

pueden coordinar o compartir actividades en el proceso de competencia. Entra en juego
el concepto de cluster'®, “redes de empresas organizadas con asiento en un particular
territorio, donde la colaboracién y asociatividad de las empresas son elementos
centrales para impulsar su competitividad” (Silva-Lira, 2005: 86). El beneficio es aln
mayor cuando son competidores a escala mundial, Porter (1990) asegura que la
presencia de empresas horizontalmente relacionadas e internacionalmente implantadas
representa una fuente importante dentro de las ventajas competitivas.

- Condiciones de estrategia, estructura vy rivalidad, conforman el contexto en el cual

se crean, organizan y gestionan las empresas que no sera igual en todos los casos, por
lo tanto, la ventaja se generara cuando se logre la sinergia entre estas opciones. No hay

un sistema preestablecido que sea universalmente apropiado pero muchos aspectos de

16 proviene del inglés y, si bien no existe consenso, sobre el equivalente en espafiol suele asociarse a
agrupamientos industriales, distritos industriales y agrupaciones locales (Silva-Lira, 2005)
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una nacion influyen en la forma de organizar y gestionar. Entre los mas importantes
estan las actitudes de los trabajadores, las normas sociales de convivenciay las normas
profesionales.

El Diamante agrega por fuera del mismo, la posibilidad de ocurrencia de procesos
inesperados y el rol del gobierno, y las propone como variables que pueden tener
influencia en los cuatro factores del modelo. Sobrino (2005), plantea que para Porter el
papel del gobierno en la ventaja competitiva consiste en influir en los determinantes
mediante una intervencion parcial porque carece de capacidad para crearlas por si
mismo. Sin embargo, como opina el autor al igual que Gonzalez y Mendieta (2009) y
Silva-Lira (2005), entre otros, es conveniente ubicar al mismo como un determinante
mas, ya que interviene de forma directa en la construccion de condiciones generales de
competitividad, a través de politicas econémicas o bien desde la acciones dirigidas a la
regulacion econémica y la estabilidad politica.

La accién gubernamental ocupa desde la vision de Porter un papel similar al de la
causalidad, asegura Silva-Lira (2005). Hoy en dia se rescata la importancia de impulsar
la articulacién publico-privada para potenciar el desarrollo, por lo tanto, proponer al
gobierno como un agente que influye de manera externa en la competitividad de un
territorio deja insatisfecho a quienes conciben y llevan a cabo acciones colectivas y
politicas publicas, asegura la mencionada autora. En este sentido, el accionar del
gobierno tiene un impacto claramente observable en la generacion de ventajas
competitivas estructurales (Gonzélez y Mendieta, 2009).

La causalidad, por su parte, propone considerar aquellos acontecimientos que poco
tienen que ver con las circunstancias de una nacion. Frecuentemente estan fuera de su
control, como las guerras, las decisiones politicas extranjeras, cambios significativos en
el mercado financiero, entre otros. Pero a pesar de que el territorio no tenga control
sobre estos sucesos, los mismos son importantes porque crean discontinuidades que
propician cambios en la posicion competitiva (Porter, 1990). “Los sucesos inesperados
pueden alterar las circunstancias normales en un mercado, introduciendo oportunidades
para algunos y amenazas para otros” (Gonzalez y Mendieta, 2009: 115).

De esta manera se completa el Diamante (Figura 7) y se reestructura considerando
el mismo como un sistema donde todos los factores estan interconectados y en
parmente relacion. Lo importante al pensar a la competitividad desde la idea propuesta
por Porter, es como propone Alburquerque (2007) entender a la misma desde el enfoque
de la competitividad sistémica territorial, en el sentido de que son las relaciones que en
el territorio se genera las que van a dar paso a este proceso. “Los territorios constituyen
una matriz organizativa de las variables que inciden en la capacidad de enfrentar la

reestructuracion productiva y el desarrollo (...)" (Alburquerque, 2007: 15).
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Condiciones de estrategia,
estructura y rivalidad

C ausalidad

%

Condiciones
de los factores

Condiciones de
la demanda

Gobrern?

Condiciones de los sectores
conexos y de apoyo

Figura 7: Diamante de competitividad

Fuente: Cohen (2019) en base a Porter (1990)

El enfoque territorial permite darle a cada situacién un abordaje concreto y particular,
adecuandose a sus circunstancias, capacidades y potencialidades. Gonzélez y
Mendieta (2009) aseguran que el Diamante puede concebirse, asi, como una
herramienta versatil para abordar y diagnosticar la competitividad estructural de un
territorio, profundizando en los factores y en los condicionantes que complejizan e
intervienen en las ventajas competitivas. Desde este sentido, es perfectamente aplicable
al turismo porque permite atender a las particularidades que cada destino posee y dar
un marco general para analizar y entender la dotacién de factores competitivos que

poseen.

4.3. EL DESARROLLO Y LA ORGANIZACION DEL ESPACIO

El concepto de desarrollo tiene un anclaje histérico cuyo punto de partida es
asociado, como rescata Valcarcel (2007), con la nociéon de progreso!’. Su mutacion y
transformacion, a medida que la sociedad fue cambiando, permitié asociarlo también
con los términos de civilizacién, evolucién, riquezay crecimiento, plantea el autor. Estos

ualtimos, seran los que mayor fuerza ejerzan en la definiciéon de desarrollo.

7Surgida en Grecia clasica y consolidada en Europa durante el periodo de la llustracién, bajo el supuesto
que la razén permitiria descubrir las leyes generales que organizan y regulan el orden social y asi poder
transformarlo en beneficio de la gente (Valcarcel, 2007).
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Con diferentes significados el concepto fue retomado en distintos momentos de la
historia'®, pero fue en el Ultimo cuarto de siglo XX, con el fin de la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), que emerge con fuerza y de la mano de él, los términos de riqueza
y crecimiento planteados como las herramientas claves para alcanzarlo. El mundo
queda dividido en dos grandes bloques y en dos sistemas politico-econémicos con ideas
antagonicas en relacion a la estrategia para reconstruir el orden mundial. Por un lado,
el socialismo liderado por la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas y por el otro el
capitalismo, liderado por Estados Unidos (Arocena y Marsiglia, 2017).

Se propone entonces, un concepto de desarrollo que marca clara diferencias
espaciales, por un lado las economias occidentales que conocieron los treinta afios
gloriosos de crecimiento (1945-1975) y las economias socialistas que, si bien, luego
terminaron por adoptar los principios basicos del otro, llegaron a competir en la industria
bélica y espacial (Arocena y Marsiglia, 2017). Por otro lado, un grupo de paises, que
retne a una buena parte de la sociedad mundial y los cuales mas que enfocarse en su
reconstruccion, debian atravesar un “proceso natural de maduracién productiva”. Los
mencionados autores manifiestan que desarrollarse significaba “recorrer un camino
predeterminado gracias a un conjunto de leyes que marcaban las etapas, los avances y
la superacién de los blogueos originados en ciertas tradiciones locales (...) No necesitan
por lo tanto constructores de lago nuevo, sino mas bien intérpretes de las leyes
universales del desarrollo” (2017: 45).

Se generan como resultado espacios fragmentados que se diferencian en paises
“centrales” y “periféricos” (ILPES, 2012), y se plantea como eje para lograr el desarrollo
fomentar el crecimiento siguiendo una serie de pasos asociados a la industrializacion,
el aumento los servicios y bienes producidos, y el logro de altos niveles de consumo.
Bajo esta perspectiva econdmica Rosenstein-Rodan (1943) propone la teoria del gran
impulso?® y plantea a la inversion de capital como el instrumento principal del Desarrollo,
y Nurkse (1953) y Lewis (1954), influenciados por el pensamiento keynesiano, proponen
una accion deliberada del Estado para poder solucionar los problemas de los paises
subdesarrollados (Gonzalez Arencibia, 2006).

Estos conceptos “centro” y “periferia” definen al espacio segun el rol que desempenan
en la economia mundial, idea que se vera reflejada en el poder social pues “el espacio

constituye un elemento sustancial de poder social que no se puede permitir pasar por

18por ejemplo,Adam Smith y los clasicos en el Gltimo tercio del siglo XVIII, en plena revolucién industrial,
cuando se produce la formacion y expansién de los mercados nacionales o Schumpeter, a principios del
siglo XX, a partir de las transformaciones en la actividad productiva como consecuencia de las invenciones
e innovaciones tecnolégicas (Vazquez Barquero, 2005).

19 Definido en inglés como Big Push.
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alto” (Harvey, 1990: 251). Se plantea como un sistema de dependencia espacial, con
ciudades enriquecidas que pueden dedicarse a una actividad que permita la emergencia
de su economia, versus otras formas de organizacion dependientes de estos “centros”.
Santos (1986: 29) analiza estos conceptos en relacién a la organizacion del espacio y
plantea que “en cada periodo, el sistema procura imponer modernizaciones
caracteristicas, operacién que procede del centro hacia la periferia. No se trata de una
operacién al azar. Los espacios afectados son aquellos que responden, en un momento
dado, a las necesidades de crecimiento o de funcionamiento del sistema, en relacion a
su centro”. Pensar al desarrollo en términos de un ciclo econémico, refleja en el espacio
qué lugar ocupa cada pais en el orden mundial, desde una perspectiva locacional, de
flujos, jerarquias y de especializacién de sus funciones.

Lo que se propone entonces no es una distincion entre paises desarrollados y
subdesarrollados, sino mas bien entre naciones “ricas y pobres” (Valcéarcel, 2007). La
capacidad de controlar el contexto material de la experiencia personal y social, permite
en Ultima instancia, conservar la hegemonia ideologica y politica sobre cualquier
sociedad, asegura Harvey (1990) y es en ese sentido que se le otorgan los significados
al dinero y al espacio. Desde este marco, la corriente dominante del pensamiento sobre
el desarrollo en la segunda mitad del siglo XX poseia tres caracteristicas fundamentales
que son descriptas por Varisco (2008):

-Evolucionista: porque supone un proceso lineal de avance desde una situacién de
pobreza a una de prosperidad econdmica, a través de la implementacion de un modelo
exdgeno a la economia de cada nacion.

-Reduccionista: al considerar el desarrollo solo en términos econémicos.

-Acritica: el modelo a seguir es el de los paises industrializados, solo asi se llegara a
alcanzar los niveles esperados.

A partir de 1949, de la mano del entonces mandatario de Estados Unidos, Harry
Truman, la expresion Subdesarrollo adquiere legitimidad universal. Si bien el concepto
fue planteado por Benson?® en 1942 no fue hasta entonces que fue utilizado para
referirse a aquellas regiones del planeta conocidas como periferias. “A partir de aquel
momento desarrollo y subdesarrollo comenzaron a ser utilizados regularmente por los
organismos internacionales como términos explicativos del acrecentamiento de las
distancias y diferencias socio-econémicas entre los paises ricos del norte y los paises

pobres del sur” (Valcarcel, 2007: 6).

20 Fyuncionario de la Organizacidn Internacional del Trabajo. Propuso el termino de dreas subdesarrolladas
en su manuscrito “The economic advancement of underdeveloped areas”. (Valcarcel, 2007).
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Queda en evidencia una concepcion del espacio en términos politicos e ideoldgicos,
donde la diferenciacién espacial es planteada de forma estratégica, “tal posicion tiene
como postulado que el tercer mundo es un ‘mundo en desarrollo’, es decir, que esta en
una situacion de transicion hacia lo que son hoy en dia los paises desarrollados”
(Santos, 1972: 107). En este aspecto se trabaja en la produccién del espacio desde las
practicas espaciales definidas por Lefebvre (2013) como una forma de justificar un
desigual acceso al desarrollo. EI mismo sera posible siempre que se adopten las
medidas elaboradas en los paises desarrollados y en funcién de sus realidades.

Como esgrime Correa (2004), el proceso actla como una corriente ajena,
despreocupada e ignorante de los problemas de los paises subdesarrollados,
concentrandose en el aumento del bienestar de los paises ricos y generando, por lo
tanto, un aumento de las desigualdades en el mundo y no un acceso al desarrollo como
se habia planteado. Pero esto lleva también a la produccion de espacios de
representacion, “representan formas de conocimientos locales y menos formales; son
dinamicos, simbdlicos, y saturados con significados, construidos y modificados en el
transcurso del tiempo por los actores sociales” (Lefebvre, 1991 en: Oslender, 2002: 4).
Se genera una resistencia por parte de los paises subdesarrollados, al observar que no
se propone el desarrollo desde su especificidad espacial, como propone Santos (1972),
la organizacion de la economia, de la sociedad, de su espacio en Ultima instancia.

Ante esto se pone en discusion la perspectiva de acceder al desarrollo por parte de
los paises subdesarrollados para América Latina, la CEPAL fue uno de los organismos
que pone en discusién esta cuestion. Prebisch (1901-1986), que formdé parte del
organismo desde su creacion, publico en 1949 el Manifiesto de la CEPAL que sera el
puntapié inicial de las ideas desarrollistas en Latinoamérica (Romano, 2017). Si bien su
analisis se vincula al concepto de Desarrollo Econémico e Industrial, la mencionada
autora, asegura que sus ideas sentaron las bases para poder entender al Desarrollo
Territorial, al poner énfasis en los aspectos que deben ser revisados en los paises de la
region: la politica Industrial, el rol del Estado y los vinculos comerciales con los paises
centrales y postular la necesidad de realizar politicas redistributivas y asi disipar la
desigualdad.

Concentrar los esfuerzos hacia el interior de las economias latinoamericanas es un
factor fundamental, segun Prebisch (1963: 3), “hace un siglo que nuestras economias
se articularon a la economia internacional y la mitad de la poblacién vegeta aiun en
formas pre-capitalistas incompatibles con sus crecientes aspiraciones econdémicas y
sociales”. Esto es asi porque, como plantea Santos (1972), el espacio se ve afectado
por enormes disparidades geograficas e individuales que influyen en su

comportamiento, su estructura no puede ser modificada sin tener en cuenta todos los
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factores que intervienen en él. Debe entenderse como un sistema, si se piensa al mismo
solo desde uno de sus elementos, no se sobrepasa el dominio de la abstraccién, por
ello Santos (1986), expresa que solamente la relacién que existe entre los distintos
elementos del espacio es lo que permite la concrecién de la realidad.

Desde esta perspectiva puede cuestionarse la vision sobre la cual se plantea el
concepto de desarrollo y proponer que ademas de la estructura econémica se deben
considerar otros factores. La piedra angular del desarrollo se corre de los aspectos
netamente econdémicos y de la aseveracién que el mismo puede asegurarse siguiendo
la “receta” propuesta por los paises centrales. Como asegura Santos (1972), cuando un
sistema de produccién esta supuesto a aumentar la productividad de la economia pero
debilita el Estado, la ciudades reducen el nimero de empleos y se agrava el problema
de la pobreza, no se trata entonces de un polo de desarrollo.

Comienza asi un proceso en el cual se propone pensar al desarrollo como reflexiona
Alburquerque (1994) desde una separacion selectiva temporal de la insercién
dependiente de la economia internacional, tratando de proteger prioritariamente el
proceso de articulacién vy diversificacion productiva al interior de los paises
subdesarrollados. Se busca como plantea Oslender (2002: 5) que los movimientos
sociales articulen sus necesidades con las representaciones dominantes de su espacio
pues “las modernidades alternativas necesitan ser pensadas desde un lugar especifico
a cuya gente se refiere constantemente y desde el cual se organiza la movilizacién en
defensa del lugar”.

La acumulacién de capital y la innovacion tienen un papel central en la explicacién
del desarrollo, sin embargo, se destaca también la complejidad que implica abordar el
concepto. “La desarticulacion econdémica interna (...) y la desigual y subordinada
insercion externa (...) trata una doble complejidad estructural que atenaza y dificulta
poderosamente el crecimiento y desarrollo de los paises subdesarrollados y periféricos”
(Alburquerque, 1994: 31). Plantean, como afirma Gonzalez Arencibia (2006), que
necesariamente debia hacerse énfasis en los factores internos de cada territorio si lo
gue se busca es generar un cambio en su estructura econdmica y social. En este
sentido, se proponen diferentes derivaciones donde, poco a poco, el andlisis econémico
se posiciona como un elemento mas de este proceso y se busca potenciar y profundizar
sobre una de sus cualidades.

Desarrollo Sustentable, Humano, Enddgeno y Local han ido des-construyendo y re-
construyendo la idea de desarrollo. Fueron dando paso a un concepto que reconoce la
multiplicidad de factores que intervienen para que el mismo pueda darse propiciando un
planteo desde una perspectiva integral. Se propone una visibn mas compleja de la

relacion espacio, economia y sociedad y se favorece, como propone Rosales Ortega
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(2006), un analisis mas acorde a cada realidad social. “Se coloca como algo esencial la
necesidad de desplegar esfuerzos para la generacion de cambios cualitativos y
estructurales de las estructuras tradicionales que limitan el progreso social y el

desarrollo econémico” (2006: 70).

4. 3. 1. El Desarrollo un concepto integral con enfoque territorial

Cuando se habla de Desarrollo es dificil ponerle un adjetivo que no repita lo que el
proceso ya contiene por si mismo, expresa Madoery (2007). “El mismo ya denota
completud (...), no puede ser sino Local, de igual modo que no puede ser sino Humano,
0 Sustentable, o Enddgeno, o lo que se quiera, porque de otro modo, ¢qué entelequia
seria?” (Boisier, 2005: 6). La especificidad espacial que caracteriza al concepto permite
pensar al mismo, no como resultado de construcciones correspondientes a algo externo
e independiente, sino como un proceso influenciado por la subjetividad que construye
realidades diferentes (Boisier, 2010).

En este sentido, se puede considerar al desarrollo como un proceso que debe incluir
a todas sus derivaciones para que sea aplicado al territorio considerando las
particularidades que cada uno de ellos puede adoptar. “Todo desarrollo es, por pura
definicion, un proceso Enddgeno, que sélo compete, en su suelo, en su disefio y en su
implementacion, a una comunidad que habita determinada localidad” (Boisier, 2005: 10).
Esto no significa desconocer el contexto, tiempo y espacio, sino, potenciar las
capacidades propias de cada territorio mas alla de los condicionantes que desde la
influencia exdgena puedan generarse. La dependencia hacia los recursos externos
debe disminuir, afirma Alburquerque (1994), porque, si bien, identificar los segmentos
sobre los cuales se puede estimular la exportacion es una estrategia valida, donde lo
prioritario es mejorar la articulacion del tejido productivo interno. La interpretacién de
endbgeno va mas alla de la utilizacién eficiente de los recursos y del potencial de
desarrollo, y analiza los mecanismos que estan detras de la funcién de producciéon y que
tienen que ver con su organizacion, la difusién de innovacion, la dinamica urbana y el
desarrollo de las instituciones (Vazquez Barquero, 2005).

Pensar y actuar en base al concepto desarrollo integral implica reconocer que este
proceso debe estar destinado a mejorar los indicadores sociales basicos, como los
niveles de pobreza, alfabetizacion, salud y acceso a los servicios sanitarios y a producir
cambios estructurales que mejoren la calidad de vida de los habitantes (ILPES, 2012).
En otras palabras, como propone Boisier (1997, 2005), considerar el plano politico,
economico, cultural y cientifico-tecnolégico de cada territorio, con el fin de poner el foco
del desarrollo en su matriz social. Para que este proceso pueda concretarse debe

pensarse desde y para la sociedad, en otras palabras, debe ser Humano donde “la
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sociedad con sus fortalezas y debilidades, pasa de ser objeto del desarrollo, a
convertirse en sujeto de su propio desarrollo” (Villar, 2012: 46), interviene directamente
porque es la responsable de asumir o recuperar competencias que la capaciten para
generar un cambio social, asegura Boisier (1997).

La cuestion ambiental desde una perspectiva social es también parte constitutiva del
desarrollo, la Sustentabilidad forma parte de este modelo que busca un sistema de
produccién, intercambio y consumo con vista a generar un verdadero cambio en la
gestion del territorio (Cabrales Barajas, 2006). Se parte del hombre, de sus necesidades,
de su inventiva, de sus instituciones, para desde ahi acercarse a la naturaleza, enfatiza
sobre las necesidades de los pobres y subraya los limites fisicos que el medio ambiente
y los recursos naturales ponen al crecimiento econémico (Valcarcel, 2007). “Implica un
proceso de cambio en el que se encuentren en armonia la explotacion y manejo de los
recursos naturales, la direccion de las inversiones, la orientacion de la tecnologia y las
transformaciones institucionales, todo ello para contribuir al aumento del potencial actual
y futuro para satisfacer las necesidades (...) del hombre” (Serrano Barquin et al., 2011
25).

Como un proceso de cambio estructural con especificidad espacial se profundiza en
la cuestion Local. Toma como unidad de actuacion el territorio y a través de ahi propone
promover el dinamismo econémico y mejorar la calidad de vida de la poblacion, asegura
Alburquerque (2007). Busca rescatar los factores enddégenos que le otorgan
capacidades territoriales Unicas y complementarlos a un contexto exdgenamente
determinado. “(...) Es una resultante directa de la capacidad de los actores y de la
sociedad local para estructurarse y movilizarse en base a sus potencialidades, y en su
matriz cultural, para definir, explorar sus prioridades y especificidades en la blusqueda
de competitividad en un contexto de rapidas y profundas transformaciones” (Buarque,
1999 en: Varisco, 2008: 34).

Como estrategia superadora se propone entender que los agentes operan en
espacios que superan los limites de una region al igual que las actividades econémicas
y sociales y no pueden quedar fuera de analisis. Por ello, la perspectiva local propone
pensar al desarrollo como un proceso que ocurre al interior de cada territorio pero
contemplando los factores externos que intervienen (Boisier, 2005). A veces por local
se entiende exclusivamente el desarrollo de un nivel territorial inferior, reflexiona
Alburquerque (2007), como puede ser definido para un municipio, o bien, para resaltar
la cuestion enddgena en el sentido del aprovechamiento de los recursos locales de un
determinado territorio. Sin embargo, si bien esta adjetivacion busca rescatar lo local

como pilar fundamental, no desconoce al territorio como parte de un sistema global,
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generando una coexistencia de multiples procesos que los atraviesan en el tiempo y el
espacio.

Esta propuesta “resitia y valoriza lo local, lo especifico, en una época de
globalizacién. No es un mero recipiente de lo universal sino una construccién concreta
que vive el humano de las formas mas diversas” (Carvajal Burbano, 2009: 9). Se afianza
la dialéctica global/local que plantea Boisier (1997) y se sigue con una linea de
razonamiento de desarrollo promovida desde abajo, empoderando a la sociedad local
(Boisier, 1997; Vazquez Barquero, 2005; Ramirez et al., 2009, entre otros) sin olvidar
su relacién con las fuerzas globales.

Esta forma de entender el desarrollo desde una postura que propone considerar
todas sus derivaciones se relaciona con la nocion de totalidad analizada por Santos
(2000: 97) donde se plantea que “todas las cosas presentes en el universo forman una
unidad. Cada cosa no es nada mas que parte de la unidad, del todo, pero la totalidad
no es una simple suma de las partes. Las partes que forman la totalidad no bastan para
explicarlas (...) es la totalidad la que explica las partes”. Se genera una dialéctica entre
las partes y el todo que dan origen a un orden, que esta en constante re-activacion. El
mencionado autor manifiesta que el desarrollo desigual es un tipo de orden que
responde a un proceso de totalizacion especifico. Para que el mismo pueda romperse y
generar uno nuevo debe darse una dialéctica entre sus partes que permita accionar
sobre la realidad territorial produciendo un cambio estructural.

En este sentido, puede entenderse al desarrollo como un sistema complejo
compuesto por multiples subsistemas (Boisier, 1997; Madoery, 2007; Alvarez Sousa,
2005; entre otros) que implica la complementacién de valores sociales, ambientales,
politicos y econémicos. La interrelacidn que entre ellos se genera sera materializada por
cada territorio segun las relaciones que entablen, dando como resultado procesos de
desarrollo diferentes. Pensar al mismo desde una perspectiva integral implica
considerar, como propone Madoery (2007) las multiples dimensiones que inciden en el
proceso, pero ademas reconocer que el mismo se expresa de forma diferente en cada

territorio adoptando caracteristicas propias en cada uno de ellos.

4. 3. 1. 1. Los factores de Desarrollo

El movimiento de la totalidad debe entenderse desde dos momentos propone Santos
(2000), uno es el integral que muestra a la totalidad como algo Unico vy, el otro, es el
diferencial que expresa las manifestaciones particulares de formas, funcién y valor que
adquiere cada parte. De igual manera ocurre con el desarrollo el cual permite, por un
lado, ser pensado como un concepto integral, y por el otro ser especificado el interior de

cada territorio. “La construccién del espacio esta dada por las practicas materiales de la
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reproduccion social y si se tiene en cuenta que éstas varian geogréfica e histéricamente
se comprende que el espacio social esta construido diferencialmente (Sanchez, 1991
en: Madoery, 2016: 66).

En este sentido, hacia el interior de cada territorio se articulan una serie de factores
que, si bien es posible encontrarlos en todos ellos, se relacionan de manera diferente.
Como reflexiona Santos (2000) una totalidad real-abstracta pero también, real-concreta.
Boisier (1997) propone seis factores que deben considerarse para poder activar el
proceso de desarrollo y maximizar las potencialidades de cada territorio, esto sera
posible si se logra una articulacién densa, inteligente y claramente establecida.

El primer factor, refiere a los actores, porque el desarrollo es en definitiva un proceso
decisional y estas decisiones son tomadas por personas que ocupan determinadas
posiciones en la malla social del territorio, afirma el autor. El concepto de capital social
es tomado por Alvarez Sousa (2005) y hace hincapié en las relaciones entre personas
y las redes de conexion que establecen. “Es la tela social, el cemento social que permite
que una comunidad funcione de modo cohesionado y poder progresar con el esfuerzo
conjunto de su poblacion” (2005: 62). Suele ser entendido como, “la confianza, las
normas que regulan la convivencia, las redes de asociacionismo civico, elementos que
mejoran la eficiencia de la organizacion social promoviendo iniciativas sobre la base del
comun acuerdo” (Putnam, 1993 en Madoery, 2007: 38).

La matriz de relaciones inter-personales en cualquier region tiene importancia
decisiva en materia de desarrollo afirma Boisier (1997) por ello es fundamental
reconocer las categorias en las cuales se los puede diferenciar. Asi es posible
clasificarlos en: actores individuales, que ocupan determinados espacios en la
estructura de poder; actores corporativos son instituciones que representan intereses
de grupo, sectoriales y los actores colectivos que corresponden en rigor a los
movimientos sociales territoriales.

El segundo factor son las instituciones. Cada territorio debe tener la capacidad de
generar sus propios impulsos de desarrollo atendiendo a modificar de forma cualitativa,
y no solo cuantitativa, el sistema en el que esta inserto. Para ello requiere de un aparato
cientifico-tecnoldgico que produzca y reproduzca conocimiento e innovacion acorde a
las capacidades territoriales. Segun el mencionado autor, cuatro caracteristicas definen
a una instituciéon con capacidad de generar desarrollo: la velocidad para reaccionar ante
los cambios del entorno, la flexibilidad para dar respuestas diversas, la virtualidad para
relacionarse en el espacio cibernético y la inteligencia para aprender de la propia
experiencia y de la ajena.

Como propone Vazquez Barquero (2005), el desafio es conseguir establecer un

proceso de desarrollo de territorios insertos en un entorno competitivo, potenciando y
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fomentando la innovacién y conocimiento en las empresas y la sociedad. Esto no
significa realizar grandes proyectos, sino mas bien impulsar proyectos en las
dimensiones apropiadas para cada territorio. Las instituciones ordenan a la sociedad al
pautar la interaccion y el accionar que es posible llevar a cabo segun el tiempo y espacio
que los caracterice, sus relaciones, roles y actitudes no son estaticas, se fortalecen o
debilitan generando realidades heterogéneas (Madoery, 2007).

Su sinergia es indispensable plantea Boisier (1997) cuanto mas fuerte sea, menor
sera el costo de transaccion que debe pagar por los impulsos de cambio que le ofrece
al territorio. El autor diferencia a los organismos que definen el “mapa institucional” en:
gobiernos, universidades, centros cientificos, servicios y empresas publicas, municipios,
entre otros.

El tercer factor a considerar es la cultura, un elemento fundamental en la
determinacion de las caracteristicas distintivas de un territorio como un componente de
la identidad de una sociedad. “El desarrollo de una economia lo promueven siempre los
actores de una sociedad que tienen una cultura y que se organizan para realizar sus
proyectos” (Vazquez Barquero, 2005: 11). En relacion a su papel Boisier (1997), presta
atencion a la confianza inter-personal e individual para generar un clima favorable y la
auto-referencia, es decir el sentido de pertenencia con su territorio que da la posibilidad
de diferenciarse en un contexto de globalizacién que tiende a generar formas
homogeneizadoras.

En ocasiones se considera que la cultura no arrastra formas de actividad econémica
plantea Harvey (2007), pero si actia como un campo feroz de competencia para la
obtencion de beneficios. Sin embargo, como reflexiona el autor la acumulacién de nichos
de mercado, de preferencias diversas y la promocion de estilos de vida nuevos y
heterogéneos han posicionado a la cultura en un campo primordial de la actividad
empresarial y capitalista. Reconocer el rol que juega la misma en el territorio permite
pensar como interviene en el desarrollo, como se planta frente a este proceso. Desde
este marco, Boisier (1997) distingue dos formas, por wun lado, la
competitiva/individualista que produce un elevado y acelerado crecimiento, pero excluye
los componentes subjetivos y éticos. Por el otro, de cooperacion/solidaria, que genera
situacion de equidad social, pero con bajo logro material. Lo importante es lograr un
equilibrio entre ambos.

El cuarto factor, se asocia a los procedimientos, aqui es el Estado y sus politicas las
gue concentran la atencién. “El Estado-nacion sigue siendo un regulador del trabajo
absolutamente fundamental. La idea de que esté disminuyendo o desapareciendo como
centro de autoridad en la edad de la globalizacidon es una idea ridicula (...)” (Harvey,

2007: 26). Toda organizacion espacial depende fuertemente del Estado, plantea Santos

s

7

LA CONSOLIDACION DE DESTINOS TURISTICOS DESDE LA COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO TERRITORIAL



116

(1972), de la estructura de produccion y de la manera en que los recursos disponibles
son administrados a los diferentes rangos sociales.

En este sentido, como factor de desarrollo, Boisier (1997) considera que es necesario
tener en cuenta la gestién que lleva a cabo, es decir, las formas de actuacion del
gobierno con el fin de estimular este proceso. Esto se relaciona con los proyectos que
se proponen y su escala de intervencidén. La administracién, en relacibn a como se
prestan los servicios a la comunidad o “la manera como el Estado territorial se relaciona
con las personas individuales (...) que demandan ciertas prestaciones” (1997: 18). Por
ultimo, el manejo de informacion que corresponde a la manera en que el gobierno
desempenfa su rol de ordenador y reestructurador de flujos de informacion.

El quinto factor corresponde a los recursos que posee un territorio planteado en el
sentido mas amplio del concepto. Desde esta perspectiva se agrupa bajo este término
a los materiales, que incluye los recursos naturales y financieros; los humanos, que
plantea el caracter cualitativo de una sociedad (habilidades de las personas, su nivel de
instruccién y educacioén, y la pertinencia de todo ello al territorio en cuestion); el
conocimiento como un nuevo factor propio de la “sociedad del conocimiento” y, por
altimo, el recurso como un stock de elementos psicosociales donde se agrupan
cuestiones como la auto-confianza colectiva, fe en el porvenir, consciencia de capacidad
social, entre otros.

La presencia de estos recursos no asegura que el proceso de desarrollo se lleve a
cabo, la dimensioén relacional es fundamental “en el sentido de mantener la cohesién
social y hacer del territorio algo mas que un conjunto yuxtapuesto de recursos, factores
y agentes, ademas de mantener esa cohesion en el tiempo” (Madoery, 2007: 50). La
palabra sinergia podria aplicarse en este sentido, pues de que ello se produzca se
espera que cada recurso se optimice y alcance los resultados esperados. En esta
sinergia, Klein (2006) expresa que no hay que limitarse a los recursos propios del
territorio, sino lograr una accién colectiva ascendente entre lo local y lo global, porque
en el fondo lo que importa no es el origen de los recursos sino la dindmica social que
permita movilizarlos en beneficio de la poblacion local.

El dltimo factor de desarrollo que plantea Boisier (1997) es el entorno configurado por
una multiplicidad de organismos sobre los cuales no se tiene control, solo capacidad de
influencia. Son tres los vinculos que se plantean, el primero refiere a la relacion que el
territorio establece con el Estado si es de conflicto o cooperacién. Como fuerza
centralizadora no concierne solamente al poder de decision en materia politica y
econdmica, sino que exige ademas una organizacién para que la integracion pueda
darse (Santos, 1972).
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El segundo plantea la relacion del territorio con el mercado internacional, como se
inserta bajo una red de relaciones. Es necesario reconocer como propone Vazquez
Barquero (2005), que las empresas no son entidades aisladas, estas se localizan de
forma concreta y componen el sistema productivo de una sociedad. Sin embargo, en un
contexto de globalizacion, la produccion y comercializacién de bienes y servicios puede
generarse en cualquier parte del mundo (Correa, 2004), esto genera desigualdad y
competencia de los territorios en un contexto de economia mundial.

Ante esto la sociedad debe auto-organizarse con el fin de producir bienes y servicios
de la forma mas eficiente, que le permita hacer aflorar las economias de red en el
territorio, para contribuir a su desarrollo (Lévy, 2006). Boisier (1997), asegura que segun
el tipo de bien o servicio transado, serd muy diferente el potencial de desarrollo que
pueda alcanzarse. Por ultimo, el autor plantea que debe considerarse el sistema de
relaciones internacionales de cooperacion que establece el territorio con una mirada
horizontal, que propicie la apropiacion de conocimiento y el progreso técnico.

En su conjunto los factores forman un hexdgono de desarrollo, que debe ser
construido, potenciado y direccionado. Los importante y volviendo al concepto del “todo”
que propone Santos (2000) no es la existencia de cada uno de ellos per se, sino como
los mismos se combinan y relacionan. Proponer al desarrollo como “un proceso de
mejoramiento armoénico de diversos aspectos ambientales, econémicos y sociales,
asignandole una configuracion especifica como proceso de dimensiones cualitativas,
basado en un proceso cuantitativo como es el crecimiento” (Boisier, 1997: 6), implica
una serie de relaciones espaciales que reconfiguran al territorio. Esto conlleva la
necesidad de re-pensar su comportamiento en el marco de un contexto de globalizacién,

asi como también el interior de cada territorio.

4.4, COMPETITIVIDAD, DESARROLLO Y TURISMO

Lefebvre (2013) expresa que el espacio es sin duda una construccion que resulta de
la accion y relacién social, es indudablemente producido y no puede explicarse
Gnicamente por la naturaleza, como contexto dado, ni por su historia previa. Cuando se
habla de espacio, en el sentido geografico, Santos (1987 en: Silveira, 2011: 3) recuerda
que “no es una estructura de aceptacion, de encuadramiento o cualquier otra cosa, sino
una estructura social como las otras”. Como tal, la funcién que adopte dependera
fuertemente de la valoracibn social que se le asigne, pudiendo adquirir tantos
significados como valoraciones represente.

Una practica que finalmente ha sido aceptada como gran consumidora de espacio es
la turistica y su estudio desde esta perspectiva permite entenderla como un importante

factor de transformacion del espacio y su sociedad. El hecho turistico confiere una
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repercusion espacial importante porque para que el mismo se lleve a cabo requiere de
una serie de articulaciones y manifestaciones territoriales que le permitan concretarlo.
Se reconoce como una actividad dindmica con capacidad de redefinir al territorio, y asi
transformar, adecuar e integrar pueblos y regiones al sistema econdmico (Bertoncello,
2002; Vera et al., 1997; Wallingre, 2017, entre otros).

El destino como un “espacio en el que tiene lugar la confluencia de agentes,
iniciativas y experiencias, que acaban moldeando un ente o un lugar como atractivo para
la atencion del consumo deseado por la demanda de orden turistico” (Monfort, 1999:
109), no es pensado solamente como receptor de los flujos turisticos, sino, como un
espacio que manifiesta las relaciones que se generan entre los diversos actores. No se
trata solo de crecimiento y acumulacion, sino de todo un cimulo de transformaciones
en los aspectos econdémicos, sociales y ambientales. “La incorporacion del turismo a la
matriz productiva (...) no solo repercute en la economia, sino que influye en los
resultados de otros sectores vinculados, en el aumento de la calidad de vida de los
habitantes, en la descentralizacion territorial de la produccién y contribuye a proteger y
optimizar los recursos tantos naturales como historico-culturales” (Wallingre, 2017: 13).

De esta manera, se plantea la actividad turistica desde la integralidad y la mirada
sistémica. “La proposicion sistémica radica en la interaccidon horizontal mediante la
negociacion y cooperacion de los actores y la integracion vertical mediante la
participacién en las redes de articulaciéon dimensional” (Mantero, 1999: 75). Se trata de
pensar al turismo como un fenbmeno capaz de generar desarrollo hacia el interior de
cada sociedad, aprovechando las oportunidades que brinda el contexto. No se limita al
mejor aprovechamiento de los recursos que posee un territorio, sino construir una
estrategia que permita endogeneizar los efectos favorables derivados de la actividad
turistica (Vereda y Jensen, 2014).

El turismo asi pensado requiere de la articulacion e interaccién de los factores de
desarrollo que propone Boisier (1997). La identificacién de estos factores (los actores,
las instituciones, la cultura, los procedimientos, los recursos y el entorno), contribuyen a
reconocer como funciona esa sociedad y quienes intervienen en el desarrollo de un
territorio organizado (Vereda y Jensen, 2014). Pero la simple enumeracion o presencia
de los mismos no asegura que el desarrollo se produzca, este hexagono debe ser
construido, potenciado y direccionado. En este marco las ventajas comparativas y
competitivas adquieren un rol fundamental, “las ventajas comparativas son las que dan
origen al nacimiento y expansion de los destinos turisticos, especialmente en relacion a
los recursos naturales y culturales. Luego, son las ventajas competitivas las que generan

un valor afiadido al destino y hacen posible un posicionamiento destacado en relacién
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a la calidad de los servicios, la imagen y el cuidado del medio ambiente (Sancho, 1998
en: Varisco, 2008: 104).

El concepto de competitividad llevado a la practica no solo permite optimizar los
procesos productivos e incrementar las habilidades laborales. También constituye una
herramienta de gestion territorial en el sentido que son los propios lugares los que tienen
la capacidad de promover su desarrollo, al establecerse como entornos altamente
favorables para atraer actividades econdmico-productivas (Ruiz-Velazco Castafieda,
2015). “El desarrollo territorial mucho depende de las capacidades y habilidades que la
poblacion local es capaz de traducir en términos productivos (...), establecer estrategias
que los fortalezcan y orienten hacia un plano que tienda a mejorar las condiciones de
competitividad” (2015: 56). En este sentido, pensar al turismo como un proceso que
puede desencadenar el desarrollo en el territorio, implica realizar un gran esfuerzo de

planificacion, coordinacion, cooperacion y gestion.

4. 4. 1. El Desarrollo y la Competitividad territorial en los puertos de cruceros

El Turismo de Cruceros, como practica social, se produce en un entorno de constante
competencia. Es un segmento que ha adquirido un intenso dinamismo en los Ultimos
afos, Butler (2008) desde la OMT afirma que, desde hace tiempo se asiste a un rapido
proceso de crecimiento de pasajeros, permitiendo la creacion, diversificacion y
consolidacion de destinos, asi como la potenciacion de otros.

Losano y Tagliorette (2013) aseguran que el arribo de cruceros a una localidad
portuaria siempre ha generado grandes expectativas en relacion a las posibilidades
econdmicas y financieras que ofrece. Esta afirmacién es fundamentada por Brida et al.
(2010: 4) quienes explican que “los beneficios econdmicos del turismo de cruceros en
un destino provienen basicamente de tres fuentes: (i) el gasto que hacen los pasajeros
en tierra. El cual esta concentrado en las excursiones y rubros como artesanias, ropa
(...); (ii) el gasto hecho por la tripulaciéon que incluye, principalmente, alimentacion,
bebidas, ropa y entretenimiento; (iii) el gasto generado por el barco mismo, que obedece
fundamentalmente a los servicios portuarios (...)". Sin embargo, la percepcién que hoy
se tiene sobre el turismo ha llevado a pedirle que demuestre algo mas que su eficacia
econdmica centrandose también en los aspectos ambientales y sociales (Crouch, 1999).

En el destino turistico se encuentran todos los factores que a partir de su articulacion
generan ventajas competitivas (Monfort, 1999). La importancia radica, como ya se
menciond en otras oportunidades, en como se relacionan y se ponen en marcha cada
uno de ellos, “porque (...) la verdadera capacidad de un destino turistico para competir
implica de sus fortalezas sociales, culturales, politicas, tecnologicas y ambientales”

(Ritchie y Crouch, 2003: 2). Proponer al Turismo de Cruceros como una actividad
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factible de generar desarrollo, implica pensarlo como un proceso complejo
pluridimensional que tiene como fin el mejoramiento de diversos aspectos ambientales,
econdmicos y sociales. Se entiende, entonces que el arribo de cruceros a un puerto
pone en manifiesto un encadenamiento de elementos que involucran la accién
concertada de todos ellos. “No se trata solamente de crecimiento y acumulacion sino de
una mejor distribucién de la produccién, de una transformaciéon y mejoramiento del
territorio en general, propiciando un mejoramiento arménico de los ejes que le dan
sentido” (Vereda, 2007: 2).

Desde esta mirada, se lo propone como un segmento de la practica turistica que
presupone la compleja tarea de coordinar entre todos los factores que intervienen en el
desarrollo considerando, como plantea Boisier (1997), que sila misma no se da de forma
adecuada genera como resultado un aumento de la entropia en vez de incrementar la
sinergia. Requiere de una articulacién densa, inteligente y direccionada si se pretende
proponerlo como una actividad generadora de desarrollo. Asi se retoman y repiensan
los factores desde la mirada del Turismo de Cruceros y se destaca la importancia de
abordarlo desde la participacion concertada de los diferentes actores que intervienen
para gestionar los recursos propios del territorio, como asi también, para aprovechar las
externalidades que conlleva esta actividad.

Los actores por si solo no poseen la fuerza suficiente para poder posicionar al puerto
y su hinterland como destino de cruceros competitivos y con capacidad de desarrollo,
es necesario que tengan la habliidad de dar respuesta a los cambios que este segmento
conlleva. Esto solo serd posible a través de instituciones fuertes que son las que crean
las condiciones para que un territorio sea competitivo, estructuran la interaccion
econdmica y social en el proceso de desarrollo (Helmsing y Ellinger Fonseca, 2011). En
otras palabras, Cammarata (2006) las entiende como aquellas estrucutras que influyen
sobre los actores sociales contribuyendo a la construccién del destino turistico,
fortaleciendo los lazos de su identidad territorial, pero también detectanto formas de
eliminar barreras para que los beneficios se reinviertan en la sociedad local “los sectores
productivos mas exitosos seran aquellos que logren ajustar sus instituciones para
apoyar, sostener, e incrementar el desarrollo (...)” (Berumen, 2006b: 159).

Asi como la practica interviene directamente en los grupos sociales, también lo hacen
en su cultura, la cual se “sumerge” en un entorno de competencia, de produccion y
consumo por ello resulta de fundamental importancia reivindicar la identidad, articular
su devenir en funcion de un horizonte compartido (Mantero, 1999). “Para cualquier
proceso de desarrollo es necesario que la sociedad se sienta identificada con su propio
territorio, ademas de (...) producir una autorreferencia, es decir, (...) la identificacion de

la sociedad con su propio territorio, para introducir cédigos referenciales territoriales en
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los mensajes de autoidentificacion” (Vereda, 2007: 3). Un destino innovador requiere de
estrategias que pongan en valor su realidad, enraizada en su identidad geogréfica-
cultural, plantean Avila Bercial y Barrado Timén (2005), esto le permitira caracterizarse
por ser Unico y no podra constituir nunca la misma linea tematica que su competidor.

Detras de un puerto de cruceros competitivo y con capacidad de desarrollo se
encuentran una serie de procedimientos que deben tener como eje central gestionar la
actividad de cruceros y definir politicas que tiendan a una real y sostenida consolidacion
de la actividad. Si bien como plantea Vereda (2014) la matriz decisional que organiza
los movimientos de estos flujos turisticos se encuentra exdégenamente determinada,
desde el propio territorio se puede influir optimizando los recursos enddgenos vy el
conocimiento sobre su funcionamiento. Boisier (2005: 20) rescata la afirmacion
realizada por Dror (1994) en la cual asegura que “se requieren élites de gobernacion
democréticas, y adecuadamente cualificadas para repensar el futuro y los intereses de
la humanidad, y para perfeccionar el eslabon entre conocimiento y poder (...)".

Aportar innovacion, recualificacion y diversificacion en los puertos de cruceros
requiere, ademas de procedimientos claros, considerar como plantea Avila Bercial y
Barrado Timon (2005), las variables de localizacién y recursos porque son las
capacidades con las que cuentan los territorios. Los autores afirman que la necesidad
no es construir mas productos, sino que los que son ofrecidos sean novedosos, Unicos
y de calidad, “ofrecer vivencias Unicas que soélo puedan ser experimentadas en el lugar
en el que se crearon, de modo que haya que ir alli para consumirlas; y que estas
experiencias se reinventen continuamente” (2005: 30). La incorporacion del territorio al
imaginario turistico colectivo requiere la identificacion de ciertos recursos y poder
aprovecharlos para este fin, estos se refieren tanto a los materiales como a los
inmateriales, pensando a los mismos como “aquel medio que permite utilizar su
capacidad de referente histérico o natural, su potencial de ser interpretado de acuerdo
a teméticas adecuadas y capaz de recibir un aprovechamiento racional que permita
formar parte de un proyecto territorial (Hernandez y Martin 2002 en: Vereda, 2008: 203).

Es el entorno el que amalgama todos los factores y debe considerarse como
fundamental si se tiene en cuenta el intenso dinamismo que caracteriza a este segmento
y sobre todo la estrecha relacion que presenta con el contexto internacional. El turismo
internacional ha generado un proceso de transformacion en las sociedades actuales,
creando un nuevo orden a escala mundial (Palafox Mufioz et al., 2014) y el puerto y su
hinterland deben estar en permanente articulacion con el contexto para que pueda
plantearse como un destino competitivo. Para ello, la innovacion el conocimiento y el
aprendizaje deben incorporarse como estrategias para potenciar o consolidar la

competitividad, detras de los factores externos que operan en esta practica turistica
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debe estar presente el Estado-Nacion para que la misma pueda generar incidencia
positiva sobre la estructura local.

Al plantearse como se vinculan los factores desde el Turismo de Cruceros se acuerda
con Avila Bercial y Barrado Timén (2005: 33) quienes afirman que “el turismo no es un
motor de desarrollo aislado, sino mas bien un sector que se apoya en el marco general
de desarrollo de un territorio y una sociedad, para integrar y aprovechar oportunidades,
estructuras y recursos desde los que construir nuevas realidades productivas”.
Competitividad y desarrollo se piensan como un binomio que a través de un marco de
innovacion y creatividad buscan promover mejoras en la calidad de vida de su poblacién.
Se propone una como un elemento de la otra y viceversa, como enlace conector entre
el entorno global y el desarrollo local (Berumen, 2006a).

Desde este marco proponer a los puertos y su hinterland como destinos de cruceros
requiere de la articulacion y relacion de los diferentes factores que intervienen en el
territorio, pensando a las mismas como herramientas que permitan dotarlos de ventajas
competitivas que los distingan y posicionen en el mercado internacional (Figura 8). El
turismo como una practica compleja y participativa no le basta contar con recursos para
ser contemplados, requiere de productos que permitan adentrarse al territorio (Avila
Bercial y Barrado Timén, 2005). Para ello se debe fomentar el desarrollo a partir de
estrategias competitivas que permitan distinguirse del segmento y tener un
posicionamiento especial para atender a las necesidades de la demanda. Las ventajas
competitivas pueden ser creadas a través de las competencias basicas como las
capacidades existentes de comunidad receptora, que resultan Gnicas en atraer a

visitantes (Alcerreca Molina y Salazar Estrada, 2014).
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CAPITULO 5. PATAGONIA EN LA REGION DE
CRUCEROS. USHUAIA, PUERTO DESEADO Y
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5.1. DESCRIPCION DEL CAPITULO

Se entiende al Turismo de Cruceros como un gran consumidor de espacio que hace
uso del mismo y establece una relacién en el sentido mas amplio y complejo de su
significado, como agente transformador que es a su vez transformado. En esta
oportunidad se restringe el analisis a tres espacios que presentan caracteristicas
diferentes entre si permitiendo analizar como turismo y territorio de vinculan
diferencialmente. Con este sentido se eligié Ushuaia (Tierra del Fuego, Antértida e Islas
del Atlantico Sur); como un espacio con trayectoria y actual desarrollo de la actividad y
Puerto Deseado (Santa Cruz) y Camarones (Chubut) como puertos patagdnicos con
potencialidad para ser incorporados en los itinerarios de cruceros. Se realiza un breve
recorrido donde se caracterizan los espacios describiendo sucintamente sus
particularidades fisicas y socio-econdmicas, centrando el foco en cada territorio como

ciudades-puerto de cruceros, reales o potenciales.

5.2. PATAGONIA ANDINA'Y EXTRAANDINA EN EL TURISMO DE
CRUCEROS

Las rutas de cruceros que conforman su itinerario a partir de los puertos de
Sudamérica, esta ubicadas en las regiones denominadas secundarias, pues no han
mostrado aun el mismo nivel de participacion que las que corresponden a las regiones
primarias (Ghisolfo, 2006). Sin embargo, el transporte maritimo de pasajeros se esta
enfrentando a los cambios y dinamicas que la actividad de cruceros atraviesa y, en la
busqueda de destinos alternativos para los cruceros turisticos, “los paises del Cono Sur
del continente, (...) permiten vislumbrar la incorporacion definitiva de la subregion al
circuito internacional de los cruceros turisticos” (Ghisolfo, 2001: 01). Entre los circuitos
ofrecidos por las empresas de cruceros se ubica la Regién Patagobnica, con la ruta
denominada la Cotas Meridional, que incluye a los puertos ubicados en el litoral Pacifico
y Atlantico. Se trata de una presentacién conjunta de puertos chilenos y argentinos y en
ocasiones se incorpora a Montevideo y Punta del Este (Uruguay) dependiendo donde
comience el itinerario.

Se pone en reflejo, a través de este circuito, un concepto de region, que lejos de
plantear una territorialidad absoluta y exclusiva de un individuo, familia o grupo, expresa
lo que Montafiez Gomez y Delgado Mahecha (1998: 131) rescatan de Santos (1997)
como un subespacio de conveniencia y, funcional de un espacio mayor, como “sistemas
territoriales abiertos que en permanente interaccién con otras regiones construyen su
propia identidad econdémica, cultural, social y politica”. Esta regién que se ubica en el

extremo sur del continente americano representa un territorio poco conocido y cada vez
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mas interesante para los actores que intervienen en el desarrollo del Turismo de
Cruceros. Se caracteriza por ser una gran regién con una geografia variada en relacion
a sus paisajes, climas y ecosistemas donde los “bosques, lagos, fiordos, canales islas,
mesetas y acantilados conforman una regién de imponente belleza natural, donde la
fauna y la flora perfectamente adaptadas a los rigores del sur, ofrecen un espectaculo
inolvidable al visitante” (Geisse et al., 2012: 8). A ello se le suma la vasta cultura e
historia que cada puerto ofrece, como reflejo de la relacidén establecida que su sociedad
establecié con el territorio y como un atisbo de los marcos sociales que caracterizan a

cada pais.

5. 2. 1. Comportamiento del Turismo de Cruceros en la region

Dos factores geograficos son analizados por Marti (1990) como fundamentales para
que el Turismo de Cruceros pueda desarrollarse y los denomina “sitio” y “situacion”. El
primero, se refiere al factor fisico que requiere la actividad en términos de infraestructura
y superestructura para facilitar el movimiento de pasajeros. El segundo, es una nocién
asociada a cualidades fisicas y culturales, implica la relacién con otros factores que
influyen en la actividad de cruceros, la situacion de un puerto estd directamente
relacionada con la demanda del mercado para el transporte de pasajeros por agua.

La region ha despertado el interés de las compafiias navieras en ambos sentidos, y
se propone hoy como una interesante alternativa en la diversificacion de la actividad.
Una de sus caracteristicas mas importantes es su estacionalidad, siendo aprovechada
como contra temporada del invierno del hemisferio norte. Los flujos turisticos que se
movilizan en virtud de la organizacion espacial de aquellos elementos del paisaje que
generan atraccion, de las obras de infraestructura que permiten la utilizacion de ese
espacio, los intercambios entre los distintos agentes involucrados, etc., constituye a esta
region turistica. La misma excede los limites politicos administrativos de un territorio, y
permite posicionar a la Patagonia, como un espacio articulado por los flujos turisticos
involucrando un abordaje desde la complementacion entre Argentina-Chile.

En este sentido, la actividad se desarrolla por el conjunto de cinco puertos dispuestos
en el siguiente orden de este a oeste: Puerto Madryn, Puerto Argentino y Ushuaia en el
sector argentino y Punta Arenas, Puerto Chacabuco y Puerto Mont, en el sector chileno.
Si bien el circuito que propone recorrer la Patagonia concentra su atencion en estas
localidades, no existe una ruta que abarque Unicamente el destino Patagonia (Geisse et
al., 2012). La circunnavegacion del cono sur de América a través del Estrecho de
Magallanes, con recorridos lineales que puede iniciar en Rio de Janeiro o Buenos Aires
y finalizar en Valparaiso (Chile) o en el Puerto de Callao (Pera), dispone a estas

localidades como los puntos de inicio o fin de del itinerario. Esto es asi, porque como
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expresa Martinez (2012) sus condiciones técnicas y de logistica representan
caracteristicas mas favorables en cuanto a infraestructura y servicios portuarios,
capacidad de los muelles, proximidad a puertos secundarios, accesibilidad, conexiones
aéreas, servicios turisticos entre otros.

Las modalidades de operacion de los cruceros que caracterizan a la regiéon permite
la visita de cruceros que realizan entre otras rutas “Antartida” “Buenos Aires-Valparaiso”
“Sudameérica-Estrecho de Magallanes” y “Canal Beagle-Cabo de hornos”. De acuerdo a
la CLIA (2017, en InFueTur, 2018) los itinerarios por la Patagonia atraen viajeros en
busca de lo exético y lo aventurero, donde el deseo o motivacibn por conocer
atracciones cultural y naturalmente ricas son un eje fundamental en el éxito que tienen
estos destinos. Asi, diferentes itinerarios son propuestos para la realizacion el recorrido
en crucero por la region. Tres modalidades son claramente diferenciadas (Figura 9).

-Canales fueqguinos: Corresponden a los viajes donde Ushuaia y Punta Arenas se

comportan como punto de inicio y fin del itinerario, formando una modalidad de viaje de
tipo circular que brinda la posibilidad de acceder a diferentes puntos del archipiélago
fueguino.

- Pendulares o del Cono Sur: Navegan los océanos Atlantico y Pacifico formando un

péndulo que conecta en su recorrido a Brasil, Uruguay, Argentina y Chile. Al finalizar su
viaje en Valparaiso (Chile) se realiza el recambio de pasajeros y comienza su recorrido
en sentido inverso. En este tipo de itinerario se da la oportunidad de recorrer la mayor
cantidad de puertos que conforma la regién, brindando la oportunidad de acceder a la
diversidad y multiplicidad de paisajes, cultura y costumbres que ofrece la Patagonia. En
algunos casos, estos bugues de gran porte se aproximan a aguas antértica pero solo
navegan las mismas no teniendo autorizacion para realizar desembarcos.

-Viajes Antarticos: Posicionan a Ushuaia como puerto base y en menor medida como

puerto de escala, inicio o fin del itinerario. Utilizan embarcaciones de tipo rompehielos
y, por lo general, los itinerarios se realizan mediante buques charteados a diferentes
armadoras por parte de tour operadoras y en menor medida, por lineas de cruceros. El
area de destino es la Peninsula Antartica, Islas Malvinas, Islas Georgia del Sur, Islas

Orcadas del Sur, Islas Shetland del Sur y Circulo Polar Antartico.
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Figura 9: Comportamiento del Turismo de Cruceros en la regién patagobnica

Fuente: Cohen (2019) en base a Martinez (2012)

La temporada inicia en noviembre-diciembre a partir del reposicionamiento de los
buques que llegan del hemisferio norte explica Martinez (2012) y se extiende hasta fines
de marzo, principios de abril. Si bien, como menciona la autora, el porcentaje de buques
gue se concentra en la ruta patagénica es considerablemente menor que el que se dirige
hacia el norte de Sudamérica, tanto los puertos argentinos como los chilenos tienen

cada vez mayor en la participacion de esta actividad.

5.3. LOS PUERTOS PATAGONICOS DEL LITORAL ATLANTICO Y
MARGEN NORTE DEL CANAL BEAGLE

En la Patagonia argentina los puertos se hallan distribuidos desde el Golfo San
Matias hasta el Canal Beagle y en cada provincia el desarrollo portuario se ha visto
influenciado por las economias regionales que alli predominan. “Las regiones

entendidas con esa doble dimensién de relaciones internas y externas, no ocurren por
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fuera del proyecto nacional, hacen parte esencial del mismo y a su vez se constituyen
en instrumento para el desarrollo de la nacién” (Montafiez Gémez y Delgado Mahecha,
1998: 132). Asi pesca, petroleo, frutas y turismo fueron estructurando y especializando
los puertos en relacién a su exportacion y al manejo de su descarga. Asociado al turismo
de cruceros son los puertos de Buenos Aires (region pampeana), Puerto Madryn,
Ushuaia y Puerto Argentino los destinos mas importantes con un grado de desarrollo y
consolidacién que les ha permitido posicionarse en el mercado.

Puerto Madryn, situado en el noreste de la provincia de Chubut, se posiciona como
un destino turistico de reconocimiento internacional, declarado Patrimonio de la
Humanidad por la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) en el afio 1999, gracias a la variedad y facilidad de observacion
de fauna marina y terrestre (Losano y Tagliorette, 2013). Su desarrollo en la actividad
de cruceros se vio ampliamente favorecida a partir del acondicionamiento y re-
inauguracion del muelle Comandante Luis Piedra Buena en el afio 2003, que le permitié
posicionar al destino como la unica localidad con un muelle de uso exclusivo para el
turismo, aseguran las investigadoras Losano y Torrejon (2006). Los buques que recibe
se concentran principalmente en aquellos que recorren América del Sur y el Estrecho
de Magallanes, vinculando a la localidad con Buenos Aires (como puerto anterior) e Islas
Malvinas (puerto posterior), en el recorrido que continuard a Ushuaia y los puertos
chilenos.

Su participacion en el Turismo de Cruceros ha mostrado fluctuaciones, que segun la
investigadora Martinez (2012) podrian asociarse a los cambios producidos en relacion
a las politicas de fomento y promocion de la modalidad turistica. Sin embargo, Losano
y Torrejon (2006) aseguran que en correspondencia con el fenébmeno mundial de
crecimiento de esta actividad, el arribo de cruceristas ha crecido con el transcurso de
los afios.

Puerto Argentino, desde 1960 se ha posicionado como destino de cruceros donde el
tipo de expedicion (correspondiente a los antarticos) ha mostrado un aumento en su
popularidad y nimero de pasajeros aseguran Inghamy Summers (2002: 146). “Mientras
gue toda la regidn geografica esta experimentando un aumento en las visitas, las
tendencias en Malvinas son notablemente mas altas. Esto se debe a que Antartida y
Georgias del Sur ya tienen una legislacién estricta que rige las actividades turisticas”.
Con una visita que en ocasiones se extiende a todo el dia recorren pequefios “refugios”
de sitios arqueoldgicos o atracciones asociadas a la vida silvestre explica Riley (1995).

Roccatagliata (2008) explica a la Patagonia como un espacio geografico con
subregiones y comarcas, con diferentes niveles jerarquicos de organizacion que

muestran una falta de contigiiidad espacial. Sin embargo, esta en sus particularidades
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territoriales las posibilidades de incentivar y afianzar la complementariedad y
articulacion. Por ello, el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PEFTS) 2015
contrasta la oferta de corredores actuales de la region con la potencial oferta de
corredores turisticos apuntando a una integracioén regional pero también binacional,

resultado de la linea ininterrumpida de frontera con la Republica de Chile (Figura 10).
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Figura 10: Mapa Federal de oportunidades turisticas

Fuente: PEFTS (2015)

En relacién al Turismo de Cruceros, al actual corredor turistico que domina la
Patagonia, se le incorpora una propuesta que permita vertebrar nuevas localidades
costeras con jerarguia suficiente para motivar flujos de demanda turistica nacional y o
internacional. “La dinamica y corta distancia entre atractivos y servicios resulta en una
natural complementariedad que normalmente trasciende las barreras jurisdiccionales
municipales, provinciales y regionales” (PEFTS, 2015: 141). Asi, Puerto Deseado y
Camarones se proponen como espacios con potencialidad para incorporarse a la

actividad.

5. 3. 1. Ushuaia en el Circuito de Cruceros

La ciudad de Ushuaia localizada a los 54°48°30” Sy 68°18°30” O, constituye la capital

de la provincia de Tierra del Fuego Antartida e Islas del Atlantico Sur. Se ubica en el
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margen norte del canal Beagle y est4 rodeada por la cadena montafiosa Martial, en la
bahia de Ushuaia (Figura 11). Sus inicios se corresponden con la instalacién de la
Subprefectura el 12 de octubre de 1884, “ubicada en la bahia homénima sobre el
margen norte del Canal Beagle ha tenido como aliados la via maritima y el puerto que
facilitaron la comunicacion y el comercio hasta la llegada de otras modalidades de
transporte” (Jensen y Daverio, 2004: 92). En la actualidad es un centro administrativo,

nodo industrial, portuario y turistico que cuenta con mas de 56.593 hab?.
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Figura 11: Localizacion de Ushuaia. Tierra del Fuego, Antartida e islas del Atlantico
Sur, Argentina.

Fuente: Cohen (2019)

La clasificacion climatica de Kottek, Grieser, Beck, Rudolf y Rubel (2006), ubica a
Ushuaia en el tipo frio, himedo todo el afio y con verano fresco. También llamado clima
oceanico frio o subpolar oceéanico, le otorga a la ciudad una temperatura media anual
de 2,9°C y una escasa oscilacion térmica anual, de -0,3°C enjulio a 9,4°C en enero. Las
precipitaciones, que en invierno suelen ser en forma de nieve, estan repartidas
equitativamente a lo largo del afio sumando un total de 524 mm.

Forma parte de la ecorregion de los Bosques Patagonicos, también denominados

Subantérticos o Andinos-Patagoénicos (Morello, Matteucci, Rodriguez y Silva, 2012). Su

21 Dato provisto por el Censo Nacional de Poblacién, Viviendas y Hogares correspondiente para el afio
2010
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extension abarca una estrecha franja sobre el macizo cordillerano desde el norte de
Neuquén hasta Tierra del Fuego e Isla de los Estados, desde los 36,77° hasta los 55°
de latitud sur y en Tierra del Fuego corresponde a la falda austral de la provincia.
Presenta una gran heterogeneidad espacial que se manifiesta a través de la conjuncién
de parches en diferentes estados sucesionales originados por disturbios naturales o
humanos, explican los mencionados autores. Este comportamiento le otorga una gran
capacidad de resiliencia al sistema boscoso y permite la persistencia de especies que
hubiesen sido extirpadas de la regién si no hubiese una dinamica de parches.

Si bien la provincia se caracteriza por una vegetacion muy particular, pues presenta
una mezcla de especies resultado de la fragmentacion del supercontinente Gondwana,
generando una relacion floristica con lugares lejanos como Nueva Zelanda y con
numerosas islas antarticas y del Atlantico sur, para el bioma de los bosques
subantarticos, la vegetacion dominante esta constituida por los bosques de hayas
americanas del género Nothofagus (Borla y Vereda, 2011)

La elevacion de los Andes Fueguinos ocurrida en el Cretacico tardio (desde los 100,5
hasta los 66 millones de afios atras), como consecuencia de un importante episodio de
compresion tectonica, junto con los periodos glaciares, acontecidos en el pleistoceno,
configura la geomorfologia del lugar. En el Plan de manejo. Parque Nacional de Tierra
del Fuego (2007) se destaca que los Andes Fueguinos representan un conjunto de
formaciones geoldgicas cuyos rasgos litolégicos y estructurales reflejan una serie
cambiante de regimenes tectdnicos, que le confieren caracteristicas Unicas y distintivas
a la porcién mas austral de la Cordillera de Los Andes. Por su parte, los procesos
glaciales actuaron como modeladores del terreno a través de su accién erosiva y de
acumulacion.

Diversos acontecimientos escribieron la historia socio-cultural de Ushuaia, siguiendo
el andlisis realizado por Borla y Vereda (2011), es posible mencionar algunos de ellos
brevemente. Durante miles de afios las aguas protegidas de la Bahia Ushuaia fueron
frecuentadas por los canoeros yamanas que hacia uso de los recursos naturales de la
isla a través de una economia de subsistencia, donde realizaban un aprovechamiento
racionalizado de los recursos, asegurando su disponibilidad futura. Con el avance del
hombre blanco, dos grupos misioneros llegaron a la isla con la idea de evangelizacién
de la poblacién originaria, arribando al sector sur misioneros anglicanos pertenecientes
a la South American Missionary Society, con sede en Londres.

La llegada del hombre blanco, como sucedi6 en el resto del pais, implico un
reemplazo del sistema de economia que imperaba en el territorio, siendo sustituida por
una produccién exclusivamente de explotacién. La caza, actividad ganadera, forestal y

pesquera, extraccion de turba e hidrocarburos, fueron algunas de las actividades que

/e

z

PATAGONIA EN LA REGION DE CRUCEROS. USHUAIA, PUERTO DESEADO Y CAMARONES COMO AREAS DE ESTUDIO



133

caracterizaron a la provincia. Sin embargo, fue la industria, tal vez, uno de los hitos que
marcé a la provincia a través de la Ley de Promocién Econdmica General N° 19.640,
sancionada en 1972. Con ella se contempld un régimen especial fiscal y aduanero para
el Territorio Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y comenzo6
asi una etapa en la que revestiria de area aduanera especial a la provincia que,
respaldada por las politicas de apertura a las importaciones, con auge a fines de la
década de los afios setenta, ocupara un espacio de interés para algunos productores
argentinos.

A partir de segunda década del siglo XX, cuando las compafias navieras
comenzaron a ofrecer un itinerario a través de los canales fueguinos, el Turismo de
Cruceros comenzo6 a formar parte de las actividades que intervienen en la economia de
la localidad y de la provincia. Si bien Ushuaia como puerto-destino habia estado
presente en los itinerarios de cruceros desde principios de la década del siglo XX, fue a
partir de 1949 que se ilustra una evolucion en el tema, explican Jensen y Daverio (2004).

Se trata de la ciudad mas visitada por los turistas que llegan a la Provincia de Tierra
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, llegando a recibir en la temporada
2017/2018 288.215 visitantes, asegura el InFueTur (2018a), de los cuales el 64,9%
correspondi6 a arribos via aérea y terrestre y el restante 35,1% arribaron en cruceros
turisticos. La temporada turistica se caracteriza por una concentrada estacionalidad,
donde los meses entre octubre y abril representan el porcentaje mas importante de
flujos, en general con un promedio de estadia de 2,5 dias una aproximacién que se
restringe a unas cuantas horas de permanencia cuando se trata del segmento de
cruceristas, asegura Vereda (2004).

El confin de la Patagonia Argentina, ofrece una variedad de actividades, paseos y
deportes asegura (Geisse et al.,, 2012). Ello sumado a los atractivos que posee,
descriptos por Bertoncello (2006), donde se combina la belleza de sus paisajes con la
condicién de ser la ciudad mas austral y su funcién de “puerta de entrada” del turismo
antartico, posicionan a Ushuaia en el mercado turistico internacional. En base a su
posicion geografica donde solo 1.000 km la separan de la peninsula antéartica, basa la
estrategia de comercializacién: la ciudad del fin del mundo y, en palabras de Vereda
(2008), en la ciudad se llevan adelante las préacticas turisticas, teniendo lugar la toma de
decisiones estratégicas y adquiriendo sentido las condiciones socio-econdémicas del
entorno.

Su posicion se complementa fuertemente con las ventajas competitivas de la ciudad
donde dos obras de infraestructura de gran importancia contribuyeron a su
consolidacion como destino turistico; la construccién del aeropuerto internacional

“Malvinas Argentinas” que favorecio el recambio de pasajeros con aeronaves de distinto
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porte y la ampliacion del puerto de aguas profundas en una bahia abrogada (Vereda,
2007). El aeropuerto opera todos los vuelos que arriban a la localidad a través de su
Unica pista de aterrizaje, con un horario de operacion desde de 6:00 a 00:00 hs.,
expresan Geisse et al. (2012). La mayor parte de sus vuelos estan conectados con
Buenos Aires, explican los mencionados autores y su volumen de operacién manifiesta
en temporada alta un promedio de 10 vuelos comerciales diarios de Aerolineas
Argentinas, 2 vuelos diarios de LAN Argentina y mas de 2 servicios charter los dias de
recambio de cruceros, entre otras particularidades.

Por su parte, el puerto emplazado en la bahia Ushuaia, en la costa Norte del Canal
Beagle, es considerado un nodo estratégico al posibilitar la integracion bioceanica,
respecto a las rutas maritimas meridionales via el océano Atlantico o el océano Pacifico,
y al encontrarse proximo a la Peninsula Antartica (InFueTur, 2018b). “Desde el punto de
vista turistico su ubicacion es privilegiada por su entorno paisajistico -conjuncion del
mar, los Andes y el bosque nativo subantértico-, su emplazamiento en el centro mismo
de la ciudad, su cercania al complejo aeroportuario (...), la disponibilidad de servicios
turisticos y comerciales en la ciudad y una reciente y creciente especializacion en la
atencion de cruceros por parte de los agentes intervinientes” (Jensen y Daverio, 2004:
93). Diferentes funciones los caracterizan y en relaciéon a la actividad de cruceros se
posiciona con un rol clave al permitir la operacién simultdnea de varios barcos con
diferentes portes, en palabras del InFueTur (2018b: 5) se destaca como el mismo recibe
gran variedad de embarcaciones (desde pequefios buques hasta los de gran porte,
cruceros de expedicién o tradicionales) funcionando como puerto base, puerto de escala
y puerto de inicio o fin de algunos itinerarios.

Su posicion estratégica y condiciones de infraestructura permiten posicionarla entre
uno de los tres puertos, que presenta el pais, consolidados para el desarrollo de esta
actividad. La temporada inicia entre septiembre/noviembre y se extiende hasta
marzo/abril siendo Ushuaia uno de los destinos de interés para las lineas de cruceros
que comercializan itinerarios en Sudamérica, logrando que para la temporada de verano
2017/2018 arribaran 101.237 cruceristas en 323 recaladas, un aumento del 7,4%
respecto de la temporada anterior (InFueTur, 2018a).

Dos categorias definen a los cruceristas que llegan a la ciudad. Por un lado, los
Antarticos que embarcan y/o desembarcan en el puerto de Ushuaia, como la puerta de
entrada a la Antartida mas activa y por el otro los visitantes que llegan a la ciudad en
cruceros como parte de un viaje mas largo por Sudamérica, en un itinerario que incluye
otros puertos de la region. Segun los datos publicados por el InFueTur, a partir del

relevamiento realizado por el equipo de investigacion de la Universidad Nacional de
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Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur??, para la temporada 2017/2018 el
42,5 % de los cruceristas corresponde al primer tipo y el 57,5 % representan a los
visitantes que recorren Sudamérica en un itinerario mas amplio.

En el primer grupo, se encuentran los cruceros de expedicidon o cruceros antarticos
que utilizan el puerto de Ushuaia para sus operaciones, embarcando y desembarcando
a sus pasajeros en la ciudad, donde llegan y de donde parten por via aérea. Mas del
90% del transito maritimo de cruceros antarticos mundial utiliza el puerto de Ushuaia
como puerto base para sus operaciones (Vereda, 2008). Son los cruceros que aportan
mayor cantidad de viajes, con una menor cantidad de pasajeros y los que permanecen
mayor tiempo en el puerto, especialmente aquellos que lo utilizan como puerto base, ya
gue ademas del recambio de pasajeros y, eventualmente, miembros de la tripulaciéon o
integrantes del staff, se reaprovisionan de combustible, agua y bienes diversos.

El segundo corresponde al grupo sobre el cual se focaliza la investigacion, su
comportamiento es inverso a los antarticos, menor cantidad de viajes por temporada,
pero mayor aporte de pasajeros que visitan la ciudad. El tiempo de permanencia también
es considerablemente diferente siendo en este caso de una extension
considerablemente menor, generalmente utilizan este puerto como escala y requieren
menos servicios portuarios y de aprovisionamiento, pero una mayor cantidad de
servicios turisticos. Estos datos son importantes a la hora de planificar y coordinar las
actividades receptivas, tanto del area portuaria y su sector de servicios como del
receptivo turistico.

Ushuaia representa gran importancia para las empresas de cruceros remarca Vereda
(2007), demandando una serie de servicios que generan un fuerte impacto en la ciudad.
Por ellos, desde la escala local es importante optimizar los beneficios que estos
requerimientos pueden aportar a la ciudad como una oportunidad de desarrollo local. El
destino no debe verse sélo como el espacio receptor de los flujos turisticos, sino también
como el espacio donde se manifiestan relaciones entre los actores involucrados. Por
ello, se considera que la ciudad, como puerto de cruceros, debe integrarse a los circuitos
globales como ambito local y articularse con otras regiones con el fin de desarrollarse y

fortalecerse.

5. 3. 2. Puerto Deseado y Camarones como potenciales destino de cruceros

Puerto Deseado y Camarones son dos localidades de la costa atlantica patagénica
localizadas en las provincias de Chubut y Santa Cruz respectivamente. Su principal

actividad econémica responde al sector primario y al empleo publico, sin embargo,

22 PIDUNTDF A 2016 y 2018. Directoras Esp. Marie Jensen y Dra. Marisol Vereda respectivamente
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desde hace tiempo ha surgido el interés en la potencialidad de sus puertos para el
desarrollo de Turismo de Cruceros. Ensombrecidos por los centros turisticos que
presentan sus provincias Puerto Madryn en Chubut y Calafate en Santa Cruz, la
consolidacién de la actividad, es aun un desafio. Sin embargo, como expresa Biondi
(2001) el Turismo de Cruceros presenta condiciones favorables para continuar
creciendo en la costa atlantica patagonica, en respuesta a las tendencias mundiales y
regionales. Por ello, el desarrollo de estos destinos en este marco permitiria estimular
la diversificacion de sus actividades econdmicas.

Puerto Deseado, localizado en la provincia de Santa Cruz, se posiciona en los
margenes de la Ria Deseado (47°45 S y 65°51" O), siendo el centro urbano mas
cercano Caleta Olivia a 221 km. Cuenta con 14.183 hab?3. y es el principal centro de
servicios generales de la comarca, implantada sobre la costa norte de la ria desde su
desembocadura en el Océano Atlantico hasta el cerro Van Noort (Bogetti, 2009).
Camarones, por su parte, se ubica al sureste de la provincia de Chubut (44°47" Sy
65°42" O) es ciudad cabecera del Departamento Florentino Ameghino contando con
1.296 hab?*. Su posicién geogréafica la localiza entre dos centros urbanos de gran
importancia, a 250 km al Sur de Trelew, capital de la provincia, y a 240 km al Norte de
Comodoro Rivadavia, la ciudad més poblada (Figura 12).

Camarones

1 Puerto Deseado

ISLAS MALVINAS (Arg.)

0 300 km

23 Dato provisto por el Censo Nacional de Poblacién, Viviendas y Hogares correspondiente para el afio
2010.
2idem
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Figura 12: Localizacion de Puerto Deseado, Santa Cruz, y Camarones Chubut.

Fuente: Cohen (2019)

La categorizacion de Kottek et al. (2006) ubica a ambas provincias en la clasificacion
climética del tipo frio arido estepario,), pero puede oscilar entre templado y frio
moderado. Se caracteriza por precipitaciones anuales escasas no superando los 250
mm dificultando la alimentacion de las corrientes de agua permanentes, con una
temperatura media anual que se ubica por debajo de los 18°C. La Cordillera de los
Andes juega un rol fundamental en la composicion climética que, por un lado, conjuga
la aridez que caracterizan a toda la regidn, actuando como barrera para que las masas
hamedas arrastradas desde el Pacifico por los fuertes vientos del oeste ingresen al
continente en tales caracteristicas (Morello et al., 2012). Por el otro, interviene en el
comportamiento de los fuertes vientos del oeste que, como consecuencia de su
descenso hacia las mesetas y elevaciones menores existentes hacia el este y por el
calentamiento adiabdtico se convierten en vientos secos de gran velocidad (Schliter,
1996).

Como explican Morello et al. (2012) ambas localidades forman parte de la ecorregion
Estepa Patagobnica, que abarca el sudoeste de Mendoza, oeste de Neuquén y Rio
Negro, gran parte de Chubut y Santa Cruz y el norte de Tierra del Fuego Antartida e
Islas del Atlantico Sur. Los mencionados autores destacan una vegetacién dominada
por matorrales achaparrados, adaptados a condiciones de déficit de humedad, bajas
temperaturas, heladas y fuertes vientos. Forman parte del complejo de Mesetas
Centrales que se extiende por el norte de la provincia de Santa Cruz y por el sur y este
de la provincia de Chubut. En base al analizado realizado por (Coronato, Mazzoni,
Vazquez y Coronato, 2017), dos grupos se distinguen; el Macizo del Deseado que
comprender el territorio ubicado entre los rios Deseado y Chico y la Meseta Patago6nica
Norte que es el rasgo morfoldgico dominante de la Patagonia Extrandina.

Para el primer rasgo geomorfologico, el basamento estd formado por filitas y
esquistos, sobre los cuales se asientan rocas sedimentarias continentales que
caracterizan a la estructura en secuencias subhorizontales. En el segundo, las mestas
estan formadas por sedimentitas marinas y continentales cubiertas por rocas
piroclasticas, sobre las cuales se reflejan rocas marinas de la transgresion patagoniana
y de ambiente fluvial. De menor extension, pero caracteristicas de este paisaje, son las
mesetas basalticas.

Desde la perspectiva histérica diversos acontecimientos fueron otorgandole a ambas

localidades las caracteristicas que hoy las revisten. En relacion a Puerto Deseado, a
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través del estudio realizado por Bogetti (2009) es posible hacer una breve referencia. El
primer acontecimiento que se destaca, es la llegada de Hernando de Magallanes en
1520, quien ingresa a la ria para reparar sus naves. 60 afios mas tarde Thomas
Cavendish, ingresara también y denominara al lugar como “Desire” en honor a su nave,
palabra que luego derivara en el nombre actual de la localidad.

Muchos navegantes encontraron en la ria un refugio para sus navegaciones, entre
ellos Charles Darwin quien en 1833 la explor6é destacando su importancia natural, asi
como también el paisaje austero que la reviste. A partir de 1884, con el arribo del capitan
Antonio Oneto, la localidad comenzé a plasmarse como asentamiento permanente y en
1905 se definidé su traza urbana. Cuatro afios méas tarde comenzé la construccion del
ferrocarril cuya idea original era ser extendido hasta Nahuel Huapi, pero el proyecto
quedo trunco avanzando la infraestructura solo 283 km. de su punto de partida.

Un factor de desarrollo econdmico que marco un punto de relevancia en la
composicion de la localidad fue la construccion del puerto en 1928 y sus posteriores
ampliaciones. Su caracteristica natural, multiproposito y apto para buques de ultramar,
cabotaje y pesqueros, permitid la consolidacion de Puerto Deseado como ciudad
portuaria, siendo su principal funcién la pesca. El turismo forma parte de sus mas
recientes proyectos, considerando al Turismo de Cruceros como una alternativa que
tiene amplias posibilidades de incorporarse gracias a la potencial capacidad que tiene
la ciudad para recibir bugues de gran tamafio y ofrecer un sector de la costa patagénica
actualmente poco aprovechado por las compafias de cruceros (Biondi, 2001).

Camarones, tomando como base la investigacion realizada por la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, de la mano de Schliuter (1996), es posible
caracterizarla sucintamente. La fundacion de Nueva Ledn es un hito en la historia de la
localidad. ElI emperador Carlos V firm6 en 1534 cuatro capitulaciones que tenian por
objetivo conquistar y evangelizar el territorio de América del Sur. Entre ellas se encontrd
la Gobernacién de Nueva Ledn, a cargo de Simén Alcazaba y Sotomayor, que abarcaria
desde el cabo San Antonio (Buenos Aires) hasta San Julian (Santa Cruz) y tomaria a
Camarones como punto de desembarco.

Hacia fines del siglo XIX comenzaron a llegar al territorio personas cuyo principal
interés radic6é en asentarse definitivamente, atraidos por la Ley de Premios y Ley del
Hogar. En Camarones la localidad sera punto de intercambio de bienes ingresando
cargas de frutos e insumos a cambio de lana, cueros y pieles. Rodeada de fértiles tierras,
apta para la cria de ganado, del que se obtenia lana de excelente calidad denominada
“lana Camarones”, que era exportada a través de su puerto. Su momento de esplendor
le permiti6 formar parte de la Sociedad Rural de la Patagonia, sin embargo, el

aislamiento que sufria la localidad implicé reposicionar el puerto en otro punto mas apto
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y, asi, el rol de la localidad ira perdiendo posicionamiento. En la actualidad, es la
actividad de la pesca la que influye mayormente en la localidad y en la operatividad del
puerto.

Mencién especial se debe hacer en relacion al asentamiento de Bahia Bustamante.
Conocido por dedicarse a recoleccion de las algas que se dispersan naturalmente en la
region, a partir de esta actividad se edificé un sistema de produccién que ha logrado
equilibrar produccion primaria y turismo en un entorno donde la naturaleza y la
conservacion prevalecen como objetivos fundamentales.

Toda la Patagonia se caracteriza por ser un espacio periférico y de poblamiento
reciente, con escasa densidad de poblacion y de su sistema urbano, con dinamicas
migratorias muy fuertes y un medio natural fragil en su diversidad y significativo en su
potencialidad, expresa Schweitzer (2008). Tanto en Puerto Deseado como en
Camarones, las costas que las envuelven, caracterizadas por cabos y bahias, ofrecen
un ambiente propicio para el habitat de una gran variedad de fauna marina (Tagliorette,
Guarino, Janeiro, Losano y Caille, 2008), ademas, para el caso de Puerto Deseado,
actla como un puerto natural multipropésito. Estas localidades se distinguen por la
riqgueza de sus atractivos naturales y culturales, muchos de ellos protegidos bajo el ala
de area protegida provincial y o interjurisdiccional.

Atractivos naturales y culturales se combinan en un espacio escasamente alterado,
dando lugar a un paisaje Unico que muestra a la costa patagbnica en su maxima
expresion. Planificar este crecimiento para maximizar los beneficios potenciales de esta
actividad y minimizar los riesgos de efectos negativos, es un desafio que podria
posicionar a estos lugares como destinos de cruceros donde la esencia local esté

fuertemente arraigada al territorio.
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CAPITULO 6. USHUAIA, PUERTO DESEADO
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6.1. DESCRIPCION DEL CAPITULO

Al ser el territorio, el lugar donde se constituye y define la practica turistica como una
construccién social, resulta de particular interés poner énfasis en la naturaleza del
turismo como consumidor, productor y transformador de espacios materiales vy
simbdlicos de una comunidad receptora (Bustos Cara, 2001). La actividad de cruceros,
reconocida como una actividad que depende fuertemente de centros de decision cuyos
objetivos no son necesariamente coincidentes con los del pais receptor, requiere de una
poblacion local con capacidad de reconocer y apropiarse de aquellas caracteristicas que
revisten de importancia para que la actividad de cruceros se desarrolle en su territorio.

En este sentido, se destaca la propuesta de Boisier (1997, 1998, 2005) basada en
la “matriz decisional externa” donde los flujos turisticos se encuentran exdégenamente
determinados. Sin embargo, como expresa el mencionado autor esta en el territorio la
decision de cémo operar esa matriz y poner en valor las repercusiones que el crucerismo
genera. Para ellos es fundamental pensar al mismo como un segmento completo y
complejo que esta dirigido a un publico con intereses y perfiles diversos, tal como
sostienen Brida et al. (2010).

En este marco se propone abordar la mirada que tienen los cruceristas en relacion a
los destinos de cruceros. Se indaga desde la experiencia en Ushuaia, como destino que
forma parte de un recorrido mayor por Sudamérica y desde la potencialidad de los
puertos Puerto Deseado y Camarones para el desarrollo del Turismo de Cruceros. Para
la primera parte el analisis se concentra en los factores que revisten a este concepto
dando la oportunidad de observar al interior de las dimensiones que conforman su
experiencia turistica. La segunda, profundiza sobre los intereses y expectativas de los

visitantes, en caso de tener la oportunidad de conocer otros puertos de la Patagonia.

6. 2. PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DE LOS VISITANTES EN
CRUCEROS

Como se sefialdé oportunamente, la muestra se conform6é de 435 formularios
completados en el puerto de Ushuaia al momento que los cruceristas dejaban el destino
para continuar con su itinerario. La primera pregunta realizada registra los datos para
identificar el perfil socio —demografico de los visitantes en cruceros que eligen a Ushuaia
como uno de los puertos en su itinerario permitiendo visualizar las caracteristicas del
grupo (Tabla 8). Como bien se mencion6 previamente, no es facil generalizar en relacion
al perfil del crucerista, pues se trata de un segmento dindmico y cambiante conforme se
van generando nuevas estrategias asociadas a su diversificacion, accesibilidad y

estrategias de comercializacién (como la financiacion de los viajes y las posibilidades
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de acceso y diversificacion de la demanda). Sin embargo, es posible hacer mencion a
los rasgos que presentan los visitantes de cruceros pendulares, dando cuenta de
algunas similitudes y diferencias en relacién a la demanda global.

En primer lugar, se destaca el rango etario que distingue a los cruceristas, recordando
que esta modalidad de turismo se encuentre tradicionalmente asociada a los grupos de
edad que corresponde a los mayores de 60 afos, en este caso no se observa una
excepcién. A pesar de, los cambios que pueden haber plasmado la masificacién y
diversificacion de la oferta, en relacion a esta caracteristica, se destaca un perfil
asociado a los cruceristas de edad de 65 afios 0 mas. El grupo que se ubica en segundo
lugar, corresponde a los visitantes de entre 45-64 afios, con una diferencia considerable
en su porcentaje de participacion pero que permitiria reflejar una leve coincidencia con
los cambios que actualmente se observan en el Turismo de Cruceros a nivel mundial.

En relacién al nivel de ocupacion, es la opcion “jubilados” quien encabeza los
resultados, continuado por “empleado”. En cuanto al ingreso, a pesar de la masificacion
gue esta atravesando este segmento, asi como la aceptacion de considerar al turismo
como un derecho al cual toda la amplia capa de la poblacion debe y puede acceder
(Bertoncello, 2006), para el caso de los cruceristas pendulares del cono sur contindian
dominando el mercado los grupos que posee un alto nivel adquisitivo. Con esta
afirmacion no se descarta ni se desconoce la diversidad y variedad de tipos de cruceros
que recorren la region, pero si se pone en manifiesto que continda siendo “la elite
econdmica” segun expresan De los Reyes Cruz Ruiz (2014a),quienes encabezan esta
actividad.

Al considerar la educacion y con quienes visitan el destino, condice con la tendencia
global del crucerista planteada por Tamayo Tamayo (2003), quien destaca que el mayor
porcentaje asegura tener estudios de nivel terciario/universitario o Posgrado, asi como
realizar el viaje en pareja principalmente. Lo mismo, podria pensarse sobre la opcién
“residencia” donde la informacion relevada a lo largo de la investigacion refleja que el
65,3% de los cruceristas, provienen de América, seguido por Europa. Para ello es

necesario poder visualizar al interior de cada continente como es el comportamiento.

Tabla 8: Perfil Socio-demogréfico de los visitantes en cruceros

Variable % Variable % Variable % Variable %
Género Edad Residencia Ingreso
(total mensual en
Us$s)

Masculino 37,9 18-24 1,4 América 65,3 0-1700 1,4
Femenino 56,6 25-44 9 Europa 22,3 1701-3456 23
NsNc 5,5 45-64 31 Oceania 5,5 3457 6 mas 40,2
656 mas 51,7 Otros 0,7 NsNc 35,4

NsNc 6,9 NsNc 6,2
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Variable % Variable % Variable % Variable %
Estado Civil Ocupacion Estudios Visita destino
Soltero 14 Empleado 22,3 Sin 2,3 Solo 7,1
estudios
Casado 69,7 Desempleado 1,4 Primario 0,9 En 65,9
pareja
Separado 1,1 Independiente 11,7 Secundario 8,8 En 13,6
familia
Divorciado 4,8 Jubilado 57,9 Terc./Univ. 44,8 Con 7,6
amigos
En pareja 4.4 Ama/o de 1.8 Posgrado 35,6 Otros 2,1
casa
Viudo 3,2 Estudiante 2,5 NsNc 7,6 NsNc 3,7
NsNc 2,8 NsNc 2,3

Fuente: Cohen (2018)

La variable residencia fue analizada en mayor detalle y a partir de ello se observa
que, al igual que la tendencia mundial como expresan Rodrigue y Notteboom (2013),
América del Norte concentra el mayor porcentaje de cruceristas siendo Estados Unidos
el que agrupa el 40,9% de los pasajeros. Se mantienen entonces, como los principales
consumidores de este segmento, seguidos por Canada con el 13,11%. Europa por su
parte esta liderado por Reino Unido con un 13%, mientras que la participacion de
Oceania esta concentrada en Australia, pero en menor medida, representando solo el
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Figura 13: Lugar de residencia de los cruceristas segun pais

Fuente: Cohen (2018)

Mencién especial es necesario hacer en relacion al mercado chino pues si bien en esta
investigacion no fue considerado por tratarse de un segmento al cual es muy dificil
acceder, en investigaciones previas se destaca el intenso crecimiento que ha
demostrado en los ultimos afos, particularmente en el caso del turismo antartico
(Jensen y Vereda, 2016). Aun no se ha posicionado por encima de América del Norte,
pero si refleja un avance continuo y constante en la actividad, lo que podria significar un

pronto giro en el perfil que caracteriza a los cruceristas.

6. 3. LA EXPERIENCIA DE LOS VISITANTES DE CRUCEROS EN
USHUAIA

Una vez conocido el perfil socio demografico que caracteriza a los cruceristas que visitan
la region se preguntd en relacion a la experiencia durante su recorrido por Ushuaia. Se
parte de un enfoque que propone considerar a este concepto como resultado de una
interpretacion subjetiva en donde se observa un cambio en las representaciones
homogeneizadoras del turista, para capturar la multiplicidad de vivencias que la practica

turistica puede generar (Uriely, 2005). Se plantea, como expresa Tuan (2001), como
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todos los modos a través de los cuales una persona conoce y construye una realidad y
es desde la motivacion, percepcion y satisfaccién que se detalla la experiencia turistica

que construyeron los cruceristas en relacion a Ushuaia como destino de cruceros.

6. 3. 1. Las motivaciones para tomar un crucero por la region

Se pregunt6 en relacion a la motivacion que los lleva a realizar esta actividad,
reconociendo a esta fuerza como uno de los componentes claves para comprender la
experiencia turistica. La misma actla dentro de un organismo para iniciar y dirigir una
conducta y permite analizar la etapa a priori del viaje, es decir, saber que hizo que los
visitantes decidieran tomar el crucero. Para su indagacion se les solicit6 a los cruceristas
que indiquen las diferentes motivaciones que intervinieron en su decision de realizar el
viaje y en qué nivel de relevancia influyeron. Se obtuvieron un total de 1611 respuesta,
provenientes de la muestra.

Las decisiones que obtuvieron mas peso al momento de elegir tomar este crucero

corresponden a “conocer el Sur de Sudamérica” y “conocer la Patagonia” (
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Figura 14). Este dato no es menor cuando se piensa que la practica turistica implica un
desplazamiento espacial, siendo los lugares turisticos elegidos por la expectativa de lo
diferente (Almirén, 2004). En este sentido dos caracteristicas pueden pensarse como

fundamentales, para que estas opciones sean consideradas, por un lado, el rol que
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juega la posicion geografica como activador de la motivacion, donde la distancia se
carga de valor positivo. Por el otro, y de la mano de lo anterior, la dimensidn subjetiva
que motiva la practica turistica también se ve expresada en esta eleccion. En palabras
de Bertoncello (2006) la Patagonia adquiere el significado de lugar distante y ajeno a
todo lo demas, representacion que remite a varias dimensiones y consolida la fuerte
atractividad turistica de la region. Estas opciones reflejan el peso que tiene el espacio
como una dimensién constitutiva fundamental para el desarrollo de la actividad turistica
a partir de sus formas de apropiacion materiales o simbdlicas.

Otra de las opciones mas elegidas fue “por el paisaje”. El itinerario que ofrecen las
empresas de cruceros en este recorrido condice con una mirada del espacio como
escenario de procesos sociales en donde se refleja una gran diversidad y variedad de
paisajes. Ejemplo de ello son las ciudades puerto de Buenos Aires, descripta por
Bertoncello y Troncoso (2014) como una ciudad moderna u cosmopolita, puerta de
entrada del turismo internacional; y la pristina Ushuaia (Bertoncello, 2006a) con sus
excursiones por la naturaleza patagénica cuyas caracteristicas muestran atributos
anicos en términos de belleza natural.

La motivacion “navegar en crucero” tiene también un peso importante al momento de
decidirse. Esta respuesta se condice con una de las principales caracteristicas del
Turismo de Cruceros, que consiste en proponer al viaje en si mismo como parte del
destino, propone Wood (2004). En esta decision es el crucero el que actla como
determinante, pero, esta en cada puerto tener la capacidad de consolidarse como un
espacio vinculante e interactivo a esta actividad. A partir de ello, otra de las motivaciones
seleccionada adquiere importancia “los atractivos que poseen los puertos de visita” lo
cual refleja el interés que despierta cada puerto al momento de decidirse por tomar el
crucero.

En esta Ultima afirmacion resulta de particular interés pensar qué lugar ocupa
Ushuaia en el itinerario. Planteada como un espacio de paisajes deslumbrantes
(Norwegian Cruise Line, 2016), las montafias caracterizadas por sus alturas y sus
pendientes pronunciadas, la combinacion de roca y vegetacion, asi como la presencia
de cuerpos de aguas cristalinos construyen un paisaje idealizado. Esto podria reflejar la
construcciéon de una identidad turistica de la ciudad mas relacionada con los aspectos

naturales del destino.
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Figura 14: Motivaciones para realizar el viaje en crucero

Fuente: Cohen (2018)

Hacia el interior de las motivaciones es interesante analizar su comportamiento a
nivel general y algunas de las afirmaciones con mayor detalle. Desde una mirada global
se destaca, que aquellas opciones que fueron mas veces elegidas, coinciden con una
alta valoracién en relaciéon a su relevancia y, en congruencia a ello, su eleccién
disminuye a medida que se reduce la relevancia de dichas motivaciones. Esta
caracteristica es observable en todas las opciones con excepcion de dos; la que
corresponde a la motivacion por “la historia y los museos de los puertos de visita” y la
“recomendacion de otros”.

En el primer caso, se observa que las actividades relacionadas con la historia y los
museos se manifiestan como una motivacion relevante. Se reconoce que en el recorrido
por Sudamérica los cruceros tocan puerto en ciudades que se caracterizan por presentar
una rica y diversa oferta relacionada con la historia y la cultura, como Montevideo,
Buenos Aires y Valparaiso. Sin embargo, las diferentes atracciones ofrecidas, en este
sentido, no son lo suficientemente valoradas como para adquirir la denominacion de

motivacién muy relevante.
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Situacién similar ocurre con la opcion “recomendacion de otros” la cual se destaca
por presentar mas respuestas asociadas a una motivacién poco relevante, siendo el
Unico caso que muestra este comportamiento. El mismo podria relacionarse con el lugar
que ocupa actualmente el Turismo de Cruceros en Sudamérica. Como se menciond
previamente, si bien ha demostrado un aumento constante y considerado, sigue siendo
aun un circuito en crecimiento, lo que permite pensar que el porcentaje de cruceristas
que han realizado este itinerario alin no actian como comunicadores significativos de
esta experiencia.

Por ultimo, se destaca la opcidn “otros”. Esta fue la menos seleccionada, pero resulta
de interés destacar que su peso se concentra en el item de motivacibn muy relevante.
Al interior de esta opcion se destaca que muchos encuestados la eligieron por la
posibilidad de complementar el viaje con otra actividad, como la posibilidad de visitar
familiares o amigos en los puertos de visitas. En otros casos destacaron que a través
del Turismo de Cruceros tienen la oportunidad de conocer y recorrer una gran variedad
y diversidad de destinos en un mismo viaje, e incluso hicieron mencién a la posibilidad

de conocer la Antartida®.

6. 3. 2. La percepcion de Ushuaia como destino de cruceros

En el analisis de la experiencia, la subjetividad actia como elemento clave para
comprender el significado de los destinos turisticos. A través de la percepcion es posible
analizar la forma en que los turistas aprehenden los acontecimientos de su viaje,
planteandose la misma como un concepto bastante mas complejo que ser pensado solo
como la forma en la que se capta el mundo (Nogué i Font, 1992). Plantear el analisis
desde la percepcion permite comprender al turismo desde la impronta social y tener una
mirada al interior de cada destino. En este sentido, la atenciéon se concentré en Ushuaia,
objeto de analisis en esta tesis y se realizaron preguntas que permitan conocer c6mo
perciben los cruceristas a la localidad.

La percepcion se entiende como un proceso que combina la experiencia sensorial (el
papel de los sentidos en la captacion del entorno), la cognicién (el conjunto de procesos
a través de los cuales se estructura la informacion) y la evaluacion o preferencia (las
actitudes y preferencias en relacién con lo aprehendido y estructurado previamente)
(Punter, 1982 En: Nogué i Font, 1992). Fue analizada desde dos preguntas que permiten

reflexionar en torno a ella como un acontecimiento que no es igual de un individuo a

para esta afirmacion es oportuno recordar que determinados buques de gran porte, incluyen en su
itinerario por Sudamérica a la Antartida, realizando un recorrido por la misma sin descenso.
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otro, responde a un intenso factor de subjetividad, pero se perfila como una estrategia
para comprender el turismo y su impronta social.

Las preguntas realizadas en relacion a la percepcién plantearon, por un lado, que
expresen la opinion gque tienen sobre el destino, dando la opcidén de respuesta a través
de una escala de Likert de cinco categorias, donde 1 representa el menor grado de
valoracién y 5 el mayor. Por el otro, como caracterizan a la ciudad, a través de una
pregunta abierta en la cual los cruceristas manifestaron tres palabras con las cuales
identifican a Ushuaia, las mismas luego fueron agrupadas bajo un conjunto de palabra,
para poder realizar un analisis mas claro sobre ellas. A partir de alli se llevé a cabo el
analisis de las variables propuestas.

En relacién a la opinion que los cruceristas tienen sobre Ushuaia (Figura 15), al
interior de cada propuesta se observa un comportamiento, en general homogéneo,
donde es mayor el niumero de respuestas que corresponden a la opcion “muy de
acuerdo”. A esta tendencia escapan dos afirmaciones: la relevancia de los atractivos
culturales y la diversidad de atractivos que posee la localidad. Por otro lado, la opcién
“belleza paisajistica” se la distingue no solo por haber sido la mas elegida sino, ademas,
por la alta valoracion que obtuvo.

El paisaje, se plantea entonces como una de las imagenes que se tienen como parte
del esquema mental que se construye en referencia a este destino. No es menor la
valoracién que adquiere esta afirmacién si consideramos al paisaje como un concepto
complejo y completo, el mismo puede ser pensado no solo desde sus aspectos fisicos
sino, como expresa Santos Solla (2008), desde una mirada integral, como expresion del
territorio, de su economia y sociedad y de la construccién de su cotidianidad. Esto
conlleva, ademas, pensar la percepcion del destino no solo desde los aspectos
materiales sino también desde sus cualidades intangibles.

En este sentido se destaca la valoracion que obtuvieron las opciones: “agradable”,
“seguro para viajar’ y “relajante”. Es actualmente reconocido que el turista busca, en la
realizacion de su viaje, encontrar algo diferente o extraordinario. Gran parte de los
visitantes que arriban a Ushuaia provienen de grandes ciudades, donde la urbanizacién
ha absorbido buena parte de la dindmica social y en la recurrente oposicion a los
contextos urbanos, altamente poblados vy artificializados (Bertoncello, 2006a), Ushuaia
se percibe como un destino calmo y placentero.

La opcion “dnico en relacién con el itinerario”, obtuvo también una valoracién
significativa. La singularidad y/o unicidad son factores que pueden favorecer
positivamente al destino, ya que esto implica que solo en él tendran la posibilidad de
conocer y disfrutar esa caracteristica que lo reviste como tal. Sin embargo, al tomar en

consideracion la opinidon que se tiene en relacién a la relevancia de los atractivos
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culturales, como asi también de la diversidad de atractivos que posee el destino, es
posible considerar, que estas dos caracteristicas suman a la valoracion de Ushuaia
como destino, pero no llegan a definirla como tal. En contraposicién a esta observacion
se destaca la participacion del turismo de aventura, o bien de las caracteristicas
paisajisticas e intangibles de la localidad, lo que permitiria pensar que la percepcion que

se tiene sobre Ushuaia como destino de cruceros se asocia mas a sus factores naturales

y simbdlicos.
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Figura 15: Opinién acerca de Ushuaia como destino de cruceros

Fuente: Cohen (2018)

Més alla de las diferencias que pueden observarse en al interior de las opciones, se
aprecia una alta valoracion general. Todos los casos superaron la media (Figura 15), y
la belleza paisajistica la mejor puntuada. Esta precepcion que se genera en torno a
Ushuaia es posible complementarla con las palabras utilizadas por los cruceristas para

identificar a la ciudad (
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Figura 16)?°. El paisaje, como simbolo y significado de los lugares que tiene la capacidad
de expresar pensamientos, ideas y emociones (Nogué y Vela, 2011) es un concepto al
que recurren los cruceristas en el contexto de su experiencia. El valor otorgado a esta
caracteristica se observa también en la identificacion de Ushuaia como destino de
cruceros donde el paisaje es mencionado en un 21%.

No es solo el concepto de paisaje lo que despierta atencién en los visitantes de
cruceros, sino el significado que los mismos les dan. En este sentido, el valor otorgado
a la belleza paisajistica se puede complementar con el rol que cumple la naturaleza en
el imaginario de los cruceristas, siendo mencionada en un 38%. La conjuncién de ambas
afirmaciones permite analizar al destino desde el concepto de paisaje natural el cual
presupone la existencia de unos paisajes en los que la accién del hombre es nula o
insignificante (Nogué i Font, 1992). En este sentido, en la construccion de la imagen de
Ushuaia los elementos y atributos naturales cumplen un rol fundamental como
integrantes de su identidad territorial.

La representacion simbdlica también interviene en la definicion de este espacio
turistico. Como plantean Lash y Urry (1998) los visitantes se ven atraidos por los mitos
del lugar que envuelven al destino y a partir del cual se construye su imagen. En este
sentido, la eleccién de ser Unico en el itinerario, se plantea como rasgo esencial de la
identificacion de Ushuaia. La unicidad expresada por los visitantes puede relacionarse
al concepto de “Fin del mundo” que es propuesto por los cruceristas como una de las
palabras que identifican al destino. Esta caracteristica que fue mencionada en un 23%,
adquiere un peso importante en el imaginario de los cruceristas y es un ingrediente

fundamental del sentido de lugar de este espacio turistico.

26 para la generacion de la nube de palabra no se consideraron las respuestas Ns/Nc asi como tampoco
la opcidon “otro”.
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Al hablar del “Fin del mundo” no se hace referencia Unicamente a la lejania geografica
medida en kildmetros, sino que, ademas, responde al imaginario creado en relacion a
esta palabra. Una distancia definida en términos de oposicién y extrafiamiento respecto
de la vida y los lugares cotidianos de los turistas expresa Bertoncello (2006). En otras
palabras, materializa la vision que se tiene sobre los territorios periféricos, donde la
distancia, como expresan Vereda y Jensen (2014), ocupa un lugar destacado en la
configuracién de lo lejano, entendiéndola en funcidon de la concentracion de las
estructuras, poblaciones y actividades de la civilizacion moderna. Posicién que es
estratégicamente apropiada para la comercializacion del destino.

Asociado a este concepto aparece la idea de extremo que es manifestada en un 8%.
Esta palabra no es considerada solamente desde la ubicacion estratégica que posee el
destino, sino que ademas busca expresar la esencia que reviste a Ushuaia desde su
pristinidad y su componente natural como las mayores expresiones del territorio. En este
sentido relacionado con esta palabra se encuentran expresiones?’ como “Asombroso”,
“Desolado” y “Solitario”.

En menor medida es la palabra amigable la utilizada para caracterizar al destino, que
fue elegida en un 2%, sin embargo, resulta de interés destacar que en relacion a la
misma es la atencion y conocimiento de los guias de turismo, asi como el carécter
amistoso de los residentes los argumentos mas utilizados. En el 8% restante se
agruparon las palabras gue representaban otras caracteristicas de Ushuaia, tales como

la historia y cultura, la gastronomia y el tamafo de la ciudad.
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Figura 16: Principales caracteristicas de Ushuaia desde los cruceristas

Fuente: Cohen (2018)

27 Corresponden a su significado en inglés: breathtaking; insolated; lonely.

USHUAIA. PUERTO DESFADO Y CAMARONES EN FL. TURISMO DE CRUCEROS. LA MIRADA DFE 1LOS CRUCERISTAS



153

6. 3. 3. La satisfaccioén alcanzada

La satisfaccion es el otro factor que interviene en la experiencia de los visitantes, este
proceso planteado como una actitud que se adquiere una vez finalizado el viaje forma
parte de la evaluacién que hace el crucerista sobre su experiencia. Dos aspectos la
conforman, por un lado, el emocional relacionado con el sentimiento que genero la
practica turistica y por el otro, el cognitivo que responde a su evaluacion en comparacion
con un estandar determinado (Campos Martinez y Yague Guillen, 2007). El primero
implica respuestas a los objetivos propuestos para el viaje, mientras que el segundo se
refiere a los productos fisicos.

Como proceso que contribuye a completar la impresion que se tiene sobre el destino,
se abordd considerando diferentes aspectos. En primera instancia se solicitdé que
expresen el grado de satisfaccién durante su visita, indicado a través de una escala de
Likert de cinco categorias, donde 1 representa el menor grado de valoraciéon y 5 el
mayor. En segundo lugar, su acuerdo o no, con el tiempo de permanencia en la ciudad.
En tercer lugar, si repetiria la visita el destino y su intencion por recomendarlo, por dltimo,
el grado de satisfaccion sobre el gasto realizado en el destino, aplicando también la
escala de Likert de cinco categorias, y especificar en qué items concentrd sus gastos.

En relacion al grado de satisfaccion expresado por los cruceristas (Figura 17) los
resultados demuestran que mas de la mitad de los encuestados afirmé estar muy
satisfecho con su visita en Ushuaia. La satisfaccion es uno de los indicadores mas
utilizados para referirse a la calidad de la experiencia turistica y recreativa, aseguran
Daverio et al. (2007). El resultado de esta afirmacion juega, sin duda, un rol fundamental
en la decision que tomard el crucerista en relacion a la experiencia de su visita. Al
expresar una alta satisfaccion se lee el sentimiento positivo que queda en el imaginario.
Esto puede dar paso a un deseo de regresar al destino, e incluso a la construccion de
lealtad sobre este puerto de visita, o bien, de recomendarlo.

El porcentaje que corresponde a muy insatisfecho, resulta también de interés para
analizar. Si bien su valor no es alto, un 10% de los cruceristas no obtuvo los resultados
esperados en la visita, y ello puede influir en la decisiéon que tome respecto al destino.
Las justificaciones realizadas por los visitantes en relacion a esta afirmacion demuestran
en muchos casos optaron por esta opcidbn como consecuencia del poco tiempo que
tuvieron para visitar la ciudad. Un importante nimero de los encuestados no profundizé
sobre esa decision y otro gran grupo denoté satisfaccion en su opinién acerca de su
visita a pesar de haber elegido la opcion contraria. En estas respuestas expresiones

como la posibilidad de disfrutar la flora y fauna, conocer la historia de la localidad, ser
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atendidos cordialmente por los guias y agentes de turismo o bien palpar la sensacién

de lo remoto y lo extremo son las opiniones mas mencionadas.

B Muy insatisfecho
De algin modo menos
satisfecho
M Satisfecho
- De algun modo
satisfecho
B Muy satisfecho
Valores expresados en %
3,0

Figura 17: Grado de satisfaccion en la visita por Ushuaia

Fuente: Cohen (2018)

Si el turista no logra sentirse satisfecho con su visita, Oliveira (2011) plantea que
ademas de disminuir la oportunidad de tenerlo nuevamente, su opinién puede influir en
la toma de desiciones de potenciales turistas. Por ello, relacionado con la satisfaccion
esta el interés por prolongar su estadia en Ushuaia (Figura 18). El 75% de los
encuestados respondio estar interesados en pasar mas tiempo en el destino, siendo la
opcién que corresponde a pasar dos dias en la localidad la que obtuvo el mayor
porcentaje de respuestas del grupo. Esta manifestacion no es menor si se tiene en
cuenta que segun el estudio realizado por Jensen y Daverio (2004) Ushuaia tiene la
menor estadia promedio del itinerario variando, segin la empresa?, entre 8 a 10 horas.
Este resultado expresa una demanda por parte de los visitantes, que no responde al
destino directamente, pero si a la logistica que se genera entre este y las empresas de
cruceros. Muchos de los argumentos relacionados a la satisfaccion de los cruceristas
afirman que no han podido recorrer ni disfrutar de todos los atractivos que posee la
localidad, por lo tanto, la mayor permanencia de los buques en el puerto de Ushuaia
permitiria consolidar la actividad e incorporar nuevos espacio y productos.

28Se compararon las estadias de cuatro navieras que operan regularmente en la regién (Royal Princess,
Holland American Line, CelebrityCruises y NorwegianCruise Line).
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mSi

mENo

mNs/Nc

mUndia
m Un dia y una noche
m Dos dias

m Otro

Figura 18: Interés por permanecer mas tiempo en Ushuaia

Fuente: Cohen (2018)

De la mano de la satisfaccion esté el deseo de repetir la visita, que puede dar origen
a la lealtad, la misma expresa la intension del turista por recurrir nuevamente al destino
y esto depende en parte de la satisfaccion que haya adquirido en su viaje. Se suele
distinguir en dos tipos: una comportamental vinculada a la repeticion y otra actitudinal,
relacionada como una actitud favorable hacia el destino. En palabras de Fernandez,
Garcia y Picos (1997) la primera, plantea la seguridad de que se ha producido la
repeticion de la visita, al menos una vez y, la segunda, incorpora el elemento intencional
o de previsible comportamiento futuro, por ello la denomina lealtad futura, intencional o
actitudinal.

A partir de la pregunta realizada en relacion a la intencion de volver a visitar el destino,
se observa un alto grado de lealtad actitudinal (Figura 19). El elemento intencional o de
previsible comportamiento a futuro refleja que el 60% de los encuestados estaria
dispuesto a repetir la visita. Si se relaciona esta afirmacion con las opiniones de los
visitantes vinculados a la satisfaccion, se destaca que los motivos que llevarian a elegir
este destino por segunda vez son diversos, siendo la intencion de recorrer y visitar todos
los sitios de visita que desean, estar mas tiempo para disfrutar del paisaje y la belleza
del lugar, e incluso por su significado simbdlico, algunos de los méas mencionados.

“Conocer el fin del mundo, es una experiencia que hay que experimentarlo al menos

una vez’.
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“Si volveria me gustaria recorrer la ciudad, visitar amigos y familia. Estamos muy

atrapados por el tiempo, muy limitados con el itinerario”.

“Es una necesidad para cualquier viajero conocer Ushuaia”.

“Me gustaria volver y pasar mas tiempo”.

La respuesta negativa referida a la intencidén por repetir la visita, si bien refleja un
valor menor en relacion a la mirada positiva, resulta de interés para ser analizada si
se considera que el 40% de los cruceristas la eligié. Cuando se profundiza sobre la
opinion de los cruceristas es posible destacar que, el 16% asegurd estar muy
satisfecho con la misma. Esta contradiccion entre el grado de satisfaccion y la
negativa de repetir el destino podria llamar la atencion, sin embargo, una de las
caracteristicas que refleja el Turismo de Cruceros es que los destinos forman parte
de un paquete mayor y, en ocasiones, es en el conjunto del itinerario sobre el cual se
decide si se repetira el viaje o no.

Solo el 4% de los encuestados que afirmaron que no volverian a visitar el destino
argumentan estar muy insatisfechos, pero en ninguna de las respuestas la
insatisfaccién se vio relacionada con un aspecto negativo del destino, sino con la falta
de tiempo para recorrerlo. Interesante es reflexionar ante esta actitud, la cual expresa
un comportamiento habitual del crucerista, relacionado con la no repeticién del
destino, a pesar de que no haya logrado cumplir en su totalidad con la experiencia

deseada.
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70%
60%
1%
50% B Muy insatisfecho
o ® De algiin modo menos

40% satisfecho

2% m Satisfecho
30%

B De algin modo mas
satisfecho

20% B Muy satisfecho
10%

0%
Si volveria No volveria

Figura 19: Intencién por volver a visitar el destino y satisfaccion alcanzada
Fuente: Cohen (2018)

El turismo como un agente multiplicador (Ruiz Quesada y Parada Gutierrez, 2013)
requiere de la satisfaccion de las expectativas generadas por los visitantes para que el
mismo actue retroalimentando esta actividad. La recomendacién expresa implicitamente
si la experiencia vivida durante la visita satisfizo las expectativas generadas. La
consecucion de un viaje esta cargada de expectativas que buscan completar y generar
satisfaccion, si la misma no es adquirida, dificilmente sea recomendada.

La respuesta mas elegida corresponde a la intencién por recomendar el destino
(Figura 20). A medida que el grado de satisfaccion es mayor, aumenta también el
porcentaje de cruceristas que recomendarian el destino. En este sentido, el 51% de los
encuestados que afirmo estar muy satisfecho con la visita recomendaria el destino. Las
razones por las cuales recomendarian al mismo son muchas, pero entre las que mas se
destacan estan su belleza paisajistica, la esencia del fin del mundo, la tranquilidad y la
naturaleza. Expresiones que fueron también sumamente valoradas al momento de

describir la localidad.

“Es muy especial ser el fin del mundo”.

USHUAIA. PUERTO DESFADO Y CAMARONES EN FL. TURISMO DE CRUCEROS. LA MIRADA DFE 1LOS CRUCERISTAS



158

“Es un lugar hermoso en el mundo”.

El porcentaje de respuestas que optaron por recomendar el destino, a pesar de no
haber qguedado satisfechos con la visita es considerablemente bajo, sin embargo, resulta
interesante analizar qué argumentos manifestaron ante esta afirmacion. Se destacan
mayormente expresiones positivas relacionadas con Ushuaia, siendo los argumentos
negativos asociados mas al tiempo de visita que a las caracteristicas per se del destino.
Las afirmaciones aqui representadas permiten reflexionar al interior del comportamiento
de los cruceristas, planteando como la experiencia si bien responde a un colectivo
social, depende también y fuertemente de la subjetividad propia de cada individuo, de

sus representaciones y actitudes ante el destino.

3%
® Muy insatisfecho

m De algin modo menos
satisfecho

m Satisfecho

m De algin modo mas
satisfecho

® Muy satisfecho

Figura 20: Recomendacién del destino y grado de satisfaccion de la visita

Fuente: Cohen (2018)

La dltima pregunta corresponde a la satisfaccion del gasto realizado. Esta variable,
de caracter econdmica, se plantea en relacién a la mirada que tienen los cruceristas
sobre el destino (Figura 21). El mayor numero de respuestas afirman que el gasto que
realizaron fue el esperado, planteando una mirada neutral en relacién al mismo, sin
embargo, si se agrupan y analizan los valores extremos se observa que el 32% de los
cruceristas acuerdan haber realizado un gasto superior al esperado y solo el 10% afirma

gue el mismo fue menor de los que tenian pensado. Esta afirmacién parece no influir en
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la satisfaccién generada, pues a través de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson? no
se observa una relacion entre ambas variables, sin embargo es interesante reflexionar
hacia el interior de estas respuestas.

A pesar de las diferencias en relacién a la opinién sobre el gasto realizado, en todos
los casos es mayor la afirmacién que argumenta haber quedado muy satisfecho con la
visita. De los encuestados que respondieron haber gastado lo esperado (45%), el 23%
asegur6 estar muy satisfechos con Ushuaia como destino de cruceros. Asi mismo
quienes afirmaron no estar conformes con el gasto, expresan que la satisfaccion fue
alta, mientras que, aquellos que prefirieron no responder en relacién a la satisfaccion

del gasto, si expresan que la visita alcanz6, en su mayoria, la satisfaccién esperada.

50%

45% . .,
Satisfaccion

de la visita
® Muy satisfecho

40%
35%

()/ , .
30% m Méas satisfecho

25%

20% m Satisfecho

15%

B Menos satisfecho
10%

0,
5% m Muy insatisfecho

0%
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Figura 21: Satisfaccion del gasto realizado

Fuente: Cohen (2018)

Junto con la satisfaccion se indagé el gasto realizado en las excursiones, la compra
de souvenires, los restaurantes® y otros (Figura 22). La informacion fue solicitada en la

moneda del pais de pertenencia de cada encuestado y luego fueron convertidos a un

29 Chi-cuadrado de Pearson: 0,129
30 Incluye en esta opcidn las confiterias y cualquier local comercial de comidas.

USHUAIA. PUERTO DESFADO Y CAMARONES EN FL. TURISMO DE CRUCEROS. LA MIRADA DFE 1LOS CRUCERISTAS



160

délar de referencia® y agrupados para realizar una lectura mas clara. No fue sencillo
indagar en relacion al gasto que los visitantes realizan, ya que el alto nimero de
respuesta correspondiente a Ns/Nc demuestra la resistencia de los cruceristas por
brindar esa informacion. Sin embargo, es posible hacer mencion a donde se
concentraron los mayores gastos.

En términos generales los menores gastos se ven reflejados en los souvenires, que
concentra el mayor porcentaje de respuestas en la opcion entre U$S 0-50, seguido por
el item restaurantes, que también fue elegido en su mayoria bajo esta opcion. Para el
caso de las excursiones, el mayor porcentaje de gastos se ubica en el rango que
corresponde a U$S 151-300, respuesta que concuerda con el item que es analizado.
En general, las excursiones son ofrecidas a bordo del crucero dando el respaldo de que
la misma se desarrolle en tiempo y forma. Es comin que los cruceristas opten por
realizar las actividades pautandolas previamente en el buque, sin embargo, al elegir esta
opcién el valor que deben pagar es mayor al que se ofrece bajo el caracter de
excursiones regulares que se contratan en el destino. No todas las excursiones tienen
el mismo valor, estas varian segun los sitios que se visiten, a pesar de ello se observa
gue es considerablemente menor el porcentaje que corresponde al valor mas alto,
habiendo mas elecciones de las excursiones que tienen un valor no mayor a los U$S
300.

EXCURSIONES SOUVENIRES
3%
mUSS 0-50 28%  gys$s0-50
B USS 51-150 B USS 51-150

m USS 151-300 m USS 151-300
7%

W USS més de
2% 300

W USS més de

300
1%

31Se toma como fecha para pautar el délar de referencia el 31/03/2018, correspondiente al Ultimo mes
de la Ultima temporada considerada para la investigacion.
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RESTAURANTES

19%

m USS 0-50
2%

1% B USS 51-150
0

1%
m USS 151-300

77%
M USS méas de

300

Figura 22: Gastos realizados durante la visita a Ushuaia
Fuente: Cohen (2018)

Cuando se relaciona esta respuesta con el grado de satisfaccién del gasto realizado
se observa un comportamiento similar para todos los items. En el caso de “souvenires”
y “restaurantes”, el mayor niumero de cruceristas afirman haber quedado satisfecho con
el gasto realizado, concentrdndose el mismo en el rango entre U$S 0-50 en ambos
casos. Las excursiones también ubican la mayor cantidad de respuestas en esta opcién
de satisfaccién del gasto, pero responden que el gasto se concentré en el grupo que
corresponde a U$S 151-300.

6. 4. LA POTENCIALIDAD DE PUERTO DESEADO Y CAMARONES
PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO DE CRUCEROS

El turismo de cruceros ha adquirido una intensa popularidad en los Ultimos afios, se ha
mundializado y generado cambios que pueden conducir a “mudanzas” en su mapa
turistico. Una de las caracteristicas que lo identifica es la eficiente planeacion y gestién
de sus itinerarios, por ello, ante su crecimiento, surge la necesidad de rever los signos
de saturacion que comenzaron a presentar los destinos clasicos y la necesidad de
reposicionar sus flotas durante la temporada turistica en el hemisferio austral (Jensen,
Daverio y Vereda, 2009). Buscar alternativas que permitan diferenciar y diversificar la
oferta es un factor que esta latente en el quehacer de las compafiias de cruceros y es
Latinoamérica uno de los mercados que ha mostrado un importante crecimiento. El Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) (2015) propone dentro de los
corredores de la costa patagénica norte y sur a Puerto Deseado y Camarones como
potenciales destinos de turismo nacional y/o internacional, al estar vertebrado por rutas
troncales de circulacion y con atractores de jerarquia suficiente para motivar flujos de

demanda.
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Sumado a ello, como se menciond previamente, los cruceristas manifestaron que
conocer la Patagonia era una motivacion muy relevante al momento de decidirse por
realizar el viaje, promovida por el imaginario que la caracteriza como asi también por el
alto valor paisajistico que posee y por sus atractivos, centrados principalmente en los
componentes naturales y culturales. En este sentido y, atendiendo al concepto de
potencialidad turistica a través de la activacion de bienes naturales y culturales. Estos
antecedentes y la posibilidad que brindaria el turismo en términos de diversificacion de
la matriz productiva, permiten poner en discusion la capacidad que pueden tener las

localidades para el desarrollo del Turismo de Cruceros.

6. 4. 1. Los atractivos de los puertos desde la mirada del crucerista

Se llevaron a cabo preguntas asociadas al interés de los cruceristas por conocer
otros puertos de la costa patagonica, y los atractivos que alli se encuentran. Al tener en
cuenta que las localidades objeto de estudio no se encuentran aun desarrollando de
forma regular la actividad de cruceros se escogié como destino, para realizar preguntas
de opinién de los cruceristas, el puerto de Ushuaia ya que el mismo forma parte del
itinerario de los cruceros que recorren las costas de los Océanos Atlantico y Pacifico, y
la puerta de entrada a la Antartida. Se realizaron dos preguntas, la primera de tipo
cerrada y dicotémica planteé que expresen su intenciéon o no por conocer otros puertos
ubicados en la Patagonia. La segunda, propuso que indiquen el grado de interés por
conocer diferentes atractivos presentes en la region, valorando los mismos a través de
una escala de Likert de cinco categorias, donde 1 representa el menor grado de
valoracién y 5 el mayor.

El interés expresado por los cruceristas, es planteado por Wood (2000) como una de
las influencias exdgenas que el segmento debe considerar para potenciar su oferta
turistica, al igual que Vereda y Daverio (2011) quienes destacan que el dinamismo de la
actividad turistica esta fuertemente influenciado por los perfiles de la demanda. La
intencionalidad de los cruceristas por conocer otros destinos de la Patagonia que
actualmente no se encuentran en el itinerario de cruceros queda expresado a través de
sus respuestas donde, del total de encuestados, el 66% estrian interesados en conocer
otras localidades de la Patagonia en su recorrido. En este sentido, se plantea nuevas
perspectivas respecto de los destinos que podrian incorporarse a la oferta.

A partir de la pregunta realizada en relacion a la motivacion, desarrollada
previamente, se observa que es mayor el porcentaje de cruceristas que estarian
interesados en conocer otros puertos de la Patagonia y que este interés aumenta
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conforme se incrementa la relevancia para conocer el sur de Sudamérica (
Motivacion poco

relevante
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Figura 23). El 48% de los encuestados expresan que la motivacion de conocer el sur
de Sudamérica es muy relevante al momento de elegir tomar el crucero y seria, por lo
tanto, interesante poder conocer otros puertos en su visita. Esta intencionalidad puede
asociarse al deseo del hombre moderno que desarrolla Cohen (1972 en: Dann, 1981)
donde se plantea como el mismo esta interesado en cosas, visitas, costumbres y
culturas diferentes a las suyas, justamente porgue son distintas. Desde esta mirada, la
posibilidad de conocer otros puertos le permitiria, a los cruceristas, entrar en contacto
con una mayor diversidad de culturas y espacios enriqueciendo las vivencias generadas
durante su viaje.

La intencién por no conocer otros puertos de cruceros, también aumenta a medida
que incrementa la motivacion por conocer la region sudamericana. Estas afirmaciones
ocurren en un porcentaje mucho mas bajo que el anterior, sin embargo, el 17% de los
encuestados aseguran que conocer el sur de Sudamérica es una motivacion muy
importante al momento de elegir el crucero, pero no estarian interesados en conocer
mas puertos que lo visitados. No hay una justificacion, por parte de los cruceristas, que
permita reflexionar en relacion a esta eleccion, pero si se reconoce que las compafias
de cruceros ya no actian como observadores pasivos que intentan descubrir
intenciones y deseos de sus clientes, cada vez mas colaboran como cocreadores del
valor de la ruta ofrecida (Papathanassis, Lukovic y Vogel, 2012).

Las descripciones utilizadas para hacer mencion a Sudamérica suelen ser generales
y escuetas en relacién a la diversidad de atractivos y puertos que ofrecen, haciendo

mencion a caracteristicas que se concentran en los aspectos mas conocidos la region,
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“desde lugares salvajes y majestuosos, como los fiordos chilenos hasta las elegantes
capitales de América Latina. América del Sur es un continente capaz de asombrar
constantemente (...)” (Holland America, 2016: 132). En este sentido, el desconocimiento
respecto a los puertos que posee la regidén y a las caracteristicas sociales, culturales y
fisicas que los reviste podria pensarse como uno de los motivos para que el crucerista

no exprese su interés por conocer otras localidades.

Motivacion poco
relevante
60%

40%

Motivacion muy Motivacion
relevante relevante

Interés por visitar otro puerto

o—-Sj —e—=No —e—=Ns/Nc

Figura 23: Motivacion por conocer Sudamérica e interés por conocer otros puertos de

la regién

Fuente: Cohen (2018)

Otra de las motivaciones que result6 muy valorada, fue la posibilidad de conocer la
Patagonia la que fue relacionada también con el interés por conocer otros puertos de la
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region (

Motivacion poco
relevante
60%

40%

20%

Motivacion muy Motivacion
relevante relevante
Interés por visitar otro puerto

=S| ==@==NO @ Ns/Nc

Figura 24). A nivel general es mayor el porcentaje de respuesta que asegura estar
interesado en visitar otros destinos durante su viaje, mas alla de la motivacién que
reviste a la Patagonia. Esto significa que en aquellos casos donde no expresaron una
alta motivacién en relacién a la regién, es mayor el porcentaje de respuestas que
aseguran estar interesados por conocer otros puertos.

El mayor porcentaje de los encuestados mostrd relacion entre la relevancia de la
motivacién y la intencion de conocer otras localidades, siendo el 47% de las respuestas
las que expresan este vinculo. Sumado a ello y en concordancia con lo expresado
previamente, Patagonia, con marca turistica propia ha logrado obtener una fuerte
identidad en el contexto sectorial (Bertoncello, 2006a). Por ello, podria pensarse que el
mayor conocimiento que se tiene sobre la region es una de las razones que permiten
entender por qué las afirmaciones vinculadas a no estar interesados por conocer otros

puertos son considerablemente menores en este grupo de respuestas.
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Figura 24: Motivacién por conocer Patagonia e interés por conocer otros puertos de la
region

Fuente: Cohen (2018)

Ante la posibilidad de conocer otros puertos se planteé que atractivos les gustaria
visitar, en virtud de su presencia en la regién patagénica y atendiendo a los puertos y a
sus respectivas areas de influencia para el excursionismo. Se propusieron un total de
23 atractivos que fueron valorados en una escala Likert de 5 categorias, donde 1

representa el menor grado de interés y 5 el mayor.

USHUAIA. PUERTO DESFADO Y CAMARONES EN FL. TURISMO DE CRUCEROS. LA MIRADA DFE 1LOS CRUCERISTAS



167

A partir de la media obtenida (
5
428
4,5 4,08 3,90
3,66 o1 3,85 3,86 391 5.5
4 370 345 3’5 \36}~ ,62 ’
3,5 ,16
3 2
2,5
,85
2
1,5
1
0,5
0
222 9988889858888 8384823
n L 9o uw I = h? T ® T S - B9 5 = = L a e o L
v o D 8 T & - & D ® @ o @ ? 8 » 3 5 L o < ¢
S © 9 3 = g © ¥ o g » o2 2 s 8 5 8 = 0 o
2 o o = > E = B I 8 S =2 = 0 o o 0 =
O 2 0 < o S5 O = e 8 3 o c = © 8
2 s § ¢ c T & o T o = o ) §=] ©
s & @ € 2 L 9 £ @ @ 3 T g E >
- 0w o g " = = 2 =2 5 n O ©
n & v o o < S a 2
S c 2 5 m w o I
s 2 5 = @ 3 7
S E 2 < S w
o g E P
> & 2
> [%]
Q
©
()]
=}
-
Media

Figura 25) se destaca que solo dos atractivos presentan valores por debajo de la
tendencia central, los casinos (1.85) y la vida nocturna (2.52), este resultado no
sorprende si se tiene en cuenta que estas amenidades son ofrecidas en el mismo
crucero. En las recaladas el visitante busca encontrarse con nuevas experiencias
diferentes a las ofrecidas en el buque. Vera et al. (1997) plantean que la busqueda de
la diferenciacion obliga superar las ofertas rutinarias y repetitivas propiciando la
valorizacién de lo auténtico y de un producto que se diferencie del resto.

La baja valoracion que recibieron los atractivos relacionados con la diversiéon y
esparcimiento es contrarrestada con el lugar que ocupan los atractivos que permiten, de
alguna manera, conocer e interactuar con la historia y la cultura local. Osorio Osorio
(2013: 498) plantea que “el peso e inercia de la historia y de los procesos culturales
sobre un territorio determinado, producen interés y atractivo como lugar o destino
turistico”. Los puertos patagonicos no escapan de ello, esto queda expresado en la
valoracion que adquieren aquellos atractivos relacionados con los factores culturales de
las localidades tales como degustar comida tipica (3.91), conocer sitios historicos (3.86)

y los lugares visitados y descriptos por Charles Darwin y otros exploradores (3.85).
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En la busqueda de lo auténtico y diferente, la naturaleza se plantea como una vision
positiva, ya que como sefialan Hiernaux et al. (2002) su apreciacion es paralela a la
declinacion de la calidad ambiental general ligada a la vida cotidiana en particular. “La
valoracién de los elementos y atributos naturales se vincula desde el vivir el paisaje,
hasta la simple observacion de sus elementos que implica estar ligado al mismo sélo
por su percepcion exterior” (Bertoni, 2004: 5). Esto se ve reflejado en el lugar que ocupan
los atractivos caracterizados por estos componentes en la eleccion de los cruceristas,
siendo los que obtuvieron la mayor valoracion, en primer lugar, la fauna marina (4.45)
seguida por la avifauna (4.28) y en tercer lugar las montafas/sierras (4.08). Schiwy
(2002 en: Kuper, 2009) plantea que el turista que opta por esta eleccidon busca
adentrarse al entorno natural con un deseo de conservacion y proteccion que lo
desprendan de su rutina.

La oportunidad de vivir una experiencia con la naturaleza pristina o escasamente
alterada son cualidades especialmente valoradas por los paises con altos niveles de
urbanizacion (Boller et al., 2010, en: Vereday Jensen, 2014), pues permite contrarrestar
el alto nivel de estrés propio de la vida urbana. Atravesados por una tendencia
relacionada con la posmodernidad, se configura un escenario en donde las actividades
turisticas se modifican y construyen en base a un turista incentivado por la necesidad
de encontrar nuevas practicas y experiencia, marcadas por el contacto directo con la
naturaleza (Cohen, 2005).
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Figura 25: Valoracién de los atractivos presentes en la Patagonia

Fuente: Cohen (2018)

Del total de atractivos propuestos se concentr6 la atencién en aquellos que se ubican

en los extremos de los cuartiles (Figura 26). Los atractivos menos valorados agruparon

a las opciones “casino”, “vida nocturna”, “shows”, “afloramientos rocosos”, “humedales”
y “‘bosque petrificado”; mientras que los que obtuvieron mayor valoracion
correspondieron a “Bosque subantartico”, “comidas tipicas”, “estepa patagdnica”,

“montana/sierra”, “avifauna” y “fauna marina”. En ellos se observa que para el caso de
los que revisten interés mas alto, el mayor nimero de atractivos se ubica por encima del
valor central, reflejando una distribucién concentrada en la mitad superior del conjunto.
Asi mismo, se destaca una valoracibn mas homogénea en este grupo, siendo la
distancia entre su maximo y su minimo ligeramente superior a medio punto.

Los atractivos que revisten menor interés, por su parte, se comportan en sentido
inverso del grupo anterior, esto significa que se ubican mayormente por debajo del valor

central. Sumado a ello, para este grupo de atractivos se observa una valoracion mas
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heterogénea pues la amplitud de los datos es tres veces mayor que el observado en el
conjunto anterior.
5

4,45
_ 1
4 4.0 %4 .10
3,90
345
3.1
3 x2,89 Atractivos que revisten mayor
“interés por ser visitados
m Atractivos que revisten menor
2 —| interés por ser visitados
1,85

Figura 26: Comparacion de los atractivos que revisten mayor y menor interés por ser
visitados

Fuente: Cohen (2018)

6. 4. 2. Las actividades valoradas por los cruceristas

A diferencia de otros medios de transporte, los cruceros consideran a los puertos
como un elemento mas dentro de su itinerario (Losano, Trifaro, Arevalo y Taliorette,
n.d.), por lo cual se espera que durante la visita a los mismos se cumplan con las
diversas demandas y expectativas que los cruceristas posean. En este sentido,
asociado a la potencialidad de los puertos de Puerto Deseado y Camarones se indag6
en relacién a las actividades que los cruceristas estarian interesados en realizar. La
pregunta planted, que expresen su interés por llevar a cabo diferentes actividades en un
destino visitado en cruceros. Se propuso una pregunta de multiple respuesta en donde
los encuestados debian calificar las opciones segun su grado de importancia, siendo 1=
poco relevante; 2= relevante y 3= muy relevante, obteniendo un total de 1922
respuestas.

Las actividades son un punto importante en la potencialidad de las localidades pues
como expresa Boullén (2006) dentro de las motivaciones que impulsan a viajar a una
persona se encuentra la posibilidad de realizar otras actividades, que les permita

distinguirse de las cotidianamente llevadas a cabo. En este sentido una mayor oferta

USHUAIA. PUERTO DESEADO Y CAMARONES EN EL TURISMO DE CRUCEROS. LA MIRADA DE LOS CRUCERISTAS



171

acorde a los intereses expresados por los cruceristas podria potenciar las posibilidades
de inclusion de los puertos patagonicos al Turismo de Cruceros.

En funcion de los resultados obtenidosacticas estereotipadas.
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Figura 27) del total de respuestas generadas, la opcién “nada interesante” fue la que
mayor cantidad de veces se eligié con el 47% y solo el 33% correspondié a una
valoracién asociada a un interés muy alto. De las 13 actividades propuestas, trekking,
actividades rurales, paseo en 4x4 y bafios de sol y mar, posicionaron en primer lugar a
la opcidn “muy interesante”. Trekking fue la que mostré6 mayor interés, e incluso obtuvo
una valoracion mas alta que el resto de las actividades. Le sigue el paseo en 4x4, pero
con un numero menor de respuestas. Incluso para esta actividad, al igual que para
bafios de sol y mar, es la opcidén “nada interesante” la que se ubica en segundo lugar.

Por su parte, para aquellas que fueron mayormente valoradas como “nada
interesante” la actividad kayakismo fue la unica en reflejar una distribucién de
respuestas homogénea, expresa una escasa diferencia entre las opciones, estando el
mayor y menor interés diferenciados por solo un punto. Kitesurf, surf y parapente
manifestaron los valores mas altos en relaciébn al desinterés por realizar estas
actividades. Esta dltima muestra un nidmero mayor de respuestas asociadas a las

opciones “interesante” y “muy interesante” pero no llegan a superar ni la cuarta parte.
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Los resultados aqui expresados llevan a reflexionar en relacion a la manera en que
los cruceristas prefieren vincularse con los atractivos. Patagonia preserva adn su
singularidad en cuanto a su naturaleza pristina y diversa y es reconocida, como un
destino de naturaleza por excelencia. Sin embargo y como plantea Bertoni (2004), son
muchas las modalidades turisticas recreativas que pueden desprenderse del mismo. En
este sentido podria pensarse que es intencion de los cruceristas desarrollar actividades
que impliquen el contacto de los atractivos a través de la contemplacion, aferrandose
aun al perfil que busca una oferta de productos consolidados, basados en una demanda
con motivaciones mas estandarizada y practicas estereotipadas.
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Figura 27: Opinién de las actividades que le interesaria realizar en un destino de

cruceros

Fuente: Cohen (2018)

Resulta de interés analizar algunas de las actividades en relacion al perfil socio-
demografico del crucerista, particularmente en funcién a su edad. Para el caso de
Trekking y paseo en 4x4 (Figura 28), que fueron las actividades que reflejaron el mayor
namero de respuestas en la opcidn “muy interesante”, en relacion con la edad de los
cruceristas, es posible observar algunos de sus comportamientos. Segun el porcentaje

de respuestas visualizadas para cada opcién “nada interesante”, “interesante” y “muy
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interesante” se destacan comportamientos similares en algunos casos y diferentes en
otros.

Para alternativa “nada interesante” se observa que los cruceristas ubicados hasta los
64 afios reflejan un comportamiento similar entre ambas actividades. El pequefio grupo
que representa a los de entre 18-24 afios, no figura en ninguna de las propuestas,
mientras que el correspondiente a 25-44 afios manifiesta una diferencia insignificante
de solo un punto y quienes conforman al grupo 45-64 comparten el mismo porcentaje
de respuestas. Para esta opcion, los mayores contrastes se observan en el grupo de 65
0 mas afnos, donde la actividad trekking fue alcanza el mayor porcentaje de seleccién.

En el caso de la opcidon “interesante” para el grupo etario mas joven, el
comportamiento es igual al expresado anteriormente, pero no sucede lo mismo cuando
se observa al resto. Para los encuestados de entre 25-44 afios, la opcion elegida en
mas oportunidades fue actividad trekking, mientras que el paseo en 4x4 fue mayor veces
elegido por los grupos que se ubican entre los 45-64 y los 65 o0 mas afios. De estos
altimos las mayores diferencias se observan en los visitantes de entre 45-64 afios,
siendo minima para el caso de los que representan a los de mayor edad.

Por ultimo, la eleccion “muy interesante” refleja una ligera diferencia en el grupo de
edad mas joven que hasta entonces no se habia manifestado. El siguiente (25-44 afios)
tiene mas respuesta referidas a trekking, mientras que los cruceristas de entre 45-64
expresa el mismo porcentaje de elecciones para ambas actividades. Por su parte, para
el grupo 65 0 mas afios se observa un alto porcentaje de respuestas en el interés por
realizar paseos en 4x4. Se destaca, ademas, que en esta opcion hay también mayor
namero de afirmaciones que corresponde a los cruceristas que no quisieron manifestar
su edad con un porcentaje considerablemente mas alto en relacion al resto de las

opciones.
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Figura 28: Interés por realizar trekking y paseos en 4x4 segun la edad

Fuente: Cohen (2019)

Referido a las actividades que manifestaron ausencia de interés como caracteristica
principal se destacan los casos de kitesurf y surf para ser analizados junto con la edad
de los visitantes (Figura 29). En las respuestas expresadas para cada opcion se observa
un comportamiento similar que no varia mucho al interior de cada una de ellas.

La similitud en las respuestas se expresa claramente en la opcién “nada interesante”
donde el porcentaje afirmaciones expresadas por los cruceristas no refleja grandes
diferencias entre una y otra actividad. El grupo mas joven se ve representado por el
mismo porcentaje en ambas actividades y las diferencias aumentan, ligeramente, a
medida que se avanza en los grupos etarios. Quienes presentan las mayores diferencias
son los cruceristas de 65 0 mas afios, pero la variacion en respuesta continda siendo
minima.

Para la opcién “interesante” las diferencias en sus afirmaciones tampoco son
considerables. Los cruceristas mas jovenes expresan el mismo porcentaje de interés
para ambas actividades, mientras que los ubicados entre los 25-44 afios, solo distan en
un punto. En el caso de los visitantes que corresponden a los Ultimos rangos etarios (45-
64 y 65 0 mas afios) se observa que en relacién a la actividad kitesurf la misma fue mas
veces elegidas por el grupo de entre 45-64 afios, en cambio, surf agrupa sus mayores

respuestas tanto en este grupo etario como en el siguiente (65 o mas anos).
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Figura 29: Interés por realizar kitesurf y surf segun la edad
Fuente: Cohen (2019)
6. 4. 3. La importancia de los servicios desde la opinion de los cruceristas

Un modelo de red turistica requiere asumir un tejido que de sostén a las expectativas
y actividades de los turistas a través de una malla de oportunidades, espacios y servicios
generados por los residentes y operadores (Mantero, 1999). Por ello se analizaron los
servicios que son, a criterio de los cruceristas, importantes considerar al momento de
visitar otro puerto de cruceros de la costa patagonica. Las preguntas realizadas a los
cruceristas plantearon que manifiesten la relevancia de los servicios con los que debe
contar un destino de cruceros a través de una pregunta de respuesta multiple donde los
encuestados debian calificar las opciones segun su grado de importancia, siendo 1=
poco relevante; 2= relevante y 3= muy relevante.

De todo lo necesario para la permanencia del visitante en el lugar y para que el
consumo turistico se genere, los servicios cumplen un rol fundamental. Forman parte
del espacio complementario a partir del cual el espacio turistico asume una funcién
productiva (Almiron, 2004). La fuerza que el visitante posee sobre el espacio turistico se
expresa en relacion a sus exigencias sobre el consumo que realiza, asegura Hiernaux
(1996). Por ello, al centrar el andlisis segin su opinion es posible observar la mirada
gue tienen en relacion a la presencia de los servicios que debe poseer un destino de

cruceros (
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Figura 30).

Como plantea Silveira (2011) la produccién eficiente y eficaz de servicios pueden
impactar positivamente en la construccion y reconstruccion de interdependencias en los
lugares, pero para ello es necesario conocer como son valorados los mismos, que
importancia despiertan para aquellos que haran uso de los mismos. A partir de la media
obtenida para cada servicio se observa que todos fueron valorados por encima de ella,
solo la opcion referida a la presencia de centros comerciales obtuvo el valor mas bajo,
pero incluso en este caso el mismo fue mayor a 1,5. Esta respuesta puede asociarse
con la diversidad de oferta que los buques ya poseen en relaciéon a este grupo. Si
recordamos que el crucero no se considera solo un medio de transporte, sino que
ademas es planteado como un “all inclusive” en movimiento, se entiende como el mismo
esta asociado una variedad de oferta en entretenimiento donde los centros comerciales
son uno de los componentes principales.

En contraposicion con esta afirmacion se encuentra el alto valor manifestado por la
importancia otorgada a la variedad de excursiones, y la accesibilidad a los atractivos.
En menor medida fueron valorados los medios de transporte y la diversidad en
gastronomia, pero incluso en ellos su media supera los 2 puntos. La valoracion de estos
servicios coincide con la afirmacion realizada por Esteve Pérez et al. (2014), donde
plantean que los servicios forman parte de la definicion de la experiencia y actividades
susceptibles de ser realizadas.

Al interior de cada uno de los servicios propuestos se destaca que en todas las

opciones es el item “muy relevante” el que mayor porcentaje obtuvo, con excepcion de
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los centros comerciales, que fue el Unico cuyas respuestas fueron mayormente
asociadas a una escasa relevancia. El servicio méas valorado por los cruceristas es aquél
asociado a las excursiones ofrecidas por las empresas, expresando que es sumamente
relevante que los puertos de destino tengan a disposicibn una gran oferta de
excursiones para realizar durante su visita. En este sentido, el 87% de los encuestados
respondié otorgandole la mayor relevancia al mismo y menos del 15% planteo este item
COmMo poco importante.

El acceso a los atractivos y los medios de transporte para poder visitarlos fueron las
siguientes opciones mas valoradas. Ambos superan el 50% de respuestas asociadas a
una gran relevancia para estos servicios, e incluso la opcién que corresponde a una baja
relevancia no llega a superar el 5% en ninguno de los items. La valoracion otorgada a
los mismos no es menor si se tiene en cuenta, como plantea Pearce (2013), que tener
buenos accesos y servicios de transporte es de especial importancia en las regiones
hinterland para apoyar el crecimiento de la actividad y proporcionar una experiencia de
calidad a los visitantes.

Por dltimo, la diversidad gastronémica, del conjunto de servicios que fueron
positivamente valorados para ser consumido en el puerto de visita, este fue el que
obtuvo la menor valoracion. Las distribuciones de las respuestas son relativamente mas
homogéneas para este caso, a pesar de ello el 52% de los encuestados asegurd que
encontrar variedad de lugares y opciones de comida es un servicio muy importante. Esta
respuesta puede asociarse a lo planteado por Otero (2000) quien explica que si bien
cuando un visitante llega a un destino lo hace por razones que van mas alla del consumo
de determinados servicios, no debe dejarse de lado todas la necesidades de escala que
son definidas por Maslow (1970) como Jerarquia de Necesidades Humanas, entre ellas
la provisién de servicios de alimentacion.

La opcién “otros” fue escasamente elegida, pero a pesar de ello quienes la
seleccionaron lo hicieron, en su mayoria para plantearla como muy relevante. Entre los
servicios que fueron detallados es la conexion a wifi gratis y la calidad de guias de
turismo las opciones mas mencionadas, seguida por contar con variedad de comercios
destinados a la venta de suvenires y excursiones que permitan establecer un contacto
directo con la comunidad local. Considerar el valor que se le asigna a los servicios para
ser utilizados durante la visita al destino, no es menor si se tiene en cuenta que través
de la opinidn de los cruceristas se pueden pensar estrategias que permitan potenciar la
competitividad de los puertos patagénicos. En este sentido, es interesante destacar
como algunos puertos de la Patagonia chilena atendiendo a la demanda expresada por

los cruceristas han comenzado a ofrecer excursiones que tienen como fin Ultimo
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establecer un contacto directo con la comunidad local, a través de la degustacion, pero

también produccién de comida local.
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Figura 30: Opinién sobre la importancia de contar con servicios en un destino de

cruceros

Fuente: Cohen (2019)

6. 5. APORTES DE ESTE CAPITULO A LA INVESTIGACION

¢ Como interviene la mirada del visitante en las posibilidades de desarrollo de los
puertos a través del Turismo de Cruceros?

El Turismo de Cruceros es planteado como una actividad dinamica y cambiante,
atravesado por la competitividad del mercado y las exigencias de la demanda, expresan
Sheller y Urry (2006). En este sentido, su produccién es resultado de diferentes formas
de apropiacioén, siendo multiples las manifestaciones que se superponen en el territorio.
Sin embargo, es indiscutido que para que el mismo adquiera identidad real debe
responder como objeto de interés. Cohen (2005) postula como el turismo, desde su
condicion de practica socio-espacial, expresa un mapa geografico, con diferentes zonas
coloreadas. Esta representacion manifiesta como asegura Callizo Soneiro (1991) que si
bien todo espacio posee condiciones que permitirian posicionarlo como potenciales

turisticos, no necesariamente llegaran a serlo.
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La producciéon turistica responde, ademas, a un proceso de valoracion,
transformacion y re-funcionalizacion del territorio que se va definiendo en relacién a los
intereses y acciones de los actores involucrados. Implica e interrelaciona dos
sociedades, las motivaciones y experiencias de los turistas y las expectativas y los
ajustes hechos por los residentes del area receptora (Santana Talavera, 2002 en:
Almirén, 2004). En este sentido, como expresa Troncoso (2008) un lugar turistico es
mas que el simple ambito de interaccidn entre turistas y poblacién local, implica un
proceso de valoracion del espacio a partir de una practica social especifica que dara
lugar a una serie de actividades econémicas.

Desde este marco se reconoce el papel gue juegan los cruceristas en la construccion
territorial del turismo, quienes a través de su imagen y representacion pueden influir en
la consecucion de un destino. Conforman ese grupo de actores extrafios que,
manifiestan su impacto de multiples maneras “no es una mercancia, es un representante
de otra sociedad, cargado de actitudes, informacién, subjetividad (...)” (Bustos Cara,
2001: 3). Caracterizar las dimensiones materiales y subjetivas que intervienen en el
territorio desde la mirada del visitante permite entender qué valoraciones revisten y
potencian al mismo y sobre qué aspectos deben concentrarse las localidades
estudiadas para que el Turismo de Cruceros se establezca como una actividad con
posibilidad de potenciar al maximo sus capacidades territoriales. Se trata de posicionar
a estos puertos desde la idea de espacio como una concepcion socio-espacial,
explicitando las interrelaciones entre ambos y destacando que no puede existir uno sin
el otro (Ortega Valcércel, 2000).

La experiencia se plantea, entonces, como una de las multiples razones gue lleva a
que los individuos opten por un destino, evidenciando los aspectos que mas valor
adquieren y cudles deben ser trabajados y reforzados para que el destino, no solo
continte en el mercado, sino que, ademas fortalezca su rol en el itinerario. Se observo
en los puertos analizados, la intima relacion que se manifiesta entre el interés por
conocer el sur de Sudamérica y la Patagonia, asi como los paisajes que caracterizan a
los mismos, posicionandose ambas variables como factores claves en la potencialidad
que poseen las localidades objeto de estudio. Esto responde a la postura de
construccion social de la realidad turistica la cual implica, como afirma Vereda (2007),
entender a la misma a partir de la relacion que tiene con el territorio, donde las
condiciones espaciales, pero también sociales permean su produccion.

Es la motivacion un detonante de la conducta humana turistica (Fernandez et al.,
1997) y describe las fuerzas que actian sobre o dentro de un organismo para iniciar y
dirigir su accion (Palmero, 2008). En este sentido, la Patagonia, como marca turistica

reconocida a nivel mundial, ofrece la oportunidad de que el visitante pueda encontrarse
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con experiencias diferentes a las ofrecidas en el buque, diversificando las propuestas y
propiciando la valoracién de lo auténtico. Como plantea Bertoncello (2006) la dimensién
subjetiva como motivadora de la practica turistica otorga sentido y junto a la
conformacion de connotaciones mercantiles de la promocion turistica sobre el espacio
(Cammarata, 2006) se construyen y generan vivencias que se traducirdn a experiencias.

En Ushuaia la experiencia, como término que cubre los varios modos en que una
persona conoce y construye una realidad (Tuan, 2001), evidencio los aspectos que mas
valor adquirieron y sobre cuales se observa un potencial componente para fortalecer el
rol de la localidad en el itinerario. La misma segun Sharpley y Stone (2011) resulta del
significado que le otorga el turista en relacion con su entorno y contexto, por lo tanto la
percepcion atraviesa un marco referencial. De esta manera, la imagen percibida
relacionada con la belleza del paisaje, la sensacién de un destino agradable y un lugar
seguro y unico en el itinerario se plantearon como factores que conforman los juicios de
valor o preferencias que realizan los propios visitantes enriqueciendo la potencialidad
de la localidad.

Comprender como un un viaje puede resultar placentero en un momento dado, pero
no cumplir las expectativas en otro, forma parte de la experiencia y da resultado a un
mayor o menor grado de satisfaccion hacia el destino. Se trata de un juico de naturaleza
cognitiva o de caracter afectivo que deriva de las experiencias del individuo (Fernandez
et al., 1997). En este sentido, las diferentes valoraciones en relacién al nivel de
satisfaccion alcanzado demuestran como el tiempo es uno de los factores mas
mencionados. Tener una buena experiencia en un puerto determinado puede influir en
la probabilidad de una visita de regreso, como plantea Cammarata (2006), pone en
conocimiento que quienes se relacionan, apropian y consolidan el territorio responden
a necesidades cambiantes y dindmicas. Por ello, satisfacer las expectativas del visitante
durante su visita en la ciudad, con el fin de ofrecer experiencias mas positivas que otros
puertos, afianza la permanencia de los mismos dentro de los itinerarios de las lineas de
cruceros y da lugar a fortalecer la actividad turistica y optimizar los recursos empleado
para su desarrollo.

Asi como Ushuaia se aborda desde las opiniones que tienen los cruceristas para
destacar su rol como puerto de cruceros, Puerto Deseado y Camarones se posicionan
desde la potencialidad de incluirse en este mercado. Aunque el crucero es en si mismo
una atraccion, las posibilidades de consumir bienes patrimoniales asociados a los
destinos también se relacionan con las motivaciones del viaje (Vereda y Daverio, 2011).
Los visitantes buscan participar y relacionarse con el entorno de manera tal que
incorporen un conjunto de experiencias que les produzcan beneficios personales (Brown

et al. 2007 en: Daverio et al., 2007). En esta basqueda el turismo se mundializa y genera
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cambios que lo van configurando y reconfigurando a lo largo del tiempo y el espacio
dando origen a mudanzas en el mapa del turismo (Vera et al., 1997).

Desde el Turismo de Cruceros, el puerto actia en un doble sentido, como
infraestructura, pero también como destino, reflexionan (Yepes et al., 2000) y como tal
conlleva un proceso de construccién social. En él se delimita lo que puede ser visitado
a través de su hinterland turistico enmarcando las areas de visita y la infraestructura
disponible para que la actividad se desarrolle, en otras palabras, enmarca las
experiencias y actividades susceptibles de ser realizadas (Esteve Pérez, 2014). Esta
dindmica permite posicionar constantemente nuevos destinos en el mercado, pero ello
requiere un interés y valoracion.

Desde esta postura, uno de los componentes que reviste a las localidades, en su
potencial desarrollo de la actividad, son sus atractivos turisticos. Para que los mismos
adquieran tal significado deben responder como objeto de interés turistico, no alcanza
solo con poseer una serie de recursos, sino ademas que los mismos se hagan efectivos.
Los atractivos forman parte de un proceso de construccion social (Bertoncello, 2006b)
lo que implica entenderlos desde su significado dindmico y como resultado de un
proceso de valoracion. La “mirada del turista” analizada por Urry (2004 [1990]) destaca
como varian las formas de apropiacion del espacio segun la sociedad, el grupo social y
el periodo histérico.

La Patagonia, es reconocida a nivel mundial por ofrecer destinos donde la naturaleza
pristina y la escasa modificacion del paisaje se observan en su maxima expresion. Esta
caracteristica que fue altamente valorada por los cruceristas, aporta a la comprensién
de la potencialidad de los puertos Puerto Deseado y Camarones como destino de
cruceros, que tienen para ofrecer la oportunidad de vivenciar cosas, visitas y culturas
diferentes enriqueciendo la experiencia generada durante su viaje.

Con una demanda cada vez mas especifica, marcada por nuevas exigencias,
productos, imaginarios y espacios, el turista se impone como un determinante para que
el destino pueda desarrollarse (Hiernaux, 2008). Los mismos, no forman parte per se
del territorio, pero a través del poder de apropiacion simbdlica que poseen, los valores
y el comportamiento del turista son determinantes en el mercado competitivo (Gonzéalez
y Mendieta, 2009). Asi, ademas de la valoracion de los atractivos como puntos focales
de la potencialidad de Puerto Deseado y Camarones, las actividades y servicios
requeridos también reflejan la posible activacion de la practica turistica.

En la consecucion del viaje una persona busca realizar actividades que le permitan
distinguirse de las cotidianamente llevadas a cabo (Boullén, 2006). El turismo como un
mecanismo compensatorio de las insatisfacciones que se encuentran en la base de la

vida moderna (MacCanell, 1973; 1976 en: Cohen, 2005). Se valoraron aquellas
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actividades que, si bien no demanda mayores esfuerzos fisicos, permiten el contacto
directo con la naturaleza, planteando la importancia de que el destino logre combinar
una oferta de productos consolidados y estandarizados, pero manteniendo su esencia
natural.

Como reflexiona Blanco (2001), el territorio actila como resultado de un conjunto de
redes. Esto implica que al momento de analizar la potencialidad de los puertos centrar
la atencidn solo en los atractivos o solo en las actividades y servicios que son de interés
para el crucerista, plantearia una mirada fragmentada de sus requerimientos. La
concrecién de la visita exige de un conjunto de servicios y su produccion eficiente y
eficaz pueden impactar positivamente en la construccion y reconstruccién de
interdependencias de los lugares (Silveira, 2011), Ello requiere, sin embargo, conocer
sobre qué aspectos se debe centrar la atencion, para que tanto el puerto como su
hinterland puedan aprovechar este posicionamiento para potenciar las capacidades
propias del territorio y trabajar en aquellos que sean susceptibles de formar parte de la
experiencia.

Todos los servicios son altanamente importantes para los cruceristas, pero
fundamentalmente aquellos que les asegure que podran realizar la visita a los atractivos
que ofrezcan las localidades. En este sentido, la variedad de excursiones y los medios
de transporte son los que mayor interés representan para los cruceristas.

Superar las limitaciones territoriales y maximizar las ventajas competitivas que el
mismo brinda, permite construir una propuesta que tenga por objetivo endogeneizar los
efectos positivos que derivan de la actividad, actuando como medio para el desarrollo
territorial. No todos los espacios son capaces de consolidarse como destinos turisticos,
su activacién depende fuertemente de la subjetividad social que los atraviese. En
relacién a la mirada que tienen los cruceristas sobre los puertos objeto de estudio es
posible pensar que en los tres casos se destacan componentes latentes de ser

aprovechados para el Turismo de Cruceros.
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CAPITULO 7. LOS PUERTOS Y AREAS DE
INFLUENCIA DE USHUAIA, PUERTO
DESEADO Y CAMARONES PARA EL

DESARROLLO DEL TURISMO DE
CRUCEROS
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7.1. DESCRIPCION DEL CAPITULO

El Turismo de Cruceros esta cominmente asociado a una practica exdbgenamente
determinada, sin embargo y como expresa Moscoso (2013), el mismo como practica
social, se emplaza en un espacio cargado de connotaciones sociales y culturales; hace
uso de un territorio construido socialmente. Desde esta mirada, no es posible
desvincular su dimensién territorial, pues la decision de optar por este tipo de actividad
es tomada teniendo en cuenta un conjunto de elementos que va mas alla de las
caracteristicas del buque. Las capacidades territoriales que poseen los puertos
localizados en la ruta como destinos reales o potenciales pueden desempefiar un rol
estratégico en la consolidacion de los mismos.

Para que esto ocurra, los territorios en cuestibn deben poseer una serie de
condiciones que resulten favorables para su competitividad, fundamentalmente
asociadas a la presencia de recursos naturales y culturales que conforman la oferta de
sitios potenciales de visita, para conocer y recorrer, y la prestacion de servicios, tanto
para los visitantes como para los buques. Estos factores forman parte de las
competencias territoriales que posean los destinos y pueden actuar como elementos
que favorezcan y potencien sus ventajas competitivas, endogeneizar una demanda que
estd fuertemente condicionada por factores externos. Sin embargo, no alcanza con
conocer las caracteristicas que poseen los territorios para proponer el desarrollo de una
practica turistica, también es necesario considerar a la sociedad local como factor
estructurante.

La practica turistica como creadora de imagenes y representaciones impregnan no
sélo al mercado, sino también a la sociedad de acogida (Bustos Cara, 2001). Desde
esta mirada, el actor local se posiciona como un componente clave, que permite
entender de qué manera se visualizan los distintos componentes territoriales y como los
mismos se articulan con el Turismo de Cruceros. En este marco, se propone conocer el
posicionamiento de los puertos objeto de estudio y sus areas de influencia para el
desarrollo del Turismo de Cruceros, reconociendo las capacidades territoriales que los

caracterizan, pero también la opinién de los actores clave en relacion a su potencialidad.

7.2. LA POTENCIALIDAD DE LOS SITIOS DE VISITA PARA EL
TURISMO DE CRUCEROS
Una vez conocida la opinidn de los cruceristas en relacion a la visita que realizan en

el puerto de Ushuaia, asi como también la potencialidad de otros puertos de la

Patagonia para frecuentar, resulta de interés fundamental para la investigacion realizar
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un relevamiento de los componentes del paisaje de cada uno de los puertos objeto de
estudio y sus areas de influencia (Ver anexo 3 — Caracterizacion de los sitios de visita).
El relevamiento de los mismos se llevo a cabo tomando en consideracion aquellos que
son actualmente ofrecidos por las localidades. Se realiz6 un trabajo que combiné el
relevamiento in situ y el andlisis textual de contenido de los sitios web pertenecientes a
los entes publicos de turismo, municipales y provinciales, y a las empresas de turismo
de cada localidad. Sumado a ellos se recurri6 a la informaciéon proveniente del Plan
Estratégico de Turismo Sustentable (PETS) (InFueTur, 2010). Se aplicé la metodologia
propuesta por Varisco et al. (2014) sobre identificacion de atractivos y se mapeé la
informacion a través del software libre QGis 3.4. Para que los sitios de visita puedan ser
visualizados con claridad, fueron diferenciados en hasta cinco secciones, facilitando la

lectura y andlisis (Figura 31).
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Puerto Deseado
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Figura 31: Distribucion de los sitios de visita en cada localidad segun secciones de
referencia

Fuete: Cohen (2019)

La practica turistica como gran consumidora de espacio, actla como un importante
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factor de transformacion espacial y social (Vera et al., 1997; Bertoncello, 2002; entre
otros). En este sentido, no alcanza solo con conocer que particularidades posee cada
puerto sino, ademas, es necesario considerar la opinion de la poblacion local para poder
pensar al Turismo de Cruceros como una actividad generadora de desarrollo. Al
respecto, Bustos Cara (2004, en Pinassi, 2013) asegura que es necesario superar la
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dicotomia entre la sociedad de origen del turista y la sociedad de destino, pensar su
interaccion desde la produccién de valores de los atractivos turisticos que ambos
generan, reconociendo que la poblacion local produce valores que son territorializados
y que pueden alimentar los buscados o reconocidos por la sociedad de origen.

La caracterizacion de los sitios de visita que poseen los puertos se complementé con
entrevistas a actores claves, a fin de conocer la opinion que tienen sobre sus localidades
como puertos de cruceros y sobre sus capacidades territoriales para que esta actividad
se potencie. Las mismas fueron de caracter semiestructuradas y se seleccion6 un
conjunto de actores claves que sean representativos de sus areas y permitan dar una

opinion fundada sobre el problema estudiado.

7. 2. 1. Los sitios de visita y su atractividad para insertarse en el Turismo de Cruceros

Acorde a las caracteristicas propias de cada una de las localidades seleccionadas,
las tres proponen una interesante cantidad y diversidad de sitios de visita. Ushuaia
posee un mayor desarrollo en el tema de turismo, y es un puerto consolidado para el
Turismo de Cruceros; en cambio, Puerto Deseado y Camarones actuan como un
espacio periférico con significativa potencialidad pero también con un medio natural
fragil en su diversidad (Schweitzer, 2008). En los tres casos hay una interesante oferta
gue permitiria, por un lado, diversificar la tradicionalmente propuesta por la localidad de
Ushuaia y, por el otro posicionar a los potenciales puertos en el Turismo de Cruceros.

Desde el puerto de Ushuaia se argumenta que es inminente lograr diversificar la
oferta. Su concentracion en los atractivos asociados al Parque Nacional de Tierra del
Fuego, Isla de los Lobos y en menor medida Lagos, comienzan a requerir estrategias
que les permitan continuar siendo competitivos, no solo en relacién al resto de los
puertos de escala, sino también al interior de él. Esta observacion planteada por los
entrevistados no es menor si te tiene en cuenta que, como expresa Alburquerque (2007),
la competitividad territorial no consiste solamente en buscar la diversificacion del
sistema productivo o la creacién de nuevas empresas, sino también una mayor
valoracién de los recursos enddgenos y el aprovechamiento de oportunidades, muchas

veces generadas a partir de una dinamica externa.

Habia mucho parque, lagos, navegacion combinada, que es la parte de Parque; en
Lapataia hacen el recambio, navegacion y hoy ya tenemos muchas mas cosas (...).
Nosotros como empresa hemos desarrollado nuevos productos, no sé, tenés un
trekking al Martial con meditacién, Almanza, que no se hacia, el tema de la pesca

con centolla. (PST-3, Ushuaia).
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Villar (2012) asegura que el turismo es un sector que contribuye fuertemente al
crecimiento econémico, no solo por su insercién en el mercado internacional, sino
ademas por la expansion que permite generar a escala nacional. Esta idea es
compartida por la mayoria de los informantes clave, quienes expresan la importancia
que significaria que las localidades puerto pudieran incorporarse al Turismo de Cruceros
en su sistema productivo. Puerto Deseado y Camarones, encuentran en él una

posibilidad de diversificar su economia local.

A nosotros nos daria una apertura de difusién muy importante. Vos no te olvides
que todo el agente que es visitante, que van a cualquier lugar, son unos receptores

del boca en boca en otro lado. (OP-4, Puerto Deseado).

Si, a veces la distribucion de lo que deja el turismo no es directa, pero si genera una
cadena de valor, que va mas alla del estar en contacto directo con el turista. (PST-

4, Puerto Deseado).

(...) Seria buenisimo que se desarrolle esa actividad porque promueve al turismo
en la localidad (...) para un area chica que tiene mucho para ofrecer. (OM-3,

Camarones).

Las tres localidades poseen un conjunto patrimonial cultural y natural relevante desde
la opinién local y son reconocidos como potenciales activadores del Turismo de
Cruceros (Figura 32). La valoracion de los componentes patrimoniales que caracterizan
a las localidades no es menor si se considera como, plantea Bertoncello (2010), al
patrimonio como un atributo diferencial de los lugares que contribuye a la creacion de
destinos mediante acciones de interés y de relaciones sociales que se activan a
multiples escalas territoriales. Es en esta diversidad que descansa gran parte de las
fortalezas destacadas por los entrevistados, quienes manifiestan la importancia de los

recursos naturales y culturales que los revisten.

El hecho de que vos vas para un lugar en donde no es Disney. Entonces, vos vas
en un Tren en donde te va llevando, y el rio es rio, la montafia es montafia, ingresas
al Parque Nacional. Entonces, eso el extranjero lo pone de manifiesto y te lo

reconoce. (PST-2, Ushuaia).

El producto natural e histérico que nosotros tenemos, yo creo que muy pocas
ciudades en la Patagonia lo tienen (...) aca esta el campamento de Darwin, esta
intacto (...) fue un peregrinar de exploradores y aventureros de todo el mundo. (OP-

4, Puerto Deseado).
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Desde lo cultural tiene cosas muy interesantes para mostrar, esta plasmado en las
construcciones la llegada de los espafioles (...) y ahora se esta trabajando con las
culturas pre-hispanicas (...) Creo que el patrimonio natural es muy rico, con cabo
Dos Bahias hay un montén de ventajas, es cerca, todavia poco conocido, tiene

mucha diversidad y el entorno del Parque Marino Costero (...). (OP-7, Camarones).

Esta valoracién responde en gran parte al imaginario social que representan los
recursos naturales y culturales. Consecuencia de la posmodernidad, dirigida por las
fuerzas de globalizacion, que desdibujan los limites entre culturas y concibe a la era de
la simulacién (Cohen, 2005). En este marco, la busqueda de lo auténtico y Gnico entre
los elementos que componen al espacio geografico resurge con un recargado
significado social, pues es lo que les permite distinguirse del resto, es asi como el
“turismo como fendmeno contemporaneo, que involucra al conjunto de la sociedad
significa la busqueda permanente de lo exético (...) mostrar, proponer y proponerse
como objeto diferenciado” (Bustos Cara, 2001, p. 6).

Sumado a la diversidad que ofrecen los puertos, Puerto Deseado y Camarones
cuentan con una ventaja que les permitiria potenciar aiun mas el desarrollo de esta
actividad, la presencia de sitios de visita que revisten de singularidad y atractividad, en
relacion con los otros puertos de cruceros de la Patagonia y de la region. Puerto
Deseado, con sus visitas por la Ria y por el Cafiadon del puerto, ofrece la oportunidad
de avistar al Cormoran Gris (Phalacrocorax gaimardi) cuyas colonias se localizan, en
Argentina, solo en la provincia de Santa Cruz, con 13 colonias de nidificacion y una
poblacion estimada en 900-1100 parejas reproductivas (Frere, Quintana y Gandini,
2005). Ademas, adentrandose a la Ria es posible replicar la ruta realizada por el
explorador Charles Darwin en 1833 y llegar hasta el punto exacto donde el mismo
establecié su campamento. Por su parte, Bahia Bustamante ubicada en las cercanias
de Camarones fue considerada por el New York Times®* como “La Galapagos
Argentina”, otorgando la oportunidad de visitar y recorrer un espacio cargado de

naturaleza pristina o escasamente alterada.

(...) lo que estamos potenciando, qué es el Campamento de Darwin; Darwin pasa
al promediar en 1833y esta documentado y esta reflejado en los dibujos de Martens.
(OM-2, Puerto Deseado).

2https://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/turismo/9-2129-2011-08-14.html consultado el
01/08/2019
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Bustamante tiene un buen equilibrio, tiene una historia que es rica, tiene flora y fauna
gue es muy rica también, y después como que no es un lugar de lujo, que vos vayas,
no sé, pones un hotel nuevo en la peninsula, sino que tiene toda una historia (...),
se come bien, el restaurant es muy bueno, (...), los guias, el personal. Es como que

se mantiene un equilibrio bueno. (PST-5, Camarones).
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Figura 32: Diversidad de los sitios de visita para cada puerto, segun los atractivos que

los integran

Fuente: Cohen (2019)
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En este marco es interesante destacar la informacion suministrada por un actor clave
perteneciente al grupo de Prestadores de Servicios Maritimos en la localidad de
Ushuaia, quien asegurd que Puerto Deseado sera incluido en el itinerario de viaje del
crucero Hanseatic Nature. Para la temporada 2019-2020 se prevé una escala en dicha
localidad proponiendo como principal atractivo la Ria del Deseado y la ruta de Darwin.
Al respecto, la compafia expresa en su itinerario la recalada en la localidad como una
propuesta que permitira recorrer y disfrutar de la naturaleza y el paisaje, “Observa
numerosas aves marinas, Como cormoranes y garzas, (...). Descubre la naturaleza pura
en la Ria Deseado, su zona de proteccién, un hébitat para los delfines y otras criaturas.
Siga los pasos de Charles Darwin y localice los guanacos, las rias americanas y las rias
de Darwin en el interior de la Patagonia” (HANSEATIC Nature, 2019)%2,

La presencia de areas protegidas, es otro de los factores que incide positivamente
en la atractividad. Las mismas actlan como un instrumento estratégico para las tres
localidades; en palabras de Vereda (2004: 103) “las areas protegidas de un destino se
erigen como un fuerte referente que genera desplazamientos especialmente vinculados
a practicas de turismo de naturaleza y particularmente de ecoturismo”. Tanto Ushuaia
como Puerto Deseado y Camarones poseen sitios de visita incluidos en areas
protegidasy, si bien reflejan diferentes jurisdicciones, en todos los casos son propuestos
como espacios altamente valorados y con gran potencial para la actividad turistica
(Figura 33).

(...) como fortaleza yo veo que es uno de los atractivos, (...) uno de los mayores
atractivos que tenemos en la provincia y puntualmente estd muy cerca a lo que es
la localidad de Ushuaia. (...) y al estar tan cerca y al estar tan vinculado, creo que
cualquier decisibn de manejo que se tome dentro del Parque va a afectar

directamente al turismo local. (ON-1, Ushuaia)

Nosotros tenemos acé el Parque Nacional Interjurisdiccional Marino, Isla Pinguino.
Entonces, donde nos pongan el logo de “Parque” ya cambiamos la situacién. Por

eso te digo, son hechos (...). (OP-4, Puerto Deseado)

Es un area poco visitada... entonces la actividad de cruceros creo que también lo
pueden disfrutar... lo pueden disfrutar los turistas, eh... el sendero es elevado, o
sea que no hay que ceder el paso cuando ellos pasan y eso hace que el pingiino
no se estrese, por mas que tenga gente... va a tener gente arriba, otra fortaleza...

mmm no se me ocurre ahora. (OP-6, Camarones)

33 https://www.hl-cruises.com/cruisefinder/NAT1917#/ consultado el: 02/07/2019
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Fuente: Cohen (2019)
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7. 2. 2. La aptitud de los sitios de visita para el desarrollo del Turismo de Cruceros

Con las nuevas formas de elegir y reconstruir los lugares con atractivos, se participa
de la apropiacion de territorios que se despegan del lugar para transformarse en
simbolos de consumo y focos de atraccién social, expresa Cammarata (2006). Sin
embargo, para que los mismos puedan ser incorporados en la practica turistica en
general y en el Turismo de Cruceros, en necesario reconocer la aptitud que poseen. La
diversidad de atractivos que ofrecen los sitios de visitas en las tres localidades podria
favorecer el desarrollo de nuevas dimensiones de la actividad, enriqueciendo las
actividades turisticas que pueden desarrollarse a través de nuevas propuestas de

turismo.

Yo creo que hay mil quinientas cosas para hacer. Pero bueno, siempre como que
vos le proponés a la empresa, este afio no se vende, pero ya al afio siguiente es

como que ahi empieza la venta también. (PST-3, Ushuaia).

Tenemos un lugar paisajisticamente privilegiado, porque la variedad que vos ves, si
has tenido la oportunidad de recorrer las playas, la variedad de playas y numerosas
y una es mas bonita que la otra, 0 sea paisajisticamente lo mires por donde lo mires
es un espectaculo, tiene un valor histérico muy importante, que es por muchos

desconocidos. (PST-7, Camarones).

Los recursos naturales y culturales que distinguen a las tres localidades dan a su vez
la posibilidad de realizar una interesante variedad de actividades, asociandose a
diferentes tipos de turismo. Desde el relevamiento realizado a través de las paginas
web, junto con la informacién brindada por los entrevistados y sumado a la propuesta
del PETS (InFueTur, 2010) se planteé la variedad de tipos de turismo que pueden
realizarse durante la visita a las localidad (Ver anexo 3 — Caracterizacion de los sitios
de visita. Tipos de turismo). Cada localidad refleja las posibilidades de combinar los
diferentes tipos de turismo: sol y playa; activo; cultural; cientifico; de salud; de deporte;
intereses especiales y convencional, “La region cuenta con muchos otros atractivos
vinculados a la naturaleza que favorecen el desarrollo de nuevas dimensiones de la
actividad, tales como el turismo de intereses especiales, cientifico, cultural y de
aventura” (Schinelli y Vacca, 2007: 212).Trabajar en la basqueda y consolidacion de
actividades que permitan disfrutar de la visita en mas de un sentido, otorgaria la
posibilidad de demostrar la versatilidad que tienen los destinos frente a una demanda

gue es cambiante y dinamica (Figura 34).
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Figura 34: Tipos de turismo que pueden desarrollarse en cada puerto segun los sitios
de visita
Fuente: Cohen (2019)
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Un factor clave para poder comprender la posicién que tienen los sitios de visita para
incluirse en el Turismo de Cruceros es el tiempo. Pensar el mismo implica analizarlo no
solo en relacién a la duracion de la visita en los sitios propuesto (tiempo de percepcién),
sino también en funcién de cuanto se demora en llegar y regresar del mismo (tiempo de
traslado) (Figura 35). Este dato no es menor si se tiene en cuenta un factor fundamental
en el desarrollo de la actividad; cuanto tiempo tiene el buque pautado permanecer en
puerto.

La estadia es un limitante y es indispensable considerarla. Ushuaia, por ejemplo, es
la que registra el menor tiempo de estadia promedio para los itinerarios pendulares,
reclamo permanente del sector turistico y del comercio de la ciudad, dado que a mas
permanencia mas posibilidades de concretar ventas y/o servicios (Jensen y Daverio,
2004). Puerto Deseado y Camarones destacan que, en sus esporadicos arribos siempre

buscaron coordinar el tiempo de visita con la permanencia del buque.

Mientras mas larga es la estadia, mas libertad tenés para acomodar las excursiones.
Pero, ademas, cada barco tiene una idiosincrasia muy diferente, es decir, no es el
mismo segmento de mercado. No es lo misma la gente que viene arriba de un

Princess, un Celebrity o un Royal Caribbean. (PST-1, Ushuaia).

No, nosotros es como que lo vas orientando. Vos le ofrecés lo que sabés que va a
andar. Y era una excursion donde no habia desembarco, para que sea mas agil,
pero se ve todo, (...) Pero también hay otra con el desembarco, en una isla que se
llama Isla de los P4jaros y bueno se ven también ahi pinglinos. Pero bueno, eso te
demandaria mucho tiempo. Entonces le dabamos la opcion sin el desembarco.
(PST-4, Puerto Deseado).
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El crecimiento de la actividad debe acompafarse de un incremento significativo de la
oferta de servicios vinculados al sector, aseguran Schinelli y Vacca (2007). En este
sentido, la comunicacion, la inclusién de los sitios de visita en excursiones regulares y
la presencia de equipamiento turistico-recreativo pueden actuar como ventajas
competitivas que posicionen a las localidades. En relacion a la comunicacion, si bien,
en las tres localidades se observa que el servicio se concentra en los sitios de visita
ubicados en la zona céntrica, esta variable fue particularmente destacada en
Camarones, quienes aseguran que, al ser una localidad pequefa, con escaso desarrollo
en turismo, su ausencia es un factor que no favorece la consolidacion del destino. Al
referirse a la misma se plantea una mirada general sobre la localidad y las posibilidades

de visualizacion que les daria.

Internet (...) es un medio de comunicacién muy importante y por ahi para nosotros
€S un poco escaso, no todo el pueblo tiene. Entonces por ahi mucha gente llega aca
sin saber que es Camarones y después cuando se va, se va con cosas que no sabia

que tenia esto, que tenia lo otro. (OM-3, Camarones).

Asi como el tiempo se plantea como un factor fundamental en la concrecion de los
sitios de visita, que los mismos estén incluidos en la oferta de las paginas oficiales de
turismo y en las empresas de turismo, puede influir significativamente en su
consolidacion, pues en JUltima instancia les da visibilidad y oportunidad de
reconocimiento. Las localidades plantean en relacién a ello, cuestiones diferentes que
acuerdan, a su desarrollo como destinos turisticos.

Ushuaia y Puerto Deseado ofrecen como excursiones regulares aquellos sitios de
visita que estan ya posicionados en los destinos. En Ushuaia, son las definidas por los
entrevistados como “clasicos”, sin embargo, si bien el mayor numero de los sitios de
visita relevados corresponde a excursiones regulares, aquellas propuestas que son
actualmente planteadas como opciones para diversificar la actividad no se incluyen bajo
este item. Esto implica que las mismas solo seran tomadas si las empresas explicitan la
opcién lo que puede influir en la continua concentracion de las visitas. En Puerto
Deseado, en cambio, se destaca que la organizacion permite aprovechar sin
inconveniente todos los atractivos que en esos sitios se encuentran y, favorecidos por
la menor concentracion de visitantes, consideran que son espacios que aun tienen

mucho potencial para aprovechar.

Cuando vos armas la operatoria de un barco grande, la experiencia es que toman

excursiones, mas 0 menos, un cincuenta por ciento de los pasajeros del barco. El
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resto no baja, o camina por la ciudad o se arregla por su cuenta. Entonces, vos
ofertds entre un sesenta y un setenta por ciento de la capacidad del barco en

excursiones. Y ofertas cuatro, cinco excursiones. (PST-1, Ushuaia).

No. Se diversificaba. Se hacia terrestre, entonces era rotativo. Mientras unos iban
por tierra, otros navegaban y asi. El terrestre, en esa época se hizo a Miradores de
Darwin, con distintas traffics, se los llevaba y no, bien. Digamos, en conjunto porque
por ahi no habia muchos guias, pero mas o menos que hablen, sobre todo bilingle.
Salia bien. (PST-4, Puerto Deseado).

En Camarones, por su parte, no se ha logrado aln posicionar excursiones regulares
como parte de su oferta turistica, con excepcion de la visita a la Reserva Provincial Cabo
Dos Bahias. Si bien, hay una empresa habilitada para brindar el servicio, la falta de
promocion estatal como asi también de inversion conlleva a depender fuertemente de
otras localidades para poder dar respuesta a una posible demanda. De esta manera, la
falta de promocion dificulta la posibilidad de concretar los sitios de visitas y sus atractivos

como parte de las riguezas del destino.

Compramos una embarcacién nueva, moderna, de Ultima generacion hecha aca en
el pais, pero tampoco dio resultado... y bueno hacemos excursiones las que llegan
para hacerlo. Ademas, no estd promocionado y la gente que viene aca no viene con

la intencion de ver fauna porgue no se ha promocionado. (PST-6, Camarones).

7. 2. 3. La accesibilidad de los sitios de visita en el marco del Turismo de Cruceros

Cuando se considera la potencialidad que reviste a los sitios de visita que ofrecen las
localidades es necesario considerar también su accesibilidad. Muchos de ellos son de
caracter libre y gratuito si se llevan a cabo por cuenta propia. Sin embargo, en el contexto
de una visita resultado del arribo de cruceros a las localidades, en donde se debe tener
en cuenta la dependencia que poseen al itinerario de viaje del buque, la mitad de ellas
deberia pagarse para que puedan llevarse a cabo, en tiempo y forma. Esto representa
situaciones distintas en cada localidad, pues para el caso de Ushuaia y Puerto Deseado,
la ganancia es absorbida por empresas locales, en cambio en Camarones, muchas
veces son empresas que provienen de otras localidades las que concretan las visitan,

quedando los trabajadores locales ajenos a ella.
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El crucerismo como esta viniendo en este momento, amarra en la darsena, vienen
los colectivos de AV, los guias de AV, los bajan, los suben, los llevan al area

protegida, los traen y los suben otra vez, eso no sirve. (PST-7, Camarones).

Sumado a ello, su accesibilidad en relacion al transporte también responde en el
mayor porcentaje a la necesidad de contratar el servicio. En las tres localidades el
recorrido del transporte publico no incluye a los sitios de visita ofrecidos, con excepcion
de aquellos que se ubiquen en el centro. Las distancias y el tiempo con el que cuentan
los cruceristas conllevan, entonces, la necesidad de recurrir a la contratacion del
transporte para realizar el recorrido. Al considerar que los sitios de visita se ubican a
distancias que llegan a superar los 20 km (Figura 36) se destaca la importancia de contar
con transporte que asegure un tiempo de traslado prudencial para apreciar el atractivo

y regresar al buque en el horario fijado.

Referencias g
\J» Puerto 1
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Figura 36: Distancia estimada hacia los sitios de visita

Fuente: Cohen (2019)

La interseccionalidad del turismo y la especial caracteristica de cadena de valor le
permite actuar como multiplicador econémico aseguran Schinelli y Vacca (2007), sin
embargo para que esto genere un desarrollo real y genuino los resultados deben verse
en el propio territorio y esta situacion no se refleja por igual desde los actores claves
gue participan en la actividad turistica de cada localidad. Ushuaia, no posee grandes
complicaciones, su trayectoria en la actividad de cruceros le ha permitido organizarse y

complementarse cuando lo consideran necesario. En Camarones, en el otro extremo,
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no logran posicionarse como empresas competitivas y con capacidad de responder a la
demanda, siempre estdn a la sombra de empresas que se encuentran en otras
localidades y no consolidan un trabajo en conjunto que les permita generar beneficios

mutuos.

Existe a nivel mesa operativa (...), No a nivel de gerencias. Yo la llamo a A porque

es mi referente en RS y le digo: “che, tengo Princess mafana”. “Si, vi que tenés diez
buses mafnana”, “decime vos cémo vas a hacer y yo hago de tal manera”, “;te
parece si...?", “si, hagamoslo asi” 0 “no, para, ¢por qué no mandas primero ese
para alla?”, “listo, dale”. Se trata de trabajar de esa manera. El producto es uno solo

y hay que optimizarlo lo mejor que se pueda. (PST-3, Ushuaia).

Los capturaban en los muelles, los subian a los colectivos y salian todos en
caravana, regresaban y los embarcaban, calcula que el crucero llegaba a las 6 de
la mafiana y a las 4 de la tarde ya se iba, entonces eso no. Les sirve a ellos, a

nosotros no. (PST-7, Camarones).

Por dltimo, pero fundamental, es la relacion que existe entre la accesibilidad
temporal de los sitios de visita y la temporada de cruceros (Figura 37). En las tres
localidades se destaca que los sitios de visita son compatibles con la temporada
de cruceros, pues el mayor porcentaje de los mismos son accesibles en
temporada de verano o bien durante todo el afio. Este dato no es menor si se tiene
en cuenta como expresa Vejsbjerg (2013) que para que un turista potencial elija
un destino, requiere en primera instancia un atractivo inicial, accesibilidad y
servicios. Este argumento puede ser rapidamente aplicado al Turismo de Cruceros
el cual exige de destinos que les ofrezcan a los cruceristas experiencias que

enriquezcan el itinerario.

El fuerte es enero, febrero un poco. (...) Son seis meses y bueno, estaria muy
bueno. Para la localidad, ¢no? Ni hablar para nosotros. Ya tenemos experiencia en
cruceros hemos atendido mas o menos unos cinco cruceros en distintas

temporadas. (PST-4, Puerto Deseado).
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Fuente: Cohen (2019)
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7.3. LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS PUERTOS
PATAGONICOS

Los servicios que posee un destino son de suma importancia para su desarrollo, pues
para que el mismo pueda insertarse en un entorno de gran competitividad, como lo es
el Turismo de Cruceros, debe poder responder a los elementos basicos del sistema
turistico. Vera et al. (1997) aseguran que todo destino debe tener una oferta de servicios
que responda a la demanda turistica. En este sentido, se realizé el relevamiento de los
servicios que poseen cada puerto de andlisis, tomando como base dos items
equipamiento e infraestructura. Para los primeros la atencién se centrd sobre aquellos
que previamente fueron valorados por los cruceristas, permitiendo la generacién de una
tabla que exprese las siguientes categorias: restauracion, agencias de viaje,
prestadores de servicios, guias de turismo y transporte.

Los correspondientes a la infraestructura se centraron en las caracteristicas
portuarias, a fin de conocer las herramientas que dispone cada localidad para responder
a una potencial o real demanda de cruceros. La informacion fue generada a través del
relevamiento in situ y el andlisis de contenido de las paginas oficiales de los organismos
publicos de turismo, prefectura y puerto y los documentos elaborados por los mismos.
Sumado a ello, se indagé a través de las entrevistas en relacion a las fortalezas y
debilidades que encuentran los actores claves respecto a los servicios disponibles para
responder a la demanda de los cruceristas.

El equipamiento que reviste a las localidades objeto de estudio cumple un rol
fundamental en la cadena de servicios que genera esta practica. Como plantea
Gonzéalez y Mendieta (2009) el éxito de un sector turistico se basa en poder proporcionar
experiencias positivas y ello requiere de un sistema de servicios que lo asegure. En
concordancia con Vera et al. (1997) el sistema de engranajes, componentes y partes
que caracterizan al espacio turistico con el fin de satisfacer al turista implica considerar
no solo el tipo de equipamiento que estan en condiciones de brindar los puertos, sino
también la calidad que los reviste. Restauracién, prestacion de servicios, recursos
humanos formados (guias de turismo) y transporte harén posible que la practica se
desarrolle y, segun como se gestione, permitira endogeneizar los beneficios sociales y
econdémicos (Tabla 9).

Al respecto, se observan dos realidades asociadas a este segmento, en funcién a las
estrategias que deben considerarse para el desarrollo del Turismo de Cruceros. En
Ushuaia, como ciudad con historia turistica y consolidada en la actividad de cruceros,
gran parte de los entrevistados manifiestan una actitud positiva vinculada al tema. En

Puerto Deseado y Camarones, por el contrario, los mismos aseguran que la escasez de
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equipamiento se presenta como una gran limitante. La potencial competitividad del
destino decae cuando se aborda la prestacion de servicios. Se establece aqui un doble
discurso, por un lado, la necesidad de demanda para que sea justificada la inversion,
pero por el otro la falta de oferta como un factor que disminuye el interés por conocer

estos puertos.

Y hemos demostrado, este afio, una vez mas, de que podemos (...) Si, durmiendo
en los camarotes, pero que bajaron a la ciudad y usaron todos los servicios de la
ciudad; de gastronomia, excursiones, comercios, todo eso. Entonces, estamos, no
te digo de diez, pero no tengo ninguna duda de que estamos en 9,50. (OM-1,

Ushuaia).

Nosotros estamos muy faltos de servicios (...) no hay un acompafamiento, no hay
un concepto de trabajo en equipo, de trabajo en camara, de trabajo asociado (...).
(OM-1, Puerto Deseado).

Al no tener infraestructura (...) te baja un crucero con 300 personas no mas y ya te
colapsa todo, no tenés para abastecer (...) si aca tenian que salir y hacer todo
caminando porque no tenian ni vehiculos para poder trasladarlos. (ON-1,

Camarones).

Tabla 9: Equipamiento que poseen los puertos para ofrecer Turismo de Cruceros

Categoria Ushuaia Puerto Deseado Camarones (afio
(afio 2019) (afio 2018) 2018)

Restauracion (incluye
toda la oferta 69 25 12
gastrondmica disponible)

2 - Solo uno ubicado
Prestadores de servicios 61 3 en la localidad de
Camarones.

Se conocen
programas de
capacitacion, pero
205 guias  no hay
habilitados informacion
especifica del
namero de guias

5 - Guias de sitio
provinciales
1 - Guia de Pesca

Guias de turismo

habilitados
Contratacion Sin informacién 3 - de via terrestre
Transporte de 12 , . Lo
del nimero exacto  1- de via acuatica
transporte

privado
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L2 localidad no La localidad no

cuenta con
cuenta con
empresas que se empresas que se
dediquen al ; ;
Alquiler de alquiler de steelee el ey
p 13 . de automaviles. En
automoviles automoviles. En caso de ser
caso de ser

necesario debe
realizarse en una
localidad cercana.

necesario debe
realizarse en una
localidad cercana.

Fuente: Cohen (2019)

En estos dos puertos, la escasa cantidad de equipamiento lleva a depender
fuertemente de los centros urbanos mas cercanos para poder responder a la demanda
que realizan las empresas de cruceros. Esto conlleva a que las ganancias generadas,
los nexos con las empresas, los recursos humanos empleados, entre otros, sean
exdgenos a sus localidades produciéndose un vacio en las ventajas competitivas que

las mismas podrian aprovechar.

Hay muchas cosas que hace falta trabajar para que la localidad pueda valorarse
como destino turistico. Desde los horarios de apertura (...) el trato, la cordialidad
(...) la oferta de excursiones (...) esto es muy dificil porque por un lado hay que
aumentar la oferta, pero por el otro necesitamos demanda para que esto sea posible

(...) hay que trabajar mucho en los servicios. (OP-2, Puerto Deseado).

El acceso a las redes de transporte y comunicacion, el equipamiento receptivo y la
estructura de servicios en general encuadran las formas técnicas del desarrollo turistico-
recreativo, pero ademas conforman una nueva territorialidad con nuevas formas de
sociabilidad y division espacial del consumo (Cammarata, 2006). Cuando de
equipamiento se refiere surgen algunas particularidades que refieren no solamente a su
presencia fisica, sino también a las estrategias que cada localidad deberia aplicar para
potenciar la actividad. En este sentido, las tres localidades deben trabajar para fortalecer
el sector y el sentido turistico, especialmente en los puertos donde la actividad ain no

se ha consolidado.

Esta cuestion de los horarios, de la apertura de comercios; por ahi los turistas no

tienen mucho que hacer en la ciudad un domingo a la mafana (...). Entonces, son
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cosas que hay que mejorar, que hay que tratar de ayudar para que el turista se vaya

satisfecho, pero, digo, son procesos. (OP-1, Ushuaia).

Este afio se hizo un curso de guias, hay como una camada de doce guias nuevos.
El problema que tenemos ahora es el guia bilinglie, digamos. Y la falta de una
continuidad. Al no ser un destino de mucho turismo, es como que, al perder la
continuidad, la gente que por ahi quiere trabajar de guia, termina trabajando de otra
cosa, que le dé una seguridad, una estabilidad econémica. (PST-4, Puerto

Deseado).

Nosotros servicios de transporte no tenemos (...), hoy por hoy creo que hay uno...
bueno siempre fue ese el tema, ¢,no cierto? El traslado de acd a Cabo dos Bahias
y bueno en esa época contrataban autos particulares, eran como mas de 30 autos
que se hicieron su changuita como quien dice y bueno todo el mundo chocho. (OM-

3, Camarones).

Respecto al desarrollo de infraestructura, si bien las caracteristicas naturales de

abrigo y profundidad de aguas y sus ubicaciones geograficas conforman ventajas

comparativas con las que pueden contar los puertos, las obras de mejoramiento, asi

como la organizacién y gestion del mismo expresan las ventajas competitivas (Tabla

10). Este dato no es menor especialmente para Puerto Deseado y Camarones los cuales

cuentan con particularidades naturales, dadas por su geomorfologia y la amplitud de

mareas, situacién que debe tenerse en cuenta para que sus puertos puedan insertarse

en la actividad de cruceros. “El espacio turistico es un espacio productivo. Una vez que

los atractivos turisticos son puestos en valor (...), es necesario en mayor o0 menor

medida la implantacién de instalaciones, equipamientos e infraestructura que posibiliten

la oferta de servicios a partir de ellos” (Otero, 2000: 1).

Tabla 10: Infraestructura e instalaciones portuarias de las localidades Ushuaia, Puerto

Deseado y Camarones

Infraestructura Ushuaia Puerto Deseado Camarones
portuaria e
instalaciones
Longitud del 520 m para los 739,11 m 9m
muelle (actual) sectores 1, 2 y 3.
164 m para el
sector 4
Profundidad 10,70 m para los Paralos sitios 1y 2 de 5m
sectores 1,2y 3,4 11m,sitio3y4de9m,
m para el sector 4  sitios 5y 6 de 10,5 m
Sistemas de Defensas Escudos metalicos Defensas

defensas

dispuestas en

recubiertos con

dispuestas en
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Condicién
general

Terminal de
depésito para
contenedores

Sistema de
amarre

Fuente: Cohen (2019) en base a: www.marinetraffic.como; www.dpp.gob.ar;

forma alternada,
una vertical y otra
horizontal,
separadas 12,9 m.
entre si

Estructura de
hormigén que
opera con

transporte naval,
barcos
comerciales,
turisticos y
cientificos y trafico
de contenedores

Superficie fiscal
de 8351 m?
Capacidad de
espacio y
conexién para 90
unidades
refrigeradas con
disponibilidad de
provisién eléctrica
a bugques 220/380
V 50 Hz 50 kw/h

Bolardos
separados entre si
cada 25,80 m.

fundidos en hierro
gris, disefados
para una carga de
trabajo segura de
80 toneladas.

Anclajes
disefiados para
permitir una carga
de 800 kN, sin
exceder el limite
elastico de los
bulones de
anclaje, con rotura
prevista bajo una
carga de 1000 kN
en las peores
condiciones
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material antifriccion y
defensas elasticas con
un diametro de 800
mm a 1000 mm y con
bitas de 30t, 60t 80t
y 100 t; en ambos
casos segun el sitio

Estructura de
hormigbn donde se
opera con cargas de
pesca, carga general,
carga frigorifica vy
contenedores.

Plazoleta fiscal para
contenedores,
pavimentada y con
cerco perimetral, de
5.095 m?,

Consta de 4 frentes
operativos, con
anchos para las
operaciones que van
delos 17 m alos 30 m,
con una superficie
operativa total de
15.000 m?.

www.uneposc.com.ar;

forma alternada
en posicion
vertical

Estructura de
hormigén donde
se opera con
carga de pesca

Sin informacién

Un frente de
amarre
dispuesto en la
bahia, con
ancho para
operaciones de
hasta 26 m.
Barrera de
contencion en el
sector sudeste.
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Relacionado a la operatividad del puerto y complementada a la infraestructura, se
destacan los servicios maritimos que los puertos ofrecen (Tabla 11). Reconocer el rol
que tienen los indicadores muellaje, practicaje, mercaderia, estiba, residuos,
combustible y agua, desde la mirada de los actores claves, permite entender la
capacidad de respuesta que tienen los puertos ante el arribo de buques de cruceros,
pero ademas y fundamentalmente esboza la posicion competitiva que los diferencia. Un
puerto, en el marco de la globalizacion, debe revalorizarse como espacio asegura
Martner Peyrelongue (1999), pues el mismo debe ser pensado como un lugar, como
una regién atravesada por los movimientos y por la velocidad del tiempo, con capacidad
de marcar diferencias entre lo interno y lo externo.

En este sentido, las tres localidades esbozan opiniones asociadas a sus capacidades
portuarias que concuerdan con el grado de desarrollo que tienen en relacion a la
actividad de cruceros, pero también a las actividades econdmicas que la revisten.
Ushuaia, explicita, por un lado, la necesidad de fortalecer algunos aspectos asociados
a los servicios portuarios, para de esta manera continuar siendo competitivos en el
mercado. Por el otro, la fortaleza de siempre haber logrado responder a la demanda.
Puerto Deseado, destaca que los servicios portuarios consolidados son consecuencia
de su trayectoria en la economia pesquera y que deberia trabajar en aquellas areas o
items que impliguen una necesidad directa con el Turismo de Cruceros. Por su parte
Camarones denota una incipiente capacidad portuaria, asociada a su actividad

pesquera, pero sin proyectos que tengan en vista fortalecer el sector.

Tabla 11: Opinién de los entrevistados sobre los servicios portuarios que cada

localidad puede brindar

Servicios Ushuaia Puerto Deseado Camarones
portuarios

Muellaje Responde en Si bien en términos No expresa
puntualidad y duracién  técnicos cuenta con informacion.
del servicio. La los servicios
infraestructura y las necesarios, no tiene
condiciones de la capacitacion ni
seguridad son dos experiencia requerida
items que deben para hacer frente a la
trabajarse para demanda.
mantener la
competitividad.

Practicaje El servicio opera No poseen practicos  No poseen
adecuadamente en permanentes, practicos,
relacion a la demanda  requieren de la requieren de la
actual, pero se destaca colaboracion de colaboracién de
gue debe trabajarse en localidades mas localidades mas
los cargos que se grandes, en grandes.

cobran por los mismos.
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Mercaderia

Estiba

Residuos

Combustible

Puntualidad y
organizacion de los
proveedores maritimos,
capacidad de
coordinacion con otros

operadores portuarios y

profesionalismo.

Hay disidencia en
relacion a los actores
gue la evaluaron,
guienes forman parte
del ambito privado
destacan que son
muchos los items que
deben mejorarse, entre
ellos la seguridad, los
costos y la
coordinacién con otros
operadores portuarios.
Desde el ambito
publico se considera
gue este indicador no
reviste de debilidades
gue deban ser
trabajadas para
fortalecer la
competitividad
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ocasiones provienen
de Ushuaia.

Los proveedores
maritimos pueden
responder a la
potencial demanda
para el
abastecimiento de
viveres.

Poseen 129
estibadores que
trabajan de forma
permanente en el
puerto, dependiendo
de la operatoria se
pueden tomar
temporales.

El manejo y tratamiento  La municipalidad da

de residuos no reviste
de complicaciones.
Certificacion de
disposicion final por
parte de la
municipalidad.

Planta de YPF de
combustible que
descarga en los
tanques de
almacenamiento para
luego abastecer a los
buques a través de
camiones.

la disposicion final de
residuos.

Cuenta con una
planta de YPF de
combustible.
Descarga del buque
tanque a los tanques
y hay un
almacenamiento de 5
millones de litros.
Después por cafieria
al muelle, es decir por
ducto.

No expresa
informacion.

La estiba funciona
acorde ala
demanda actual
del puerto,
contando en el
2016 con un total
de 40
estibadores.

El retiro y
tratamiento de
residuos no
representa
problemas en
términos de la
demanda actual,
pero no especifica
guien acta como
responsable de la
disposicion final.
El
aprovisionamiento
depende de
Comodoro
Rivadavia.
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Agua Si bien destacan que A partir de la planta Depende de las
son pocos los barcos de osmosis pueden localidades
gue actualmente hacer frente a la aledanas,
requieren de provision de agua sin  principalmente
aprovisionamiento de inconveniente. Comodoro
agua, si fuera Rivadavia.
necesaria puede
responderse sin
mayores
inconvenientes. En
algunos casos se
destaca la necesidad
de fortalecer la
atencion al cliente y la
seguridad.
Taller de No posee talleres de Cuenta con 4 talleres  Destaca la falta
reparacion reparacion naval, de reparacion naval de un taller de
naval dependiendo de Punta  privados que estan reparacion naval,

Arenas para responder  operativos todo el
a la demanda. afio, expresando su
maximo durante los aledafas para dar
meses de verano, respuesta a esta
cuando los buques demanda.
pesqueros entran en
reparacion.

Fuente: Cohen (2019)

dependiendo de
las localidades

Los puertos juegan un rol fundamental en la concrecion del Turismo de Cruceros no
solo por ser receptores del arribo de los buques sin ademas porque los mismos actian
como nexos con el foreland e hinterland turistico, y cuando esta relacién no es lo
suficientemente fuerte se genera un espacio de desvinculacidon que caracteriza a los
territorios como puntos de quiebre, dificultando el desarrollo de la actividad. En este
marco, cada puerto expresa realidades completamente diferentes. Ushuaia, posee
todos los servicios necesarios para que la actividad se desarrolle y ha logrado adaptarse
a las demandas realizadas por las compafiias de cruceros, sin embargo, destacan que
es necesario e inminente la inversién en infraestructura portuaria para mantenerse

competitivos.

En estructura esta muy venido abajo, hay veces que desde la parte privada le pones
mas voluntad de lo que verdaderamente tiene el puerto en si. Como puerto en
general de servicios, si estd consolidado. Esta consolidado en lo que es prestacion

de servicios, servicios en general. (PSM-1, Ushuaia).

En opinién de los entrevistados, Puerto Deseado posee los servicios e infraestructura

necesarios para responder al Turismo de Cruceros. Su experiencia y trayectoria en la
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actividad pesquera ha permitido equipar y fortalecer al puerto con las instalaciones
necesarias. Si bien destacan que la importancia de reparar y/o mejorar algunas
secciones del puerto porque fueron hechas en épocas diferentes, lo que se plantea
como limitante, no responde a la falta de servicios portuarios, sino a la posibilidad de
compatibilizar ambas actividades, cruceros y pesca, considerando que ante el arribo de
buques de pasajeros podrian generarse tensiones en la operatividad y logistica del

puerto.

Si tengo que optar, elijo pesca porgue es lo que nos mantiene todo el tiempo. Si
tengo que actuar, por lo que dice la Ley, siempre le tengo que dar prioridad a la
gente. Por lo tanto, tengo que desplazar, (...) o sea, la actividad pesquera le tiene
un rechazo. No son compatibles una actividad con la otra. El pueblo, el puerto de
acéa de Puerto Deseado es un pulmén econémico hacia la localidad y hay que ver

qué hace el turismo. (PO-3, Puerto Deseado)

En Camarones, en cambio, si bien la actividad permitiria un cambio en la localidad,
otorgaria diversificacion y “vida” al pueblo, en términos de capacidad de respuesta del
puerto se destaca que aun no tienen las herramientas necesarias para hacer frente a
buques de pasajeros. Las posibilidades de responder ante la demanda de cruceros
dependen fuertemente de las grandes localidades que se encuentran aledafias a ella,

las cuales estarian en condiciones de abastecer al puerto con los servicios necesarios.

No hay contingencia por temas de derrame... El puerto deberia ser mas grande, no
esta habilitado. No tiene para incendio, combustibles, solo cuando Prefectura Naval
Argentina (PNA) habilita el camion, tiene hasta dos andenes para carga de

combustible (...). (ON-3, Camarones).

7.4. APORTES DEL CAPITULO A LA INVESTIGACION

¢, Cudles son las competencias territoriales que poseen los puertos objeto de estudio
para el desarrollo del Turismo de Cruceros y cémo se visualizan las mismas desde la
mirada de sus actores claves?

Ser competitivo en un contexto de globalizacién, donde los territorios afrontan
constantemente la incertidumbre y la velocidad del cambio, implica centrarse en los
sistemas productivos locales y en sus posibilidades de incrementar la produccion, la
generacion de empleo y la mejora de calidad de vida de su poblacion, asegura Silva-
Lira (2005). Refiere a las condiciones que tiene un territorio, como papel activo y con

materialidad, para hacer frente a las dindmicas socio-territoriales de un mundo

e

OS PUFRTOS Y ARFAS DF INFIUENCIA DF USHUAIA. PUFRTO DFSFADO Y CAMARONES



219

globalizado. Como expresa Alburquerque (2007) cuando se habla de este concepto se
plantea la capacidad para diversificar el sistema productivo, crear nuevas empresas,
generar empleo, entre otros.

Desde esta mirada se propone pensar al concepto en estrecha relacion con el
desarrollo al aprovechar las oportunidades que la dindmica externa plantea para
favorecer, fortalecer y valorizar los recursos enddgenos de un territorio. Se trata de
construir de “abajo hacia arriba” pero sin olvidar el contexto globalizado que rodea. El
Turismo de Cruceros se produce en un entorno de constante competencia y el arribo de
sus buques a una localidad portuaria es sinénimo de grandes expectativas en relacion
a las posibilidades de desarrollo que el mismo podria generar, para ello es necesario
considerar las capacidades territoriales que poseen los puertos que se ubican en la ruta
como destinos reales o potenciales como componentes estratégicos para su
consolidacion. No alcanza simplemente con posicionarse como un destino de interés, la
importancia radica en entender cdmo se relacionan y se ponen en marcha las fortalezas
territoriales que poseen estas localidades a fin de lograr una participacion activa,
endogeneizando y aprovechando las externalidades que conlleva la actividad.

En este marco se piensa el puerto como zona de operaciones, como un recorte
espacial que involucra una gran diversidad y complejidad de actividades, no actta solo
como soporte de las dinAmicas territoriales, sino como un recinto mayor, mas complejo
y polivalente. Son promotores de crecimiento de las areas en las que estan emplazados,
promoviendo el trafico mismo, generando ingresos, creando empleo, entre otros (Rua
Costa, 2006). La posibilidad de competir extendida al marco territorial expresa la
capacidad que muestran los paises, regiones o localidades en incrementar la
disponibilidad de bienes y servicios a sus habitantes (Fernandez, 2010: 1 en: Ruiz-
Velazco Castafieda, 2015). Esto significa que los factores sociales, econdmicos y
ambientales se desenvuelvan en armonia y con capacidad de distribucion a todos los
actores del territorio, porque si la competitividad territorial es desequilibrada entonces
no existe (Mazzonis, 2006).

Desde el Turismo de Cruceros la competitividad territorial se plantea como un
componente clave en las posibilidades de consolidacion y desarrollo de la actividad. No
alcanza simplemente con posicionarse como un destino de interés, la importancia radica
en entender como se relacionan y se ponen en marcha las fortalezas territoriales que
poseen estas localidades a fin de lograr una participacion activa. Berumen (2006b),
explica que para poder ser competitivos los territorios deben buscar estrategias que le
permitan diferenciarse, pues asi serdn capaces de enfrentarse a las fuerzas que

intervienen en el sistema productivo.
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La valoracién producida por agentes externos al territorio, pero con capacidad de
influencia sobre él permite considerar las potencialidades de los recursos enddgenos
para ser aprovechados desde sus ventajas comparativas y competitivas. Desde este
marco, la diversidad y cantidad de sitios de visita se plantean como uno de los elementos
que podrian influir positivamente en el Turismo de Cruceros. Los componentes que los
conforman, altamente valorados por los cruceristas, se caracterizan por su escasa
alteracion humana, su impronta pristina y en muchos casos por su condicion de ser area
protegida, factores que engrandecen a los puertos y region de influencia.

La produccion turistica es resultado de diferentes formas de apropiacion del territorio
manifiesta Cammarata (2006), donde las dimensiones materiales pero también las
subjetivas los crean, transforman y valorizan diferencialmente. Esto se ve reflejado en
Puerto Deseado y Camarones que plantean la ventaja de poseer entre sus sitios
propuestas que se definen por su singularidad, tanto en relacién al resto de los puertos
patagonicos como a los que conforman el circuito. Estas caracteristicas favorecen la
consecucion de la atractividad de los sitios de visita, posicionando a las localidades
como espacio con condiciones territoriales de interés para el desarrollo del Turismo de
Cruceros.

Entender al territorio como un papel activo, de materialidad y de vida social y que
presenta una circularidad dialéctica con las sucesivas obras humanas, las acciones e
intencionalidades de los propios actores (Santos, 2000), permite pensar su
competitividad como un proceso que se construye. Por ello, los componentes de
atractividad no es lo Unico que debe considerarse para pensar la competitividad; la
aptitud asociada a las posibilidades de visitar las propuestas ofrecidas, juega un rol
importante. En este sentido, la cantidad de actividades asociadas a los diferentes tipos
de turismo que cada sitio de visita permitiria desarrollar expresa una interesante
variedad y diversidad de propuestas. Las mismas son incluso pensadas en los tres
casos en relacion al tiempo con el que cuentan, o contarian, con el buque en puerto.
Este dato no es menor, pues en el Turismo de Cruceros el tiempo de permanencia es
un factor determinante.

En las ciudades puerto analizadas se destacan caracteristicas que los reviste de
fortalezas para posicionarse como territorios competitivos, pero también se plantean
debilidades que deben trabajarse para que las mismas se transformen en un sentido
positivo. Los territorios pueden adquirir el caracter competitivo si logran conjugar la
demanda que expresa la economia global con las necesidades a escala local. Proponer,
como plantea el Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural (RIMISP) (2011 en:
ILPES, 2012), politicas de cohesion y reduccion de los desequilibrios espaciales,

basadas en el desarrollo enddgeno de los territorios y la construccion de “redes” que

e
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faciliten un mayor acceso integrado a activos como la tierra, la infraestructura y el capital
humano, la movilidad laboral, entre otros.

Los paises adquieren competitividad participando en el mercado con aquellos bienes
que producen en forma eficiente y esa eficiencia estara determinada por la dotacion de
factores humanos y naturales especialmente (Varisco, 2008). La aptitud asociada a las
posibilidades de visita propuestas juega entonces un rol fundamental, pensando la
misma no solo en relacion a la capacidad de respuesta sino también desde las
oportunidades que brinda para el desarrollo territorial. Como plantea Boisier (2003)
aprovechar las ventajas de cada territorio implica sustentar “buenos negocios”. En
Ushuaia, se destaca la necesidad de concretar mayores ofertas de excursiones
regulares que le permitan diversificar las tradicionalmente propuestas. Se cuenta con el
servicio y equipamiento necesario, pero no hay una oferta constante que agilice la
posicion de los sitios de visita concentrando las actividades en los atractivos clasicos sin
lograr consolidad las otras propuestas. En Camarones, asociada a su falta de desarrollo
general y desde el turismo en particular, para responder a la demanda siempre han
intervenido localidades aledafas, generando una disputa en relacién a donde quedan
los beneficios que la actividad genera. Esta situacibn se manifiesta no solo en la
presencia o no de servicios e equipamientos, sino también en la falta de promocién de
sus sitios de visita.

Porter (1990) plantea que la competitividad no se hereda, se crea y esta en funcion
de la capacidad de un territorio de aportar innovacion tecnoldgica en la productividad.
Esto instala una mirada que concentra la atencién no solo en los factores fisicos y
sociales del territorio, sino ademas en su capacidad de obtener calidad e innovacion
productiva. Esta no se genera espontaneamente, se crea y se mantiene a través de un
proceso localizado, afirma Sobrino (2005), que permita el incremento del conocimiento
e informacion, asi como el establecimiento de la infraestructura y servicios de fomento
de la actividad (Alburquerque, 1994).

El caracter sistémico de la competitividad permite pensarlo como un verdadero tejido
de agentes que conforman una malla donde cualquier caracteristica susceptible de ser
apropiada por el territorio y diferenciarlo de otro puede proponerse como una ventaja
competitiva (Monfort, 1999). Asi, la accesibilidad es también planteada como un
componente fundamental y se destaca como la misma estd presente en las tres
localidades, pero debe fortalecerse en algunos aspectos. pues como expresa Boisier
(2003) cuando se plantea un sistema productivo el mismo no puede generarse “a tontas
y a locas”, se debe proponer valorizando y haciendo un profundo analisis sobre sus

factores, cuales de ellos revisten de ventaja y cuales requieren mayor trabajo.
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Asi como los sitios de visita son puesto en discusion como componentes territoriales
que demuestran la competitividad de los puertos, la prestacion de servicios y
eguipamiento turistico y portuario también influyen para que los mismos se inserten en
este marco. La actividad portuaria y los servicios prestados por el puerto han ido
cambiando a lo largo del tiempo, pero siempre se han ajustado a las necesidades que
se imponen a fin de responder a las exigencias de sus usuarios y clientes (Estrada
Llaquet, 2007). No son un mero eslabon mas en la cadena del transporte sino que
conforman un entorno productivo y logistico de gran importancia para el desarrollo de
las actividades en sus localidades, se han convertido en verdaderos centros de valor
afiadido (Rua Costa, 2006).

Ushuaia, como la localidad que mejor y mayores herramientas posee para responder
al Turismo de Cruceros, si bien debe trabajar para continuar respondiendo a una
demanda cada vez mas exigente, hasta el momento asegura que ha podido hacer frente
a los diferentes desafios que le presenta la actividad. Lo mismo ocurre con los servicios
portuarios, con excepcién de algunos items que se consideran necesarios repensar. Sin
embargo, no se observa esta seguridad para el caso del equipamiento portuario en
donde se destaca que resulta fundamental avanzar en obras de infraestructura a fines
de responder al crecimiento de la actividad que ya esta asegurado.

Desde el modelo de competitividad propuesto por Porter (1990) se destaca que hay
factores que pueden ser tomados como instrumentos que permiten consolidar este
proceso, sin embargo, lo interesante del esquema no son estos factores per se, sino
como se relacionan entre ellos. Esto plantea desde la mirada de Ushuaia como puerto
de cruceros que, si bien posee diferentes niveles de competitividad, como los mismos
logren articularse es fundamental para que se mantenga en el mercado.

En el puerto de la globalizacién las ventajas comparativas dadas por la posicion
geografica o sus caracteristicas fisicas siempre estan presentes en la desicién de incluir
0 no a una localidad en el itinerario de cruceros. Sin embargo, las ventajas competitivas
son las que efectivamente distinguiran al puerto, pues dificilmente seran incluidos al
circuito si los mismos no pueden responder a las necesidades que sean demandadas
por las empresas de cruceros. En este sentido, no todos los nodos juegan el mismo rol
y en ocasiones quedan zonas que, si bien forman parte de la red, estan imposibilitadas
de participar en ella, generandose un “efecto tunel”’, que plantean espacios donde no
hay paradas ni puntos de acceso a la red aunque esta pase por ese territorio (Blanco,
2007). Para que esto no ocurra cada territorio debe lograr fortalecer y articular “las
puntas del diamante de competitividad” a fin de posicionarse como un territorio

competitivo en su conjunto.
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La condicion de puerto competitivo se plantea no desde la necesidad de conseguir
mas trafico, sino de alcanzar un grado sostenible de valor afiadido, en relacion con los
recursos y con el esfuerzo incorporado (Estrada Llaquet, 2007). En Puerto Deseado y
Camarones esta caracteristica no pudo aun ser consolidada, la falta de equipamiento
se expresa como un limitante para el desarrollo de la actividad. Puerto Deseado con un
desarrollo mas claro y consolidado que Camarones ha logrado responder a una
demanda esporadica de cruceros sin inconveniente, pero asegura que la localidad
requiere de inversion y proyeccion para que la actividad turistica se consolide. A favor
de la localidad se destaca la presencia de servicios y equipamientos portuarios que
superan en algunos casos, incluso a Ushuaia. Su tradicion en la actividad pesquera le
permite posicionar al puerto como un factor competitivo y en condiciones de hacer frente
a la demanda de cruceros.

Para que un puerto se posicione como parte de un itinerario, la presencia de
infraestructura portuaria, la ausencia de congestion e interrupciones, asi como eficaz y
eficiencia en los servicios portuarios, son elementos claves (Esteve Pérez et al.,
2016).Sobre ellos debe trabajar fuertemente Camarones, pues no posee aun las
condiciones necesarias para responder por cuenta propia al arribo de cruceros. Tanto
servicios como equipamientos turisticos y portuarios no tienen el desarrollo suficiente
para asegurar la concrecion de la actividad, debiendo contar con la participaciéon de

localidades aledafias para abastecer a las demandas esporadicas.
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CAPITULO 8. REPERCUSIONES
TERRITORIALES DEL TURISMO DE
CRUCEROS
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8. 1 DESCRIPCION DEL CAPITULO

El turismo es uno de los motores mundiales para el desarrollo, asegura la OMT
(2005), su intervencion en la dinamica territorial ha sido ampliamente estudiada y hoy
se reconoce la impronta que el mismo deja en el espacio. Sin embargo, para concebir
al turismo como un factor con capacidad de desarrollo es necesario plantear a este no
como una corriente ajena a los problemas de los territorios, sino como una herramienta
gue concentre sus esfuerzos hacia el interior de las economias. Cuando el sistema de
produccion esta dispuesto a aumentar la productividad de la economia, pero debilita el
Estado, las ciudades reducen el numero de empleos y se agrava el problema de la
pobreza (Santos, 1972), no se trata entonces de un polo de Desarrollo.

Asimismo, el dindmico crecimiento que ha presentado la actividad genera
repercusiones directas sobre el territorio. De las estrategias que pongan en marcha y
lleven a cabo los mismos, dependen los beneficios que el Turismo de Cruceros puede
dejar. Como una actividad exdgena, hacia el interior de cada localidad deben articularse
una serie de medidas y acciones concretas que permitan activar y favorecer al proceso
de desarrollo, maximizando las potencialidades de cada territorio Boisier (1997).

En este sentido, resulta interesante adentrarse al proceso de decisiones que deben
considerarse para generar impulsos que permitan posicionar a los territorios desde una
perspectiva competitiva y con miras al desarrollo. Como plantea Vazquez Barquero
(2005), establecer un proceso gue inserte a los territorios en un entorno competitivo,
potenciando y fomentando la innovacion y conocimiento en las empresas y la sociedad.
Esto no significa realizar grandes proyectos, sino mas bien impulsarlos en las
dimensiones apropiadas. Desde este marco, se propone conocer el posicionamiento
que tienen los actores claves que participan directa o indirectamente en el Turismo de
Cruceros, asi como también las repercusiones que el mismo puede generar sobre los

territorios objeto de andlisis.

8.2 EL POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES LOCALES ANTE EL
DESARROLLO DEL TURISMO DE CRUCEROS EN SUS LOCALIDADES

Como se menciono en el Capitulo 6 y 7, las opiniones generadas por los cruceristas,
asi como las caracteristicas territoriales que poseen Ushuaia, Puerto Deseado y
Camarones, plantean las posibilidades que dispone cada puerto para el desarrollo del
Turismo de Cruceros, ya sea como potenciales localidades de interés o bien, como
espacio con capacidad de diversificacién. Sin embargo, la actividad turistica es un
proceso de valoracion, transformacion y re-funcionalizacién del territorio y, como tal, se

va definiendo en relacion a los intereses y acciones de la sociedad y los agentes
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econdmicos, por lo tanto, si se espera proponer esta practica con capacidad para
generar desarrollo territorial, conocer el posicionamiento de la poblacion local es un
factor fundamental. Las opiniones de los actores claves de cada localidad permiten
articular sus necesidades con las representaciones dominantes, pensando a la practica
desde el lugar de las personas y haciendo énfasis en los factores internos de cada
territorio para generar un cambio en su estructura econémica y social (Gonzélez
Arencibia, 2006).

En este sentido, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas en Ushuaia, Puerto
Deseado y Camarones, a actores que participan de la actividad turistica, directa e
indirectamente, y cuyo conocimiento o trayectoria en el area permitiria aportar
informacion relevante asociada al Turismo de Crucero. Una vez completadas las
mismas, se realizo el analisis textual de contenido mediante el método ALCESTE, el
cual permite la interpretacion de las entrevistas a través de las representaciones
sociales que cada actor tiene sobre el tema en estudio. Plantea que el discurso expresa
un sistema de “mundos lexicales” que le dan coherencia a lo que el locutor enuncia
expresando la informacién a través de un andlisis estadistico de los usos discursivos o
mas precisamente, de los usos del vocabulario en uno o mas textos (de Alba, 2004).
Para su desarrollo se utilizé el software libre IRAMUTEQ en el cual se cargaron las
entrevistas y se llevé a cabo el procesamiento de datos.

El andlisis se realiz6 bajo la distribucién de datos que el programa genera por defecto,
previa clasificacién de la informacién segun la similaridad de las unidades de contexto.
En este sentido se generaron dos matrices de datos, la primera correspondiente al
puerto de Ushuaia y la segunda a Puerto Deseado y Camarones. Las mismas se
compartimentaron siguiendo la codificacién planteada para el andlisis de las entrevistas,

obteniendo una distincién en relacion al rol y actividad desempefiada por los actores.

8. 2. 1. Ushuaia y el Turismo de Cruceros desde las representaciones sociales de sus actores

locales

Desde un enfoque general, en donde se tiene en cuenta la totalidad de las
entrevistas, es posible apreciar como se vinculan las palabras que componen a los
discursos de los entrevistados (Figura 38). A través de una seleccion de las formas,
teniendo en cuenta su frecuencia de aparicién en un minimo de 20 veces, se observa
gue las mismas se relacionan a partir de cinco nodos: mas, ir, decir, hacer y puerto,
mostrando estas Ultimas dos una superposicion nodal. Este analisis plantea como cada
nucleo se conforma por un conjunto de palabras que le dan estructura e identidad y
permite tener una primera aproximacion a los temas que concentran la atencion de los

entrevistados.
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Asociada a la palabra més se ubican formas que permiten esbozar la cuestion
econdmica que caracteriza al Turismo de Cruceros. En este sentido, “costo”; “vender”;
“pagar”; “cobrar’ y “barco” son algunas de las ocurrencias mas marcadas. Hacer se
expresa como una palabra fuerte y recurrente que engloba un mensaje relacionado a la
intensidad de la actividad, siendo expresiones como “temporada”; “turismo” y “trabajar”
algunos de sus componentes. A ella, se le superpone el nodo puerto observandose por
un lado la importancia que remiten en las representaciones sociales las
responsabilidades que revisten al puerto como agente directamente vinculado a la
actividad y, por el otro, su posicion estratégica como nexo con el hinterland turistico.

Ir y decir conforman los nodos restantes, la primera plantea, en el discurso que
producen los entrevistados, el lugar que tiene Ushuaia en la actividad, su impronta como
ciudad de cruceros y la temporalidad que la reviste como factores fundamentales siendo
las palabras como “ciudad; “antartico”; “crucero”; “hoy” y “ahora” las que se destacan.
Para el caso de “decir”, se asocia a las caracteristicas que revisten a la actividad, asi

“muelle”; “guia”; “servicio” y “depender” se ubican en este nucleo.
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Figura 38: Andlisis de similitud de palabras de las entrevistas realizadas en Ushuaia
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Al centrar la atencién en las Unidades de Contexto Especificas y en los sujetos

entrevistados son cuatro las clases que surgen. Alli se observan los temas que revisten

de interés para los actores en relacién al Turismo de Cruceros (Figura 39). Al observar

las divisiones se puede realizar una distincion segun los criterios de agrupaciéon

generados y proponer una denominacién a cada clase acorde a las representaciones

sociales que la revisten.

- Clase 1: Gestion de politicas publicas

- Clase 2: Temporalidad de la actividad

- Clase 3: El rol del puerto

- Clase 4: Diversidad de actividades para ser desarrolladas en la visita
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Figura 39: Clasificacion jerarquica descendiente de palabras para Ushuaia como

puerto de cruceros

Fuente: Cohen (2019)

Desde el punto de vista territorial y como plantea Bustos Cara (2001), el turismo es

un gran consumidor de espacio y de las transformaciones sociales que en él se

producen. Como tal implica cambios ligados, no solo a la evaluacién econémica sino
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también en relacion a otros requerimientos propios de su actividad. Esto alega la
necesidad de trabajo conjunto de los actores que intervienen en la comunidad,
empresas privadas, sociedad receptora y Estado. Sobre este Ultimo actor las
representaciones sociales esbozadas plantean una responsabilidad fundamental
asociada a su capacidad de gestion. Al interior de las entrevistas, cuando se profundiza
en el tema, se destaca que el mismo refiere al desarrollo de politicas publicas y voluntad
para generar cambios cualitativos en el modelo propuesto, y a proyectos que permitan

adaptar institucional y legalmente sus competencias.

(...) creo que tenemos para muchos afios mas de turismo de cruceros. Por un
montén de ventajas digamos, ¢no? Pero, jojo!, no nos quedemos con que vienen

nada mas, porque tenemos que hacer muchisimo de este lado. (OM-1, Ushuaia).

Desde el punto de las politicas publicas, se destaca la importancia de trabajar con la
poblacion local el sentido turistico y de afianzar las relaciones con las empresas locales
y con las navieras. Para estas Ultimas, medidas asociadas al costo de combustible y la
separacion de las actividades pesqueras y de contenedores de la de cruceros, surgen
en algunos comentarios. En cuanto a los proyectos para mantenerse competitivos en el
mercado se hace fundamental hincapié en la necesidad de avanzar en el desarrollo de
infraestructura principalmente portuaria, pero también aquella que posicione a la ciudad

como un destino turistico de excelencia.

(...) tratar de bajar un poco la burocracia que tiene toda la operatoria de cruceros.
Cuando un crucero llega se suben diez personas arriba el barco a firmar y sellar
papelitos. (...) Y del lado del sector del privado, bueno, hay una presioén, desafio, de
traer las inversiones necesarias en infraestructura para poder atender a los barcos.
(PST-1, Ushuaia).

El caso del precio del combustible hicimos una gestidn, ahora mismo hicimos una
gestién con las autoridades nacionales, con las petroleras para bajar el combustible
se pudo hacer; entonces, el combustible hoy esta a precio competitivo para las

navieras. (OP-1, Ushuaia).

Nosotros, esta temporada lo pudimos sortear bien porque la obra del puerto se
frustr6, no vamos a tener mas obra de ampliacion, pero, bueno, habia barcos
grandes que ya se los habia comprometido. Por eso digo que la decision politica es
muy importante en todo esto. (...) Aca con el tema del dragado salieron a pegary a
hablar lo que se te ocurra. (...) Yo recién me fui a mirar la entrada del barco este,

gue esta medio complicado con la maniobra y el viento y, bueno, hoy, gracias al
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dragado, te da una amplitud de maniobra del barco que antes no lo tenia. (OP-2,

Ushuaia).

La dimensién politica es uno de los ejes que estructura el desarrollo de un territorio y
referirse a la misma como tal implica abordarla desde todos sus niveles y en todos sus
ambitos. Su eficiencia y efectividad se dara en la medida en que exista una marcada
congruencia entre la sociedad, las empresas y el Estado, y éstas, a su vez, abarquen
de manera uniforme los niveles nacional, provincial y municipal (Ballarre, Borthiry
Loreficchi, Gorza, Maglione y Vellenich, 2001). Por ello, al interior de la Clase 1 se

manifiestan palabras como “relacion”; “actividad”; “generar”; “promocion” que permiten
destacar el vinculo y la importancia del tema en el contexto de un Turismo de Cruceros
que permita el crecimiento y fortalecimiento de la localidad en todos sus ambitos.

La Clase 2 eshoza con claridad uno de los temas mas importantes al momento de
analizar el Turismo de Cruceros, la temporalidad que lo reviste. La temporada de
cruceros dura aproximadamente seis meses y se corresponde con el periodo estival
abarcando desde mediados de octubre/noviembre a fines de marzo/principios de abril.
La estacionalidad conlleva una concentracion e intensidad de la actividad, por ello se
vuelve recurrente en el discurso palabras que dan cuenta de esta dinamica “dia”,

L] ” ”

“llegar”, “gente”, “abierto”, “operativo

”

temporada”.

(...) nosotros corremos mucho de noviembre a marzo, un poquito a abril, hay, pero
no tanto, y después como que hacemos la plancha el resto del afio, mas relajados.
Trabajo mas de oficina, se prepara antes, marzo, abril y junio, julio ya se pasaron
las tarifas, se pasaron tiempos de excursion, mucho trabajo antes de que venga el

barco, pero es mas de oficina. (PST-3, Ushuaia).

Hacia el interior de las entrevistas se destacan algunos temas que nuclean a la
variable, el tiempo de estadia es uno de ellos. Como se menciond previamente Ushuaia
es uno de los puertos del itinerario en donde el buque recala por un rango de tiempo
acotado, entre 6 y 8 horas dependiendo la naviera, pero los entrevistados aseguran que
esta situacion estd mostrando leves modificaciones. Estos cambios deben, sin embargo,
ir acompafnados por una capacidad de respuesta acorde a la demanda si se espera

mantenerse competitivos.

Cada vez se estan quedando mas tiempo porque, por ejemplo, el Eclipse llega a las
ocho, siete de la mafiana y después se va a las nueve de la noche (...). Norwegian
es siempre todo lo mismo, seis, siete de la mafiana a dos, tres de la tarde. Pero

Princess si esta alargando un poquito mas (...). (PST-3, Ushuaia).

REPERCUSIONES TERRITORIALES DEL TURISMO DE CRUCEROS



231

(...) hay como todavia una gimnasia que la ciudad tiene que hacer para
acostumbrarse y para adaptarse a recibir estos cruceros. Sobre todo, por ahi
tenemos algunas quejas los fines de semana, los dias feriados que los comercios
estan cerrados, o que, digamos, hay algunas actividades que no se pueden realizar.

Entonces, bueno, todavia eso va a ameritar un trabajo. (OM-1, Ushuaia).

Otro de los temas que concentra la atencion de los entrevistados es el rol del puerto.
El mismo juega un papel fundamental, es la conexién inmediata con el destino y debe,
ademas, tener la capacidad suficiente de responder a la demanda de las navieras,
“costo”, “combustible”, “precio”, “servicio”, “estibador” son algunas de las palabras que
lo enmarcan, pues como puerto de cruceros “requiere de condiciones técnicas u
operativas que faciliten el embarque y desembarque de pasajeros asi como la
prestacién de servicios técnicos y de aprovisionamientos basicos e imprescindibles”
(Yepes etal., 2000: 6). Cuando se indaga al interior de las entrevistas un tema recurrente
es la infraestructura portuaria. Esta cuestion no es menor si se tiene en cuenta que es
la dimension econdmica una parte fundamental de la “columna vertebral del desarrollo”
(Villar, 2012). Al hablar de ella no se hace referencia Unicamente al crecimiento y
acumulacién de capital, sino ademas y fundamentalmente a las posibilidades de
inversion y perfeccionamiento de los bienes y servicios de la localidad. Desde esta
mirada, los entrevistados destacan el crecimiento de la actividad y la necesidad de

actualizar y modernizar el puerto para poder continuar en el mercado.

Por algun lado tenemos que arrancar. Lo ideal seria tener las dos cosas, es decir,
este afio, a pesar de lo que yo les decia de que no hubo gran amontonamiento de
barcos, este afio ya tuvimos varios dias con serios problemas operativos en el

puerto por la cantidad de barcos. (PST-1, Ushuaia).

Sin embargo, para modernizar la infraestructura portuaria y adaptar y re-adaptarse a
las exigencias externas, como plantea Doer (2011), son variados los ambitos y medidas
que se deben considerar y su definicibn depende de un proceso complejo que requiere
un amplio diagnostico y consenso donde concurran el gobierno, el sector privado, los
operadores y los usuarios. Esto conlleva posicionamientos diferentes en relaciéon a la
definicion de los proyectos y en el marco de esa disputa poder asegurar, de igual

manera, el arribo de los cruceros en tiempo y forma.
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La ciudad, la provincia, el Estado en general, no pueden darse el lujo de tener el
puerto seis meses desocupado, ocioso. Entonces, me parece que amerita por ahi

un trabajo y un analisis un poquito mas profundo. (OP-1, Ushuaia).

La ultima Clase que surgi6 corresponde a las actividades que pueden desarrollarse
durante la visita. En este grupo se destaca como son las excursiones clasicas y sus

atractivos conforman las representaciones sociales de las entrevistas, “parque”, “lago”,
“Lapataia”, “catamaran” son algunas de las palabras expresadas y permiten pensar en
relacion a la mirada se tiene sobre la diversificacion del producto. Para que esto sea
posible es necesario aportar innovacion que marcara una verdadera diferencia cuando
se ofrezcan productos que generen vivencias Unicas y distintas a las que pueden
desarrollarse en los otros puerto, en palabras de Avila Bercial y Barrado Timén (2005:
30) “el territorio y sus cualidades, asi como las relaciones que establezca con el sistema
productivo-turistico, es uno de los referentes fundamentales de la calidad turistica”.

Al interior de las entrevistas se observa que este tema es recurrente entre los
diferentes actores. La diversificacion puede aportar al desarrollo de la localidad porque
permite establecer nuevas relaciones con el sistema productivo-turistico, pero para ello
es necesario generar acciones que posibiliten la construcciéon de nuevos productos y al
respecto hay dos argumentos expresados por los entrevistados. Por un lado, algunos
aseguran que son las excursiones denominadas clasicas las que resultan rentables en
la actividad y, por otro lado, quienes plantean que es necesario ofrecer nuevas

alternativas en el marco de un Turismo de Cruceros cada vez mas exigente.

Hoy en dos afios ya lo vendés al producto, el segundo afio ya lo vendés mas al
producto. El afio pasado nos pasaba con el de meditacion que lo preparabamos
todo y hacian el trekking y no terminaban en la meditacion, se iban a tomar el té y
no querian hacer la meditacién. Este afio quince personas haciendo meditacion.
(PST-3, Ushuaia).

Ahi tenemos un problema, porque siempre el caballito de batalla es el Parque
Nacional. El Parque, el Parque, el Parque..., y cuesta muchisimo diversificar eso.
Eso es lo que mas sale, el Parque. Después, Tren, Lobos, Lago Escondido, trekking,

alguna excursion 4x4. (PST-1, Ushuaia).

Tal como expresan Schinelliy Vacca (2007: 212-213), “El turismo se caracteriza por
el encadenamiento de actividades necesarias para la produccién del servicio (...). Estos
encadenamientos se explican por las caracteristicas propias de la actividad, que

generan la necesidad de diversos procesos ‘en linea’ para que se perfeccione la
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capacidad de oferta del servicio”. De esta manera, una vez destacados los temas que
concentran atencion en los entrevistados se observa coOmo se vinculan las clases a
través de las proyecciones sobre los ejes tanto de las formas activas como las formas
suplementarias, cuanto mayor coincidencia presenten mayor sera la relacion entre
clases (Figura 40). Las Clases 2 y 3 expresan un vinculo directo al coincidir ambas en
el mismo eje, le sigue a este nivel de relacién la Clase 4 que manifiesta coincidencia en
un eje y por ultimo la Clase 1 que se ubica en los ejes opuestos.

La estrecha relacion entre las Clases 2 y 3, permiten demostrar como se vincula el
puerto con la temporada de cruceros en una sinergia que requiere considerar ambos
factores en conjunto para poder apuntar al desarrollo de la actividad. En relacion a esta
cuestion, las entrevistas destacan dos miradas, por un lado, la del sector privado, que
expresa la necesidad de reformar la acciéon que lleva a cabo el puerto para que la
temporada pueda desarrollarse armoénicamente. Por el otro, la postura de los
organismos y de la Direccion Provincial del Puerto principalmente, quienes aseguran

estar realizando todas las acciones posibles.

Lo que pasa es que uno va de la mano del otro. Porque, a nivel privado, ya
sabiamos, hace tres afios atras, que la expansion de cruceros para la temporada
"19, 20y "21 era confirmada, era factible e iba a ser asi. El puerto no se aggiorno.
Hubo una intencion de prolongar el puerto, con todo lo que la obra fue, no se dio y
eso complica a futuro. (PSM-1, Ushuaia).

Hoy, a futuro, ya para la préxima temporada, vamos a andar arriba de las
cuatrocientas veinte recaladas, la necesidad de infraestructura, o sea, necesitas
frente de atraque, porque también parece muy facil de afuera entrar a un barco. Si,
pero nosotros para que entre el barco tenemos que hacer toda una proyeccién. (OP-
2, Ushuaia).
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facteur 2 - 3316 %%

Clase 4

2 0 2 4

facteur 1 -39.48 %%

Figura 40: Vinculacién entre las clases que conforman las representaciones sociales

del Turismo de Cruceros en Ushuaia

Fuente: Cohen (2019)

En el andlisis factorial de co-ocurrencia de palabras se observa en detalle este
vinculo esbozando un entramado continuo de sus palabras que manifiesta su constante
interaccion en los discursos generados. Esta caracteristica, sin embargo, no se refleja
con las clases correspondientes a las politicas publicas y las actividades que pueden
desarrollarse en el territorio, se ubican cercanas, pero no establecen una conexion
directa (Figura 41). Para el caso de la clase que involucra las actividades que pueden
desarrollarse durante la estadia de los cruceristas, si bien la misma se vincula en un
segundo nivel con las Clases 2 y 3 en la gréfica se observa como la distribuciéon de
palabras no se vincula explicitamente, incluso, la misma se caracteriza por reflejar una
menor proximidad entre sus palabras.

La Clase 4 por su parte, es la ultima en integrarse a la dindmica relacional. Su
distribucion refleja una mayor concentracion de palabras, lo que permite afirmar la
relacion entre ellas, pero las mismas se vinculan al resto de las clases en el Gltimo nivel
de relacion. Esta situacion llama la atencion si se tiene en cuenta que el tema que
engloba es considerado como uno de los ejes que estructura no solo a la actividad

especificamente, sino también a las posibilidades de desarrollo territorial. En
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concordancia con la linea de pensamiento de Ivars Baidal (2001: 8), “Las politicas
publicas y la evolucién del mercado turistico obligan a un equilibrio irrenunciable entre
el crecimiento econdmico, la preservacion ambiental y la equidad social”, por lo tanto, la
reorientacion de los vinculos que expresan los discursos, permitiria una revalorizaciéon

de la planificacion y gestion turistica.
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Figura 41: Andlisis factorial de Co-ocurrencia de palabras
Fuente: Cohen (2019)

8. 2. 2. Las representaciones sociales de los actores locales sobre el Turismo de Cruceros en

Puerto Deseado y Camarones

El posicionamiento que los actores tienen en relacion al Turismo de Cruceros puede
analizarse en una primera aproximacion considerando el total de entrevistas realizadas
(Figura 42). En su composicion se seleccionaron las palabras que presentan una
frecuencia de aparicion igual o mayor a 20 veces para luego dar paso a la generacion
del resultado. De esta manera, se observa que las relaciones entre las mismas se

conforman a través de doce nodos, los cuales agrupan en su interior palabras que los
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estructuran y le otorgan una identidad diferente, en algunos casos con mayor nimero
de conexiones que en otros.

Es interesante destacar como el hodo hacer actia como un elemento que nuclea al
resto. El mismo conforma las opiniones en relacién a los factores sobre los cuales deben
trabajar las localidades y sus posibilidades de respuesta hoy. En este sentido,
“depender”; “trabajo”; “problema”; “temporada”; “actividad” y “producto” son algunas de
las palabras que lo conforman. A partir de él se desprenden el resto, lo que permite
reflexionar en relacién a la importancia que tiene la accién en las representaciones
sociales de los entrevistados.

Tres nodos podrian definirse como nucleos de segundo nivel, por la cantidad de
palabras y conexiones que en ellos se observa: aca, ahi e ir. Si bien se disponen
inconexos unos de otros, con excepcion de su convergencia en el nucleo “hacer”,
cuando se observan sus componentes se destaca que un discurso similar los estructura.
El rol de las localidades como ciudades puerto, puede plantearse como una
representacion que domina el discurso en estos nodos manifestandose, desde
diferentes miradas, esta posicion.

El primer nodo, asociado a “pesquero”; “puerto”; “Camaron” y “pasar” esboza el lugar
que tienen los puertos como espacios productivos, en el imaginario de los entrevistados.

El nodo que corresponde a “ahi” ubica, ademas, a la forma “mas” como un elemento
clave y permite expresar la posicion de los actores respecto al puerto y su conexion,
pero también, su dependencia con localidades con mayor desarrollo, siendo “politico”;
“proyecto” y “Comodoro” algunas de las formas que comprende. El tercer nucleo incluye
palabras como “agua”; “crucero”; “trabajar” y “servicios” destacando un discurso
asociado a la necesidad de generar cambios para que los puertos formen parte de la
actividad de cruceros de forma regular.

Por dltimo, se observan nodos menores que se conectan directamente al principal y
€en su composicion se caracterizan por presentar menos conexiones de palabras. En
ellos se observan posiciones claras del discurso asociadas al turismo, la dinAmica

portuaria y sus espacios naturales.
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Deseado y Camarones

Fuente: Cohen (2019)

Hacia el interior de las Unidades de Contexto Especificas y tomando como variables
los sujetos objetos de las entrevistas y los puertos: Puerto Deseado y Camarones, se
observa que son cuatro los temas que revisten de interés respecto al Turismo de
Cruceros (Figura 43). Las divisiones generadas agrupan palabras que le dan estructura
a los temas relevantes en el discurso de los entrevistados y refleja las representaciones
sociales que se tiene sobre el tema:

- Clase 1: El turismo en las localidades

- Clase 2: Gestion de politicas publicas

- Clase 3: Patrimonio natural y cultural

- Clase 4: Posicionamiento del puerto
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Fuente: Cohen (2019)

La Clase 1 refleja la mirada de los entrevistados en relacion a la practica turistica en
sus territorios. EI mismo, como un espacio individualizado por un tejido sociocultural y
formas econOGmicas propias, €s un espacio que evoca pertenencia y permanencia,
proximidad social, historia y valores compartidos (Rojas Lopez y Gbmez Acosta, 2010).
Una de sus formas de apropiacion se genera a través del turismo sobre el cual
intervienen dimensiones materiales y subjetivas que crean, transforman y valorizan
diferencialmente el territorio. Desde el Turismo de Cruceros, las representaciones
sociales de los entrevistados reflejan un posicionamiento de las localidades que, si bien
valoran positivamente la actividad, encuentran importantes debilidades para que la
misma se concrete, asi palabras como “turismo”; “pueblo”; “infraestructura” y “organizar”,
conforman esta clase poniendo en discusion de qué manera estan posicionados los
territorios para responder a esta actividad.

Boisier (1997) plantea que para el desarrollo territorial se produzca es necesario que
las actividades que alli se generen se constituyan “de abajo hacia arriba”, es decir, que
sean pensadas y aplicadas en beneficio de la localidad. Si la actividad de cruceros no

puede ser gestionada en equilibrio con las caracteristicas propias de cada territorio y
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aprovechando sus ventajas comparativas y competitivas, dificilmente pueda producir
cambios positivos. Desde esta mirada, cuando se recurre al analisis de cada entrevista
se observa, particularmente en Camarones, que en la poca experiencia que han tenido
con el arribo de algin bugue, no tuvieron la repercusion esperada en relacién con la
localidad porque los cruceristas estuvieron poco tiempo o porque fueron rapidamente
dirigidos a distintos espacios de visita con escasa influencia de los actores locales,
demostrando una preocupacion por la distribucion de los recursos provenientes de la

actividad en el territorio.

Es una potencialidad que seria interesante que se pudiera llegar a explotar, pero a
explotar que econdmicamente a la localidad le rindiera algo, porque el crucerismo
como esta viniendo en este momento, amarra a la darsena, vienen los colectivos de
V, los guias de V los bajan, los suben, los llevan al area protegida, los traen y los

suben otra vez, eso no sirve (...). (PST-7, Camarones).

A mi me parece interesante dependiendo que es lo que se quiera hacer. Aci hubo
una experiencia hace algunos afios de un crucero y en realidad, vinieron, bajaron
fueron a la pingliinera y se fueron y aca en el pueblo no dejaron nada. (ON-3,

Camarones).

Ante esto, se advierte como plantea Goded Slato (2002), que la posibilidad de
cosechar beneficios con esta opcién de desarrollo depende de las condiciones que
reina el destino y ademas del modelo turistico que implemente segln sus
circunstancias particulares, pues a cada beneficio derivado de la actividad se le
contrapone un costo. Como plantea (Bustos Cara, 2001) el actor local engloba una de
las miradas mas relevantes en la definicion y configuracién del espacio turistico y a
través de sus objetivos, intereses e ideologias interviene el proceso de definicién de la
practica turistica mas adecuada. En este sentido, los entrevistados expresaron los
problemas que se observan asociados a la falta de recursos humanos y de
comunicacion como cuestiones que dificultan poder brindar los servicios turisticos de

excursionismo adecuadamente.

En este tipo de embarcaciones la gente por lo general sale sola. No es que los meten
en un micro y los llevan, vos los ves por la ciudad, hacen compras; ellos buscan
mucho la seguridad también (...) El problema es que la gente que hizo toda la accion

no comunico (...). (OP-4, Puerto Deseado).
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Aca se desarroll6 el Turismo de Cruceros (...) en el 2000 creo que fue el primero
hasta el 2010 y siempre digamos lo que ellos dejaban era el café que tomaba el
chofer (...) en el 2006/2007 quisimos cambiar un poco esta historia asi que nos
contactamos con turismo de provincia (...) y logramos tener contacto con la agencia
maritima que nos iba informando cuantos cruceros iban a tener en la temporada y
en base a eso nosotros armamos unos volantitos (...) hablamos con las personas...
armamos ferias artesanales (...) los informantes ejercian como guias (...). (OM-4,

Camarones).

Pensar el Turismo de Cruceros como potencial generador de otras formas de
produccién requiere del involucramiento de los diferentes actores y agentes que
intervienen en el territorio y entre ellos el Estado juega un rol fundamental. En el discurso
de los entrevistados se observa el posicionamiento que tiene la gestién de politicas
publicas en el tema, palabras como “Santa Cruz”; “obra”; “decision” y “color politico” son
algunas de las formas que revisten a la Clase 2, generando una reflexién en relacion a
las caracteristicas que revisten a esta dimensién. Monfort Mir (2000) plantea que toda
politica tiene su cimentacién en la teoria econémica de la cual se nutre, por lo tanto, sus
postulados siempre tendran relacién con el sistema econdémico en el que se aplica. Esta
particularidad es especialmente relevante cuando se requieren medidas que no admiten
suspension y, para el caso del turismo, su oferta se construye a través de determinadas
condiciones, entre ellas las pautas claras de gestion.

Al profundizar aun mas en la informacién otorgada por los entrevistados la ausencia
de politicas publicas concretas destinadas a potenciar la practica turistica es un tema
recurrente en el discurso, no solo de los organismos privados sino incluso desde las
mismas instituciones publicas. La planificacion, contrasta con la tendencia imperante de
obtener desarrollo a corto plazo, dando como resultado una acumulacién de iniciativa

sin articulacion.

Y después tenés los problemas internos de la localidad, de las cuestiones politicas
que muchas veces con cuatro aflos no te alcanzan. Porque no hay una
programacion, porque no hay un Plan de Desarrollo Estratégico. (OM-2, Puerto

Deseado).

Acé lo que pasa es que no hay una politica desarrollada para el tema de turismo
(-..) nosotros hicimos mucho, sacamos propagandas (...) por televisiéon estuvimos
saliendo un afio, fuimos a la feria rural dos o tres veces (...) después desistimos de
tanto empuje porque realmente no tuvimos asistencia para nada. (PST-6,

Camarones).
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Junto con esta debilidad se menciona también la escasa difusion y divulgaciéon en
relacién con los puertos como destinos turisticos. El turismo en la costa patagdnica ha
venido incrementandose en los dltimos afios logrando consolidar algunos destinos mas
que otros y generando una concentracion de los flujos turisticos (Frere, 2011). Puerto
Deseado y Camarones han recibido cruceros en alguna oportunidad, incluso desde el
PFETS (2015) se ha propuesto a ambas localidades como territorios con potenciales
caracteristicas para incluirse en esta actividad, pero, no logran aun consolidar arribos
regulares.

En un contexto de globalizacién y diversificacién de la oferta y demanda, se requiere
de una constante intervencion en el mercado. Generar estrategias de marketing que
permitan diferenciarse de los productos tradicionales y/o concebir nuevas oportunidades
de consumo en concordancia con la modalidad turistica que se quiera brindar. Desde el
sector privado se enfatiza la escasa presencia del sector publico en temas de promocién
del destino en ferias, agregando, ademas, que la seleccion de materiales no se centra
en los recursos del territorio sino en fotografias mas vinculadas con las operaciones
portuarias. Por su parte, desde el sector publico se observa que la promocién a nivel
nacional no se ocupa de incluir las localidades de referencia, no se encuentran en el
“mapa” turistico de Argentina; por otro lado, los actores locales expresan que no cuentan
con posibilidades concretas de insercidn en los circuitos de promocion debido a factores

tales como: la lejania, falta de conexién, entre otros.

Falta esto de marketing y de la difusién, que no nos incluyen y nunca se incluyd (...)
nos incluyen muy por arriba. Ni siquiera estamos complementados con la carteleria

que esta en la ruta. (OP-4, Puerto Deseado).

Acé no se maneja mucho el tema de la promocién, mas que nada por redes sociales,
todo el tema de internet, aviso en los diarios, por television, pero bueno (...) esta
medio apartado del tema de la promocién porque aca no tenemos internet (...) es
una debilidad el tema de la promocion, pero porque no esta conectada. (OM-4,

Camarones).

Otro de los temas que se desprende de las representaciones sociales de los
entrevistados se observa en la Clase 3 y corresponde al patrimonio natural y cultural
con el que cuentan. Se plantean como una fortaleza que reviste a los territorios con gran
potencialidad para el Turismo de Cruceros debido a la complementacion de factores
naturales y culturales en un espacio poco alterado e intervenido, encontrando en la clase

palabras como “animal’; “natural”; “reserva’”; “patrimonio” entre otras. La valoracion de
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estos componentes se destaca claramente al interior de las entrevistas, las cuales lo

manifiestan como un atributo diferencial.

Yo pienso que la Ria o Isla Pingiino, la naturaleza que tenemos, los animales, es
una cosa que no se ve en otro lado...aca te haces una excursion en la Ria no mas,

en dos horas y media ves todo. (PST-4, Puerto Deseado).

Desde lo cultural tiene cosas muy interesantes para mostrar, esta plasmado en las
construcciones la llegada de los espafioles (...) y ahora se esta trabajando con las
culturas pre-hispanicas (...) Creo que el patrimonio natural es muy rico, con cabo
Dos Bahias hay un montén de ventajas, es cerca, todavia poco conocido, tiene

mucha diversidad y el entorno del Parque Marino Costero (...). (OP-6, Camarones).

Consecuencia de la posmodernidad, dirigida por las fuerzas de la globalizacion, los
espacios naturales y culturales adquieren un significado Unico entre los elementos que
componen al espacio geografico. Se recargan de significado social distinguiéndose del
resto, asi afirma Bustos Cara (2001: 6) “el turismo como fenbmeno contemporaneo, que
involucra al conjunto de la sociedad significa la busqueda permanente de lo exético (...)
mostrar, de proponer y proponerse como objeto diferenciado”.

A pesar de la actitud positiva en relacién al potencial desarrollo que podrian brindar
los bienes naturales y culturales de la localidad, es claro que su concrecién implica,
ademas, considerar las posibilidades de complementarse con las actividades
econdmicas que erigen a las localidades. Desde esta mirada la Clase 4 expresa el rol
del puerto en ambas ciudades y destaca la influencia e importancia que tiene la actividad
portuaria en las economias locales siendo: “pescar’; “pesquero”; “langostino” y
“temporada”, algunas de las palabras que forman parte de este grupo. Jensen y Daverio
(2004) afirman que el rol de todos los agentes que intervienen en el territorio es
fundamental, pues son quienes posibilitan la optimizacion de un destino. En este marco,
y particularmente para el caso de Puerto Deseado, las entrevistas plantean la funcion
del puerto en el Turismo de Cruceros desde dos posturas, por un lado, un grupo de
actores que asegura la factibilidad de responder a la demanda y, por el otro, quienes

cuestionan la posibilidad de que se lleve a cabo sin interferir con la actividad pesquera.

Si un crucero viene a interferir con la actividad portuaria, yo creo que por mas que
hagamos una movida... creo que va a ser imposible porque hay que ver eso; que

no interfiera con la actividad que le da de comer al puerto. (OM-2, Puerto Deseado).
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Vos pones el crucero donde esta hoy el conteinero y de ahi para adelante pones los
pesqueros y haces un vallado...los pasajeros te responden bien (...) y ahi tenés tres
salidas en el puerto (...) para mi es una cuestién de criterio y politica. (...). (PSM-3,
Puerto Deseado).

Un lugar turistico es mas que un simple ambito de interaccién asegura Troncoso
(2008), implica ademas un proceso de valoracion del espacio y vinculacién de practicas
sociales. Por ello, luego de analizar cdmo se conforman cada una de las clases que
expresan el posicionamiento de los actores claves sobre el Turismo de Cruceros en
Puerto Deseado y Camarones es interesante destacar la relacion que entre ellas se
genera (Figura 44). A través de su posicion en los ejes se refleja la relacion directa que
existe entre las Clases 2 y 1, seguida por la Clase 3y, por ultimo, la 4, que se ubica en
los ejes opuestos a estos, reflejando menor vinculo de palabras.

Como se planted en capitulos precedentes, la construccion territorial del turismo
implica la formacion de una imagen y representacion en todos los grupos sociales que
intervienen. Es a través de la vinculacién directa que manifiesta el turismo en la localidad
con la gestion de politicas publicas que se destaca como el Estado es posicionado como

un factor que estructura y condiciona las posibilidades de desarrollo.

Y bueno, histéricamente, nosotros estamos olvidados, por lo que seria la Secretaria
de la Provincia, abandonados, totalmente. En el Gltimo periodo, el Gltimo secretario
que teniamos no vino nunca, de la provincia. No vino nunca; se lo invité obviamente.
(PST-4, Puerto Deseado).

Al ser un lugar chico van a necesitar tiempo, organizacion, planificacion,
concientizacion de localidad turistica. Hoy Camarones tiene una gran ausencia de
servicios propios, entonces hay que ser cuidadoso como invertir sobre esos
servicios. Controlar la demanda, para evitar que colapsen y por otro lado ver sobre

gué servicios se va a priorizar. (...). (OP-6, Camarones)
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| Clase 4

facteur 2 - 31.76 %%

facteur 1 - 41.08 %%

Figura 44: Vinculacién entre las clases que conforman las representaciones sociales

del Turismo de Cruceros en Puerto Deseado y Camarones

Fuente: Cohen (2019)

La relacion que caracteriza a las Clases 1y 2 es visualizado con claridad en el analisis
factorial de co-ocurrencias (Figura 45), donde las palabras que conforman a cada una
se vinculan proyectando un entramado Unico. La Clase 3 se dispone en un sentido mas
disperso interactuando con las anteriores, pero en un porcentaje mucho menor de
palabras, mientras que la Clase 4 no establece una conexion directa con ninguna de
ellas. Si bien se ubica cercana a las dos primeras su distribucién se concentra en los
ejes que no son alcanzados por ninguna de las tres clases restantes.

La distribucion de las palabras en relacién a los ejes, permite expresar el grado de
relacion que tienen los temas planteados como centrales por los entrevistados. Asi se
destaca una inconsistencia en la articulacion de planes y proyectos para posicionar a
las localidades en el Turismo de Cruceros. Como plantea Boisier (2010) la especificidad
espacial que implica el concepto de desarrollo conlleva a entenderlo como un proceso

que debe incluir todas sus derivaciones y trabajarlas en forma conjunta y
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complementada, de lo contrario se seguird expresando en el territorio la ausencia de un

trabajo en pos del beneficio local.
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Figura 45: Andlisis factorial de Co-ocurrencia de palabras para los puertos Puerto

Deseado y Camarones

Fuente: Cohen (2019)

8.3 INDICADORES PARA EL DESARROLLO DE LAS LOCALIDADES A
PARTIR DEL TURISMO DE CRUCEROS

Se reconoce la mirada tradicional que sobre el Turismo de Cruceros se tiene, como
una actividad exdégenamente determinada, se ha relacionado al mismo con las
repercusiones negativas que puede generar en relacion al impacto ambiental
ocasionado por las emisiones aérea, la alta concentracion y congestion en los sitios de
visita (Daverio et al., 2007; Obreque et al., 2010) y baja retribucion econémica. Sin
embargo, en la actualidad nuevas practicas y formas de ver y pensar al mismo pueden
recomponer la mirada sobre este tema. En este marco se considera que es el territorio
qguien debe tener la capacidad de endogeneizar su contribucion a la comunidad

receptora de estos flujos turisticos, potenciando las caracteristicas territoriales que lo
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distingan, permitiendo asi generar impactos positivos y posiciondndose como un
espacio competitivo y con capacidad de desarrollo. Los antecedentes previamente
mencionados, junto con la mirada actual en relacién a esta actividad y la posibilidad que
brindaria el turismo en términos de diversificacién de la matriz productiva, han puesto
en discusion la capacidad que pueden tener las localidades para el desarrollo del
Turismo de Cruceros.

En este sentido, a partir de la opinion que los actores tienen en relacién a esta
actividad, sumado al posicionamiento de sus puertos desde sus capacidades
territoriales, abordado en el capitulo anterior, se propone la consideracién de un sistema
de indicadores que contribuya al conocimiento y evaluacion de las repercusiones del
Turismo de Cruceros. Esta herramienta es ampliamente utilizada en el ambito del
turismo, se presenta como un componente fundamental del turismo sostenible y como
un instrumento que puede dar respuesta a los problemas que se observan en los
destinos turisticos (OMT, 2005). Definida como “el conjunto de medidas que
proporcionan la informacion necesaria que permite comprender mejor los vinculos y los
impactos de la actividad objeto de estudio con respecto a su entorno” (Blancas Peral et
al., 2007: 2), puede ser propuesto como una alternativa para el analisis del desarrollo
de las localidades puerto.

En esta oportunidad se toma en consideracion la Guia Practica de Desarrollo
Sostenible para los Destinos Turisticos de la OMT (2005) y los aportes de la
investigacion realizada por Vereda (2004) en donde se plantea el impacto del turismo
antartico en el desarrollo local, a partir del estudio y analisis de indicadores socio-
econdémicos. Para la propuesta de indicadores se trabajé a través de un abordaje
cualitativo. Mediante entrevistas semiestructuradas realizada a los actores claves que
intervienen directa o indirectamente en la practica turistica, se indag6 sobre la opinién
que tienen en relacion a los efectos que el Turismo de Cruceros puede generar sobre el
territorio y sus repercusiones en el desarrollo y a partir de ellas se propuso una distinciéon
en tres dimensiones que estructuran el tema para luego analizar en qué situacion se

encuentra cada territorio.

8. 3. 1. Los efectos del Turismo de Cruceros en la comunidad

Asociada a la dimensién socio-cultural los resultados demuestran que para poder
entender las repercusiones territoriales del Turismo de Cruceros los entrevistados
consideran que es necesario tener en cuenta cémo el mismo interviene en la dinamica
de la comunidad, es decir como influye en los cambios de vida de la sociedad. La
satisfaccion de los residentes con el turismo es fundamental para que el mismo pueda

desarrollarse desde la sostenibilidad (OMT, 2005), pero para que esto ocurra
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previamente debe darse una construccion social en relacion a la actividad que beneficie
la consolidacion de la practica. Asi la generacion de sentido turistico debe pensarse
como una categoria que permite enmarcar el interés de la comunidad por responder a
la dindmica y exigencia propia del Turismo de Cruceros.

En relacion a ella se observa como las localidades manifiestan que aln se debe
trabajar en este tema. Quienes estan en el ambiente, o bien conocen del tema, aseguran
que es fundamental el trabajo consciente en perspectiva turistica, para asi lograr
maximizar los beneficios de la practica, pero quienes se encuentran ajenos a €l no
incorporan a este proceso como un elemento clave para pensar el Turismo de Cruceros
en perspectiva de desarrollo. Aun reconociendo cémo las externalidades configuran a
estos territorios, en palabras de Vereda (2004), el poder de decision de la comunidad
local actiia como eje para pensar en el desarrollo.

Todos los territorios poseen un conjunto de ventajas comparativas que les posiciona
positivamente, pero sin la construccion de un sentido turistico se corre el riesgo que
otras localidades se apropien de los beneficios. Desde el ambito local es preciso
contemplar el escenario global para determinar cuél es el modelo de desarrollo turistico
gue se quiere generar y cOmo se pueden valorar las especificidades que presenta el
territorio, plantea la mencionada autora. Si los destinos sélo confian en las ventajas
dadas desaprovechan posibilidades frente a otros destinos que se apropian de rentas

de localizacion similares.

Hay muchas cosas que hacen falta trabajar para que la localidad pueda valorarse
como destino turistico. Desde los horarios de apertura, que acé por ser un lugar
chico muchas veces pasa que los turistas quieren ir a comprar y los locales estan
cerrados o, nos podria pasar que llegue el crucero y no haya locales abiertos. El
trato, la cordialidad con el turista. Hay que trabajar sobre la oferta de excursiones,

alojamiento (...). (OP-6, Camarones).

La actividad turistica es un agente que interviene activamente en la dinamica de las
relaciones sociales influyendo en la produccién de territorialidad (Carvalho, 2011 en:
Moscoso, 2013). Asociada a esta dimension es necesario tener en cuenta cuéles son
los beneficios sociales que el Turismo de Cruceros puede dejar. Generacion de trabajo
y formacion de Recursos Humanos son los elementos que se destacan en las
entrevistas y a partir de ellas se observa de qué manera consideran los actores que
interfiere la actividad en el desarrollo de las localidades. Para que el turismo se
concentre en impactos positivos asociados a la inclusién y equidad social, como expresa

Villar (2012), es necesario que los actores intervinientes se posicionen desde un papel
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activo. Este proceso, sin embargo, debe incluir no solo un conjunto de actores
dispuestos a responder a la demanda turistica, sino ademas con intenciones reales de
especializacion del producto.

Los entrevistados aseguran que, si bien se trata de una actividad que requiere de la
capacitacion y formacién profesional en muchos de sus ambitos, lo fundamental radica
en la intencion de formar parte del producto. Como fuente de trabajo esta actividad
puede adquirir dos caminos, el primero ampliando y fortaleciendo el conocimiento
enddgeno; el segundo favoreciendo la consolidaciéon del capital humano externo. Dar
cuenta de la cadena de innovacion y especializacién que puede derivarse del Turismo
de Cruceros implica que sus agentes trabajen en pos de evitar que esto Ultimo ocurra.
Las tres localidades manifiestan acciones que han apuntado a mejorar la posicion de
sus recursos humanos en el marco de la actividad turistica, pero asi también consideran
gue son acciones que aun deben profundizarse y mejorarse.

Cada territorio debe tener la capacidad de generar sus propios impulsos de desarrollo
atendiendo a modificar de forma cualitativa, y no solo cuantitativa, el sistema en el que
esta inserto. En Ushuaia no es la ausencia de recursos humanos el problema sino el
ritmo de trabajo que tienen incorporado. Muchos de los entrevistados hacen hincapié en
los guias de turismo, quienes cumplen un rol fundamental en la actividad. De los mismos
se destaca su profesionalidad y habilidad, pero asi también la inmediatez y
espontaneidad, lo que los dificulta poder retenerlos mas alla de la temporada. Para el
caso de Puerto Deseado y Camarones, en cambio, se menciona la necesidad de
trabajar fuertemente en la formacién de personal para asi evitar tener que recurrir a las

localidades aledafias para dar respuesta a la demanda.

Para nuestro campo tampoco se requiere mucho mas que muchas ganas de
aprender el trabajo, voluntad e idioma, después no se requiere mucho mas. Este
afio nosotros descubrimos que un armador cre6 su propia escuela de staff (...) ¢Por
qué no lo hacemos en Ushuaia? ¢ Por qué no tenemos el curso de staff en Ushuaia?
si hay, tenemos todo para hacerlo, entonces cuando te fijas en esas cosas decis,
pero estos flacos tienen un negocio en una oficina a 10.000 km del lugar de donde
se lleva adelante el negocio, dénde se opera, lo hacen ellos, ¢no podemos nosotros
hacerlo? (PSM-2, Ushuaia).

Nosotros teniamos guias de turismo que hacian el curso de guia heddnico por amor
al arte, pero si a ese amor al arte vos lo incentivas, o en una tarde te ganaste mil
pesos. Nosotros el afio pasado, después de ocho afios, dimos el curso nuevamente,

adecuado a nuestra ciudad. (OM-2, Puerto Deseado).
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(...) ahi estamos con los limitantes, muy mal se puede ofrecer acd un guia de
cruceros cuando no tenés manejo de idioma... es un condicionamiento mas que

importante. (PST-7, Camarones).

La toma de conciencia de la especificidad o identidad que caracteriza a cada territorio
debe ir acompafia por actitudes comunitarias que apunten a modificar aquellos
aspectos que consideren negativos. Si no hay un plan de accién claro y coherente a las
necesidades del territorio dificilmente pueda el mismo generar desarrollo, por ello las
practicas politico-institucionales se proponen como un componente fundamental en el
entendimiento del Turismo de Cruceros como factor de desarrollo. “El desarrollo local
es una construccion politica en donde el Estado en sus distintos niveles, pero
particularmente en el local, cumple un rol central” (Villar, 2012: 48).

A partir de las entrevistas se observan que han sido varias y diversas las acciones
generadas en pos del crecimiento y consolidacién de la actividad. Sin embargo, se
destaca también que falta una actuacién sinérgica en donde se consideren los intereses
y necesidades de todos los actores involucrados. Como factor de Desarrollo, Boisier
(1997) considera que la gestién que se lleva a cabo y las formas de actuacién del
gobierno pueden ser determinantes en la estimulacion de este proceso, pero para eso
se requiere de proyectos y escalas de intervencion acordes a las necesidades de cada
territorio.

En relacién a esto, Ushuaia manifiesta que un factor fundamental para que el Turismo
de Cruceros continlie es indispensable avanzar en proyectos y acciones relacionadas
al puerto focalizando la atenciéon en tres cuestiones, la necesidad de ampliar su
capacidad; la modificacion en el precio del combustible y la separacién de actividades.
Consideran que concretar politicas que permitan solucionar estos temas favoreceria el
desarrollo territorial. Esta mirada condice con lo expresado por Estrada Llaquet (2007),
quien asegura que para que un puerto sea considerado como parte de una ruta de
crucero, en cualquiera de sus niveles, debe poseer activos tangibles, como la

infraestructura y superestructura, pero también activos intangibles.

(...) al ser un puerto publico, provincial, es necesario la decisién politica, porque en
muchas de las cosas, diria en casi todas, vos necesitds un acompafiamiento y una
decisién politica que sea importante para potenciar este tipo de actividades (...).
(OP-2, Ushuaia).

Puerto Deseado en relacion al puerto manifiesta una posicioén ventajosa, gracias a la

infraestructura y dinAmica que la actividad pesquera les dio, pero exponen que adn

REPERCUSIONES TERRITORIALES DEL TURISMO DE CRUCEROS



250

tienen que continuar trabajando con habilitaciones y permisos que no fueron aprobados,
como es el caso del Cédigo Internacional para la Proteccién de los Buques y de las
Instalaciones Portuarias (codigo PBIP) que rige bajo la Ley Nacional 26108/2006. La
atencion de las politicas publicas debe, entonces, concentrarse en planes y proyecto
que focalicen en la capacidad de respuesta de la localidad. Camarones por su parte
tiene todo por hacer, como localidad pequefia con una actividad concentrada en el
empleo publico y en la pesca no ha generado politicas concretas que tengan como
objetivo fortalecer el turismo. La mayoria de las acciones llevadas a cabo influyen

indirectamente en el turismo, pero no es un eje principal.

(...) te encontrds con muchas cosas que no dependen solamente del area de
Turismo, sino del area de Planificacion y Programacién municipal, que también
muchas veces te pasa en la gestion lo diario te come. Lo social te pasa por arriba;
las demandas sociales, y que el Intendente como funcionario politico tiene que

distraer su atencion (...). (OM-2, Puerto Deseado).

Acé lo que pasa es que no hay una politica desarrollada para el tema de turismo y
bueno, ese es el problema que tenemos. Nosotros hicimos mucho, sacamos
propaganda, por televisién estuvimos saliendo un afio, fuimos a la feria de la rural
dos o tres veces por Camarones, pero después desistimos de tanto empuje porque

realmente no tuvimos asistencia para nada. (PST-6, Camarones).

8. 3. 2. La retribuciéon econémica del Turismo de Cruceros

Referida a la dimension econdémica el Turismo de Cruceros requiere un conjunto de
servicios que, aplicados correctamente pueden retribuir positivamente en las
localidades. El turismo puede atraer inversiones y oportunidades laborales a un destino,
asi como puede favorecer el crecimiento de inversiones en infraestructura del sector
publico y privado (OMT, 2005). Es, por lo tanto, fundamental que las localidades
consideren la rentabilidad de sus territorios, a través de, por ejemplo, las posibilidades
de creacion de empleo directo e indirecto que la actividad puede generar, o la retribucion
percibida por los impuestos obtenidos con la actividad publica. Cémo la sociedad se
posicione frente a asuntos tales como los estimulos econémicos, contratos, riesgos,
innovaciones, etc., intervendra en las posibilidades de desarrollo de sus territorios
(Boisier, 1997).

En relacion a los beneficios econdmicos derivados de la actividad los entrevistados
concentran la atencidon en los ingresos portuarios y maritimos y en los ingresos

turisticos. Los primeros corresponden a las ganancias que la actividad deja al hacer uso
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del puerto. Tanto Ushuaia como Puerto Deseado realizan un cobro por el servicio
brindado en relacién a tasa de pasajeros, muellaje, rentas, provision de agua y
maquinaria. En cuanto a los ingresos maritimos, ambas localidades cuentan con
empresas privadas, con domicilio en esas ciudades, que aseguran el aprovisionamiento
y abastecimiento de diferentes servicios, practicaje, sereno de planchada, estiba,
provision de agua y combustible, recepcién y tratamiento de residuos, son los

mencionados.

Lo que el puerto cobra y qué servicios brinda es: el frente de atraque, la asignacion
de sitio, la provision de agua potable, la provisién de maquinaria si tienen que hacer
algun tipo de logistica. Y el resto de los servicios lo brindan empresas privadas. La
mayoria, ya sean los estibadores, el tratamiento de residuos, el servicio de amarre,

provisién de combustible, todo eso corre por la empresa privada. (OP-2, Ushuaia).

Uso de puerto, que es la tarifa que en lineas generales regula (...) El servicio de uso
de puerto tenés: agua, combustible, hay proveedores maritimos, en el caso de que
quieran abastecerse aca a las personas (...) El servicio de la estiba, el Sindicato
Unido de Estiba de la Patagonia (SUEP), es local, que trabaja con tres empresas

de estiva mas grande (...). (OP-3, Puerto Deseado).

Camarones en cambio, manifiesta estar fuertemente condicionado a la intervencion
de empresas y agentes radicados en otras localidades. Las condiciones de
infraestructura y reglamentacién portuaria que hoy posee implican que los barcos
queden en rada y deban ser asistidos por terceros ante cualquier requerimiento que
puedan tener. El posicionamiento de los puertos en relacion a los ingresos que genera
no es menor si se tiene en cuenta que, como expresan Jensen y Daverio (2004) la
retribucidn que dejan las navieras en las localidades proviene fundamentalmente de la
tarifa que se le cobra durante su recalada.

En cuanto a los ingresos turisticos en los tres puertos se reconocen los beneficios
gue la actividad puede generar, siempre y cuando haya una predisposicion positiva a su
desarrollo. Se destaca en reiteradas oportunidades como muchas veces la poblacion
manifiesta que el Turismo de Cruceros no deja ganancias o que las mismas se
concentran en determinadas areas, pero asi mismo aseguran que en estos reclamos y
argumentos no se logra ver la cadena de servicios que demanda. No se trata solo de
los ingresos que el buque deja en puerto, sino ademas de las multiples actividades que
se ponen en marcha a partir de su arribo; excursiones, gastronomia y comercio son los

ejemplos mas mencionados.
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Lo que nos derrama, inmediatamente, apenas sale el pasajero del ambito provincial
a la ciudad, derrama un sinfin de divisas que, después, ese derrame que hay en la
ciudad, va por distintos sectores. Cuando hablamos de alguna unidad movil, una
camioneta puede ser, esa camioneta después carga combustible, después hace
arreglar la cubierta, después hace el mantenimiento. Y fijate que ya estamos en una
concesionaria y que todos derramen del turismo. El kiosco del barrio, es decir, todo.
Si empezamos, y si empezas a hacer una lista como el arbol genealégico, de lo que

significa cuando baja un turista. (OM-1, Ushuaia).

8. 3. 3. Limitacion del impacto ambiental del Turismo de Cruceros

Correspondiente a la dimension ambiental el manejo y gestién de los residuos
generados por la actividad, asi como la proteccién de sus recursos se plantean como
ejes fundamentales al momento de analizar las repercusiones del Turismo de Cruceros
en las localidades. Estos temas son claramente abordados por los entrevistados quienes
explican su dinamica de actuacion y respuesta para mantener la cuestion ambiental en
equilibrio. Preservar y potenciar la diversidad y complejidad de los ecosistemas, su
productividad, los ciclos naturales y la biodiversidad, significa optimizar el uso de sus
recursos minimizando los impactos y garantizando la continuidad para las generaciones
futuras (Sanchez, 2011).

En cuanto al tratamiento de residuos, siguiendo a Vereda (2004) dos clasificaciones
se diferencian, basura domiciliaria y basura no domiciliaria. Para el primer grupo, tanto
Ushuaia como Puerto Deseado cuentan con la Direccion de Ambiente de la
Municipalidad que realiza la inspeccion para que luego se traslade al relleno sanitario.
Ellos son los responsables de realizar la certificacion de Disposicion Final de Residuos
y si bien en ambas localidades se destacan que actualmente trabajan sin mayores
inconvenientes, se asegura que es necesario continuar avanzando en proyectos que
permitan mejorar la operatividad del area. Se mencionan entre los mas inmediatos la
clasificacién de residuos, acciones que tengan por objetivo aumentar la eficiencia en el
area no es menor si se tiene en cuenta que “los buques de mayor envergadura
descargan un promedio de basura domiciliaria de aproximadamente 20 m3 y las
embarcaciones menores dejan en el puerto unos 3 mé. Esta basura es depositada en
contenedores que proveen las empresas que se dedican a la recoleccion de residuos”
(Vereda, 2004: 129).

En cuanto a la basura no domiciliaria, asociada a los buques Obreque et al. (2010)
expresan que los mas comunes corresponden a residuos de limpieza en seco (contienen

percloroetileno), los residuos de impresibn de fotografia (hidrocarbonatos,

REPERCUSIONES TERRITORIALES DEL TURISMO DE CRUCEROS



253

hidrocarbonatos clorados y metales pesados), los cartuchos de impresoras laser y
fotocopiadoras, los solventes, las pinturas y thinners (contienen tolueno, xylenos,
benceno, trementina, metiletilcetona, etc.), los remedios usados o vencidos, las cenizas
de incineracion, entre otros. Ambas localidades se rigen bajo sus leyes provinciales de
tratamiento de residuos peligrosos, Ley Provincial N° 105/1993 para Ushuaia y N°
2567/2000 para Puerto Deseado y el tratamiento se realiza a través de horno pirolitico
0 autoclave. Camarones, por su parte, es una localidad ausente en el tema de manejo
y tratamiento de residuos, en las entrevistas se comenta que es la municipalidad la
responsable pero no detallan la existencia de un area ni si tienen incorporado un sistema

de trabajo que esté en condiciones que responder a la demanda de los buques.

Estamos bien con nuestra capacidad (...) a veces se dificulta cuando vienen muchos
buques seguido que puede ser que la planta se tapa por los residuos y esté un poco
saturada (...) si, hay algunas inquietudes por parte de los armadores de que el
tratamiento que ellos hacen a bordo, separar botellas de plastico o de vidrio
separados de alimentos y cartones y otras cosas se continle eso de poder reciclar
plastico y botellas de vidrio y que no termine todo junto como termina en la planta.
(PSM-2, Ushuaia).

El residuo sélido urbano, hoy por hoy, nos estamos organizando. Tenemos una
tarifaria municipal, aprobada por el Consejo, el cual destina el uso de vertedero, (...).
Deseado aproximadamente estd generando 18 toneladas diarias de residuos
sélidos urbanos. Esto se va a un vertedero, semi-controlado, con fosas de

aproximadamente de seis metros. (OM-3, Puerto Deseado).

Respecto a la proteccion de sus recursos, como se observo en los capitulos
anteriores las tres localidades poseen recursos haturales y culturales altamente
valorados. Para evitar que el Turismo de Cruceros impacte negativamente, los
entrevistados aseguran que trabajar constantemente en la congestion de areas, la
intensidad de uso y en la educacién ambiental, puede favorecer el desarrollo de la
actividad sin perjudicar su conservacion. Considerar estos factores permite abordar el
tema desde una perspectiva que considere el rol del subsistema social, muchas veces
dejado de lado cuando se propone abordar el tema de proteccion. La problemética
ambiental no puede ser analizada exclusivamente desde la perspectiva clasica
positivista, sin embargo, una de las limitaciones mas importantes derivado de este
concepto definido como la conjuncion naturaleza-sociedad, en la practica muchas veces
solo se considera la parte correspondiente al subsistema natural (Serrano Barquin et
al., 2011).
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En este sentido, las tres localidades aseguran tener organizados los espacios para
que el impacto de uso no revista de complicaciones a largo plazo. Ushuaia es tal vez la
localidad que manifiesta mayor urgencia, especialmente en relacion al Parque Nacional,
que como se expresO anteriormente es uno de los principales atractivos. Los
responsables del area aseguran que se trabaja en conjunto con las empresas para evitar
la congestidén del espacio y controlar la intensidad de uso, pero afirman que muchas
veces es dificil lograrlo, en especial los dias en donde convergen varios buques de gran
porte. Hay proyectos y planes de accién en desarrollo que esperan poder concretarlo en
las temporadas préximas, considerando el aumento de arribos y cantidad de pasajeros
por buques que se espera, pero ante ello aseguran que en muchos casos se depende
de la aprobacion a nivel nacional, limitando sus posibilidades de responder con rapidez
ante las necesidades inmediatas.

Por ahi cuando se presentan algunos problemas, sobre todo de congestién o sobre
todo desde la recepcién del turista, se trata de que las excursiones regulares que
van al Parque por ahi no sean tomadas por estas excursiones que hacen los
cruceros, entonces por ahi estamos tratando de trabajar en conjunto de que las
empresas traten de ir a la tarde o cuando no hay crucero, entonces se fomenta eso
también. (ON-1, Ushuaia).

Si, se han pensado muchas alternativas, lo que pasa es que muchas por ahi no se
pueden tratar a nivel local; hay que tratarlo a nivel nacional, en la administracion.
Por ejemplo, habia dos ideas: una de ellas, que si se va a hacer, es la de habilitar
una senda que vincule lo que es la cascada (...). De esta manera, se abre por ahi
un poco la oferta de que la gente pueda llegar a ese lugar caminar, y desde la oferta
por ahi ofrecer algo distinto. Y después, por otro lado, también se habia pensado
hacer algun tipo de descuento para que la gente local o cualquier visitante que
tengamos en el Parque pueda acceder a un descuento para el horario de la tarde.
(ON-1, Ushuaia).

En Puerto Deseado y Camarones, tomando en consideracion las visitas que
actualmente tiene y basandose en sus experiencias con los esporadicos arribos de
cruceros, se considera que la congestion y la intensidad de uso ha sido manejado
siempre satisfactoriamente. Hacen hincapié, sin embargo, en un dato no menor, la
capacidad de respuesta de sus recursos no se vera afectada siempre y cuando el grupo
de cruceristas sea bajo, en ocasiones manifiestan no mayor a 100 o 150 visitantes. Esto
implica una organizacioén y redistribucion de los visitantes ante recalada de cruceros que

propongan el arribo de un masivo numero de pasajeros.
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No. Yo diria que nunca, y menos si no haces desembarco. ¢ Viste que, si haces
desembarco, bueno, hay que ver la carga, pero si no haces desembarco? La verdad
gue no se me ocurre. Ahi la debilidad seria el desembarco. Como dijimos antes,
hablamos de personas mayores, que, con ciertas dificultades de movilidad,
entonces, es complicadito eso. Incluso, bueno, la caminata, dentro de la Isla
también. (PTS-4, Puerto Deseado).

Tienen que planificarlo bien pero no es que se va a un solo lugar, esta la pinglinera,
pero hay otros sectores donde se puede ir a caminar o llegar con el colectivo y todo
eso, entonces por ahi se puede descongestionar. No es como la mayoria de las
areas de Chubut que vas ahi, ves y te vas, acé vas ahi, pero tenés cuatro o cinco

sectores que podés distribuir en una hora cada uno en un lugar. (ON-3, Camarones).

Camarones presenta ademas una situacion particular, con la formacién del Parque
Interjurisdiccional Marino Costero (PIMC) se da inicio a una nueva forma de organizar y
gestionar su principal sitio de visita, la pinglinera y las nuevas areas que quieran
incorporar como parte de la visita al PIMC. Hasta entonces la reserva provincial contaba
con planes de manejo en desarrollo, pero su organizacion y gestién debe afrontar una
nueva politica de accion que combine los intereses y necesidades de todos los actores
involucrados. Si bien, no manifiestan un malestar en relacion a ellos, si se destaca,
desde todas las partes, que aun hoy el trabajo realizado es incipiente.

Considerar la educacion ambiental es el Ultimo item que se propone y en relacion a
ello las tres localidades expresan que trabajan continuamente en la concientizacion con
la poblacién local. Desde diferentes ambitos y con distintas propuestas, tanto en
Ushuaia como en Puerto Deseado y Camarones se proponen acciones concretas que
permitan instaurar una conciencia social en relacién a la preservacion y conservacion

ambiental.

8.4 APORTES DEL CAPITULO A LA INVESTIGACION

¢, Qué mirada tienen los actores locales en relacion al Turismo de Cruceros y su
repercusion en los territorios?

El espacio, como expresa Santos (1972), se ve afectado por enormes disparidades
geograficas e individuales que influyen su comportamiento, su estructura no puede ser
modificada sin tener en cuenta todos los factores que intervienen en él. Solo
entendiendo la relacién que existe entre los distintos elementos que los componen sera
posible concretar la realidad (Santos, 1986). Esta postura expone que, al momento de

abordar el desarrollo, posicionarlo como un proceso que refiere a un crecimiento
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netamente econdmico, significaria darle una mirada fragmentada y sin considerar el
accionar y magnitud de su concepto. Este implica considerar a la sociedad como un
elemento clave del proceso. Actuar en base a este concepto involucra reconocerlo por
su capacidad de mejorar las condiciones de la sociedad en la que se inserte (ILPES,
2012), pero también como un objetivo sujeto a intereses y necesidades.

Si bien cuando se habla de Turismo de Cruceros es imposible desprenderse de los
factores exdgenos que intervienen en su consolidacién, para que efectivamente se
pueda pensar en el mismo como un fendmeno capaz de generar desarrollo es necesario
recurrir al interior de cada territorio. Esto significa adentrarse en su estructura econémica
y social, plantea Gonzalez Arencibia (2006). Por ello, el posicionamiento de los actores
que participan directa o indirectamente en la actividad permite comprender no solo la
mirada que tienen en relacién a esta actividad, sino y fundamentalmente, en que
factores centran la atencion y de qué manera se articulan sus acciones e intereses para
que la misma se genere con miras a beneficiar a sus localidades.

El proceso de desarrollo posee un caracter complejo y sistémico y depende del
accionar de un conjunto de dimensiones que se relacionen e interaccionen en forma
coordinada. Esta caracteristica se observa en el turismo, el cual se reconoce como un
agente polifacético y con capacidad de transformacion territorial. Desde la opinién de
los actores se destaca como el mismo interviene sobre diversos factores territoriales, lo
que permite reflejar la pluridimensionalidad que lo reviste. Esta realidad acuerda con el
concepto de desarrollo asociado a su complejidad y magnitud, en donde se plantea que
el mismo no puede ser solo local, asi como no puede ser Unicamente humano,
sustentable o endbgeno, la especificidad espacial implica considerarlo no como algo
externo e independiente, sino como un proceso influenciado por la subjetividad y como
tal construye realidades diferentes (Boisier, 2005; Boisier, 2010).

El turismo es sin duda un agente con capacidad de transformacién y como tal
requiere de un abordaje sistémico, sin embargo, para el posicionamiento de la actividad
algunas aristas se manifiestan con mas fuerza que otras. A pesar de la intensidad con
la que se plantean cuestiones como la dimensidn politica 0 ambiental, es la vinculacion
entre ellas las que permitira consolidar la practica en un marco de desarrollo territorial.
Esta realidad no se observa en el conjunto de clases generado por los entrevistados,
destacandose que no se logra consolidar un abordaje sinérgico y complementario de la
actividad.

En su convergencia visualiza que los vinculos de las representaciones sociales no
expresan una articulacion equilibrada en cada parte. Se reproduce un turismo que no
toma como unidad de actuacion el territorio sino, acciones parciales que intervienen, por

lo tanto, parcialmente en él. Se aborda como un espacio fragmentando en vez de ser
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propuesto como un sistema global en donde coexisten multiples procesos que lo
atraviesan en el tiempo y el espacio.

Si se tiene en cuenta que como expresa Santos (2000) las partes que forman la
totalidad no bastan para explicarla, sino que es la totalidad la que explica las partes, es
posible afirmar que, las acciones aisladas no alcanzan si se espera a partir de ellas la
obtencion de desarrollo. Como se planted. para pensar el Turismo de Cruceros como
una practica capaz de generar desarrollo es necesario pensarlo en de un sistema
complejo atravesado y relacionado con las diversas dimensiones que lo componen.

Es el territorio en su complejidad y completitud quien debe generar la capacidad
endogeneizar y aprovechar los beneficios derivados del Turismo de Cruceros. Potenciar
las caracteristicas territoriales que lo distinguen y generar impactos positivos que lo
posicionen como un espacio competitivo y con capacidad de desarrollo. Se trata de
posicionar al espacio desde su significado de construccién social, considerando como
sus practicas sociales varian geografica e histéricamente (Sanchez, 1991 en: Madoery,
2016).

El movimiento de la totalidad debe entenderse desde dos momentos propone Santos
(2000), uno es el integral que muestra a la totalidad como algo Unico vy, el otro, es el
diferencial que expresa las manifestaciones particulares de formas, funcién y valor que
adquiere cada parte. De igual manera ocurre con el desarrollo el cual permite, por un
lado, ser pensado como un concepto integral, y por el otro ser especificado el interior de
cada territorio. Asi, se destaca que en cada localidad la actividad interfiere y se vincula
con su dinamica local de forma diferente, pero ello no implica que la sociedad local se
posicione desde un rol pasivo ante la actividad.

Una serie de factores deben considerarse para que el proceso de desarrollo se
consolide, no se trata solo de su presencia sino de la articulaciéon que logren generar,
cuanto mas densa, inteligente y clara sea mayores seran las posibilidades de obtenerlo
(Boisier, 1997). Hacia el interior de cada territorio se observan los factores que
intervienen en el proceso de desarrollo. Asociado a los actores el concepto de capital
social es tomado por Alvarez Sousa (2005) y hace hincapié en las relaciones entre
personas y las redes de conexién que establecen. Se plantea esta matriz relacional
como un elemento clave, pues de ella depende el sentido que adquirira el territorio
Boisier (1997).

Desde el Turismo de Cruceros su participacion se ve reflejada en tres ejes que
permiten plantear como deben articularse sociedad y actividad para que a través de la
misma se generen repercusiones que favorezcan a la comunidad local. Cada territorio
debe tener la capacidad de generar sus propios impulsos de desarrollo atendiendo a

modificar de forma cualitativa, y no solo cuantitativa, el sistema en el que esta inserto.
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El desafio es conseguir establecer un proceso de desarrollo de los territorios insertos en
un entorno competitivo, potenciando y fomentando la innovacién y conocimiento en las
empresas Y la sociedad (Vazquez Barquero, 2005). Por ello resulta tan importante el
vinculo que la comunidad local establezca con la actividad y las oportunidades que
aproveche en relacion a ella, como la generacion de empleo o bien la formacion de
recursos humanos.

Sumado a lo anterior, el Estado y sus politicas es también un agente indispensable
en la organizacién espacial. Como factor de desarrollo, Boisier (1997) considera que es
necesario tener en cuenta la gestion que lleva a cabo, es decir, las formas de actuacion
del gobierno con el fin de estimular este proceso. Esto se relaciona con los proyectos
gue se proponen y su escala de intervencion, no se trata de realizar grandes proyectos,
sino mas bien impulsarlos en las dimensiones apropiadas para cada territorio.

El desarrollo implica también considerar la perspectiva econémica y como la
dindmica local se vincula con ella. La sociedad debe autoorganizarse con el fin de
producir bienes y servicios de la forma mas eficiente, que le permita hacer aflorar una
economia de red en el territorio, para contribuir a su desarrollo (Lévy, 2006). En este
sentido, los beneficios que puede dejar la actividad se visualizan desde dos lineas las
cuales no solo reflejan la participacion del Turismo de Cruceros en la economia local,
sino también en qué areas deben seguir trabajando para evitar la fuga de rédito.

Por dltimo, se destaca la importancia que reviste tener capacidad de manejo y
organizacién de sus recursos naturales. Su presencia no asegura que el proceso de
desarrollo se lleve a cabo, la dimensién relacional es fundamental asegura Madoery
(2007). Por ello cuando los mismos son dispuestos desde el manejo y organizacion que
la comunidad local realiza se observan las fortalezas y debilidades que poseen los
territorios en relaciéon a su capacidad de respuesta. Klein (2006) expresa que no hay
que limitarse a los recursos propios del territorio, sino lograr una accién colectiva
ascendente entre lo local y lo global, porque en el fondo lo que importa no es el origen
de los recursos sino la dinAmica social que permita movilizarlos en beneficio de la

poblacién local.
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Posicionar al turismo como una préactica social con connotacion espacial implica
entender al mismo como un producto resultado de la intervencién de mdltiples agentes
individuales y colectivos, modelados por aspectos materiales, discursivos y
perceptuales. Todo territorio esconde en su interior capacidades que le permitirian
posicionarse en la practica turistica pero, como plantea Callizo Soneiro (1991), solo su
presencia no significa que efectivamente lo concrete. Muchas variables y factores
influyen en su posicionamiento, especialmente si se espera con la misma aportar al
desarrollo territorial aprovechando las capacidades competitivas que posean las
localidades.

En la presente tesis tres ejes sustentan la investigacion a partir de los cuales se
observa la complejidad de factores que intervienen en la construccion de un destino de
cruceros competitivo:

- Laopinidn de los cruceristas sobre el interés de consumir una oferta diversificada.

- Lasituacién que reviste a cada territorio para responder a una demanda dindmica

y en constante crecimiento.

- El posicionamiento de la poblacién local en relacién al Turismo de Cruceros y sus

posibilidades de desarrollo territorial.

Ushuaia como el destino consolidado y con experiencia en el tema se encuentra
atravesado por una realidad territorial diferente a los casos de Puerto Deseado y
Camarones quienes aun no se han incorporado al itinerario de cruceros. Se discute
entonces qué situaciones debe enfrentar para mantenerse competitivo en el mercado
de cruceros.

Los cruceristas aseguran que es un destino altamente valorado, que posee
cualidades Unicas dado por sus componentes materiales y simbdlicos, sin embargo, hay
una cuestidn que es reiteradamente mencionada, el tiempo de estadia. Se reconoce la
dificultad que significa para la localidad poder modificar un itinerario que se organiza y
prevé exdégenamente, pero se observa que este factor es un elemento recurrente en el
pensamiento del crucerista, lo que permite manifestar la importancia que significaria
para la localidad generar estrategias que permitan proponer la extension del tiempo del
buque en puerto.

La localidad cuenta con caracteristicas territoriales que la insertan en el mercado de
cruceros con una postura competitiva, los sitios de visita, asi como también su
eguipamiento e infraestructura poseen las condiciones necesarias para responder a la
demanda que actualmente tiene. Sin embargo, reconociendo el dinamismo que
atraviesa esta actividad, asi como la intensa competencia a la que se ve sometida ponen
en foco la importancia de desarrollar y ejecutar acciones concretas que le permitan al

destino continuar en el mercado. Algunos problemas fueron mencionados
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oportunamente, dando cuenta de la necesidad de evitar caer en una oferta con
capacidad de respuesta, pero sin estrategias de crecimiento y mejoramiento.

En base a una demanda que ya anuncié el crecimiento en cantidad y tamafio del
buque, y en nimero de pasajeros para la proxima temporada, los actores locales
plantean como acciones prioritarias la diversificacibn de los sitios de visita y el
mejoramiento y actualizacién de la infraestructura portuaria principalmente. Estas, sin
embargo, no puede darse espontdneamente requieren de proyectos y planes que lo
prevean. Por ello, de la mano de esta situacion se destaca el posicionamiento que se
tiene en relaciéon a la actividad y cudles son los factores que mas peso tienen en el
desarrollo de la misma.

Hay una representatividad l6gica de los componentes territoriales que intervienen en
la concrecién del Turismo de Cruceros expresada a través de la conformacién de
“clases”, sin embargo, se destaca que los mismos no logran complementarse en su
totalidad, las acciones aisladas son advertidas incluso por los propios actores. Si se
tiene en cuenta la afirmacion que sostiene Santos (2000) en donde se asegura que las
partes que forman la totalidad no bastan para explicarla, sino que es la totalidad la que
explica las partes, es posible afirmar que, las acciones aisladas no alcanzan si se espera
a partir de ellas la obtencion de desarrollo, lo que implica reconsiderar la forma en la
gue éstas se ejecutan. Se trata de potenciar las caracteristicas territoriales que lo
distinguen y generar impactos positivos que lo posicionen como un espacio competitivo
y con capacidad de desarrollo.

El sentido en el cual se logren las articulaciones influira en las repercusiones
territoriales del Turismo de Cruceros. Reconocido como una practica que poco le deja a
la poblacién local, el mismo puede repensarse y reposicionarse como elemento de
desarrollo si se tienen en cuenta las diversas dimensiones que lo atraviesan, pero,
ademas como las mismas permiten la participacion activa de sus actores en el territorio.
En este sentido se destaca que, si bien es necesario continuar trabajando en pos de
visualizar los efectos positivos que puede dejar en la localidad, se reconoce el aporte
gue ésta genera en relacion a la creacion de empleo, la formacion de recursos humanos
y en la obtencién de mayores ingresos econdmicos a través del uso de los servicios
portuarios, maritimos y turisticos. Se hace mencién ademas a la cuestién ambiental y
se reconoce que corresponde a un tema complejo que requiere de la participacion de
multiples agentes, pero también se asegura que existen propuestas concretas y planes
gue prevén la continuidad de la actividad sin repercutir negativamente sobre el
ambiente.

Puerto Deseado y Camarones, son propuestos como potenciales localidades que

pueden incorporarse al Turismo de Cruceros y si bien las mismas comparten similitudes
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en relacién a la mirada del crucerista, al interior de cada territorio manifiestan realidades
diferentes. Su posicion geogréfica en relaciébn a la ruta que realizan los cruceros
pendulares se considera una ventaja comparativa, al coincidir espacialmente con el
recorrido que estos realizan. A ellos se suman sus caracteristicas fisicas donde la
diversidad y variedad de recursos escasamente modificados permiten considerarlos
como una clara expresion de la Patagonia pristina. Este factor es altamente valorado
por los cruceristas quienes expresan el alto grado de interés por conocer otros puertos
de la regién, asi como también los atractivos que ellos poseen.

Ademas del interés por conocer a los destinos, otros componentes influyen en la
potencialidad de las localidades como puerto de cruceros. Las actividades que los
puertos tienen para ofrecer son otro de los puntos importantes desde la opinion de los
cruceristas, quienes esperan disfrutar del contacto directo de los atractivos, pero sin que
ello implique un esfuerzo fisico. También se valoran los servicios con los que cuentan
las localidades y se destaca que son aquellos que aseguran la concrecién de la visita
los que mayor valoracién presentan.

Estas caracteristicas de la demanda conllevan pensar en qué situacion se encuentra
cada puerto para poder responder a este mercado y es alli donde comienzan a
visualizarse las diferencias que revisten a ambos casos. Puerto Deseado presenta
componentes territoriales competitivos que podrian posicionarlo en el Turismo de
Cruceros. Tanto los sitios de visita que tiene para ofrecer, como el equipamiento e
infraestructura local, cuentan con particularidades que pueden influir positivamente en
el desarrollo de la actividad. En cuanto a sus atractivos turisticos no solo han sido muy
bien valorados por los potenciales visitantes, ademas, se destacan en algunos casos
por su singularidad posicionandose como un elemento estratégico del territorio en caso
de que la actividad se instaure.

Asi mismo su historia portuaria atravesada fuertemente por la actividad pesquera le
ha permitido desarrollar un conjunto de infraestructura y servicios portuarios y maritimos
que pueden ser aprovechados para el Turismo de Cruceros. La correspondiente a la
esfera turistica es mas escasa y limitante pero aun asi cuenta con una variedad
suficiente para responder a las necesidades de un moderado grupo de cruceristas,
gracias a la leve experiencia que han adquirido a partir de las recaladas esporadicas
gue se dieron en diferentes temporadas.

En este sentido, su principal limitacion no se asocia tanto a los componentes
territoriales que poseen, sino mas bien al posicionamiento que tienen los actores locales
en relacion a la actividad y a su falta de acuerdo e interaccién sobre los beneficios que
la misma podria dejar. En Puerto Deseado se observan claramente dos discursos que

refieren a las representaciones sociales que se tiene en relacion al Turismo de Cruceros.
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Por un lado, quienes manifiestan que no quieren que haya competencia con la actividad
pesquera que es la que sustenta a la localidad. Reconocen que seria interesante
diversificar la actividad, pero argumentan una posible incompatibilidad de actividades si
las mismas fueran operativas en los mismos meses. Por el otro lado, se observa un
discurso completamente diferente, los que plantean que el turismo y particularmente el
de cruceros es una alternativa que la localidad debe considerar como estrategia para
incentivar su desarrollo.

La discrepancia en los discursos se manifiesta claramente en la conformaciéon de
clases que refieren al posicionamiento que tienen los actores sobre la actividad y asi,
se observa como a pesar de reconocerse la multiplicidad de factores que intervienen en
su desarrollo, no hay un plan que vincule los intereses y necesidades de cada grupo
social. Si no hay sinergia en cuanto a las acciones que se deben generar, dificiimente
pueda proponerse al Turismo de Cruceros como un factor de desarrollo, pues como
expresa Boisier (2003) cuando se plantea un sistema productivo, se debe proponer
valorizando y haciendo un profundo andlisis sobre sus factores, cuales de ellos revisten
de ventaja y cudles requieren mayor trabajo. Las acciones fragmentadas dan como
resultado repercusiones territoriales que no se encauzan hacia un mismo fin, son
absorbidas por el territorio, pero no logran ser aprovechadas al maximo dando como
resultado un parcial desarrollo, que se mantendra asi en tanto y cuanto los actores que
intervienen en la toma de decisiones no logren aunar fuerzas e interés en pos de mejorar
el posicionamiento de su territorio para consolidar el Turismo de Cruceros.

Por ultimo, Camarones, acarrea consigo un conjunto de limitaciones que se plasman
en el territorio y en el discurso de sus actores, dificultando la posibilidad de proponer al
Turismo de Cruceros como una estrategia para incentivar el desarrollo de la localidad.
Desde sus sitios de visita, al igual que Puerto Deseado se destaca que sus atractivos
revisten de valoracién para los cruceristas, si bien posee un nimero considerablemente
menor de propuestas, las mismas no solo se posicionarian a partir de sus caracteristicas
per se, sino que ademas en algunos casos estarian acompafiados por un conjunto de
particularidades que los ubicaria estratégicamente en el Turismo de Cruceros. Sin
embargo, no es suficiente contar con atractivos de interés, Berumen (2006b) explica que
para poder ser competitivos los territorios deben buscar estrategias que le permitan
diferenciarse, pues asi seran capaces de enfrentarse a las fuerzas que intervienen en
el sistema productivo.

Camarones no ha logrado una participacion activa de sus actores en las esporadicas
recaladas que han realizado los cruceros. Una escasa presencia de equipamiento e
infraestructura en todas las areas relevadas conlleva que, ante la posible demanda

derivada de la actividad de cruceros, sea necesario la intervencion y participacion de las
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localidades aledafias de mayor tamafio. Esta situacion es reconocida y manifestada por
todos los actores, si bien reconocen que seria positivo para su crecimiento, desarrollo y
consolidacion regional, en la actualidad no cuentan con las herramientas necesarias
para posicionarse en la actividad.

No solo la falta de una oferta turistica reviste la realidad territorial de la localidad, la
ausencia de acciones concretas que permitan fortalecer al territorio también se observa.
El posicionamiento de los actores en relacion a la actividad es positivo, destacando que
si ello se lograra le permitiria a Camarones diversificar su principal actividad y ademas
abriria las puertas a nuevas posibilidades de crecimiento. Sin embargo, el area publica
no se siente acompafada ni respaldada para hacer frente a las exigencias que implicaria
un desarrollo turistico y los actores privados aseguran que la localidad no esta en el
centro de atencidn de los planes politicos a nivel provincial.

En todos los casos se manifiesta que la localidad no tiene las herramientas
necesarias para responder por si sola lo que se traduce a un vacio de acciones y
estancamiento local. Este contexto influye fuertemente en las posibilidades de desarrollo
de la localidad, especialmente porgue las repercusiones territoriales que de la actividad
puedan derivarse retribuiran no a Camarones, sino a aquellas localidades mayores que
ven en el destino la oportunidad de obtener un rédito ante su escasa posibilidad de
respuesta. Sin demasiadas restricciones, los agentes exdgenos intervienen sobre el
territorio y asi, los recursos humanos, las rentas, las posibilidades de empleo y la
participacién local se ve frenada y atravesada por la intervencién de agentes externos
que derivan los beneficios y posibilidades de desarrollo a sus localidades. En manos de
Camarones solo queda la cuestion ambiental que, si bien hasta ahora se ha sorteado
sin dificultades, se reconoce que en caso de instalar una actividad como la de cruceros
un plan de manejo e intervencion activa y directa de todos los actores que intervienen
en la practica sera fundamental.

Los resultados generados explicitan que la produccion turistica responde a un
proceso de valoracion, transformacién y re-funcionalizacién del territorio que se va
definiendo en relacion a los intereses y acciones de los actores involucrados y asi
permite atender al Turismo de Cruceros a partir de tres grandes temas. Desde los
cruceristas se destaca que, en su recorrido por el sur de Sudamérica, les interesaria
aprovechar con mayor profundidad su estadia en Ushuaia y, ademas, tener la
posibilidad de conocer otros puertos de la Patagonia que actualmente no estan incluidos
como sitios regulares de la visita. Se reconoce asi el rol que tiene la regiébn como marca
turistica a nivel mundial, la cual ofrece la oportunidad de que el visitante pueda

encontrarse con experiencias diferentes propiciando la valoracion de lo auténtico.
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La intencionalidad de la visita no alcanza para consolidar los destinos, se requiere
ademas una serie de componentes territoriales que permitan su concrecion de forma
eficiente y eficaz. Entender a la competitividad de los mismaos a partir de las capacidades
que poseen para facilitar que las actividades econdémicas que se desarrollen sean en
pos del beneficio local (Gonzalez y Mendieta, 2009). En este sentido, los sitios de visita
que ofrecen y su equipamiento e infraestructura, son propuestos como factores
fundamentales para entender el posicionamiento de las localidades, porque revelan las
competencias con las que cuentan para responder a un mercado dinamico y en
constante crecimiento. Las tres ciudades manifiestan que estas caracteristicas
territoriales que las posiciona positivamente en el Turismo de Cruceros, pero también,
expresan realidades y limitaciones diferentes en funcion de sus particularidades.

A las competencias territoriales se les suma el posicionamiento de los actores que
intervienen directa o indirectamente en la practica turistica como componentes
fundamentales para potenciar, afianzar y aprovechar las posibilidades de desarrollo
derivadas del Turismo de Cruceros. Desde este andlisis se destaca que, para la
construcciéon y consolidacién de un destino, algunos factores son mencionados con
mayor fuerza que otros y, sobre todo, que los mismos no se proponen desde una
propuesta sinérgica, sino que, actian como acciones aisladas. Esto interviene en el
sentido en que las repercusiones son internalizadas, si bien se reconoce en varias
oportunidades que es necesario romper con el pensamiento de que el Turismo de
Cruceros solo deja ganancia a agentes que son ajenos al territorio, la falta de una
organizacién y complementacién del mismo dificulta que los beneficios se manifiesten
claramente.

Desde una mirada general se destaca que tanto Ushuaia como Puerto Deseado y
Camarones cuentan con factores materiales y simbdlicos que permitirian el desarrollo
del Turismo de Cruceros a través de sus capacidades competitivas. Sin embargo, como
explica Cammarata (2006) la produccion turistica es resultado de diferentes formas de
apropiacion del territorio, donde las dimensiones materiales y subjetivas los crean,
transforman y valorizan diferencialmente. Es cada territorio en su complejidad vy
completitud quien debe generar las capacidades de endogeneizar y aprovechar los
beneficios que el Turismo de Cruceros puede generar, por ello resulta interesante
diferenciar las realidades que reviste a cada una de las localidades para posicionarse

como territorios competitivos en el Turismo de Cruceros.
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A través de la presente investigacion se han estudiado las localidades Ushuaia,
Puerto Deseado y Camarones como territorios con caracteristica de interés para el
Turismo de Cruceros. A partir del andlisis de su competitividad como ciudades puerto
se indagd sobre las posibilidades de desarrollo territorial desde tres perspectivas: la
mirada de los cruceristas; las capacidades competitivas de los territorios y la opinién de
los actores claves en relacion a su posicionamiento sobre el desarrollo de la actividad y
las repercusiones que ésta puede dejar.

Los objetivos propuestos fueron respaldados por el paradigma humanista, se
considerd que todo acto realizado posee una intencionalidad propia y como tal existen
multiples realidades que intervienen y construyen la problemética. Por ello, para abordar
la investigacion se seleccion6 la combinaciéon de técnicas cuantitativas y cualitativas,
permitiendo la complementacién de resultados de diferente indole y logrando una
investigacion que aborda la problemética desde una propuesta holistica, pero también
precisa a sus objetivos. Esto permitié una descripcién ideografica en profundidad donde
los objetos estudiados quedaron claramente individualizados. Sumado a ello, la
investigacion de caracter exploratoria — descriptiva permitié, explorar sobre un tema
poco estudiado especificando la problematica, detallando sus propiedades relevantes y
sometiéndolas a su analisis.

Para su desarrollo se propuso un aporte tedrico que aborde y vinculen los ejes que
guiaron la investigacion. En este sentido, en primer lugar, se present6 una aproximacion
al concepto de espacio geografico para luego construir su vinculo con el turismo,
considerando, al mismo, como una practica social de caracteristica espacial con gran
capacidad de transformacion territorial. Esto permitié posicionar a los lugares turisticos
como resultado de un proceso de valoracién, transformacién y re-funcionalizacién del
espacio a partir de una practica social especifica que dard paso a una serie de
actividades economicas.

El Turismo de Cruceros desde su dindmica y movilidad territorial fue planteado
también en el marco tedrico que estructura la tesis y permiti6 poner en juego las
oportunidades y particularidades de cada territorio para posicionarse en la actividad.
Desde esta mirada, se propuso como un factor generador de oportunidades para el
desarrollo de los territorios, reconociendo el contexto de fuerte competitividad e intensa
concentracion empresarial que lo caracteriza. En este sentido, no todos los territorios se
incorporaran por igual, para el presente caso de estudio se identificaron las
caracteristicas que revisten a Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones.

Se consideré la competitividad de cada territorio en relacion a las capacidades que
tienen para, a través de sus sistemas productivos locales y sus posibilidades de

produccion, favorecer la calidad de vida de su poblacion. Por ello, no alcanz6 con solo
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posicionarlos como un destino de interés, sino que la importancia radico en entender
cdmo se relacionan y se ponen en marcha las fortalezas territoriales que posee cada
localidad, explicando los factores por los cuales se diferencian y las estrategias que
deben desarrollar para ser capaces de enfrentarse a las fuerzas que intervienen en el
sistema productivo.

Desde esta mirada se pensé el concepto en estrecha relacion con el desarrollo,
posicionandolo como el dltimo eje tedrico. Al considerar las oportunidades que la
dindmica externa plantea para favorecer, fortalecer y valorizar los recursos enddégenos
de un territorio; competitividad y desarrollo se abordaron como una construccién social
gque concentra la atencién no solo en los factores fisicos y sociales sino también desde
la relacién que entre ellos se genera. En este sentido, el proceso de desarrollo se abord6
a través de su caracter sistémico y complejo, donde depende del accionar de un
conjunto de dimensiones que se relacionen e interaccionan en forma coordinada.

Si bien competitividad y desarrollo se abordan desde las capacidades enddgenas de
cada territorio, al postular el turismo como una construccion social en el cual interviene
y responde a los intereses de diversos agentes y actores, los cruceristas como ese
grupo social extrafio y externo al territorio influyen en la consecucién de los destinos
manifestando su impacto de multiples maneras. Su opinion en relacién a la experiencia
en Ushuaia permitié reconocer el rol de la localidad en la ruta de cruceros pendulares,
caracterizando las dimensiones materiales y subjetivas que intervienen en el territorio
desde la mirada del visitante y entendiendo qué valoraciones la revisten y potencian
como destino de cruceros, pero asi también qué aspectos deben considerarse desde la
localidad para que se aprovechen al maximo sus capacidades territoriales. En este
sentido, las motivaciones asociadas a recorrer el sur de Sudamérica y la Patagonia, asi
COmMO conocer sus paisajes, posicionaron positivamente a Ushuaia como parte del
itinerario de cruceros.

Esta valorizaciéon fue respaldada por la percepcién que se tiene sobre la localidad
donde la imagen percibida, relacionada con la belleza del paisaje, la sensacién de un
destino agradable y un lugar seguro y Unico en el itinerario son factores que conformaron
los juicios de valor o preferencias de los propios visitantes enriqueciendo la
potencialidad de la localidad. Asi también ocurrié con la satisfaccién alcanzada en su
visita demostrando el interés que reviste visitar el destino en el recorrido que realiza el
buque. De esta Ultima variable se destaco, sin embargo, que el limitante tiempo influy6é
en el grado de satisfaccion alcanzado en algunos casos, demostrando que es un item
aun latente en el comportamiento de la localidad como destino de cruceros.

Asi como Ushuaia se abordd desde las opiniones que tienen los cruceristas para

destacar aquellos puntos que revisten de potencial en relacién a su rol como puerto de
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cruceros, Puerto Deseado y Camarones se analizaron desde la potencialidad para
incluirse en este mercado. A la ya mencionada motivacién por recorrer el Sur de
Sudameérica y la Patagonia, se le sumé el interés por conocer y visitar otros puertos
durante su itinerario, permitiendo considerar que ambas localidades como nuevas
propuestas para conformar la oferta de destinos. Ademas, se observo que en el conjunto
de atractivos que caracterizan a los puertos patagonicos fueron positivamente
calificados aquellos que pueden ser ofrecidos por las localidades propuestas, aportando
a su potencialidad como destinos de cruceros.

Las actividades y servicios requeridos también reflejaron la posible activacién de esta
practica turistica. A partir de su analisis se definié cuales son los que revisten de mayor
interés para ser consumidos observandose que para el caso de las actividades, aquellas
gue no demanden esfuerzo fisico y que permitan el contacto con la naturaleza fueron
las mejores posicionadas. Mientras que, para los servicios la variedad de excursiones y
la accesibilidad a los atractivos fueron los mas destacados.

La opinién de los cruceristas fue complementada con un analisis de las capacidades
territoriales de las tres areas de estudio propuestas, centrando la atenciéon en los
atractivos que son ofertados y el equipamiento e infraestructura que poseen. A través
de ellas se expresaron las posibilidades de competir en el mercado de cruceros desde
estrategias locales que le permitan diferenciarse. Desde este marco, las caracteristicas
que revisten a los sitios de visitas de Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones se
plantearon como elementos que influyen positivamente en el Turismo de Cruceros al
conformarse de componente que fueron altamente valorados por los cruceristas. Puerto
Deseado y Camarones, particularmente, manifestaron entre sus propuestas opciones
que se definen por su singularidad favoreciendo la atractividad y posicionando a las
localidades como espacios con condiciones territoriales de interés Gnicas.

La aptitud asociada a las posibilidades de visita también se propuso como parte de
las oportunidades competitivas de los territorios, planteando las condiciones que poseen
para insertarse en el mercado. A partir de ella se plasmaron las posibilidades de
concretar el recorrido y visita de los atractivos propuestos y si bien se observé como en
la mayoria de los casos esta se adecua a la demanda del Turismo de Cruceros, hacia
el interior de cada localidad se detallaron los factores que aun se deben trabajar. En
Ushuaia, la diversificacion de oferta de excursiones regulares que permita ampliar la
propuesta que actualmente se desarrolla se plante6 como un aspecto fundamental, para
gue la localidad se adecue y se mantenga competitiva a la dinamica del mercado de
cruceros. Se manifestd cémo a pesar de contar con el servicio y equipamiento necesario
para que la visita se concrete, no hay una oferta constante que agilice la posicion de los

sitios concentrandose las actividades en los atractivos clasicos sin lograr consolidar las
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otras propuestas. En Camarones, asociada a su falta de desarrollo general y desde el
turismo en particular, se destac6 como para responder a la demanda siempre han
intervenido localidades aledafas, generando una disputa en relacién a donde quedan
los beneficios que la actividad genera. Esta situacion se observé en toda su oferta
turistica.

Se analiz6 también la accesibilidad de los sitios de visita, considerando que cualquier
caracteristica susceptible de ser apropiada por el territorio puede diferenciarlo y
posicionarlo competitivamente. En las tres localidades se puso en discusion como factor
competitivo y a partir de ello de observo que, si bien todas ellas cuentan con estrategias
para asegurar que el recorrido se realice, es necesario trabajar en relacién a donde se
derivan los beneficios. Ushuaia y Puerto Deseado, reflejaron la mejor situacion, ya que
son las empresas locales quienes absorben esta responsabilidad, pero para el caso de
Camarones, especialmente, muchas veces se recurre a empresas exdgenas a su
territorio.

Asi como los sitios de visita se propusieron como parte de los componentes
competitivos que revisten a los puertos, también lo fueron la prestacion de servicios y
equipamiento turistico y portuario, como factores que influyen para que los mismos se
inserten en el mercado. A partir de este andlisis, Ushuaia se posicion6 como la localidad
que mejor y mayores herramientas posee para responder al Turismo de Cruceros, Si
bien debe trabajar para continuar respondiendo a una demanda cada vez mas exigente,
hasta el momento asegura que ha podido hacer frente a los diferentes desafios que le
presenta la actividad. Los mismo ocurre con los servicios portuarios, pero no asi con su
equipamiento en donde se destacd que resulta inminente avanzar con obras de
infraestructura para responder a un crecimiento de la actividad que ya est4 asegurado.

Puerto Deseado y Camarones reflejaron que estas caracteristicas requieren mucho
trabajo por delante, donde a la falta de equipamiento para el desarrollo de la actividad
se le suma la ausencia de estrategias que permitan adecuarse a la demanda de
cruceros. Puerto Deseado, sin embargo, manifest6é que ha respondido
satisfactoriamente a las demandas esporadicas de cruceros que han tenido, expresando
gue con mayor inversion y proyeccion la actividad podria consolidarse. Camarones, en
cambio, reflejé la situacion mas desfavorable al no contar ain con las condiciones
necesarias para responder por cuenta propia al arribo de cruceros. Tanto servicios como
equipamientos turisticos y portuarios no tienen el desarrollo suficiente para asegurar la
concrecion de la actividad, debiendo contar con la participacion de localidades aledafias
para abastecer a las demandas esporadicas.

En las ciudades puerto analizadas se destacaron, entonces, caracteristicas que los

reviste de fortalezas para posicionarse como territorios competitivos, pero también se
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plantearon debilidades que deben trabajarse para que las mismas se transformen en un
sentido positivo. Para ello, considerar a la sociedad local, fue en esta tesis un elemento
clave. Si bien cuando se habla de Turismo de Cruceros el factor exégeno impera, para
que efectivamente se pueda proponer como un fenémeno capaz de generar desarrollo
es necesario recurrir al interior de cada territorio, en su mas amplio sentido.

En el posicionamiento que los actores tienen en relacion a la actividad se identificd
al turismo como una practica que intervienen en el territorio a través de mudltiples
dimensiones, pero también se destacé que algunas aristas se arraigan con mas fuerza
que otras. Los factores politicos, ambientales, sociales y econdmicos se observaron
cdmo componentes que caracterizan a la actividad, sin embargo, no es solo el peso que
tiene cada dimension sino, y fundamentalmente, como se vinculan. Esta caracteristica
no se plasmoé en el conjunto de clases que se generaron para describir el rol del turismo
en los territorios propuestos. Las representaciones sociales asociadas a la actividad
expresaron que la articulacion entre las dimensiones territoriales no se produce desde
un sentido coordinado, dando paso a un abordaje fragmentado y asegurando que hoy
el turismo no toma como unidad de actuacion el territorio sino, acciones parciales que
acttan, por lo tanto, parcialmente en él.

Asociado a los factores que intervienen en el proceso de desarrollo se propusieron
los indicadores que permitan indagar sobre las repercusiones territoriales que esta
actividad genera. Los tres ejes resultantes expresaron la importancia que tienen las
dimensiones socio-politicas, econdémicas y ambientales en el entendimiento del Turismo
de Cruceros como actividad con posibilidad de generar desarrollo y visualizaron como
se manifiestan cada una de ellas en los territorios analizados.

El primero asociado a la comunidad local y la relacion que establece con la actividad,
planted la importancia de ser capaces de aprovechar las oportunidades que el Turismo
de Cruceros puede generar, obteniendo tres categorias que pueden aportar a la
comprension en el vinculo entre la sociedad local y la actividad turistica: sentido turistico;
beneficios sociales y actitudes comunitarias. El segundo correspondiente a la
perspectiva econdmica centré la atencion en los ingresos que la actividad puede dejar,
distinguiéndose en maritimos, portuarios y turisticos. El Ultimo abord6 la cuestién
ambiental, especificado en la capacidad de manejo y organizacién de sus recursos y en
la educacion ambiental. El analisis propuesto a través de estas categorias permitié
conocer cualitativamente las repercusiones que el Turismo de Cruceros puede dejar en
los territorios, demostrando que cuanto mayor sea la articulacion entre las dimensiones
gue lo atraviesan mejores seran los beneficios obtenidos.

Los resultados obtenidos permitieron cumplimentar los objetivos propuestos y asi dar

a conocer y analizar las posibilidades de desarrollo territorial de las localidades Ushuaia,
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Puerto Deseado y Camarones a partir de su competitividad como ciudades puerto del
Turismo de Cruceros. El abordaje propuesto permitio la corroboracion de las hipotesis
planteadas al inicio de la investigacion y en este sentido se destaca:

Hipotesis 1:

Las ciudades puerto de Ushuaia, Puerto Deseado y Camarones disponen
de recursos con alto valor ecoldgico y simbdlico con capacidad de
atraccion para el segmento de Turismo de Cruceros.

Se corrobora. Al considerar al crucerista como un componente fundamental en la
concrecién de la actividad, sus deseos, valoraciones e intenciones se posicionan como
factores claves para el desarrollo del Turismo de Cruceros. Los resultados obtenidos
demostraron la valoracion e interés que despiertan las tres localidades puerto para
atraer a este segmento, en relaciéon a su posicion geografica pero también por el

conjunto de componentes materiales y simbdlicos que los caracteriza.

Hipétesis 2:

Las localidades presentan condiciones favorables, en tanto destinos
especializados en este segmento de la demanda turistica, dado por las
ventajas comparativas vinculadas a su localizacién en la ruta de cruceros
y por las ventajas competitivas que poseen.

Se corrobora parcialmente. A partir del relevamiento y analisis de las caracteristicas
territoriales que poseen las localidades se reflej6 como las mismas disponen de un
conjunto de elementos que las posiciona como territorios estratégicos para el Turismo
de Cruceros. Tanto su ubicacion en la ruta de cruceros ya establecida por los agentes
turisticos, como asi también sus particularidades asociada a sus atractivos, servicios e
equipamiento permitieron entender su capacidad de respuesta ante el crecimiento o
consolidacién de esta actividad. A pesar de dar cumplimiento a las condiciones que
favorecen al Turismo de Cruceros, no se debe olvidar que al interior de cada localidad
se reflejan realidades diferentes, siendo necesario en todos los casos, pero en distinta
perspectiva y profundidad, continuar construyendo e invirtiendo en pos de mantener y/o

mejorar la competitividad territorial.

Hipétesis 3:
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El Turismo de cruceros contribuye significativamente con el desarrollo
territorial de las éareas litorales consolidadas, como es el caso de
Ushuaia y genera expectativas en los diferentes actores territoriales
sobre los aportes de este segmento de la demanda en el crecimiento
del destino turistico.

Se corrobora parcialmente. Desde el posicionamiento de los actores como asi
también en relacion al analisis cualitativo de las repercusiones territoriales que el
Turismo de Cruceros genera en el territorio, se identific6 como una practica
exdégenamente determinada que puede ser apropiada y aprovechada por los territorios
en beneficio propio. Sin embargo, al ser el desarrollo un proceso que se manifiesta
diferencialmente al interior de cada territorio, se entiende que cada uno presenta
realidades distintas en relacion a su capacidad de coordinacion y articulacion de las
dimensiones que la atraviesan y a partir de ello, en cada caso se visualizaron aspectos

que deben trabajarse para fortalecer este proceso.

Hipétesis 4:

La articulacion de localidades del litoral atlantico patagonico y de la
margen norte del Canal Beagle conforman una region de cruceros,
complementandose a partir de su oferta turistica, generando una
oportunidad para la competitividad regional.

Se corrobora. El estudio de las tres localidades demostrd que, si bien cada una de
ellas se caracteriza por presentar realidades territoriales diferentes, en su conjunto
pueden ofrecer una oferta complementada que permita enriquecer el recorrido y la visita
por la Patagonia. Cada territorio posee elementos que le permiten insertarse
estratégicamente en el mercado, pero es en estas particularidades que se fortalecen las
posibilidades de articulacién como region.

A razon de lo planteado y con la intencion de aportar al enriqguecimiento de la
problematica, como asi también a futuros estudios se esbozan algunas

recomendaciones que se especifican al interior de cada territorio:

» Ushuaia

- Reconocer sobre qué factores localizan los cruceristas su atencién para
determinar su experiencia en la localidad demuestra que el tiempo de estadia es un
limitante. Los responsables de gestionar la actividad, podrian aprovechar la

intencionalidad de los cruceristas de permanecer mas tiempo a través de planes y
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acciones que tengan por objetivo incentivar la extension de la estadia del buque en el
puerto. En algunos puertos propuestas como, precios competitivos o bonificaciones
asociadas a la cantidad de horas gue se encuentra en recalada el buque han revertido
positivamente esta realidad.

- Entender la dindmica que caracteriza al Turismo de Cruceros refleja la
importancia de contar constantemente con propuestas que permitan mantener a la
localidad en el mercado. La diversificacién de su actual oferta, asociada principalmente
a los sitios de visita, permitiria responder a una demanda de cruceros cada vez mas
exigente y diversificada. Las propuestas expresadas por los entrevistados se han
planteado como exitosas en algunos casos demostrando la potencialidad que reviste
este factor en el Turismo de Cruceros.

- La funcionalizacién del espacio con base en el uso turistico implica escuchar
aguellas advertencias que son planteadas por los actores locales que forman parte de
la actividad. Generar acciones que respalden el crecimiento y fortalecimiento en
términos de infraestructura y equipamiento permitiria una articulacion entre las
necesidades locales y el escenario global.

- Abordar el turismo a través de un trabajo concertado entre todos sus agentes,
permitiria posicionar en el mismo marco los intereses y necesidades que cada uno de
ellos presenta. Actuar con planes y proyectos que focalicen en un objetivo comun y

totalizador.

= Puerto Deseado y Camarones

- Reconocer las intenciones de los cruceristas en relacién a visitar otros puertos
de la Patagonia les otorga a las localidades la posibilidad de aprovechar sus
componentes territoriales para insertarse en el mercado de cruceros. Politicas publicas
concentradas en la promocién y consolidacion de los destinos podrian beneficiar su
posicionamiento en el mercado global.

- La potencialidad que demostraron sus recursos territoriales para el desarrollo del
Turismo de Cruceros, manifiesta la necesidad de invertir y mejorar las obras de
infraestructura turisticas y portuarias, para fortalecer su capacidad de respuesta. Como
asi también trabajar en las habilitaciones portuarias que se deben cumplir para
posicionarse en el mercado global, tal como es el caso del cédigo internacional para la
proteccion de buques e instalaciones portuarias.

- La intensa intervencién de actores exdgenos en los territorios, especialmente en
Camarones, conlleva la necesidad de generar programas de formacion y capacitacion

de recursos humanos que beneficie a los profesionales locales. Asi como también
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establecer regulaciones que aseguren la participacion e intervencion activa de sus
actores.

- La escasa vinculacion de los actores para definir las mejores alternativas que
posicionen a las localidades en el Turismo de Cruceros demuestra la necesidad de
trabajar con politicas que incentiven el sentido turistico. En Puerto Deseado,
particularmente, destacar la complementariedad que puede generarse entre su principal

actividad y la turistica.

Como cierre, a los criterios de la doctoranda, resulta interesante destacar que se
entiende a la investigacion como un proceso constante, donde a medida que se avanza
y se resuelven los interrogantes que la persiguen, nuevas preguntas y problemas se
desglosan. Esta tesis ha logrado cumplir sus objetivos, pero seria inoportuno que por
ello se considera como un tema resuelto y acabado, de ella se desprenden nuevas
preguntas que despiertan la atencion para continuar develando la potencialidad que
reviste al Turismo de Cruceros en términos de desarrollo territorial. Por ello, se espera
que estos resultados no solo se conviertan en un documento de consulta, base y
reflexion del tema sino, ademas, y fundamentalmente, que actie como un disparador
para que nuevos objetivos y propuestas se lleven a cabo. Pues, como dice el escritor
Lewis Carroll

“Es un tipo de memoria muy pobre la
que solo funciona hacia atrds”

Lewis Carroll
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ANEXO 1-MODELO DE ENCUESTA

Estimado visitante,

S Este cuestionario forma parte del trabajo de campo de mi
A € s At “wss”  Tesis Doctoral realizada en el marco de la beca de
investigacion CONICET. Muchas gracias por su cooperacion

Lic. Carolina Cohen

Nombre del crucero:

Lugar de residencia: Edad: 18-24 0 25-44[0 45-6400 +650
Estudios: Sin estudios I Primarios [ Secundarios [1 Terciarios/Universitarios 1 Posgrado [J
Sexo: Masculino O Femenino O

Ocupacién: Empleado 0 Desempleado [0 Independiente 0  Jubilado 0 Ama/o de casa [
Estudiante O

Estado civil: Soltero [0 Casado (OSeparado CIDivorciado CIViviendo en pareja COViudo/a O
Visita el destino: Solo 0 En parejad Grupo familiar O Grupo de amigos OO Otros
(especificar)
Ingreso total mensual: U$S 0-1.700 (~1.200€) 0  U$S 1.701-3.456 (~1.201-2.400€) 0  U$S
3.457- o mas (~+2401€) O

1) ¢Por qué decidié tomar este crucero? Indigue su respuesta segun orden de importancia,
seleccionando hasta tres opciones, siendo:
1= motivacion poco relevante, 2 = motivacién relevante, 3 = motivacion muy relevante

Por recomendacion de otros Para conocer la Patagonia

Para conocer el sur de Sudamérica Para navegar en crucero

Por el paisaje Por atraccion de los puertos de visita

Por la flora y fauna de los puertos de Por la historia y los museos de los puertos
visita de visita

OLrOS (ESPECITICAT ). .. vttt ettt ettt ettt ettt et ae s

2) A partir de su experiencia en Ushuaia, por favor manifieste su grado de acuerdo en
relacién con las siguientes afirmaciones, siendo:
1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de acuerdo, 5 = totalmente de acuerdo.

Afirmaciones sobre Ushuaia Valoraciones
Es un destino agradable 2134
Es un destino seguro para visitar
Es un destino turistico relajante
Es un destino Unico en relacion con el itinerario
Dispone de atractivos culturales relevantes para visitar

Posee belleza paisajistica

Posee gran diversidad de atractivos turisticos

PR R R R R e
N[NNI NN NN
W WwWww ww
RN N
gjo oo ola|on o

Ofrece muchas oportunidades para el turismo aventura

3) Por favor, mencione las tres caracteristicas que a su criterio identifican a Ushuaia

4) Por favor, indique el grado de satisfaccion de su visita a Ushuaia, marque una de las
siguientes opciones:
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Muy insatisfecho

De algin modo menos satisfecho
Satisfecho

De algin modo més satisfecho
Muy satisfecho

¢Por qué eligid esa opcién?

5) ¢ Le gustaria que el crucero permaneciera mas tiempo en | Si ‘ ‘ No ‘ ‘
Ushuaia?

6) En caso de ser su respuesta afirmativa, ¢ Cuanto tiempo mas le gustaria dedicar a
Ushuaia?

Un Un diay una Dos dias Otros
dia noche (especificar)..............c.ooeeuennnn.

7) ¢Volveria a visitar el destino?

| Si, probablemente voy a volver | | No, probablemente no voy avolver | |

8) ¢Recomendaria visitar este destino en crucero?

ST | [No | |¢Porqué?......cccoocnii.... |

9) ¢ Podria indicar en su moneda el gasto que realiz6, por pasajero, en Ushuaia en funcién
de los siguientes items?

Excursiones | ... Compra de souvenirs | ...
Restaurantes/confiterias | ................ Otros
(especificar)...........cocevveiennnnnnn.

10)Por favor, indique el grado de satisfaccién en el gasto realizado en Ushuaia:

Mucho menos de lo esperado

De algin modo menos de lo esperado
Lo esperado

De algin modo més de lo esperado
Mucho maés de lo esperado

11) ¢Le interesaria conocer otros puertos de cruceros ubicados en la costa patagénica?
(St [ [No | |

12) En caso afirmativo, por favor indique su grado de interés por
conocer los siguientes atractivos, siendo:

1 = nada interesante, 2 = de algiin modo poco interesante, 3 = neutral, 4 =de alglin modo més interesante,
5 = muy interesante

Atractivos Valoracion
Cuevas de arte rupestre 1 2|3 |4 |5
Yacimientos arqueol6gicos 112 (3|4 |5
Yacimientos paleontoldgicos (fosiles) 1 /2|3 |4 |5
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Afloramientos rocosos significativos 112 |3 |4 |5
Avifauna (pingiiinos, cormoranes, carpinteros...) 1 2|3 (4|5
Fauna marina (ballenas, toninas, lobos marinos...) 112 |3 4|5
Rias 1 23|45
Humedales 112 |3 |4 |5
Bosque petrificado 1 2|3 |4 |5
Areas protegidas 12 |3 (45
Playas (sol y bafios de mar) 1 2|3 (4|5
Montafa/Sierras 112 |3 |4 |5
Estepa patagonica 1 231|415
Bosque subantértico 1(2 (3|4 |5
Museos 1 2|3 (4|5
Lugares visitados y descriptos por Charles Darwin y otros 112 |3 |4 |5
exploradores

Casinos 1 2|3 |45
Vida nocturna (teatros, pubs, baile...) 112 |3 |4 |5
Sitios historicos 1 2|3 |45
Faros 112 |3 |4 |5
Comidas tipicas 1 /2|3 |4 |5
Shows 112 |3 |4 |5
Estancias patagonicas 1 2|3 (4|5

13) ¢Qué actividades le interesaria realizar en un destino visitado en crucero? Seleccione
hasta tres actividades segun el orden de importancia que le asigna, siendo:
1 = nada interesante, 2 = interesante, 3 = muy interesante

Kayakism Surf Buceo 4X4
0
Trekking Actividades Parapente Bafios de sol y mar
rurales
Kitesurf Cabalgatas Pesca deportiva Bicicleta de montafia
Escalada Otros
(ESPECIIIQUE). . vttt et ettt e

14) ¢ Qué servicios considera que debe brindar un destino de cruceros? Indique su respuesta
segun orden de importancia, siendo:
1 = servicio poco relevante, 2 = servicio relevante, 3 = servicio muy relevante

Diversidad en oferta gastrondmica Variedad de excursiones / actividades

Facilidad de acceso a los atractivos Medios de transporte

Centros comerciales Otros
(especifique)......c.ovvveeeeiiiiiiiininnan,

15) Cualquier comentario que desee realizar sera bienvenido:

Muchas gracias por su gran cooperacion



300

ANEXO 2 - MODELO DE ENTREVISTAS

Estimado
Esta entrevista forma parte del trabajo de campo de la tesis doctoral realizada en el marco de la
beca de investigacion CONICET. Muchas gracias por su cooperacion
Lic. Carolina Cohen
UNTDF - UNMDP- UNS - CONICET

Sector: ORGANISMOS PUBLICOS DE TURISMO

Entrevistado: Funcion:

Antigtiedad en el cargo:

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1) ¢Cbmo esta organizado el sector ‘turismo’ en el organigrama municipal?

2) ¢ Cual es su opinion sobre el desarrollo del turismo de cruceros en su

localidad?

3) ¢Han recalado cruceros en este puerto? ¢ Cual ha sido la experiencia? ¢Qué
cruceros han recalado? ¢ Cual ha sido el tiempo de permanencia del buque en

el puerto?

4) ¢Han tenido requerimientos de otras compafias de cruceros para recalar en
este puerto que no hayan podido aceptar? ¢ De qué buques? ¢ Por qué motivo

no recalaron?

5) ¢Qué fortalezas de la localidad considera fundamentales para que la actividad

de cruceros pueda desarrollarse?

6) ¢Qué debilidades observa en relacién con la localidad para el desarrollo de la

actividad de cruceros?

7) ¢Existe un desarrollo de politicas publicas desde el organismo para turismo

de cruceros?

8) ¢Existe alguna reglamentacion para la contratacion de guias de turismo?

¢ Como se capacitan? ¢ Cuentan con RRHH que hablen idiomas?
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9) ¢Encuentra alguna dificultad ambiental que impida el desarrollo de la

actividad de cruceros?

10) ¢ Existen areas de posible congestidn ante la llegada de cruceros?

-Para puertos potenciales:
1) En caso que la actividad de cruceros se desarrollara de manera regular ¢,co6mo

cree gue repercutiria en la comunidad?

2) ¢Con cuantas agencias de viaje y/o prestadores turisticos cuentan? ¢ En

gué rubros?

3) Desde el punto de vista de la provisién de servicios como agua y combustible

¢Vvisualiza restricciones para la recepcion de cruceros?

4) ¢Cudl es la capacidad receptiva de la localidad para este tipo de turismo?
(atractivos relevantes, recursos humanos formados, comercios, gastronomia,
actividades culturales, etc.)

Agencias de viaje:

Alojamiento:

Unidades de transporte:

Atractivos relevantes (acceso, distancia, tipo de ruta, dominio de la tierra):
Actividades turisticas (trekking, kayak, cabalgatas, etc.)

Recursos humanos calificados:

Gastronomia local:

Actividades culturales:

Comercios:

5) ¢Qué otros servicios relacionados con el turismo de cruceros ofrecen la
localidad?
Oficina de informacion turistica:
Aeropuerto mas cercano (distancia, capacidad, frecuencia de vuelos...)
Salud (servicios médicos, distancia y capacidad):
Migraciones:

Cualquier otro servicio brindado por el puerto o por el sector privado:

-Para puerto consolidado:



1)

2)

3)

4)

5)
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¢ Como evalla la infraestructura y equipamiento actual para dar respuesta a

la actividad?

¢,Como cree que repercute la actividad en la comunidad?

En su opinidn, ¢de qué depende la duracién de la estadia de un barco en

cada puerto?

¢, Qué atractivos considera mas relevantes para este segmento de la

demanda? ¢ por qué?

¢, Coémo ve el futuro del turismo de cruceros en Ushuaia?
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Estimado
Esta entrevista forma parte del trabajo de campo de la tesis doctoral realizada en el marco de la
beca de investigacion CONICET. Muchas gracias por su cooperacion

Lic. Carolina Cohen
UNTDF - UNMDP- UNS - CONICET

Sector:

AREAS PROTEGIDAS

Entrevistado: Funcion:
Antigliedad en el cargo:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

¢, Como esté organizado el area en el organigrama municipal/provincial o

nacional?

¢, Cual es su opinidn sobre el desarrollo del turismo de cruceros en su

localidad?

¢, Qué fortalezas de la localidad considera fundamentales para que la actividad

de cruceros pueda desarrollarse?

¢Qué debilidades observa en relacién con la localidad para el desarrollo de la
actividad de cruceros?

¢ Encuentra alguna dificultad ambiental que impida el desarrollo de la

actividad de cruceros?

¢ Existen areas de posible congestién ante la llegada de cruceros? ¢ Qué

espacios considera mas sensibles para la recepcion de cruceristas?

¢,Cual es la capacidad receptiva ambiental posee la localidad y sus areas de

influencia para este tipo de turismo?

¢ Cbémo evaluaria los RRHH que posee la localidad en general y
particularmente el area de ambiente? ¢ Cual es su capacidad receptiva?

(cantidad, calidad de RRHH, capacitaciones, etc.)

-Para puerto potenciales:

1)

En caso de que la actividad de cruceros se desarrollara de manera regular

¢,cémo cree que repercutiria en la comunidad?




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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¢Han visitado el area cruceristas? ¢ Cémo fue la experiencia? ¢ Llegaron a

través de algun prestador de servicio? ¢ Cémo es la comunicaciéon?

¢ Existen areas naturales de potencial uso para cruceristas a cargo del
municipio? ¢ de ser asi, Cuenta con planes de manejo para las potenciales

areas naturales de visita?

¢ Existen planes de contingencia ante la ocurrencia de eventos que pudieran

impactar sobre el ambiente?

¢ Existe alguna reglamentacion para el acceso de guias de turismo al area

protegida?

¢ Existen capacitaciones para el personal que se encuentra en el area? ¢ Con

qué frecuencia? ¢ Sobre qué temas?

¢, Qué tipo de servicios tiene el &rea? (informacion, folleteria, sanitarios, venta

de souvenirs, cafeteria, etc.)

¢ Existen proyectos en la actualidad para planes u obras en el area de medio

ambiente?

¢ Considera que la localidad y sus areas de influencia cuentan con espacios

naturales capaces de atraer turismo de cruceros? ¢,Por qué?

-Para puerto consolidado:

1)

2)

3)

¢, Se generan conflictos con los operadores turisticos? Principales problemas

de gestion del area en relaciéon a los cruceristas

¢, Qué interaccion tienen con los distintos actores relacionados con la
actividad turistica, tanto publicos como privados? (trabajan en conjunto, hay

tensiones, acuerdos, desacuerdos)

¢, Como valoraria los recursos del &rea protegida como atractivos para el

turismo? ¢ Por qué?
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4) ¢Existen posibilidades de rezonificacién o bien de apertura de nuevas areas

para la actividad turistica ante una mayor demanda en el parque?

5) ¢Qué percepcidn tiene Parques en relacion a la actividad de cruceros?

6) ¢Como gestiona Parques las nuevas demandas de los operadores turisticos?

7) ¢ Por qué cree que el PNTDF es la principal excursion elegida por el turista?
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Estimado
Esta entrevista forma parte del trabajo de campo de la tesis doctoral realizada en el marco de la
beca de investigacion CONICET. Muchas gracias por su cooperacion

Lic. Carolina Cohen
UNTDF - UNMDP- UNS - CONICET

Sector:

PUERTO

Entrevistado: Funcion:
Antigliedad en el cargo:

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1) ¢Cbmo esta organizado el sector? ¢ Existe injerencia del sector privado en su
estructura?

2) ¢ Cual es su opinidn sobre la posibilidad del desarrollo del turismo de cruceros
en su localidad?

3) ¢Qué fortalezas del puerto considera fundamentales para que la actividad de
cruceros pueda desarrollarse?

4) ¢Qué debilidades observa en relacién con el puerto para el desarrollo de la
actividad de cruceros?

5) ¢Cual es la capacidad receptiva del puerto?

6) ¢Qué caracteristicas tiene el puerto?
Ubicacion:
Largo y ancho del muelle:
Sitio de atraque:
Calado:
Variacion de marea:
Movimiento portuario (estacional, pesquero, Armada, portacontenedores,
pasajeros, etc.):
Horario operativo (24 horas, sin operacion nocturna):

7) ¢Cree usted que existiria / existe conflicto de intereses con otras actividades
que se desarrollan en el puerto ante la potencial llegada de cruceros?

8) ¢Qué servicios al buque ofrece el puerto, otras areas del sector publico o el

sector privado?
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Provision de agua:

Retiro de residuos:

Provision de combustible:

Estiba:

Taller de reparacion naval:

Cualquier otro servicio brindado por el puerto o por el sector privado:

9) ¢Tiene el puerto, ademas del muelle principal de atraque, un sitio para el

arribo de embarcaciones menores con pasajeros en tenders y zodiacs?

10) ¢ Qué rubros portuarios se cobran a los cruceros? (tarifario)

11) ¢ Como evaluaria los RRHH que posee la localidad en el area portuaria? ¢ Cual
es su capacidad receptiva? (cantidad, calidad de RRHH, capacitaciones, etc.)

12) ¢ Con cuanto tiempo de antelacién se realiza la reserva para el atraque de un

buque en el puerto?

13) ¢Han recalado cruceros en este puerto? ¢ Cual ha sido la experiencia? ¢Qué
cruceros han recalado? ¢,Cual ha sido el tiempo de permanencia del bugue en

el puerto?

14) ¢ Han tenido requerimientos de otras compafiias de cruceros para recalar en
este puerto gue no hayan podido aceptar? ¢De qué buques? ¢ Por qué motivo

no recalaron?

15) ¢ Existen proyectos en la actualidad para planes u obras del &rea portuaria?
Reformas
Ampliaciones
Mejora de infraestructura

Nueva Infraestructura

16) En su opinion, ¢ de qué depende la duracién de la estadia de un barco en

cada puerto?

-Para puertos potenciales:
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1) ¢Cudl es la principal actividad que se desarrolla en el puerto? ¢ Cuantos
buques atracan? ¢ En qué temporada o llegan durante todo el afio? ¢ Cémo es

la relaciéon de estas actividades con la comunidad?

2) ¢Cuantas agencias maritimas existen? ¢En qué rubro se especializan?

3) ¢Hay proveedoras maritimas acreditadas? ¢ Cual es el origen de los

productos?

-Para consolidados:
1) ¢Cuantas recaladas hay previstas para la temporada en curso? ¢ Prevén un

crecimiento para las siguientes temporadas, de qué segmento?

2) ¢Cbomo es larelacion con los diferentes prestadores de servicios?

3) ¢Como ve el futuro del turismo de cruceros en Ushuaia?
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Estimado
Esta entrevista forma parte del trabajo de campo de la tesis doctoral realizada en el marco de la
beca de investigacion CONICET. Muchas gracias por su cooperacion

Lic. Carolina Cohen
UNTDF - UNMDP- UNS - CONICET

Sector:

MEDIO AMBIENTE

Entrevistado: Funcion:
Antigliedad en el cargo:

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1. ¢Como esta organizado el area ‘Medio Ambiente’ en el organigrama municipal?
¢,Cual es la relacion con el area de Ambiente de Provincia?

2. ¢Cuél es su opinion sobre la posibilidad del desarrollo del turismo de cruceros
en su localidad?

3. ¢Qué fortalezas de la localidad considera fundamentales para que la actividad
de cruceros pueda desarrollarse?

4. ¢Qué debilidades observa en relacion con la localidad para el desarrollo de la
actividad de cruceros?

5. En caso de que la actividad de cruceros se desarrollara de manera regular
¢,cémo cree que repercutiria en la comunidad?

6. ¢Encuentra alguna dificultad ambiental que impida el desarrollo de la actividad
de cruceros?

7. ¢Cual es la capacidad receptiva ambiental posee la localidad y sus areas de
influencia para este tipo de turismo?

8. ¢Existen areas de posible congestién ante la llegada de cruceros? ¢Qué
espacios considera mas sensibles para la recepcion de cruceristas?

9. ¢Existen areas naturales de potencial uso para cruceristas a cargo del
municipio? ¢ de ser asi, Cuenta con planes de manejo para las potenciales
areas naturales de visita?

10. ¢ Existen planes de contingencia ante la ocurrencia de eventos que pudieran

impactar sobre el ambiente?



11.

12.

13.

14.

15.
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Desde el punto de vista de la provision de servicios como agua y combustible

¢Visualiza restricciones para la recepcién de cruceros?

¢ Como es el manejo de residuos en la localidad? ¢ Cuentan con clasificacion
para residuos domiciliarios? ¢ Existen empresas para tratamiento de residuos?

¢ Brindan certificaciones de disposicion final?

¢ Existen proyectos en la actualidad para planes u obras en el area de medio

ambiente?

¢ Considera que la localidad y sus areas de influencia cuentan con espacios

naturales capaces de atraer turismo de cruceros? ¢Por qué?

¢ Coémo evaluaria los RRHH que posee la localidad en general y
particularmente el &rea de ambiente? ¢ Cudl es su capacidad receptiva?

(cantidad, calidad de RRHH, capacitaciones, etc.)
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Estimado
Esta entrevista forma parte del trabajo de campo de la tesis doctoral realizada en el marco de la
beca de investigacion CONICET. Muchas gracias por su cooperacion

Lic. Carolina Cohen
UNTDF - UNMDP- UNS - CONICET

Sector:

OPERADORES TURISTICOS

Entrevistado: Funcion:
Antigliedad en el cargo:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢, Como esté organizada la empresa? ¢ Es de tipo familiar o de gran
envergadura? ¢ Como se formd y con qué expectativas? ¢ Qué tipo de
excursiones realiza? ¢ Maneja una magnitud importante de clientes? ¢ Cuenta

con personal empleado fuera de su ambito familiar?

¢, Como ve el desarrollo del turismo de cruceros frente a otras modalidades de

turismo en Ushuaia?

¢, Cudl es su opinién sobre la posibilidad del desarrollo del turismo de cruceros
en su localidad?

¢ Qué fortalezas de la localidad considera fundamentales para que la actividad

de cruceros pueda desarrollarse?

¢ Qué debilidades observa en relacién con la localidad para el desarrollo de la

actividad de cruceros?

En caso que la actividad de cruceros se desarrollara de manera regular ¢cémo

cree que repercutiria/ repercute en la comunidad?

¢, Qué relacion existe entre los diferentes prestadores de servicios? ¢Se

complementan?
¢, Qué servicios/excursiones fueron contratados en las recaladas
anteriores? ¢Qué cantidad de pasajeros los tomaron? ¢ Fueron contratados

directamente por el crucero o comprados por los pasajeros en tierra?

¢ Cudl es la capacidad receptiva de la empresa para este tipo de turismo?
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10) ¢ Encuentra alguna dificultad ambiental que impida el desarrollo de la

actividad de cruceros?

11) ¢ Como evaluaria los RRHH que posee la localidad en general y
particularmente el &rea de turismo? ¢ Cudl es su capacidad receptiva?
(cantidad, calidad de RRHH, etc.)

12) En su opinidn, ¢,de qué depende la duracion de la estadia de un barco en

cada puerto?

13) ¢ Qué atractivos considera mas relevantes para este segmento de la

demanda? ¢ por qué?

-Para puertos potenciales:
1) ¢Hanrecalado cruceros en este puerto? ¢ Cual ha sido la experiencia? ¢Qué
cruceros han recalado? ¢ Cual ha sido el tiempo de permanencia del buque en

el puerto?

2) ¢Han tenido requerimientos de otras compafiias de cruceros para recalar en
este puerto gue no hayan podido aceptar? ¢De qué buques? ¢,Por qué motivo

no recalaron?

-Para puerto consolidado:
1) ¢Considera que existen areas de congestion ante la llegada de cruceros?

2) ¢Como ve el futuro del turismo de cruceros en Ushuaia?
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Estimado
Esta entrevista forma parte del trabajo de campo de la tesis doctoral realizada en el marco de la
beca de investigacion CONICET. Muchas gracias por su cooperacion
Lic. Carolina Cohen
UNTDF - UNMDP- UNS - CONICET

Sector: DIRECCION DE PATRIMONIO Y MUSEOS

Entrevistado: Funcion:

Antigliedad en el cargo:

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1) ¢Cudl es su opinidn sobre la posibilidad del desarrollo del turismo de cruceros

en su localidad?

2) ¢Qué fortalezas de la localidad considera fundamentales para que la actividad

de cruceros pueda desarrollarse?

3) ¢Qué debilidades observa en relacién con la localidad para el desarrollo de la

actividad de cruceros?

4) En caso que la actividad de cruceros se desarrollara de manera regular ¢cémo

cree que repercutiria en la comunidad?

5) ¢Qué sitios patrimoniales existen en la localidad y areas de influencia? ¢Han

sido visitados por cruceristas en alguna oportunidad?

6) De ser positiva la respuesta anterior, ¢ cuantos pasajeros recibi6? ¢como se
organizaron las visitas en el sitio? ¢ Fueron contactados previamente por el

crucero o directamente los pasajeros lo visitaron?

7) ¢Qué sitios patrimoniales considera relevantes para la visita de cruceristas?

¢ Por qué?

8) ¢Cual es la capacidad receptiva de los sitios patrimoniales en la localidad y

su radio de influencia?

9) ¢Existen sitios patrimoniales de posible congestidn ante la llegada de

cruceros?
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10) ¢ Como es el vinculo con las empresas que ofrecen las excursiones de la

localidad? ¢ Cémo se relaciona con los prestadores de servicios locales?

11) ¢ Cémo evaluaria los RRHH en relacién con la prestacion de servicios turisticos
en los sitios patrimoniales? ¢ Como evalUa los sitios y las actividades culturales
que posee la localidad? ¢ Cual es su capacidad receptiva? (cantidad, calidad de
RRHH, etc.)
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Estimado
Esta entrevista forma parte del trabajo de campo de la tesis doctoral realizada en el marco de la
beca de investigacion CONICET. Muchas gracias por su cooperacion

Lic. Carolina Cohen
UNTDF - UNMDP- UNS - CONICET

Sector:

PREFECTURA NAVAL ARGENTINA

Entrevistado: Funcion:
Antigliedad en el cargo:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢, Cual es la tarea de PNA en relacién con la recepcion de cruceros turisticos

en esta localidad?

¢, Cual es su opinidn sobre la posibilidad del desarrollo del turismo de cruceros

en su localidad?

¢ Qué fortalezas del puerto considera fundamentales para que la actividad de

cruceros pueda desarrollarse?

¢ Qué debilidades observa en relacion con el puerto para el desarrollo de la
actividad de cruceros?

¢ Cudl es la capacidad receptiva del puerto?

¢ Cudl es la principal actividad que se desarrolla en el puerto? ¢ Cuantos
buques atracan? ¢En qué temporada o llegan durante todo el afio? ¢ Cémo es
la relacion de estas actividades con la comunidad? ¢ Representan estas

actividades un ingreso econdémico importante para la comunidad?

¢,Cree usted que existiria / existeconflicto de intereses con otras actividades

que se desarrollan en el puerto ante la potencial llegada de cruceros?

¢Han recaladocruceros en este puerto? ¢ Cual ha sido la experiencia? ¢Qué
cruceros han recalado? ¢ Cual ha sido el tiempo de permanencia del buque en

el puerto?

¢ Nos puede describir la rutina de trabajo cuando un buque atraca en el

puerto?
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10) ¢ Qué servicios al buque ofrece el puerto y/u otras areas del sector publico o
el sector privado y como los evaluaria para atender a cruceros turisticos?
Provision de agua:

Retiro y tratamiento de residuos:
Provision de combustible:
Estiba:

Taller de reparacion naval:

Cualquier otro servicio brindado por el puerto o por el sector privado:

11) ¢ Los agentes maritimos y los proveedores maritimos deben estar acreditados
ante la PNA?

12) ¢ Cémo evaluaria los RRHH en relacién con la provision de servicios maritimos
para buques de turismo? ¢ Considera adecuada la capacidad receptiva de la
localidad? (cantidad, calidad de RRHH, etc.)

13) ¢ Cual es la funcion de la PNA como estado rector de puertos?

14) ¢ Qué certificaciones ambientales requiere la PNA a los buques de turismo?

15) ¢ Existen proyectos en la actualidad para planes u obras del area portuaria?
Reformas
Ampliaciones
Mejora de infraestructura

Nueva Infraestructura

16) En su opinidn, ¢,de qué depende la duracién de la estadia de un barco en

cada puerto?
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Estimado
Esta entrevista forma parte del trabajo de campo de la tesis doctoral realizada en el marco de la
beca de investigacion CONICET. Muchas gracias por su cooperacion

Lic. Carolina Cohen
UNTDF - UNMDP- UNS - CONICET

Sector:

AGENTES MARITIMOS

Entrevistado: Funcion:
Antigledad en el cargo:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢, Cual es el area principal de trabajo de un agente maritimo en esta

localidad?

¢,Cual es su opinidn sobre el desarrollo del turismo de cruceros en su

localidad?

¢ Qué fortalezas del puerto considera fundamentales para que la actividad de

cruceros pueda desarrollarse?

¢ Qué debilidades observa en relaciéon con el puerto para el desarrollo de la
actividad de cruceros?

¢ Cudl es la capacidad receptiva del puerto?

¢ Cudl es la principal actividad que se desarrolla en el puerto? ¢ Cuantos
buques atracan? ¢En qué temporada o llegan durante todo el afio? ¢ Cémo es
la relacion de estas actividades con la comunidad? ¢ Representa

econdémicamente un ingreso importante para la comunidad?

¢,Cree usted que existiria conflicto de intereses con otras actividades que se

desarrollan en el puerto ante la potencial llegada de cruceros?

¢ Qué servicios al buque ofrece el puerto y/u otras areas del sector publico o
el sector privado y como los evaluaria para atender a cruceros turisticos? -
ENTREGAR TABLA -

Provision de agua:

Retiro y tratamiento de residuos:

Provision de combustible:

Estiba:
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Taller de reparacién naval:

Cualquier otro servicio brindado por el puerto o por el sector privado:

9) ¢Hay proveedoras maritimas acreditadas? ¢ Cual es el origen de los
productos?

10) ¢ Como evaluaria los RRHH en relacion con la provision de servicios maritimos
para buques de turismo? ¢ Considera adecuada la capacidad receptiva de la
localidad? (cantidad, calidad de RRHH, etc.)

11) ¢ Con cuanto tiempo de antelacién se realiza la reserva para el atraque de un
buque en el puerto?

12) ¢ Han recalado cruceros en este puerto? ¢ Cual ha sido la experiencia? ¢Qué
cruceros han recalado? ¢ Cual ha sido el tiempo de permanencia del buque en

el puerto?

13) ¢ Conoce deproyectos en la actualidad para planes u obras del area

portuaria?
Reformas Ampliaciones Mejora de infraestructura ~ Nueva
Infraestructura

14) En su opinidn, ¢ de qué depende la duracién de la estadia de un barco en
cada puerto?

-Para puertos potenciales:
1) ¢Han tenido requerimientos de otras compafiias de cruceros para recalar en
este puerto que no hayan podido aceptar? ¢ De qué buques? ¢ Por qué motivo

no recalaron?

-Para puerto consolidado:

1) ¢Cbmo ve el futuro del turismo de cruceros en Ushuaia?



ANEXO 3 — CARACTERIZACION DE LOS SITIOS DE VISITA

Operacionalizacion de variables:
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Generales Atractividad Aptitud Accesibilidad
Actwﬁgiﬁ;nsﬂca Servicios y Equipamiento Temporal Fisica o espacial Administrativa
Sitios | Atractivos . . - . . Capacidad de . L . Equipamiento . . . .
N.° de de lo Lat. | Long. Smgﬂa“da Autear:jtlud Dlvae(;&d rce;;?\?a?:ﬁﬁn integracién o -I;Lpr(i)ssmdoe Duracién Comglglcau E;(:u;ls;?gses turistico - Perlggg i) E;Stﬁgﬁ? Z::isegg Transporte | Dominio | Entrada
Visita | conforman P tematizacion 9 recreativo P
Posee
] intervenci
Unico en on Rasgos Equipamiento
relacién con | humana L interpretativos Telefonia | No requiere e Menos de . Transporte - Librey
los puertos con Natural Mdltiple que facilitan la Enrela4 | lag3hs movil excursion r;l::rrljgtci\c/)o Anual 5 km Ripio publico Publico gratuita
de la region | caracterist comprension
ica de
interés
Unico en NG Dosee
relacién con Posee b Ui -
los puertos | intervenci . . __rasgos - Inc wdp en Estructuras En . Contratacio .
. Mixto Internacional | interpretativos | Entre5a8| 4a6hs Wifi excursiones . 6 a 10 Km | Pavimento n de Privado Paga
de la on facilitan | | preexistentes | temporada
Patagonia | Humana que faci |tan a regulares transporte
- comprension
argentina
No posee Sin sefial | No incluido Restringida
No posee | intervenci . Més de 6 de en Sin 9 11a15 i
. . . Cultural Nacional s . . . a otras Sendero | Navegacion
singularidad on hs comunicaci | excursiones | equipamiento - Km
h . condiciones
umana on regulares
- Sin 16 220 No Sin
Provincial i correspon
especificar Km de transporte
Municipal 20 k,m °
mas
No posee
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USHUAIA
Generales Atractividad Aptitud Accesibilidad
Actividad Servicios y equipamientos Tempor . : - .
turistica posible turisticos al Fisica/Espacial Administrativa
Equipam
Grado de Capacidad de Mpes SCIEE|  [Er
N S|t|_0§ de Atractivos de lo Lat. Long. Singularid Autenticidad Diversida preservaci Deno’mlnau integracion o (_je DLI,I’aCI Comynlca nes turistico Perlogo Distancia | Vias de | Transpo Dominio | Entrada
Visita conforman ad d 2 on .. |turismo| oOn cion regulare - del afio | al puerto | acceso rte
on tematizacion : .
posible S recreativ
(o]
Bahia Lapataia, Cerro
Guanaco, Ensenada,
Fin de la Ruta 3, Isla
Redonda, Lago
Acigami (ex Roca),
Laguna Negra, Laguna Posee Incluido | Equipam
Pgrque . Ve,rde, Senda . No posee intervencion Pgrque Posee rasgos Sin sefial en |e’ntp Cpptrata
1 Nacional de | Cafiadon del Toro (Rio -54.846 | -68.481 | singularid humana con Natural Nacional Nacional de interpretativos Entre5| 4a6 de excursio | turistico Anual 11a15 Ripio cion de Publico Paga
Tierra del Pipo), Senda Pampa ) ) ad caracteristic Tierra del diferenciales y 8 hs comunica nes - Km transport
Fuego Alta, Tren del Fin del as de Fuego cion regulare | recreativ e
Mundo, Senda La interés S 0
Baliza Senda Hito
XXIV, Senda Costera,
Paseo del Turbal -
Castorera, Avifauna,
Fauna terrestre
No
Posee Incluido | posee
. . Zona de . ~ ;
, Isla de los Lobos, intervencion - Sin sefal en equipam Contrata
- No posee proteccion | Posee rasgos . ! g
Isladelos | Faro Les Esclaireurs, . -~ | humana con . . X . . Entre5| 4a6 de excursio | iento 6 al10 | Navega | cionde L
2 . -54.859 | -68.241 | singularid L Mixto Nacional | especial en | interpretativos . P Anual ) Pudblico Paga
Lobos Avifauna, Fauna caracteristic . - ' y8 hs comunica nes turistico Km cion | transport
h . ad el Litoral diferenciales -
marina, Islas Bridges as de . cion regulare - e
. . argentino ;
interés s recreativ
0
Monumento
. Posee Histdrico Incluido | Equipam
Isla de los P4jaros, . L . . o !
. intervencion Nacional / . Sin sefal en iento Contrata
Estancia | Isla de los Lobos, Faro No posee Posee rasgos Mas . - En Navega | ..
- . -~ | humana con . . Zonade |. . Entre 5 de excursio | turistico 20kmo | .. = | ci6nde .
3 | Harbertony | Les Esclaireurs, Isla | -54.870 | -67.339 | singularid L Mixto Nacional > interpretativos de 6 . Tempor . cion/Rip Privada | Paga
I~ ; . caracteristic proteccion . ' y8 comunica nes - mas - transport
pinglinera Martillo, Estancia ad X diferenciales hs i . ada io
as de especial en cion regulare | recreativ e
Harberton . . :
interés el Litoral S o]
argentino
Recorrido historico de Posee Incluido | Equipam
los presos para intervencion Sin sefial en iento Contrata
) g . No posee No Posee rasgos . o o
Tren del fin recolectar lefia, Rio . -~ | humana con . . : Entre5| 4a6 de excursio | turistico 6al0 - cion de .
4 . -54.833 | -68.423 | singularid o Mixto No posee | correspond | interpretativos . Anual Ripio Privada | Paga
del mundo Pipo, Cascada caracteristic . . y 8 hs comunica nes - Km transport
. ad e diferenciales - .
Macarena, Cementerio as de cion regulare | recreativ e
de arboles, PNTDF interés s o]
Barrio La Mision,
Legislatura Provincial Posee Incluido | Equipam
(antigua casa de intervencion en iento Contrata
. gobierno), Casa N.O POSEE | b imana con No _Posee 'a590S | Ehire 1| 1a3 | Telefonia | excursio | turistico Menos | Pavime | cion de .
5 City Tour . i -54.807 | -68.304 | singularid o Cultural | No posee | correspond | interpretativos Lo Anual Privada | Paga
antiguas, Bahia caracteristic . ! y4 hs movil nes - de 5 Km nto transport
. ad e diferenciales .
encerrada, Zona fabril, as de regulare | recreativ e
Museo Maritimo, interés ] o]
Museo del Presidio
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Posee Incluido | Equipam
. Valle Carbajal, Tierra intervencion . Sin sefial en iento Contrata
Travesia . . No posee No Posee rasgos Mas . o . s
Mayor, Paso Garibaldi, . -~ | humana con . ; Entre 5 de excursio | turistico 20kmo | Pavime | ci6n de -
6 por los -54.639 | -67.762 | singularid o Natural No posee | correspond | interpretativos de 6 . Anual . Publico Paga
Lago Fagnanoy caracteristic . . y8 comunica nes - mas nto transport
Lagos - ad e diferenciales hs ” .
Escondido as de cion regulare | recreativ e
interés s o}
Estructu
Posee Incluido ras
. . Reserva . ~ .
intervencion No posee . Sin sefial en preexist Contrata
. . No posee Natural y Mas . En . s
Glaciar Ojo Laguna Esmeralda, . -~ | humana con . NP rasgos Entre 5 de excursio | entes 20kmo | Pavime | ci6n de -
7 . . - . -54.671 | -68.141 | singularid o Natural Provincial | Paisajistica | . ! de 6 . ; Tempor . Publico Paga
del Albino | Glaciar Ojo del Albino ad caracteristic Tierra interpretativos | y 8 hs comunica nes (refugios ada mas nto transport
as de diferenciales cion regulare de e
. . Mayor ~
interés s montafia
s)
intepr\c/):ﬁgién Reserva Sin sefal Inc(lal#do E?tlajrlﬂg " Restring Contrata
Sendero de No posee Naturaly | Posee rasgos Mas . o ida a . I,
8 Laguna interpretacion Laguna | -54.721 | -68.122 | singularid humana con Natural Provincial | Paisajistica | interpretativos Entre 5 de 6 de excursio | turistico otras 16a20 | Pavime | cion de Puablico Paga
esmeralda Esmeralda ) ) ad caracteristic Tierra diferenciales y8 hs comunica nes - condicio Km nto transport
as de Mavor cion regulare | recreativ nes e
interés y s o]
Posee Incluido | Equipam
intervencion Sin sefial en iento Contrata
Glaciar . . N.O POSEE | b imana con I Reserva .Posee rasg90S | Fire 5| 4a6 de excursio | turistico 6 al1l0 | Pavime | ciénde -
9 - Glaciar Martial -54.799 | -68.370 | singularid e Natural | Provincial Louis interpretativos . Anual Pdblico Paga
Martial caracteristic . . . y 8 hs comunica nes - Km nto transport
ad Martial diferenciales i .
as de cion regulare | recreativ e
interés s o]
. Posee Incluido | Equipam
Glaciar . L . o !
o . N intervencion . Sin sefial en iento Contrata
Vinciguerra | Glaciar Vinciguerray No posee . o Posee rasgos Mas . . En . . g,
. -~ | humana con Internacio Sitio . . Entre 5 de excursio | turistico Més de 6 | Pavime | cion de -
10 |y Laguna de Laguna de los -54.764 | -68.301 | singularid o Natural interpretativos de 6 . Tempor Publico Paga
. caracteristic nal RAMSR . ! y8 comunica nes - hs nto transport
los Témpanos ad diferenciales hs ” . ada
. as de cion regulare | recreativ e
Témpanos . .
interés s o]
Conjuncion de
exposiciones
emplazada en la
antigua Carcel del Fin .
; Posee Incluido
del Mundo: Museo . .
e intervencion en Estructu .
Museo Maritimo, el Museo del No posee Monumento | Posee rasgos . . . Sin
o L . -~ | humana con . g . ; Entre1| 1a3 | Telefonia | excursio ras Menos | Pavime -
11 | Maritimoy Presidio, el Museo -54.803 | -68.297 | singularid P Cultural Nacional Historico | interpretativos s . Anual transport | Publico Paga
g -~ caracteristic . . . y4 hs movil nes preexist de 5 Km nto
del Presidio | Antartico, el Museo de ad nacional diferenciales e
. as de regulare | entes
Arte Marino, una interés s
Galeria de Arte y la
historia del desarrollo
de la ciudad de
Ushuaia.
Museo del Fin del
Mundo exhibiciones Posee Incluido
permanentes y intervencion en Estructu .
. No posee No Posee rasgos . . . Sin
Casa Banco temporarias, y . -~ | humana con . : Entre1| 1a3 | Telefonia | excursio ras Menos | Pavime L
12 i . -54.805 | -68.3 | singularid L Cultural | No posee | correspond | interpretativos s . Anual transport | Publico Paga
Nacion preserva un amplio caracteristic . ' y4 hs movil nes preexist de 5 Km nto
- . ad e diferenciales e
archivo histérico e as de regulare | entes
importantes interés s

colecciones
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Posee Incluido
Galeria Figuras y réplicas de No posee intervencion No Posee rasgos en Estructu Sin
tematica | . 9 y replicas 0 POSEE | 1y mana con ; g Entre 1| 1a3 | Telefonia | excursio ras Menos | Pavime .
13 e instrumentos y objetos | -54.805 | -68.300 | singularid o Cultural | No posee | correspond | interpretativos L . Anual transport | Privado Paga
Historia R caracteristic . . y 4 hs movil nes preexist de 5 Km nto
o n de valor histérico ad e diferenciales e
Fueguina as de regulare | entes
interés s
Posee Incluido
intervencion en Estructu .
No posee humana con No Posee rasgos Entre 1| 1a3 | Telefonia | excursio ras Menos | Pavime Sin
14 | Casa Beban Edificio antiguo -54.812 | -68.320 | singularid o Cultural | No posee | correspond | interpretativos s . Anual transport | Pablico Paga
caracteristic . . y 4 hs movil nes preexist de 5 Km nto
ad e diferenciales e
as de regulare | entes
interés s
Museo del Fin del
Mundo exhibiciones Posee Incluido
Antigua F?tgrrnmil)rr]:r’ri]r:\ess ’ No posee lhnut;r;/lﬁgc(l:g: No Posee rasgos Entrel| 1a3 | Telefonia exceur:sio Esiggctu Menos | Pavime Sin
15 Casa de P Y -54.806 | -68.303 | singularid g Cultural | No posee | correspond | interpretativos g . Anual transport | Pablico Paga
. preserva un amplio caracteristic . ! y4 hs movil nes preexist de 5 Km nto
Gobierno - o ad e diferenciales e
archivo histérico e as de regulare | entes
importantes interés s
colecciones
Posee incll\luc;do
Muestra del reclamo intervencion Estructu .
Museo argentino sobre No posee humana con No Posee rasgos Entrel| 1a3 | Telefonia en ras Menos | Pavime Sin
16 Pensar Malvi%as atrimonio -54.813 | -68.321 | singularid caracteristic Cultural | No posee | correspond | interpretativos 4 hs movil excursio reexist Anual de 5 Km nto transport | Pablico Libre
Malvinas > Y palrl ad e diferenciales y nes P e
arquitecténico as de entes
. b regulare
interés
s
No
_ Posee incluido
. intervencion Estructu .
La vida de los pueblos No posee No Posee rasgos . en . Sin
Museo S P - -~ | humana con ; . Entre1| 1a3 | Telefonia . ras Menos | Pavime P
17 originarios ydmanas o | -54.805 | -68.300 | singularid L Cultural | No posee | correspond | interpretativos o excursio . Anual transport | Publico Paga
Yamana caracteristic - . y4 hs movil preexist de 5 Km nto
(yaganes) y su cultura ad e diferenciales nes e
as de entes
. ) regulare
interés
s
Patrimonio Posee _No
. - . L, . . incluido
arquitecténica y intervencion Patrimonio Estructu .
Museo de la | exposicion de objetos No posee humana con - arquitectoni Posee rasgos Entrel1| 1a3 | Telefonia en ras Menos | Pavime Sin . .
18 : : : -54.813 | -68.320 | singularid P Cultural | Municipal interpretativos s excursio . Anual transport | Publico Libre
ciudad diversos de la vida caracteristic co cultural . . y4 hs movil preexist de 5 Km nto
o ad . diferenciales nes e
cotidiana de los as de de la ciudad requlare entes
Antiguos Pobladores interés 9 S
No
Posee . . .
. L incluido Restring
Muestra sobre la intervencion Estructu . .
L o No posee No Posee rasgos p en ida a . Sin
Experiencia historia de las . -~ | humana con ; ; Entre1| 1a3 | Telefonia . ras Menos | Pavime -
19 L . -54.807 | -68.303 | singularid S Cultural | No posee | correspond | interpretativos . excursio . otras transport | Publico Paga
Antértica exploraciones caracteristic . . y4 hs movil preexist .| de 5Km nto
o ad e diferenciales nes condicio e
antarticas as de entes
. ) regulare nes
interés
s
Posee inc’I\Iu(?do
Monumento | Obra arquitectdnica y intervencion Estructu .
o No posee Monumento | Posee rasgos p en . Sin
alos muestra fotografica . -~ | humana con . o . : Entre 1| 1a3 | Telefonia . ras Menos | Pavime - .
20 . L -54.810 | -68.316 | singularid L Cultural Nacional histérico | interpretativos s excursio . Anual transport | Publico Libre
Caidos en | sobre la historia de la caracteristic : . ! y4 hs movil preexist de 5 Km nto
. . ad nacional diferenciales nes e
Malvinas guerra en Malvinas as de | entes
interés regulare

S
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Recorrido donde se No
. Posee . .
pueden apreciar los . i incluido
. intervencion Estructu .
Paseo de |rostros de los valientes No posee No Posee rasgos . en . Sin
. -~ - . -~ | humana con . ; Entre 1| 1a3 | Telefonia . ras Menos | Pavime _ .
21 | los Pioneros | expedicionarios que se | -54.806 | -68.299 | singularid S Cultural | No posee | correspond | interpretativos s excursio . Anual transport | Publico Libre
L . . caracteristic . ! y4 hs movil preexist de 5 Km nto
Antarticos atrevieron a pisar el ad e diferenciales nes e
h as de entes
Continente Blanco en interés regulare
los siglos XIX'y XX s
Posee Incluido | Equipam .
. - . ~ ; Restring
No posee intervencion No Posee rasgos Sin sefial en |e’ntp ida a . Cpptrata
Paso Cruce de los Andes . -~ | humana con . : Entre5| 4a6 de excursio | turistico 20 km o | Pavime | cion de .
22 : . . -54.689 | -67.841 | singularid o Natural No posee | correspond | interpretativos . otras . Publico Paga
Garibaldi Fueguinos caracteristic . ! y8 hs comunica nes - e mas nto transport
ad e diferenciales " .| condicio
as de cion regulare | recreativ nes e
interés s o}
Posee Incluido
Playa Larga, Sendero No posee intervencion Reserva No posee Sin sefal en Estructu Transpo
23 | Playa Larga Estancia Tunel y -54.804 | -68.217 | singularid humana,co.n Natural | Provincial Cultural- __rasgos Entre 5| 4a6 de . excursio ras Anual 6210 Ripio rte Publico Libre
Remolino ' ' ad caracteristic Natural interpretativos | y 8 hs comunica nes preexist Km ablico
as de Playa Larga | diferenciales cion regulare | entes P
interés s
Posee incll\luc;do
intervencion No posee . Sin sefial Estructu Contrata
Puerto N.O POSEE€ | b imana con . No rasgos Entre 5 Mas de en ras En 20kmo - cion de - .
24 Puerto de pescadores | -54.869 | -67.563 | singularid e Mixto No posee | correspond | . ! de 6 . excursio . Tempor . Ripio Publico Libre
Almanza ad caracteristic e interpretativos | y 8 hs comunica nes preexist ada mas transport
as de diferenciales cion entes e
. b regulare
interés

S
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PUERTO DESEADO

Generales Atractividad Aptitud Accesibilidad
ACt'V'gggiéllglsuca Servicios y equipamientos turisticos | Temporal Fisica/Espacial Administrativa
. . Tipos Equipamie . .
N° Sitios de Atrggtll(\)/os Lat Lon Singularid | Autenticid Diversidad ?ézi?vgii Denominaci ?na}[gaféi?gnd: de Duracié | Comunicaci | Excursiones nto Periodo D'Zt:‘?c' Vias de | Transport Dominio | Entrada
Visita conforman ) 9 ad ad P on on temgtizacién turismo n on regulares | turistico- | del afio uerto | &cceso e
posible recreativo P
Intervenci
on Rasgos
. - Estructura
Museo del L NO posee humana No mterpretgyvos Entre 1 Telefonia | No requiere S Menos | Pavimen Sin . .
1 Historia local | -47.754 | -65.893 | singularida con Cultural | No posee | correspond | que facilitan la3hs L - ) Anual Publico Libre
Pueblo . y4 movil excursién | preexisten de 5 Km to transporte
d caracterist e la tes
ica de comprension
interés
Historia del Intetvenu
ramal on . Rasgo§ Estructura
Museo ferroviario No posee | humana No Interpretativos Entre 1 Telefonia | No requiere S Menos | Pavimen Sin
2 S -47.754 | -65.890 | singularida con Cultural | No posee | correspond | que facilitan la3hs L quis ) Anual Publico Libre
Ferroviario de Puerto d . | y4 movil excursion | preexisten de 5 Km to transporte
Deseado y caracterist e a tes
. ica de comprension
del pais : .
interés
Circuito
historico que Intervenci
revive los on Rasgos Equinamie
Circuito "De eventos No posee | humana No interpretativos Entre 1 Telefonia | No requiere q nFt)o Menos | Pavimen Sin
3 caraala sucedidos | -47.755 | -65.902 | singularida con Cultural | No posee | correspond | que facilitan 4 la3hs movil excu?sic')n turistico- Anual de 5 Km to transporte Publico Libre
liverta" durante la d caracterist e la y : P
. . - recreativo
Patagonia ica de comprension
tragica en interés
1921
Circuito
historico que
refleja la .
L Intervenci
historia del .
on Rasgos . .
- navegante . - Equipamie
Cireuito inglés No posee | humana No Interpretativos Entre 1 Telefonia | No requiere nto Menos | Pavimen Sin
4 | "Derrotero 9 -47.750 | -65.858 | singularida con Cultural | No posee | correspond | que facilitan la3hs L quis P Anual Publico Libre
- Thomas . y4 movil excursion turistico- de 5 Km to transporte
del Corsario : d caracterist e la .
Cavendish, . . recreativo
. o) ica de comprension
quien visitd : .
interés
Puerto
Deseado en
1586
Intervenci
Museo Historia y on . Rasgo§ Equipamie | Restringid
> g No posee | humana No interpretativos . . . .
Municipal | arqueologia : : - Entre 1 Telefonia | No requiere nto oaotras | Menos |Pavimen Sin . .
5 ; -47.756 | -65.898 | singularida con Cultural | No posee | correspond | que facilitan la3hs L - " L Puablico Libre
Mario dela . y4 movil excursion turistico- | condicion | de 5 Km to transporte
. . d caracterist e la .
Brozoski localidad X . recreativo es
ica de comprension
interés
Intervenci
on Rasgos Equipamie
Museo Historia y No posee | humana No interpretativos Entre 1 Telefonia | No requiere | nr'zo Menos | Pavimen Sin
6 o arquitectura | -47.754 | -65.892 | singularida con Cultural | No posee | correspond | que facilitan la3hs L quie " Anual Puablico Libre
Policlinico . y4 movil excursion turistico- de 5 Km to transporte
local d caracterist e la :
X o recreativo
ica de comprension
interés
. Unico en | Intervenci Rasgos Sin N
Estancia - . Reserva |. . . o . - .| Restringid .
relacion on A interpretativos . Sin sefial de | Incluido en | equipamie Contrataci
Campament Aurora, . . Provincial - Entre 5| Mas de . . . oaotras | 20kmo . , .
7 . -47.850 | -66.416 con los humana Mixto Provincial . que facilitan comunicaci | excursiones nto L . Ripio on de Privado Paga
o de Darwin Paso Ria y 8 6 hs A P condicion mas
. puertos de con la on regulares turistico transporte
Marsicano, o, , Deseado ., : es
la region | caracterist comprension recreativo
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Miradores ica de
de Darwin interés
Ria
Deseado, Unico en
Isla - No posee .
relacion Sin
Chaffers, No posee Reserva rasgos . o . ; . .
. . con los . . o . . Sin sefial de | Incluido en | equipamie Contrataci
Ria Avifauna, intervenci . Provincial |interpretativos | Entre 5 R . Temporad | 20 km o | Navega . .
8 -47.754 | -65.953 | puertos de . Natural | Provincial . - 1 03 hs | comunicaci | excursiones nto . S on de Publico Paga
Deseado Isla Larga, | on Ria gue facilitan y 8 . P a mas cion
a on regulares turistico transporte
Fauna . humana Deseado la ;
h Patagonia ., recreativo
marina, Isla - comprension
argentina
de los
Péjaros
Isla Intervenci
pinguino, on Parque No posee Sin
faro antiguo, No posee | humana interjurisdic rasgos Sin sefial de | Incluido en | equipamie Contrataci
Isla factoria N0 POSE . . y interpretativos | Entre 5 | Mas de N . quip Temporad | 6a 10 | Navega . -
9 Pingiiino lobera -47.910 | -65.717 | singularida con Mixto Nacional cional que facilitan v8 6 hs comunicaci | excursiones nto a Kkm cion 6n de Publico Paga
. ’ d caracterist marino Isla 6n regulares turistico transporte
Avifauna, . A la :
Fauna ica de Pingulino comprensién recreativo
] interés
marina
Bahia
Uruguay,
Cafiaddn del No posee .
Puerto, Isla No posee Reserva rasgos . . .S'n . | Restringid .
Cerro Van del Ré No posee intervenci Provincial | interpretativos | Entre 5 Sin sefial de | Incluido en | equipamie oaotras | 11a 15 | Navega Contrataci
10 Y. -47.765 | -66.066 | singularida . Mixto Provincial . pretat 4 a6 hs | comunicaci | excursiones nto - vey 6n de Publico Paga
Noort Cerro Van d on Ria que facilitan y8 . P condicion km cion
on regulares turistico transporte
Noort, humana Deseado la ; es
. L recreativo
Avifauna, comprension
Fauna
marina
Intervenci
on . Rasgo§ No incluido | Estructura .
Gruta de Via Lucis NO posee humana No Interpretativos Entre 1 Telefonia en s 11 a 15 | Pavimen antratau . .
11 " | -47.689 | -66.013 | singularida con Cultural | No posee | correspond | que facilitan la3hs Lo . ) Anual on de Publico Libre
Lourdes Geoformas . y4 movil excursiones | preexisten km to
d caracterist e la transporte
X o regulares tes
ica de comprension
interés
Puerto
. No posee .
Jekins, Isla Sin i
No posee rasgos . ~ . - . | Restringid .
Chaffers, No posee intervenci No interoretativos | Entre 5 Sin sefial de | Incluido en | equipamie oaotras | Menos | Naveaa Contrataci
12 | Piedra Toba | Piedra Toba, | -47.767 | -65.908 | singularida . Mixto No posee | correspond pretal 1 a3hs | comunicaci | excursiones nto L vey on de Publico Paga
. on que facilitan y 8 . P condicion | de 5 Km cion
Avifauna, d e on regulares turistico transporte
humana la ; es
Fauna o recreativo
. comprension
marina
Ria
Deseado,
Isla
Chaffers, -
Unico en
Barrancas P No posee -
relacion Sin N
de los No posee Reserva rasgos . ~ . : .| Restringid .
S . con los . . A . . Sin sefial de | Incluido en | equipamie Contrataci
Cafiadon | Cormoranes intervenci I Provincial | interpretativos | Entre 5 o . oaotras | 11a 15 | Navega . o
13 -47.726 | -66.010 | puertos de . Natural | Provincial . - 1 a3 hs | comunicaci | excursiones nto - S on de Publico Paga
del puerto | , Isla Larga, on Ria que facilitan y 8 A P condicion Km cion
la on regulares turistico transporte
Isla de los . humana Deseado la ; es
.- Patagonia - recreativo
Péjaros, argentina comprension
Cafiaddn del
Puerto,
Fragata

Swift
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Cafiadon del
Puerto,
Bahia
Magallanes, No posee Sin
Bahia No posee Reserva rasgos . = . ; .| Restringid .
Uruguay NO posee intervenci . I Provincial | interpretativos | Entre 5| Mas de Sin sengl d? Inchdp en | equipamie oaotras | 11a 15 | Navega antratam -
14 Hoorn 2o -47.756 | -66.022 | singularida . Mixto Provincial P - comunicaci | excursiones nto L S 6n de Publico Paga
Sitio on Ria que facilitan y8 6 hs ! P condicion Km cion
S d on regulares turistico transporte
histérico humana Deseado la ; es
. recreativo
Hoorn, comprension
Avifauna,
Fauna
marina
Cafiadén del
Put_ert(?,_Sltlo Unico en No posee Sin o
historico P No posee Reserva rasgos . ~ . - .| Restringid .
relacion | . . o . . . Sin sefial de | Incluido en | equipamie Contrataci
15 Derrotero Hoorn, -47.853 | -66.423 | con los Intervenc Mixto Provincial Provincial interpretativos | Entre 5 | Mas de comunicaci | excursiones nto oaotas | 11al5 | Navega 6n de Publico Paga
Darwin Bahia ) ) uertos de on Ria que facilitan y 8 6 hs on requlares turistico condicion km cion transporte
Concordia, pla reqion humana Deseado la g recreativo es P
Derrotero de 9 comprension
Darwin
Cafiaddn del
Puerto,
Cafiaddn del No posee Sin
Indio, No posee No posee Reserva rasgos Sin Sin sefial de No incluido equipamie Contrataci
16 Camino Cafiadon -47.726 | -66.010 | sin ﬂlarida intervenci Natural | Provincial Provincial | interpretativos | Entre 1 especifi | comunicaci en | nF;o Anual 20 km o Ripio on de Publico Libre
Costero Giménez, ) ) 9 on Ria que facilitan y4 P . excursiones o mas P
O d car on turistico transporte
Cafiadén humana Deseado la regulares X
> recreativo
Paraguayo, comprension
Carfado
Torcido
Roca
Leones,
Cueva del
. No posee .
Indio, . . Sin
No posee Reserva rasgos . . ~ No incluido - . .
Cuevas No posee | . : g . . Sin Sin sefial de equipamie Contrataci
Cuevas de . . . intervenci I Provincial | interpretativos | Entre 5 . o en Menos -~ . _ .
17 Chicas, -47.750 | -65.86 | singularida . Natural | Provincial . - especifi | comunicaci . nto Anual Ripio on de Publico Libre
los Leones on Ria que facilitan y 8 . excursiones P de 5 Km
Cueva de d car on turistico transporte
humana Deseado la regulares ;
los Leones, . recreativo
Las piletas comprension
Punta

Cavendish
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CAMARONES
Generales Atractividad Aptitud Accesibilidad
Actividad turistica Servicios y equipamientos - . Administrativ
posible turisticos Temporal Fisica/Espacial a
Capacidad
Grado de Tipos de Excursio Equipamien
N° Sltlp§ de | Atractivos de Lat. Long. Singulari Autenticidad Diversid de Denp’mlna integracion i — Duracio Comtlmlc nes to turistico - Perlogo Distancia Vias de Transporte | Dominio Entrada
Visita | lo conforman dad ad preserva cion o] . n acion | regulare . del afio al puerto acceso
9 -__ .- | posible recreativo
cién tematizacio S
n
Historia del
Museo | lider politico Rasgos
Provinci | y social en No Intervencion interpretativ No
al su nifiez posee | humana con No No 0s que Entre 1 Telefoni | requiere Estrupturas En Menos de . . -
1. . . -44.475 | -65.423 | _: . .. | Cultural correspon o la3hs g .- | preexistente | temporad Pavimento | Sin transporte | Puablico Paga
Familia | juntoasu singulari | caracteristic posee de facilitan la y4 a movil | excursio s a 5 Km
de familiay su dad a de interés comprensio n
Per6n" | paso porla n
Patagonia.
Recorrido
cultural,
historico y
arquitecténic
0 através de Rasgos
Circuito antiguas No Intervencion interpretativ Sin No . .
Histdrico | edificaciones posee | humana con No No 0s que Entre 1 sefial de | requiere Equipamien Menos de . . .
2 -44.480 | -65.423 | _: . .. | Cultural correspon o la3hs . .- | to turistico- Anual Pavimento | Sin transporte | Puablico Libre
Pedestr y singulari | caracteristic posee facilitan la y4 comunic | excursio . 5Km
. . de - - recreativo
e monumentos dad a de interés comprensio acion n
por el ejido n
urbano
(punto
tomado en
Casa Rabal)
Sendero Rasgos ingﬁﬁdo
de Playa El No Intervencion interpretativ Sin . .
interpret arroyo osee | humana con No No 0s que Entre 5 sefal de en Equipamien Menos de
3 P 0yo, -44.482 | -65.433 | P . .| Natural correspon > d la3hs .~ | excursio | to turistico- Anual Sendero | Sin transporte | Publico Libre
acion Marisma, singulari | caracteristic posee facilitan la y 8 comunic : 5 Km
- . . de . - nes recreativo
ambient | Estepa, Mar dad a de interés comprensio acion
regulare
al n
s
Caleta, Mar, No posee _No
Reserva rasgos . incluido
Flora, No Faunistica | interpretativ Sin en Equipamien En
Caleta Avifauna, posee | Intervencion Provinci g P Entre 5 | Mas de | sefial de : quiparm 20 kmo - Contratacion .
4 -44.534 | -65.355 | . . Natural Provincial os que .~ | excursio | to turistico- | temporad p Ripio Privado Paga
Sara Fauna singulari humana al o y8 6 hs comunic : mas de transporte
: Cabo Dos | facilitan la - nes recreativo a
marina 'y dad . ” acion
Bahias | comprensio regulare
terrestre
n S
Muestra
arqueologica
y fosil, "la
casita del Rasgos
Museo . i’ - . .
" telégrafo”. No Intervencion interpretativ No
El Productivida osee | humana con No No 0s que Entre 1 Telefoni | requiere Estructuras Menos de
5 rincén dd -44.480 | -65.423 | P lari .. | Cultural correspon | 'I'q | la3hs svil quiere preexistente Anual Pavimento | Sin transporte | Puablico Paga
de la e singulari | caracteristic posee de acilitan la y4 amovil | excusio S 5Km
... | Camarones dad a de interés comprensio n
historia
en sus n
comienzos y
enla
actualidad
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Parque
Interjurisd

iccional
6 Marino
Costero
Patagoni
a Austral

Moreno,
Sola, Arce,
Leones,
Rasa, Larga,
Tovita, Tova,
Lobos,
Pequefio
Robledo,
gran
Robledo,
Ceballos,
Viana,
Vernaci,
Quintano,
Bahia
Bustamante,
avifauna,
fauna marina
Cabo dos

-44.542

-65.322

No

dad

posee
singulari

Intervencién
humana con
caracteristic
a de interés

Natural

Multiple

Parque
ccional
Marino
Costero

Austral

Interjurisdi

Patagonia

No posee
rasgos

0s que
facilitan la

n

interpretativ

comprensio

y8

Entre 5

Sin

ar

especific

Sin
sefial de
comunic

acioén

No

en

nes

S

incluido
excursio

regulare

Equipamien
to turistico-
recreativo

Anual

20 km o
mas

Ripio

Contratacion
de transporte

Publico

Paga

Pingliner
a - Cabo
dos
Bahias

Bahias,
Caleta Sara,
Cerro dos
Bahias,
avifauna,
fauna marina
y terrestre
Playa de los

-44.542

-65.393

No
posee

dad

singulari

Intervencion
humana con
caracteristic
a de interés

Natural

al

Provinci

Area
Natural

"Cabo
Dos
Bahias"

Protegida

Posee
rasgos
interpretativ
0s
diferenciale
s

Entre 5
y 8

6 hs

Mas de

Sin
sefal de
comunic

acioén

No

en

nes

S

incluido
excursio

regulare

Equipamien
to turistico-
recreativo

Anual

20 km o
mas

Ripio

Contratacion
de transporte

Publico

Paga

Bahia
Bustama
nte

toboganes,
Playa del
amor, Paya
de las
roquitas,
Caleta
Malaespina,
Isla pinguino,
Isla Vernaci,
Isla Viana
Cabo
Aristizabal,
Bahia San
Jorge,
Avifauna,
Fauna
marina y
terrestre,
Historia
local, Sitios
arqueoldgico

-45.073

S

-66.321

relacion
con los
puertos
de la
region

Unico en

Intervencién
humana con
caracteristic
a de interés

Mixto

Multiple

Parque
Interjurisdi
ccional
Marino
Costero
Patagonia
Austral

Posee
rasgos
interpretativ
0s
diferenciale
s

Entre 5
y 8

Mas de
6 hs

Sin
sefial de
comunic
acién

No
incluido
en
excursio
nes
regulare
S

Equipamien
to turistico-
recreativo

En
temporad
a

20 km o
mas

Ripio

Sin transporte

Privado

Paga
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TIPOS DE TURISMO

Tipos de turismo

Sitios de Visita Sol y playa | Activo ‘ Cultural Cientifico de Salud De Deporte Intereses especiales Convencional Total
USHUAIA
Parque Nacional
1 de Tierra del X X X X X Entre 5y 8
Fuego
2 Isla de los Lobos X X X X X Entre 5y 8
Estancia
3 Harbertony X X X X X Entre 5y 8
pingiinera
Tren del fin del
4 mundo X X X X X Entre5y 8
5 City Tour X X X X Entrely4
6 Travesia por los X X X X X Entre 5y 8
Lagos
Glaciar Ojo del
7 Albino X X X X Entre5y 8
8 Laguna esmeralda X X X X Entre5y 8
9 Glaciar Martial X X X X Entre5y 8
Glaciar Vinciguerra
10 y Laguna de los X X X X Entre5y 8
Témpanos
Museo Maritimo y
11 del Presidio X X X X Entrely4
12 Casa Banco X X X X Entre 1y 4
Nacion
13 ) G_aler_la tematl_ca } X X X X Entrely4
Historia Fueguina
14 Casa Beban X X X X Entrely4
15 Anngua_Casa de X X X X Entrely 4
Gobierno
16 Museo Pensar X X X X Entre 1y 4
Malvinas
17 Museo Yamana X X X X Entrely4
18 Museo de la X X X X Entre 1y 4
ciudad
Experiencia
19 Antartica X X X X Entrely4
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Monumento a los
20 Caidos en Entre 1y 4
Malvinas
Paseo de los
21 Pioneros Entrely 4
Antarticos
22 Paso Garibaldi X X Entre 5y 8
23 Playa Larga X X Entre5y 8
24 Puerto Almanza X X Entre 5y 8
PUERTO DESEADO
1 Museo del Pueblo Entrely4
2 Museo Ferroviario Entrely 4
Circuito "De cara a
3 la liverta" Entrely4
Circuito "Derrotero
4 del Corsario Entrely4
Museo Municipal
5 Mario Brozoski Entre 1y 4
6 Museo Policlinico Entre 1y 4
7 Campame_nto de X Entre5y 8
Darwin
Ria Deseado X X Entre 5y 8
Isla Pinguino X X Entre5y 8
10 Cerro Van Noort X X Entre5y 8
11 Gruta de Lourdes Entrely4
12 Piedra Toba X X Entre5y 8
13 Cafiadon del X X Entre5y 8
puerto
14 Hoorn X X Entre5y 8
15 Derrotero Darwin X X Entre5y 8
16 Camino Costero X Entrely4
17 Cuevas de los X Entre5y 8
Leones

CAMARONES
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Museo Provincial

"Familia de Perén" Entre 1y 4
Circuito Pedestre Entre 1y 4
Sendero de
interpretacion Entre 5y 8
ambiental
Caleta Sara Entre5y 8
Museo "El rincon
de la historia" Entre 1y 4
Parque
Interjurisdiccional
Marino Costero Entre 5y 8
Patagonia Austral
Pinglinera - Cabo Entre5y 8

dos Bahias

Bahia Bustamante

Entre5y 8




