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CAPITULO Il

COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

1. Concepto clasico de competitividad

La evidencia de los paises mas desarrollados dgraugue la principal causa del
crecimiento es la competitividad, entendida como ¢apacidad de las industrias y
empresas para innovar y superarse, para desalyatlansolidar ventajas sobre los mas
aventajados competidores mundiales (Michael Pof®80). La competitividad es el
conjunto de instituciones, politicas gubernameniai@ocesos empresariales y actitudes
ciudadanas que permiten a un pais o una regiorenfigroductos y servicios en los
mercados locales e internacionales de manera gustenincremental, provocando un

aumento en la calidad de vida de la poblacion.

La competitividad agregada se origina en las imthsstde un pais, que obtienen ciertas
ventajas competitivas sobre sus rivales extrangroperar en el comercio internacional y

de esta forma crean y mejoran tanto productos qoeesos.

Algunos criterios en tal sentido aportados poetait econdmica indican que un mercado
pequefio, con precios regulados, carente de rivhlidayos consumidores no exigen
calidad y cuyas empresas tienen escasa 0 nulaiG@tealccliente con una baja tasa de
innovacién anual conducira “estructuralmente” pdareza, es decir, nunca se alcanzaran

niveles de rentabilidad, aprovechamiento de actev@sventarios y economias de escala
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gue permitan retornos econdmicos necesarios pacargrgenerar riqueza suficiente para
accionistas y trabajadores, tanto como la reingergin el propio proceso productivo.
Algunos autores aludieron entonces al "circuloogci de la pobreza" (Ragnar Nurkse,
1955), cuyo epicentro lo constituye la escasa déd@ndel mercado como factor limitante

del desarrollo econdémico.

La competitividad ha sido analizada desde difexeperspectivas a lo largo de la historia
de las ideas econOmicas: antes de 1900 predomingsiian clasica de las ventajas
comparativas, asociadas al costo de oportunidadyg consecuencia fue la necesaria
especializacion. Durante la primera mitad del sjfose priorizé la idea del desarrollo de
la competitividad vinculado a la apertura del mdocamediante las exportaciones

primarias.

Desde mediados de siglo XX y hasta la gran crisisrggtica de los afios 70, la
competitividad se asocio al flujo de inversioneapital financiero), la sustitucion de
importaciones (industria y tecnologia) y la ided dstructuralismo i.e. “teoria de la

dependencia” y relaciones “centro-periferia” ( RRtgbisch, 1957).

Desde entonces, y hasta mediados de los afios 1@dominé el concepto de
“competitividad sistémica” (Instituto de Desarrofdeman, 1994), basada en el desarrollo
de la infraestructua y la tecnologia, habiéndospldeado el eje de la discusion desde una
economia de demanda hacia una economia de oféetafdgue neoclasico adquiridé una
influencia decisiva en el seno de las instituciofieancieras internacionales (Banco

Mundial, FMI) en los afios 70, pero es a partitadgouesta en marcha de los Programas
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de Ajuste Estructural, a principio de los afios "80e toma fuerza y favorece al
advenimiento del llamado "consenso de Washingswbre los beneficios del credo

neoclasico.

En los Ultimos quince afios del siglo XX y hasta detualidad, el concepto de
competitividad evolucioné alrededor de la nuevalelscinstitucional (formal -informal),
el capital social, el impacto de los gobiernosles y la transformacion productiva con

equidad (CEPAL).

La OECD elabor6 el concepto de “competitividadwegtiral” que describe la capacidad
de una economia para incrementar o sustentar saifecion en el mercado internacional

de bienes y servicios, con un aumento simultanenidel de vida de su poblacion.

La nueva economia institucional (John J. Wallis;u@las C. North, 1986) busca

identificar el conjunto de reglas, convencionesymas y estructuras que fortalecen la
conducta econdmica de los agentes, especialmerites dampresas. Para ello enfatiza la
relevancia de los sistemas de reglas y particulaiende los derechos de propiedad.
Igualmente, apunta a la importancia de los costogahsaccion, especialmente aquellos
gue involucran la negociacion, supervision y cumplhito de los contratos. Esto incluye

el desarrollo de relaciones de confianza y resymlicsad.

Los enfoques mas recientes plantean que la comjuitd no soélo se basa en las politicas
orientadas a la libre operacion al mercado sinoeguen asunto de toda la sociedad, de su

capacidad de aprender y resolver problemas median&ntramado de organizaciones e
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instituciones. Esta complejidad organizacional sedesignado como la Sociedad-Red
(Dirk Messner, 1995). Las nuevas teorias de la etihpdad se inscriben en una vision

del desarrollo como un proceso endogeno y pomi tas instituciones y actores presentes
y participes en el territorio desempefian un rotraérLa competitividad se asocia entonces
a grupos de negocios concentrados en areas geagréflusters), que compiten, cooperan

y rivalizan entre si para innovar y mejorar la isifia.

Una variable clave para la competitividad basadel éesarrollo enddégeno son las redes de
colaboracion orientadas a la innovacion (OECD, )9B2 organizacion ha evolucionado
entonces desde un sistema jerarquico, con presgéa@aonomias de escala, hacia una red
de empresas en que predominan las economias decealga la flexibilidad en la
produccion. Esta tltima modalidad contiene &tapresa extendida o virtugK. Bleicher,

1.996, citado en Frank-O. Zimmermann, 1996-97).

Finalmente, el concepto de capital social (Robeth&m, 2001) establece que el mismo
esta conformado fundamentalmente por el grado déacza existente entre los actores
sociales de una sociedad, las normas de comportengévico practicadas y el nivel de
asociatividad. El capital social reduce los comguorentos oportunistas y disminuye los
costos de transaccion. La confianza produce alu@i@onflictos potenciales y la existencia
de altos niveles de asociatividad indica que esgedad tiene capacidades para actuar en
forma cooperativa. El capital social es consideradmo un stock de ventajas de una
economia, la cual genera un bien que no puedaadugdo por el mercado. La existencia

de capital social se convierte entonces en unahlariestratégica que aumenta no sélo la
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competitividad de las empresas, sino también dedgoroductiva en la cual se inserta y

permite un mayor desarrollo del sistema industrial.

2. Niveles de competitividad

El nivel basico de competitividad corresponde &fleiencia interna de la empresa, que
combina recursos para producir bienes y serviceseldvada calidad y bajo costo,
comercializados en el mercado en base a criteeé@@dmentacion. En este micronivel son
relevantes la capacidad de gestion, las estratemiggresariales, la innovacion, la
integracibn de redes de cooperacion tecnoldgica,lolgistica empresarial y las

interacciones entre proveedores, productores yriosua

Un segundo nivel esté delineado por los rasgoa éstfuctura sectorial, que establece las
caracteristicas fundamentales de la competitividadtro de un ramo especifico de
actividad en el cual se inserta la empresa. Ellibgoi de fuerzas entre proveedores y
clientes, las amenazas y oportunidades sectorialegrado de articulacion con otros
sectores relacionados y de apoyo, son elementda dstructura sectorial que tienen
efectos determinantes sobre la competitividad da empresa. En este mesonivel cuentan
la politica de infraestructura (modal, tecnologids informacion y comunicacion),

educacional, tecnoldgica, ambiental y regional.

El nivel superior se refiere a las condiciones g@es de produccion y al ambiente

macroeconomico e institucional. A este macroniegtgnecen las politicas presupuestaria,
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monetaria, fiscal, de competencia, cambiaria y coiale La combinacion de estos tres

niveles resulta en una base auto sostenible deetdivipad.

Las pautas del comportamiento competitivo incluyaa equilibrada combinacién de los
factores determinantes de esa ventaja, conocimigatdos clientes y de la posicion
competitiva relativa, integracion hacia delanteppmracion entre empresas y actitud

ofensiva.

3. La competitividad sistémica

Los determinantes de la competitividad sistémicen anetanivel se relacionan a factores
socio culturales, escala de valores, patrones dsgie organizacion politico-juridico-

econdmica y capacidad estratégica y politica.

La competitividad se logra por aumentos de la prtididad, basados en la innovacién y
mejoras constantes de la calidad, considerandoorésct sociales, economicos,
tecnologicos, ambientales y culturales como un ,tdédtgidos hacia el incremento de la
produccién y captacion de mercados externos, corcamiinuo mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion.

Si las empresas generan ventajas competitivagpguaiten un mejor aprovechamiento de
los factores de produccion y esto las ubica enltonnével de competencia, entonces es
posible relacionar productividad con competitividadtilizar la primera como un factor

tangible de la segunda. Son responsables de laetivigdad tanto las empresas (“motor
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del desarrollo” econOmicamente competitivas y cammtidas con el “desarrollo
humano”) cuanto el estado (como “facilitador”, damenta y promueve la productividad
y la competitividad, creando oportunidades par@$qaero especialmente para los grupos

sociales mas vulnerables).

El aumento de la productividad genera un “circuftugso” al producir un excedente que

se puede reinvertir en educacion, maquinas y legias; aumenta la eficiencia en el uso
de recursos; redistribuye la rigueza en mayoreesog para los asalariados y facilita el
acceso a los productos a los consumidores con npeni@r de compra. La productividad

internacional explica la mayor parte de los difezenniveles de ingreso por habitante
(Stephen L. Parente y Edward C. Prescott, 2000) maemento las tasas desiguales del
crecimiento econdémico por habitante en el larga@iaWilliam Easterly y Ross Levine,

2001 y Robert E. Hall y Charles I. Jones, 1999% diéerencias en acumulacion de capital
y productividad por unidad de mano de obra empledavan de lo que estos autores
denominan ‘“infraestructura social’, la cual se ab@® endogena y determinada

histéricamente por la localizacion y otros factare®rporados en parte por el lenguaje.

La productividad-valor (el valor de los bienes yggos que son producidos por unidad
de recursos humanos, naturales y de capital) de&dssalarios que se pueden pagar de
modo sustentable, el retorno al capital invertide gxcedente. La productividad-volumen
esta medida en términos fisicos y se define contaéidad de unidades producidas por
unidad de recursos humanos, fisicos o de capitaklnento en ella implica a su vez un

aumento en la productividad-valor.
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La competitividad industrial implica tanto la inramion en los procesos productivos
cuanto la posibilidad de trabajar articuladamente ctuster (“sofisticacion de las
operaciones”). Lo primero contribuye a reducir yemwualmente eliminar tres
depredadores de la productividad: dafios de maquiémadas personas y en el ambiente;
defectos de productos y derroches de recursossiP@arte, el trabajo en equipo y la
articulacién de sectores y “cluster” posibilitack@acion de nuevas oportunidades, muchas

de las cuales se originan en los proveedores gtraa empresas de la cadena productiva.

En este sentido, las estrategias clave para unuade@mbiente de negocios se articulan
alrededor de la creaciéon de redes; visiones emmksade largo plazo; apoyo al error
inteligente; un liderazgo visionario; modelos deed&ncia empresarial; nueva cultura de
gestion extendida ( conocimiento y manejo de furetdos y practicas de gestion para la
planificacion, toma de decisiones y solucion debf@mas); comunicacion, organizacion,

supervision y control de personasy recursos.

4. Factores de la competitividad: Economias de escalcance y en red

4.1. Economias de escala

La eleccion del tamafio optimo en términos de efweeproductiva constituye el marco de
referencia para el analisis de economias de esamarocesos productivos de largo plazo
se describen en términos delég de rendimientos a escalantendida comda relacion
entre insumos y producto cuando la empresa ties@wth flexibilidad para determinar el

caracter de su proceso de produccion.

Raul Oscar Dichiara. Tesis doctoral. DepartamedéEconomia. Universidad Nacional del Sur -CONICET



Sistemas econdémicos abiertos e interdependend@aa@ganizacion de empresas. Capitulo Il 52

La escala establece el limite superior a la tagaraguccion por unidad de tiempo, con lo
cual aquellas quedan identificadas tanto con l&dzhproducida como con los costos, tal
gue la curva de costo medio total de largo plazdadempresa eurva de escalatiene
forma deU (en el tramo descendente predominan las economémsel ascendente las
deseconomias de escala). La construccion de esta & formaliza a partir de supuestos
restrictivos (constancia de las proporciones fas; oferta de factores perfectamente
elastica; analisis en términos de una planta, wdymto homogéneo y ausencia de
progreso técnico) desde el punto de vista delsis@conomico (Aubrey Silberston, 1972

y Bela Gold, 1981).

Las economias de escala platean tres clases dempesh que la teoria econdmica analizo
en orden cronologico inverso al aqui presentado:lag) fuentes (especializacion,
indivisibilidad del equipo y capital de trabajo);Ibs efectos (curva de costo en forma de
U ) vy c) la capacidad practica del conocimiento deesistencia The Empty Economic
Boxes debate que sostuvieron en los afios '20 J.H. &apA.C. Pigou y D. Robertson

(1922 y 1924)) .

El estudio de los efectos de escala representadtzsfancion de costo de largo plazo en
forma deU motivo la expectativa por obtenemrvas de escalgpero a partir de hipétesis
cuyas limitaciones, explicitadas en el analisisnéoaico y empirico (Bela Gold, 1981),

son las siguientes:
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» Las variaciones en las tasas de utilizacion deafsa@dad productiva pueden estar
acompafnadas por un amplio rango de modelos des aastosto total medio, entre los

cuales la funcién de costos en formdldeo es necesariamente el mas comun.

» La probabilidad de que se verifique tal ajustervaue costo en forma dié- tiende a

disminuir rdpidamente, a medida que se levantaplesto de andlisis estatico.

= El andlisis realizado por un ingeniero sugiere dmemayoria de los procesos
industriales se caracterizan por zonas limitadestro de las cuales las relaciones de
insumo-producto son mas efectivas (en contrastelasrfunciones de produccién

amplias, supuestas en la teoria econdmica de dpcn).

» La superposicion de funciones de costo de cortmopd@yacentes indica la presencia
de deseconomias resultantes del subempleo de plguatades en comparacion con la
produccion del mismo producto a través de la platiizacion de plantas mas
pequefas. Sin embargo, si bien la subocupacionagacwad pudiera representar
penalidades de cierta magnitud en términos de coetge sigue necesariamente que
las plantas mas pequefias pudieran proveer ecomaenta a los mismos mercados

con caracteristicas cualitativas comparables é/ondustria del automovil).

A partir de ciertos supuestos se concluye entogoes sin explorar la realidad de la
practica industrial, el andlisis tradicional detéaria econdmica para las economias de

escala es conceptualmente limitado y trivial enedastos (Bela Gold, 1981): existe algun
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tamafio optimo de planta para una tecnologia y m@dn dadas, sin especificar cuales,

gue determina ventajas de costo en comparaciotacoanios progresivamente mayores o

menores.

4.2. Economias de alcance

Las economias de escala se miden formalmente celatidn entre costo medio y costo

marginal. Dado que eCM ¢ disminuira en tanto y en cuanto €M gsea menor que el

CM, entonces:

S - CMe _ C(q)
CMg dC
q.——

dq

S>1: economias de escal& <1: deseconomias de escal8=1: rendimientos
constantesS es la inversa de la elasticidad-producto del cestalica que una empresa

tiene rendimientos a escala crecientes, constantiesrecientes siempre que la derivada

primera delCM ¢ sea negativa, cero o positiva.

En el caso de una empresa multiproducto, la fundéeoosto sera:

C =C(q1,0)

El CMg seréa ahora:
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0C(qy,
omgy = =2y,
1
0C(aq,
CMg 5 = (;;;Iz)

La definicion tradicional d&€M ., en cambio, carece ahora de sentido en tanto isaex

una forma adecuada de agregar las produccigpesy, en una unica medida. Mas aun,

dado que la composicion de la produccion afectasacbstos, se debe tener especial
cuidado al diferenciar entre efectos de escalanyposicion de la produccion (Elizabeth
Bailey y Ann Friedlaender, 1982). La generalizaai@hconcepto de economias de escala

a produccion multiple requiere definir con antddad dos nuevos conceptos:

= Economias de escala rayo: son una extension didettaoncepto de economias de
escala para produccion simple e indican el compuoetato de los costos a medida que
cambian proporcionalmente los niveles de producdi@ un paquete dado de
productos. Es decir, la composicion de la producgérmanece fija y solo varia la

escala ( William J. Baumol ,1977 y John C. PanRahert D. Willig, 1977).

A Transrayo
gz
F R o —
Escala - especificas
rayo
i E q1 D
Figura Il - 1
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El costo medio rayoGM ¢R) se define por extension del costo medio converatio

como:

0
CMeRQq) = C(tiq )

donde:q0= vector unidad de medida de una produccion contpdesnada porm; y
g, . Ademas,t= escalar, que representa la escala. Las econataiascala rayo se

definen como la elasticidad-producto del costo eyccion, medido a lo largo de un

rayo de produccién. Es decir:

9q
S= CMe _C(q) _ ¢
cMmg  _0C  oC
9q  C(q)
i —1+ 0
Ahora: q=t.q
C=C(t.q°)
Luego:
aq _ a(t.qo): at.q% +taq® _ at.q® _ at
q t.q° t.q° t.q° t
Es decir:
9q _odt q _t
q t 0q ot

Luego, reemplazando:
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<. C@_  c@
oC 0
. —= t.z g .CMgi
dt [
_ c()
2 0i CMg;
i

En conclusion, las economias de escala rayo senngioimo el cociente entre el costo
de produccion y los ingresos resultantes para laresa de fijar sus precios segun el
costo marginal. Si estos ingresos son mayores, regrmiguales a los costos habra
rendimientos a escala decrecientes, crecientesalnente constantes. Es decir, la

derivada delCM R respecto a los movimientos a lo largo de un ragy@a@sitiva,

negativa o cero.

= Economias de escala producto-especificas: Esteeptinmide el comportamiento de
los costos cuando etix de produccion varia, supuesto que se modificaddyzcion
de un producto y la correspondiente al otro permaniga. Esta dimension de
economias de escala es atribuida a John C. Paiaavert D. Willig(1977) y requiere
una nueva definicion de costo medio, llamado ahowato medio incremental

(CM¢l ). De modo que:

CMel 1= C(qliqZ)q_ C(o’qZ)
1

es el costo medio incremental del productgarai =1. Es decir, elCM .11(q) se

define como la adicion al costo total asociadolegoroduccion de un producto dado a
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un nivel especifico de produccion comparado comdaproduccion del mismo,

dividido por el producto total de aquel bien.

Las economias de escala especificas de un progggtee miden como:

_ CMel
CMg 4

1

Si §;>, = 6 < 1, habra rendimientos a escala creciem@sstantes o decrecientes
respecto al producto. Luego, st > 1, el CMl;aumenta menos que
proporcionalmente respecto al producip siendo que las producciones de todos los

demas productos permanecen constantes.

Las economias de escala producto-especificas aefleplo parcialmente el efecto
sobre los costos de cambios en la composicion melupto ya que miden el efecto
ceteris paribusde la variacion en un solo producto. Para supesta deficiencia se
introduce el concepto de economias de alcasoep@ y convexidad transrayo de la

funcion de costo.
= Economias de alcance: Existen economias de al¢adolen C. Panzar y Robert D.

Willig, 1975, 1981) si el costo de producir conpmiente dos o mas productos es

menor que el costo de producirlos por separaddeEis.

C(an.02) < C(a1,0)+ C(0,02)
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Una medida de las economias de alcance es:

o = C(a1.0)+c(0.a2)-C(as.a2)
¢ C(ar,az)

Si: S, > 0: economias de alcance

S < 0: deseconomias de alcance

En presencia de economias de alcance, las empresaproduccion diversificada
variable tenderan a tener costos totales menoresaguempresas con paquetes de

produccidn especializados, para niveles de prodoammparables.

La convexidad transrayo de la funcion de costo aelyrcion conjunta dey; y
gpsignifica que el costo de producir una suma pomtierde dos productos

conjuntamente a lo largo de un transrayo es memner & costo medio de las

producciones individuales. Es decir:

%.c (A)+%.C (©)> c(8)
donde B = 1 + 1
2.A 2.D

Graficamente:
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02

T

Figura ll - 2

qi

Se dice que una funcion es convexa transrayo édre un hiperplano
izai-Qi =K
para todoa; >0 si para cualquiek (tal que 0 <x <1) y cualesquiera vectores de
producciénq* y q** con:
iZai-q*i =izai-q**i =k
se cumple:

clng )+ a-1)q"|<acld’ J+a-2)cli)

4.3. Economias de red
Las decisiones de un agente econémico dependeasd@fbrmaciones disponibles, las

cuales por lo general son incompletas. Mas y mgjorformaciones motivan decisiones
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mas acertadas pero, simultineamente, causan maases. El significado econdémico

para obtener, elaborar y transmitir informaciénultasentonces de inmediato.

La importancia de la informacion se ratifica al etvar que mas del 50% del producto
social de las economias desarrolladas correspooo&@s de transaccion, en buena medida
de informacion y comunicacion. La informacion, defa como "todo aquello que puede
ser codificado como una corriente de bits" se tariaa (Carl Shapiro y Hal Varian, 1999)
como un bien que los consumidores valoran de matitmeente, segun se la utilice para
satisfacer diversas necesidades (de entretenimmntomerciales). La utilidad que el
consumidor asigna a la informacién es determinantda fijacion del precio, ya que la
produccién de esta clase de bienes involucra edts®s fijos pero bajos costos marginales:
producida la primera copia la mayoria de los costwshundidos y ya no habra limites a la

posibilidad de obtener copias adicionales.

A diferencia de los mercados industriales tradiaies, caracterizados por los oligopolios,
la economia de la informacion se identifica por opmlios temporarios. La razon es que la
nueva economia de la informacion se basa en laogtdande redes (en oposicion de la
antigua economia industrial basada en las econaieiascala) y ahora el concepto basico

es la retroalimentaciorigedbackpositiva.

La importancia de las externalidades positivasaerifidustrias de alta tecnologia radica en
el concepto de red. Existen redes "reales" y "#lesl’, segin que los encadenamientos

entres nodos sean conexiones fisicas o invisibl@sgue en este Gltimo caso no menos
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criticos para la dindmica del mercado y la estiategpmpetitiva. La caracteristica
econdmica fundamental de las redes consiste ealgador de conexion a una red depende
del nimero de personas conectadas a la misma cmmiodadad. Esta proposicion
fundamental de la economia de la informacion ("epmceteris paribus, estar conectado a
una red mas grande que a otra mas pequefa") adoptadalidad de efectos de red o

externalidades de red.

Las externalidades de red, que en su mayoria ssitivas, i.e. los efectos de integrarse a
una red generalmente son en beneficio de todagueparticipan de la misma, se explican

por tres leyes interpretativas:

= Laley Sarnoff*? pionero de la industria de la radiocomunicacidrEstados Unidos,
establece que el valor de la red de difusion cesc@roporcion an , el nUmero de

espectadores en la audiencia.

» La ley Metcalfé®, segun la cual si existem miembros de una red y el valor de ésta
para cada uno de ellos es proporcional al nUmeratrds usuarios, entonces el valor

total de la red para todos los miembros es propoatia:

n(n-1)=n?-n

12 David Sarnoff {891-1971)nacido en Uzlian cerca de Minsk en Bieldayu$ue pionero y empresarite radioy television
en Estados UnidosFundé laNational Broadcasting CompaiiBC) y dirigi6é laRadio Corporation of AmericéRCA) en
varias oportunidades desde 1919 hasta su jubilacidr970.

13 Metcalfe, Robert Melancton. En los afios “70 R.Metddlfe y D. R. Boggs inventaron Ethernet, tecnialate area local
que hoy se utiliza para conectar a millones de coagwras en todo el mundo. Mil personas conectadas red pueden
mantener aproximadamente un millén de conversasidiferentes.

Raul Oscar Dichiara. Tesis doctoral. Departamed&éEconomia. Universidad Nacional del Sur -CONICET



Sistemas econdmicos abiertos e interdependend@@ganizacion de empresas. Capitulo Il 63

Enotras palabras, cuando el tamafio de la red auraarghorden de una decena, su valor
aumenta en aproximadamente el orden de la ceriieémalor n* explica el crecimiento de
redes tales como el sistema telefonico, fax o ocetectronico, utilizadas principalmente
para la comunicacion persona a persona. Un Uniapatp es indtil pero su valor se
incrementa con el nimero total de maquinas dectsta conectadas a la red debido a que
aumenta el nimero de personas con las que se paedmicar. Ante la alternativa de
integrarse a un red ya existente con muchos usuarébuna nueva con pocos miembros,
se decide casi siempre que la red mas grande emymbro mas valiosa. El resultado es
con frecuencia explosivo y acelera su crecimiemia uez que la red establece cierto

predominio.

Andrew Odlyzko y Benjamin Tilly (2006) consideranegla Ley de Metcalfe sobreestima
significativamente el valor de las conexiones astas:"el valor de una red con n nodos
no es el cuadrado de n, sino n veces el logaritma.dSu justificacion es la idea de que
no todas las conexiones potenciales en una redntiehmismo valor. Por ejemplo, la

mayoria de personas telefonean a su familia m&nacio que a una persona en otro pais.
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» Ley de Formacién de Grupos (LFG). David Patrick dRéE999}* muestra que la ley
Metcalfe subestinta el valor de las conexiones agregadas porque lidadtide redes
grandes, en particular redes sociales, aumentanerp@imente con el tamafio de la red.
La razon de ello es que el nUmero posible de spogrparticipantes de la red es

2" -n-1
conn: numero de participantes. EI nUmero de grupossgupueden formar a través de
Internet es 2' en tanto se sumen todos los grupos posibles derdssetc. personas. El
namero de subconjuntos crece mucho mas rapidolquerero de participantes(ley de

Sarnoff) o bien el nimero de posibles pares dexiones (ley de Metcalfe). Es decir, al

1 Reed, David PatrickiWeapon of Math DestructidnContext Magazine, 1999

15 Reed, David Patrick “En 1995, el comercio on-kstimado para 1998 era U$S 2 a 3 billones, migioua el valor real se
acercaba U$S 13 billlones”
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incluir los subconjuntos en el calculo del valor ldered, su valor aumenta con mayor

velocidad que al incluir sélo los nodos individigale

5. Redes sociales

Una red social se representa en forma de uno e@svamafos, en el cual los nodos
corresponden a individuos (a veces denominadoseg y las aristas denotan relaciones
entre ellos. Las relaciones pueden ser de distlase (vg. intercambios financieros,
amistad o rutas aéreas) y diversos los mediostdmaation entre personas (vg. juegos on

line, chats, foros, blogs, etc.)

Las relaciones se pueden dividir segun su nat@a&ez

» Diadicas (s6lo indican la existencia o ausencidgdelacion) o valorizadas (aquellas

en que la magnitud de la relacion pueda medirgérerinos de orden o importancia).

» Transitivas (la relacion es una union siempre recgp entre los actores, vg. leen el
mismo blog habitualmente) o dirigidas (que A tenglacion con B no implica que B

tenga esa misma relacién con A, vg. prestar dinero)

El concepto de redes sociales irrumpié en muchasptinas en los Ultimos veinte afios
como un método de analisis de la realidad sociakcestrarse en las relaciones de los
individuos (o grupos de individuos) y no en lasacteristicas de los mismos (raza, edad,
ingresos, educacion, etc.) consiguié abordar coto éemas tales como la difusion de
informacién, en que la estructura de las relaciop@sde ser mas relevante que las

caracteristicas de los individuos o informaci@velpara conocer los procesos.
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Segun sea la naturaleza de los servicios de Intsenaplica una u otras de las tres leyes
antes mencionadas. Los servicios de informaciésgos para individuos benefician a
usuarios adicionales en linea y siguen la ley $arnos servicios destinados a facilitar las
transacciones (sitios comerciales) se adecuariey Iletcalfe. Finalmente, los servicios
pensados para construir comunidades, tales comq B@iefician la formacion de grupos.
El valor dominante en una red tipica tiende a @despse desde una hacia otra pauta (de
Sarnoff hacia Metcalfe y finalmente la formacién geipos-LFG), en la medida que
aumenta la escala de la red. El valor de una rgdns&éFG se construye en forma
conjunta, sea a través de grupos de discusioneplaanjuntos para la compra al por

mayor a menor precio, etc.

Algunas predicciones basadas en los efectos preebl LFG son los siguientés

= La conclusion obvia es que con independencia dengbaya formado la red mas
grande, las sociedades mas robustas ganaran. Barganla idea de la formacién de
grupos discrimina entre las estrategias para lendoibn de sociedade®nsale
pionero en la venta por Internet, vera que su valonenta sélo en proporcion al
namero de usuarios. Los clasificados on-line, enbia, que conectan compradores y
vendedores sobre la base de compafiero a compafiéentaran un efecto Metcalfe
mas fuerte. Finalmenteg-bay, que comenz6é como el intento de una persona de
establecer un mercado para cajeros automaticosegoimia un efecto de formacion de

grupo mas poderoso porque ayuda a sus miembrasax a0 grupos.

16 Reed, David Patrick:\Weapon of Math Destructiénop.cit
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La demanda de habilidades para la formacion deogrupodificaran ganadores y
perdedores en la tecnologia. Lotus, una subsididealBM, tiene dificultades

apoyando grupos ad hoc que incluyen multiples esagreAsi, Lotus conquistara un
pequefio valor a través de la formacion del grupa. ley Metcalfe predice

frecuentemente cuando un producto o estandar teradelominar el mercado. Esto
tiene implicancias por las cuales una solucion vadora puede introducirse en un
mercado que requiere otras interfases. El estahilexio exitoso de un nuevo estandar
tecnoldgico equivale a proponer una nueva red, lpacaial se necesitan aliados. El
nuevo paradigma tecnolégico aumenta las extermiglade la red y reduce la

incertidumbre y el cepo tecnolégico (“lock in”)qle se ve sometido el consumidor.

El valor de redes agrupadas, tal como la compr&eleCities por parte de Yahoo,
puede resultar mucho mayor que lo que aparentaad una de las redes tiene 5
integrantes, el valor de su asociacion no es @eeste la mera suma de los usuarios
en cada red (10, segun se deduciria de la ley a®fani tampoco una funcion del
namero de usuarios multiplicados por si mismossgtfiin la ley Metcalfe) sino que el

valor serfa igual a"2= 2*> = 1.024, siguiendo el efecto de formacién de gsupo

En la medida que la red digital consigue escalagnae global para todos los aspectos
de nuestras vidas y actividades, muchos socios rcates ya establecidos en el

mercado serdn amenazados y estableceran acuerdolaleracion.

La idea de comunidad se aplica a toda empresa @argda una puede establecer

comunidades poderosas intercambiando informacitie sas oferentes, distribuidores
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y consumidores y establecer formas de colaboraretios en nuevos productos y

servicios.

Las estrategias de cooperacion en los mercadogcemeguieren identificar aliados y
enemigos tan pronto como sea posible. La cooperaesd necesaria para establecer
estandares, los cuales aumentan las externalidadesred, disminuyen la incertidumbre,
reducen el cepo tecnolégico, desplazan la compeatelesde la rivalidad por un mercado
(ganador absoluto) a la disputa por cuotas de meycaenden a beneficiar a los
consumidores y proveedores de bienes complementariexpensas de vendedores de
sustitutos y otorgan credibilidad a la nueva teogia. Los aliados incluyen consumidores,
proveedores, competidores e innovadores, con ligxge busca establecer una corriente

positiva de efectos de retroalimentacion.

Los consumidores se benefician de las externalfdate una red Unica o en redes
interconectadas; ellos pueden mezclar y combinampooentes de acuerdo a sus gustos,
evitando el cepo tecnoldgico. Las principales detjas son la pérdida de variedad y la
ausencia de una agresiva estrategia de formacidporatgos, propia de una guerra de
estandares. Esta pérdida puede ser importante easelde grandes usuarios, quienes

juegan un rol central entre los contendientes.

Los proveedores de bienes complementarios se bemefie los estandares en tanto sus
productos los satisfagan. Sin embargo, establegevos estandares tecnoldgicos de

produccidn representa una amenaza para los praesegk establecidos en tanto se puede
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desencadenar una lucha despiadada desde la tdenaddg antigua. Los proveedores
establecidos en el mercado pueden intentar blogeleangreso de nueva tecnologia,
denegando compatibilidad con la existente y praodg la vida de ésta; introducir su
propia nueva generaciéon de equipo para ganar ueaagde estandares y finalmente
aliarse con la nueva tecnologia, esperando bemesficde una marca establecida, expandir

el mercado y quizas obtener ingresos por regaliiasncias tecnolégicas.

La formacion de alianzas, el establecimiento dénestres y su administracion son temas
fundamentales de la estrategia de cooperacionseméocados en red. Las actuales redes
virtuales de usuarios compatibles tienen mucho @amua con las conocidas redes de
comunicacion y transporte. La existencia de redgdi¢a interconexion y ésta resulta
estratégica toda vez que aquellas compiten enfpersias mismas rutas, es decir, redes
lugar por lugarantes que reddm a fin. En presencia de fuertes externalidades de red, la
interconexion y las estrategias de acceso puedetama diferencia entre alcanzar masa

critica y simplemente sobrevivir.
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